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ATICTPAKT

MocnoBHa mpakca W (TaBOBM Typucta MoKasyjy JAa
XOTENMjepcTBO MpefcTaB/ba NpuMapHA  dakTop pasgoja
ypbaHor Typu3ma. (mMaTpa ce ia nopes eKCKNy3UBHOT U3rnesa
objekTa, 6e3 npaBe NoKauuje HeMa HU MOCNOBHOI ycnexa.
Mo3HaTo je Aa TMMMYaH Typucta xenu fa byse y 6nusuHu
TypUCTMYKe aTpakLmje Ao Koje fie mohu fa cTurHe neluke. 0Baj
pag ce 6aB yTULajeM NoKaLyje 1 ekcTepujepa ypbaHux xotena
Ha 04NyKy 0 U360py 1 yKYMHO 33J0BObCTBO FOCTUY XOTENCKIM
npou3BofoM. McTpaxuBarbe je cnpoefieHo y xoTennma Aga
HajseNa rpaacka uextpa y Cpbuju (beorpaa v Hosu Cap). Lnm
UCTPaXMBatba je YBUA Y peanHo CTakbe nouuuje nokauje 1
eKkcTepujepa y OLeHN 3a0BO/bCTBA FOCTUY. 33 CTAaTUCTUYKY
o0bpajy nojataka KopuwheHe cy JecKpUNTUBHA CTaTUCTIYKA
aHanu3a, T-TeCT 1 perpeciioHa aHanusa.

KibyuHe peun: nokauwja, eKcTepujep, XOTenujepcTBo,
33/10BO/bCTBO KOPUCHNKA
ABSTRACT

Business practices and attitudes of tourists show that hospitality
represents the primary factor in the development of urban
tourism. It is considered that, besides the exclusive appearance,
there is no business success for hotel properties without a
proper location. It is known that a typical tourist would like to
be close enough to tourist attractions, to be able to reach them
on foot. This paper deals with the importance of location and
exterior of urban hotels on guests decision on the selection
and overall satisfaction with hotel products. The survey was
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conducted in the hotels two largest urban centers in Serbia
(Belgrade and Novi Sad). The aim of the research is an insight
into the real impact of location and exterior when assessing
the quest satisfaction. Descriptive statistical analysis, t-test and
regression analysis were used for statistical data processing.

Key words: location, exterior, hospitality, customer satisfaction

YBOA

Jokaumjom xotenckor o06jeKkTa YCNOB/bEHN Cy HEroBa
aTpaKTUBHOCT 3a rOCTe, OJHOCHO MPOMET, LeHe YCiyra,
npuxoau, epeKTUBHOCT 11 PeHTABUNHOCT ynarata. PasmeluTaj
objekata je MNaHCKI MPOCTOPHYM OJHOC ONTUMASTHUX XOTENCKMX
nokauuja. On fie obyxBaTut (Be pacnonoxuse, Tj. moryhe,
nokauuje, mehy kojuma fie HBecTUTOp M3abpaty OHY Koja fie
Hajbosbe oAroBapaTin beroBUM NHTepecuma. Jlokauuja xotena
yCI0BIbeHa je 6pojHUM dakTopuma Matber unu Befier 3Hauaja
(bnm3mHa TypucTMUKMX pecypca, caobpafiajHux TepmuHana
W KOMYHUKauMja, Hacerba, Apyrux Xotena WTA.), Koju Cy
NO/ANOMHY npoMeHama y BpemeHy 1 npoctopy (Cerovi¢, Comic,
2011), oaHocHo nocTojarbem KoHKypeHumje (Urtasun, Gutierrez,
2006). OnTumanHa nokaumja je Hajborba op X Moryhux
nokaumja. OHa MMa KomnapaTuBHe MPeAHOCTH Y OAHOCY Ha
octane moryhie nokauuje jep 06e36ehyje MakcumanHe UHTepHe
1 eKCTepHe edekTe.

Kako jemHom wu3rpafieH xotencku objexat (mo npasuny)
He MOXe [)a (e Penouupa, jeAuHn HaumH fa ce npubnuxiu
KopucHULMMA je 1360p Nokaumje koja hie 6UT MakcuManHo
npunarofeHa wuxoBum notpebama (Yang et al, 2015). lakne,
n36op nokaumje je of CyLITUHCKOT 3Hauaja 3a MocnoBakbe I
duHancujcky pasHotexy xotena (Cerovi¢, Comi¢, 2011), jep
Ce XOTeNcke ycnyre Mory MpyUTU jeMHO Y CAMOM XoTeny,
0AHOCHO Ha nuy mecta (Dolnicar, Otter, 2003; Sainaghi, 2017;
Suh, McAvoy, 2005).

bputaHcku ekcnept 33 Typusam  Megnuk  (Medlik),
NpUNMKom 1360pa ONTUMasHe floKaluje 3a XoTeJ1, Nonasi o
NCTPaXMBatba TPKMLLHMX MOTYRHOCTH, WTO je camo npBa dasa
y noctynky (Medlik, 1966:141). Y3 To HapouuTo Tpe6a ncnutatu
NOKANHY Tpatby 3a yCnyrama, jep nokauuja u CTpyKTypa



TPXKMLITA yTUUY Ha npoduTabunHocT xoTena (Lado-Sestayo et
al., 2016). Octanu kpuTepujymu 611 GMnK: 3aKOHCKa perynaTnea,
3eM/bULUTE, pPajHa CHara, COLMOEKOHOMCKE 0COBeHOCTU
peLenTUBHOr MPOCTOpa, U3BOPU U BPCTe QUHAHCUpatba UTA.
(Cerovic, Comi¢, 2011). Y naHalurbe Bpeme, Benwky nomoh npu
aHanu3u u ofabupy nokauuje 3a xoTen npyxajy reorpadckiu
ntdopmavonn cuctemn (Yang et al, 2014).

(B HaBefieHU NoKauMoHN GakTopu He Baxe yBek. Heku cy
peneBaHTHU 3a jefaH Tun xoTena, a Apyru He. To 3Haun Ja
Ce mopep OMLITHX, 33 (BAKM KOHKPETaH TUN XoTena Mopajy
W3ABOJUTU W MOCeOHM (Cneunduynm), HiMa peneBaHTHU
NoKaLMoHu GakTopy. Tako Cy 3a X0TeN y 3MMCKOM TYPUCTUYKOM
LieHTpy 6UTHY 6Mn31Ha yCEbaya 1 CKU (Ta3a, NoM0Xaj NaguHa
uta. Takohe, npema JloycoHy (Lawson, 1976), oppehuBatby
NoKaLuje 1 U3rpajki xoTena npeTxon yTephusate 0buma
TPaXtbe, a TPXKULLTE e MOXKe UCTPAKMBATI 0 NOKANHOT A0
UHTEPHALMOHANHOT HUBOA.

[nanmparbe KOHauHor u3rnesa 06jekTa Noumkbe Tek NoLUTo Ce
oApeau npocTop (nokaumja) Ha Kome fie ce rpaguty. Xotenu
(e YINaBHOM Hasa3e Ha 2 Tumna noKauuja — y pypanHum u
yoa/beHum npefenuma (061yHo y TYpUCTUUKUM MeCTUMa
HamerbeHuM oMopy) 1 y ypbanum npesenuma (Penner et al,
2013).

Y HeKafaLukb0j npakci, Kof 0611MKoBatba X0TeNCKUX 0bjekaTa
YeCTo ce 3anocTaB/bana onaabUBOCT byayhum KopucHuLMMa
— roctuma. MoHeKaz ce cMaTpano Aa Cnosballkbl U3rnes Huje
MpeByLLEe BaXaH 3a KOPUCHIKE — jep Hemajy u3rpafeH yKyc,
HUTW oproBapajyhie 3Hare. MehyTum, nowto notpoaun/
FOCTM XOTeNa, 0AHOCHO HUXOBO 3310BOSLCTBO YCTYroM, UMajy
KIbyuHy Ynory 3a ycnex xoTenia, OH Mopa Aa 3aZ0BO/bU W
HeKke HemaTepujanHe notpebe (CUrypHoCT, TOMANHA, NenoTa,
yxuare) (Albayrak, Caber, 2015; Anderson, Mittal, 2000). C
0031pOM Ha TO J1a Ce XOTe/N UNaK rpaje 3a KOPUCHMKe, Hy>KHO
je MoLLTOBATY HoUXOBE Xesbe 1 NoTpebe, Ha uemy ce n 6a3upa
mapkeTuwki npuctyn (Cerovi¢, Comi¢, 2011). Takohe, Tpeba
BOAMTI pauyHa 0 npobnemiuma GYHKLMOHANHE, NPOCTOPHe 1
ecTeTcKe MPUPOAE, Kako 6y ce 3a0BobUNe NoTpede rocTujy,
anu 1 pagHuKa n BnacHuka xotena (de Roos, 2011).

OKONHM MPOCTOp 3aBMCKA O TUMA XOTENa 11 Came NoKaLuje.
VHAMBMAYanHM XOTENM Ca penaTMBHO BEAUKMM MPOCTOPOM
MOTY MOHYAMTM pasnuuute  MoryiHOCTM  (MrpanuiuTa,
nnaxe WTA.), 4OK Y APYrUM YCTIOBMMA NMOCTOje YHYTPaLUHK
caapxaju (6asen, cayHa, comapujym). opea HaBefeHUX
OYHKLIMOHANHO-peKpeaTuBHIX NoTpeba, NpocTop 0Ko XoTena
je HeomxofaH W3 eCTETCKUX pa3nora, Aa 61 Leo Komnmekc
yunruo atpaktusHujum (Cerovic, Comic, 2011). Moceban 3Hauaj
eCTeTUKe Ce Orneda y TOMe LUTO FOCTIA XOTena nepuunupajy
KBaNUTET YC/Iyre Ha OCHOBY OMMMIbUBIX feMEHaTa, OAHOCHO
ecTeTike npoctopa (Bitner, 1992; Heung, Gu, 2012).

Y ypbaHuM LeHTpUMA M TYPUCTUUKUM MeCTMA, noceba
3axTeB je obe3behBatbe NapKUHI NPOCTOPa, LITO je 00MUHO
CKYNo, Majia To He cMe bUTM pasnor fa ce OH He obe3bedu.
JlokanHa Takci ciyba 1 jaBHN TPAHCMOPT CMatbyjy notpebe

33 BUCOKMM (TaHZApAMMA MapkuHr npoctopa. JepHa of
MoryiHOCTI je U fAa ce Kopucte 0bnKie KomepuujanHe
rapaxe unn fa ce urpage nof3emHe rapaxe yKoNnMKo 3a 1o
noctoje yCnoBN (M3y3eTak mory Aa 6yay xoTenu y neLuaukoj
30HM). Y UCTpauBarby rpyne ayTopa 3akibyyeHo je Aa
0BO/baH 0poj MapKUHT MecTa 0CTaB/ba MOBO/bAH YTUCAK Ha
xoTenckor rocta (MskoB et al, 2016). CTum y Be3n Basba uctahin
[ BOCTYMHOCT NapKIHTa YTUYe U Ha LieHy XOTENCKUX yayra
(Hamilton, 2007; Hung et al, 2010).

EkcTepujep xoTena (u3nuko oKpyxete) je OUTaH enemeHT
KOji yTUue Ha 33/J0BOILCTBO TOCTA, U 0OUYHO T UMHI CTIOSbHI
U3rnen XoTenckor 00jeKTa (a HEMOCPefHUM OKpYKeteM
— KOMMeKC CaunkbeH o Matber unn Befier 6poja objekata —
npunasu, orpage, CNOPTCKU TepeHi, 6a3eHu, XOpTUKYNTYpHO
ypehetbe 1 cn.

(nosbHI M3rneq je aHanoraH ambanaxu pobe, Koja Moxe ja
npuByde uan ofbuje noteHuujanHe kynue, 6e3 o63upa Ha
ksanuTeT cappxaja (Comic, 2015).

Xoten Huje obuuna cTambeHa 3rpaja, Beh ce (BpcTaBa y
o6jekTe Koju Tpeba fa roBope CBOjOM M0jaBOM, OJHOCHO fia
ce u3aBajajy op okonHux 3rpapa (Tabler, 1985). Gacaja u
npuctyn objekTy mopajy 6utn J06PO Yous/bUBY, NPUBNAYHN,
npeno3Hat/biBy 1, No MoryhcTBy, opuruHanHi. 0Baj ecteTcku
umMnepatue nocebHO BaxuM 3a XoTefle BUWNX KaTeropuja
W Ha aTpaKTMBHUM JIOKaLMjaMa, Koju Benuky naxmby
MOpajy MOCBETUTI BM3YENHOM KOHTAKTy ca nybiaukom U
MOTEHLWjaNHIM rOCTUMA, Of MPUCTYNa, bp3e uaeHTUdUKaLMje
o6jexTa 0 norneaa Ha wenuny (Cerovi¢, Comic, 2011).

Matepujanusauuja je 3HauajHa 3a HarnalaBarbe 0bjekta kao
penepa 3a opujeHTaunjy (Hnp. ynotpeba cBeTnMx MaTtepujana
Ha CBETNOj M03aANHI 06jeKaT unHe HeynmaasbuBuM). Bucoko
npu3emsbe HarnallaBa kapaktep 06jekTa, HapouMTO y 30HM
HenocpegHo y3 objekar (Alsaqre et al, 2010). Kaga ce oBo y3ume
y 0031p, Kao 1 UN-EHNLA 1A Ce 30Ha NepLienLiuje CYKaBa Kako
npunasumo 06jeKTy, Npu3emsbe 1 jeHa A0 [iBe eTaxe ce YecTo
pasnuKyjy o4 jeAHoNMYHe Gacage ca COOHUM eTaxama.

ObjekaT no BUCWHM, CarnefaH jefHUM NoOrnesoM U3
HenocpeaHe 6nu3uHe, faje Apyraumjy CAKy Of UenosuTe
cmke objekta. OBoMe momaxe Qu3NuKo oABajarbe 06jeKTa
(a YNasHUM [1eN0M 11 pYLUTBEHNM NPOCTOpUMa O} eTaxa 3a
cmeluTaj. 06jeKTy BaH TPaANLMOHaNHe rpafcke MaTpuue Aajy
YynCTy BIU3ypY. YnasHa napTuja ce yBek nocebHo Harnawasa y
0[iHOCY Ha ocTane Aenose. 06jeKTv HacTanm Kao cynepuopHe
rpafeBuHe MocTajy v rMaBHW penepu 3a Nokauuje Koje WX
OKpyXyjy (Bozovi¢, 2009).

YTULIAJ OU3UYKOT OKPYKEHA HA TIOTPOLLIAYE

Edekat ¢usnukor amsajHa Ha KoH3ymeHTe Tpeba Aa byae
npeno3Har. Mnak, yTuuaj cneumduyHor an3ajHa objekTa u fasbe
HIje y NOTNYHOCTY pa3yMsbUB. Yak 1 npe KynoBuUHE, NOTpOLLaun
YecTo Tpaxe 3Hakoe 0 MoryfiHOCTUMA UM KBanuTeTUMma
yanyre/nponssoga (Berry, Clark, 1986). Ousnuko okpyxerbe
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(ekcTepujep xoTena) je 6oraTo TakBUM 3HaKOBMMA KOjil MOTY
[a VMajy 3HauajaH yTuLaj Y KOMyHUMKaLMjK Ca NOTpOLLaYnMMa
(Rapoport, 1982). Takohe, nctpaxuBarba ykasyjy Aa ¢pusnuko
OKpyXere MoXe ha YTUYe Ha reHepasHo 3af0BO/bCTBO
rocta ycyrom (Bitner, 1990). Mcuxonosw cyrepuwy aa mbyau
pearyjy Ha npocTop Ha ABa Pa3NMynUTa HauMHa: MPUCTYNOM 1
n3berasamem. ,[puctyn” ykibyuyje NO3UTUBHA MOHALLAMbHA
Koja Cy ycMepeHa ka oppeleHom MecTy, a To Cy Xe/ba 3a
bopaBkom, ucTpaxuBabe U [pyxerbe. ,/30eraare” je
MoHaLlake Koje 0pakaBa CynpoTHO, Tj. HEMOCTOjatbe XKerbe
3a noMeHyTM akTuBHoCTUMA (Merhabian, Russell, 1974).

OKpyxetbe ce MOXe MOCMaTpaTh U Kao HeBepbanaH HauuH
KOMyHUKaumje ca motpowaunma (Broadbent, Bunt, Jencks,
1980; Rapoport, 1982), a Kao npumep ce MoXe NOMeHyTH
ypeheHocT dacafie u tbeH yTuLaj Ha (TaBOBe MOTEHLMjaNHOr
rocTa 0 YCMEWHOCTU XOTenjepa, LieHOBHO] Knacu 06jeKTa,
nosepetby UTA. bpojHe CTyauje ce OfHOCE Ha OKpYXere I
eroB yTuLaj Ha notpowaye uau 3anocneHe (Bitner, 1990;
Wakefield, Blodgett, 1996; Ryu, Jang, 2007) n HaBoge Aa
ofroBapajyhe ¢uU3MuKo OKpyXee MOBOBHO YTUYE Ha
nojanHoct roctujy u word of mouth mapkeTusr (Ryu et al, 2012).

Y MHOrUM nCTpaXuBarbIiMa Cy yTBpheHIn enemeHTIn Koju Koz
KOpUCHMKA 13a3KBajy emoLuje npema npocTopy — ecTeTuka
(Berry, Wall, 2007; Han, Ryu, 2009), ambujeHt (Ryu, Jang,
2007; Magnini, Parker, 2009), yknonsbeHoct mobunmjapa y
npoctop/okpyxere — layout (Wakefield, Blodgett, 1994; Lin,
2004), 0fHOCHO yTYy Ha 3a[0BOJbCTBO/HE33J0BOILCTBO U
nepuenuujy kBanuteta (Han, Ryu, 2009; Berry, Wall, 2007;
Jang, Namkung, 2009; Brady, Cronin, 2001). lpyrum peunma,
LOXMBIbaj OKPYXetba je 04pa3 eMoLiija Ha Heko MecTo. JbyAicka
emoLja ce MOXe MepUTU 11 MOHaLambe (e [OHeKne MOXe
npeagupetn (Chentsova-Dutton, Lyons, 2016). Okpyxetbe Koje
n3a3uBa ocehaj 3a0BosbCTBa 061UHO fie matin 6osby noceTy.

KomnatbunHOCT (a OKpyXerem Ham TOBOPU Kako (e
o06jekaT KOHTpacTHO YKnama y okonuHy (60ja, TekcTypa,
BeNMuMHa 1 0611K). Y ypbaHum cpeduHama KOMNaTUOUAHOCT
je pe3ynTat yknanama y ypbaHe u rpagutesbcke MatpuLe.
Jbyon no3MTMBHO pearyjy Ha MpuUpodHe enemeHTe y C(BOM
OKpyXKerby (MaTepujann Koju ce KopucTe 3a u3pagy dacaga
WK HaMeLLTaja, XOPTUKYNTYPHO ypehetbe 11 CN.) U BULLE WX
BOne 0f BewwTaukux. [pUpoAHUM enemeHTUMA Ce CMatbyje
npucycTtBo  ,HenpujatHocth” u nosehaBa  nepuenuuja
KBanuTeTa y ypbaHum okpyxetbuma (Pavlovi¢, 2011). C Tum
y Be3u, CTUMYNAHCK Koje MpOy3poKyje OKpYxere mory ce
KOPUCTUTI 3a 1U3a3MBatbe Ke/beHUX emoumja Kop roctujy
xoTena (Jani, Han, 2015).

MPEFEN NOCALALLBUX UCTPAMMBAA U MOJENA 3A
UCMUTUBARE 3HAYAJA NOKALIMIE N EKCTEPUJEPA 3A
3AJI0BO/bCTBO KOPUCHUKA

YcnewwHa nHBecTLMja y XOTeNnjepcTBy y BENNKOj Mepy 3aBICK
o4 nokaumonux daktopa (Kim, Okamoto, 2006), 3ato wWTo
je maeanHa nokaumja yBek noBe3aHa ca BefioM TpaXHoM

AY 43-2016

33 cmewrtajem (Lockyer, 2005), BuwmMm npuxogom no
pacnonoxmeoj CMeLUTajHoj jesuHuLn (Sainaghi, 2011), Behum
3a/10B0/bCTBOM KopUcHUKa (Sim et al., 2006), 60/b1M yunHKoM
(Chung, Kalnins, 2001) n Huxom cTonom Heycnexa (Baum,
Mezias, 1992). Kao pesyntat, Benuka naxa ce nocgehyje
aHanu3| XoTencke foKauuje u uaeHTMdUKaLmjn Gaktopa Koju
LONPUHOCE HeHOj CYyNepUoOpHOCTIA.

(Tyamja o nokauuju oOnakwaea pasymeBatbe ypbaHor
TYPUCTMYKOT MPOCTOPA W HeroBe CTPYKTYpe, jep Cy XoTenu
OCHOBHW KamauuTeT Koju noApxaBajy ypbaHu Typu3am
(Rogerson, 2012) u bux0Be JOKALMje YTUYY HA KpeTarbe
Typucta y rpagy (Shoval et al., 2011). Xotenu dpyHKUMOHMLLY ¥
KOMOMHALWj11 ca ApyrM CTPYKTYpama, Kao LUTO Cy KOHrPecHU
LieHTpU, NOC/IOBHE YETBPTYU, TPAHCMOPTHE KOMYyHUKaLuje U
TNaBHe TypUCTUUKe aTpaKLnje.

MynTugucumnnvHapHa npupoda WCTpaxuMBamba XoTencke
noKauuje je pesyntupana yK/byuuBaHEM Pa3HOBPCHMX
AMCUMNANHA, Kao LITO Cy ypbaHu3am, Typu3am, XoTennjepcku
MeHaLIMeHT, reorpaduja, ekoHoOMMja, MapKETUHT 1 GuHaHje,
Majia UCTPaXmMBauM pasnnunuTUX NPodUna umajy TeHaeHuujy
[ Harnalagajy Teopuje 1 Mogene CONCTBEHUX AUCLMNAMHA.
Mogenn uctpaxmarba XoTencke nokauuje ¢y ofasHo 6unm
npeAMmeT M3yyaBatba HayuHIKa U MOTY Ce MOJENUTU Ha BuLe
npuctyna (Ritter, 1986; Egan, Nield, 2000; Shoval, 2006).

JenHa rpyna aytopa (Alsagre et al., 2010) je y uctpaxusare
yKIbyuuna Au3ajH ekcTepujepa, onpemy U ambujeHTanHe
ycnose. Mogauy cy NpuKyn/beHn Ha 0CHOBY YNUTHUKA rpyna
aytopa (Zeithaml et al., 1996; Wakefield, Blodgett, 1996;
Skogland, Siguaw, 2004). Wcnutanuum cy 6unu roctin xoTena
y An Jlagukuju, npumopckom rpagy y Cupuju. OBa ctyamja je
noKasana Ja Au3ajH ekctepujepa, onpema v ambujeHTanHu
YCIO0BY UMajy BENUKM YTULAj Ha KopucHuke. Takohe, cTyauja
HarnaluaBa fia je Gu3nuKo OKpyerbe XoTena jefaH oz rMaBHUX
MOTUBA 33 M360p M Npenopyky npujatesbiuMa u poseuHY 1
noBe3aHo je ca flojanHoLufy 1 3340B0SLCTBOM.

Kucanr Pjy (Kisang Ryu) u Xucan XaH (Heesup Han) cy
UCTPaXUBANM KaKo GU3MUKO OKPYXKEre YTUYe Ha UCKYCTBO
y pectopaHuma 1 Ha nojanHoct kynmaua (Ryu, Han, 2008).
KpeupaH je ynutHuk koju je cappao DINESCAPE' ckany.
(TaBoBM MCMUTaHUKA Cy paHrupaHu nomohy JlukeptoBe
ceaAMoCTeneHe ckane. YNUTHUK je YKibyunsao 21 CTaBKy 3a
6 AumeH3unja (pekopaumja u ypehetbe 06jeKTa, 0CBET/bEHbE,
ambujeHT, m3rned, noctaBka cTona, 0cobme). Pesyntatu
Cy MOKa3anu fJa MNpeanoXeHu MOJEN MOXe MpewnsHo
npeaBUAETY 3310BO/bCTBO U J10jaNIHOCT KOPUCHNKA.

METO/0/T0TJA

Ha ocHOBY MpeTXoAHO onmucaHux Mofena, 3a notpebe oBor
paja je KpempaH ymUTHUK Koju Ce CacToju u3 Tpu Aena. Y npeom
Jeny Cy nuTarba Be3aHa 3a couuopemorpadcke 0cobuHe
UCMUTAHMKA — MOA, CTapocHy A0b, cTeneH o6pa3oBatba U

1 (Kana3a ouetnBatbe KOPUCHUKOBE NepLientuje npocTopuje y Kojoj obeayje.



tIX0BO 3aHMMatbe. TpW fOJATHA NuTarba Ce OAHOCE Ha
Ha31B X0TeNa Y KojeM je MCUTaHuK 6opasio, MOTUB NoceTe I
CETMEHT roCTHjy.

[pyru feo ynutHuka ce cactoju of 33 TBpAMwe Koje cy
rpynucaHe y okBupy cnepefinx ¢aktopa: sbybasHocm u
CMpPYYHOCM 3ANOCTeHUX, K8anumem cMeWmdjHux jeduruya,
cadpxaju  objekma, Oexopayuja u ypeherwe eHmepujepa,
excmepujep, npucmynayHocm, aokayuja. DakTopn sokayuja,
npucmynayHocm W ekcmepujep Cy WCMUTUBAHW 3ajefHO (a
4 npBonomeHyTa dakTopa Aa 6w ce peanHuje oueHUna
FbIX0BA BAXHOCT Yy OAHOCY Ha octane. OBge je kopuwheHa
cefmocTeneHa JlukeptoBa ckana. llocnefbe nuTame 0Bor fena
YNUTHUKA Ce OAHOCU Ha FeHePaNHo 3a10BOJLCTBO XOTEOM.

Y Tpehiem fieny ynuTHuka cy u3pBojeHe noTeHLmjanHe nokaumje
X0Tena, a ucnuTaHnLuma je noHyheHo fa opabepy jeaHy koja je
MO HUXOBOM MULLIbEHY HajaTpaKTUBHMYja.

MonasHe xunotese

X1: Jlokaumuja n ekcTepujep XxoTena CTAaTUCTMYKN 3HaYajHO
objalutbaBajy reHepanHo 3a0BObCTBO FOCTH;Y.

X2: OueHe wcnuTaHMKa npema M3[BOjeHUM (akTopuUMa
BE3aHUM 3a JIoKaLujy, NPUCTYNauHOCT 1 ekcTepujep XxoTesna ce

CTaTUCTUYKIK 3Ha‘lajHO pa3nMKyjy Y 3aBUCHOCTU Of HUXOBOT
nona.

X3: Mpema Muwbery WCMUTAHWKA, WAeanHa Jokaumja
FPAZCKOT X0TeNa je LeHTap rpaja.

X4: Ou3anuko OKpyxetbe xoTena (ekcTepujep) yTuue Ha
OMaXKeHM KBANUTET ycnyre Koju je NoBe3aH ca NojanHowhy u
33[J0BO/bCTBOM.

Onuc UCTPaXKnBarba

WcTpaxmBarbe 3a noTpebe pada je CnpoBedeHo y centemopy
1 okTo6py 2015. roa. Ha Teputopuju beorpapa u Hosor Capa.
AHKeTUpaHo je YKynHO 83 MCMUTaHMKA Ha OCHOBY MeTofe
CJy4ajHOT Y30pKa Y XOTeIMMA CBUX KaTeropija 0CUM HajHuxe

(1%).

MpBM [eo uCTpauBara Be3aH je 3a couuogemorpadeke
KapakTepucTike ncnutanmka (Tao. 1).

Y Tabenn 2 Mmory ce BUAETM 3aCTYM/bEHOCT WCMUTAHMKA
Mo XOTENMMA, Kao M Ha3uBM X0Tena y Kojuma cy Gopasuim
ncnutanmum. bpoj mcnutanuka y beorpagy npubnukHo je
jenHak 6pojy ncnutanuka y Hosom Cagy. Hajauwe je xotena
Apyre kateropuje (4¥).

Ta6. 1 Counopemorpadcke kapakTepuctuke ncnutakuka / Tab. 1 Socio Demographic characteristics of respondents

Mon Bpoj Mpouentu 06pasoBame Bpoj Mpouentu
Mywku 31 37,3% (OcHoBHa LuKona 0 0%
Mencku 52 62,7% Cpeptba Wkona 17 20,5%
Bucoka Wwkona/pakyntet 30 36,1%
ToauHe Mactep/marucrapcku 17 20,5%
ll020 0 0% [llokTopar 19 22,9%
21-30 41 49,4%
31-40 25 30,1% 3aHumare
41-50 9 10,8% YueHuk 0 0%
51-60 8 9,6% (TyneHt 19 22,9%
60 n Buwe 0 0% 3anocneH 57 68,7%
He3anocnen 7 8,4%
MNen3uonep 0 0%
Ta6. 2 Xotenu y kojum je cnpoBegeHo nctpaxuatbe / Tab. 2 Hotels in which the survey was conducted
Hasus xotena Kateropuja Mecro Bpoj ucnuranuka %
Best Western Prezident 5% Hosu Cag 6 7,2%
Life Design 4* beorpap 8 9,6%
Jump INN 4* beorpan 15 18,1%
Courtyard by Marriott City 4* beorpag 12 14,5%
LleHTap 4* Hosu Can 9 10,8%
Hosu Caa 3* Hosu Cag 15 18,1%
MyTHUK 3* Hosu Cap 9 10,8%
Burop 2% Hosu Cag 9 10,8%
10 43-2016 AY



Jmost Agencia 1 privredne regatre

Jump INN by

Cn. 1. Mukponokauuja
11 CNOJbaLLIbN U3TNes
Life Design xoTena

Fig. 1. Microlocation and
external appearance of
the Life Design hotel
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Fig. 2. Microlocation and

external appearance of
the Jump INN hotel

Life Design — xoten kateropucaH ca 4*, Hanasu ce Ha nokauuju  TocTu Cy nokauujy oBor xoTena Takofe OLEHWNM BMCOKOM
y cTporom ueHTpy beorpaga (Yn. bankaxcka 6p. 18). Hyou  oueHom —8,7.

(MEeLWTaj y 59 CMeLTajHUX jeAnHMLA 1 rapaxy. HemocpeaHo
OKpYXetbe X0Tena YMHe mewauka 30Ha — Kxes Muxamnosa
ynuua, HapogHo nosopuwwte, HapogHu my3ej (Cn. 1).

Courtyard by Mariott City — xoten apyre kateropuje (4%).
Hanasu ce Ha 200 m og Tpra Pemybnuke. Op newauke u
TproBauke KHes Muxaunose ynuue yaameH je 120 M, a o
focTu cy noKaLlujy 0BOr XoTena OLeHMIM BIUCOKOM OLeHOM ~91. Kanemerganckor napka u beorpaacke Tephiase 750 MeTapa.

Jump INN — xoten KaTeropucan ca 4*. Cmewren je y uersp  Hajomuxu aepoaipom je Aepoapom ,Hukona Tecna’, yaame 13
(aBamana y uentpy beorpaga, Hymu cmewtaj y 49 coba n kM (Cn.3).

anapTmata. JloumpaH je Ha 1kmop Tpra Peny6nuke u proBauke
KHe3 MuxaunoBe ynuue. [MaBHa ayTobycka U ene3HuuKa
(TaHuLa Hanase ce Ha 600 M o xotena. Aepoapom ,Hukona
Tecna” je ynameH 18 km (Cn. 2).

[oCT Cy NOKaLujy 0BOT X0Tea OLEHWUAN W3Y3eTHO BUCOKOM
oLeHom — 9,9.
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Cn. 4. Mukponokauuja
11 cnosbatlbu u3rnep Best
Western Prezident xotena

Fig. 4. Microlocation and
external appearance of the
Best Western Prezident hotel

Cn. 5. Mukponokavuja
11 CNOJbaLlkbI U3rnes
xotena [lymruk

Fig. 5. Microlocation and
external appearance of
the Putnik hotel

Best Western Prezident — xoten kateropucaH ca 5*. Hanasu ce
Ha noKauuju u3BaH LeHTpa Hosor Caga, Ha 5 MuHyTa Xoaa of
HoBocazickor cajma. Hyan 41 cmelwutajuy jeauHuy. YaameHoct
O/} TMaBHOT rPaZCKOr Tpra U3HOCK 2,5 KM, a UCTO TONMKO U O
rNaBHe enesHnuke n aytobycke ctaxuue (Cn. 4).

[oCTu cy noKaLwjy 0BOT X0TeNa oLeHNAN oLeHoM — 8,3.

Mymuuk — xoten tpehe kateropuje (3%). CmewwTeH je Ha
LieHTpanHoj nokauuju y Hosom Capy, Ha o6ogy Tpra Cnoboge,
y 6NM3MHI TAaBHOT rPAACKOr LWeTanuiuTa v [lyHaBcKor napka.
YnambeHoCT Of rnaBHe enesHuuke M ayTobycke CTaHuLe
n3Hocu oko 2 km (Cn. 5).

locTu ¢y nokaumjy 0BOr XoTeNa OLEHUN BIUCOKOM OLieHOM —
94.

Buzop — Hana3n ce Ha nokauuju y ctapom seny Hosor Capa,
yDabeH 3 KM 0/ LieHTpa rpajia v nocnosHor ueHtpa CMEHC (Yn.
Joxeda Atune 6p. 2, Hacesbe Tenen). CmeLuTajHIX jeanHMLA je
yKkynHo 23. 0g HoBocazckor cajma je yaammeH camo 1,5 km (Cn.
6).

[oCTu cy noKawwjy 0BOT X0TeNa OLeHNN OLeHOM — 8,4.

Llenmap — no 3BaHWyHOj KaTeropusauuju nocedyje 4%,
Hanasn ce y HenocpegHoj 6nu3unu Cpnckor HapopHor
no3opuiuTay crporom LieHTpy Hosor Caga. Hyam 51 cmelutajhy
jenvHuLy. Y X0Teny 3aHUMIbUBOT apXUTEKTOHCKOT pellietba Ha
pacnonaratby je 1 noa3emHa rapaxa (Cn. 7).

Py

z eaoxfjaA ynpfeH ed1in

L Prezident Hotel
%
% o Futoski put

o
o> o
«
B

Kej Skojevacy

(o pispesBoRE BN T

Dunav
Dugin most

I Hotel Vojvodina Nov Sad

gulevar Mibaja pupine £

TNokawmja oBor xoTena je oLeeHa BeoMa BUCOKOM OLEHOM —
9,8.

Kaga ce aWnu3mpajy TpXuUWHe —KaTeropuje  Kojuma
UCMUTaHULM Npunajajy, youaa ce Aa Hajsehium pgenom
npunaaajy nociogHum 20cmuma (56,6%). Ha apyrom mecty cy
UHOUBLOYANHU NYMHULU N NPUjamesbu, Kojny y30pKy 3ay3umajy
no 15,7%, 3aTum naposu (7,2%) n nopodue ca deyom (4,8%).

Ha nuTare o ugeanHoj nokauuju 3a xoten, 73% ucnuTaHUKa
je oaroopuio Aa je To LeHTap rpaga (uume je Xunotesa 3
[I0Ka3aHa), Ha ZLpyrom MecTy Cy nokauuje y 6nu3uHu BOZEHNX
noBplwmHa (12%), 3aTum y ONM3MHM 3eneHnxX NOBPLUMHA
(10%), y 6nu3utn ayTobycke unn xenesxuuke ctanuue (4%),
a HajMarby MpoLeHaT MCIUTAHNKA MAeAsTHY NOKaLMjy 3a XoTen
Be3yje 3a 6nu3uHy aepogpoma (1%).

He u3HeHahyje pe3yntat fa je uaeanHa nokaumja 3a rpascku
X0TeNl am LieHTap rpaja 36or 6n13vHe NOCNOBHMX Cajpxaja
1 TYPUCTUUKMX aTpakuuja. Tpeba HanomeHyTH fa e TypucT
UNaK nakLue oApuyy TULIUHE Hero LieHTPasHe nokauuje, anu
HajuaeanHuje 3a xoten je fa byze nouupaH y TMX0j U MUPHO)
YNULM Y LIEHTpY rpaja.

3a pa3nuKy of OCTanux, 3a Kateropujy nopoduya ca deyom
nheanHa nokauuja xotena je nopei BOAEHUX MOBPLUNHA,
6uno fa je To peka, jesepo 1 (1., IOK KaTeropuja npujamesu
y Hajsehoj mepn (aBopu3yje 6nMU3MHY 3eneHMX U BOAEHUX
MOBPLUMHA KO MAEaNHY NnoKawujy.

(o DisPRIBO2E B!

afipes eae1Z B3
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PE3YNTATU UCTPAXUBALA

Moy3aaHOCT yNTHUKA MCNTaHa je npumeHom Cronbach’s alpha
koepuunjeHta. JlobujeHn pesyntatin ykasyjy Aa BPeaHOCTH
Cronbach’s alpha Koeduumjenta npenase npenopyyeHy
BpeaHocT 04 0,7 Koa cBUX dakTopa 1 a ce Hanase y JOMeHy
BICOKE MOY3/aHOCTH.

Hajsefy cpeatby oueHyuma DakTop 1—swybasHocm ucmpyyHocm
3anociieHux, a Hajmatby oueHy Oaktop 4 — dexopayuja u
ypehere enmepujepa. Hajuwy cTaHpapaHy Aesujaunjy uma
0akTop 3 — n0200HOCMU, [OK HAjHIXKY CTaHAAPAHY AeBujaLmjy
uma QakTop 1 — JeybasHocm u cmpyyHocm 3anocieHux. 3a 0Baj

I

i
f1E[E |

Dugn ™™ [

pag ¢y nocebHO M3ABOjeHN pe3ynTaTii 3a nociedma 3 dakTopa
— dakTopu 5, 6 1 7 (excmepujep, npucmynayHocm n JoKkayuja)
(Ta6.3).

OakTop 5 — ekcmepujep cnutyje 8 nuTtara. 0Bo je GakTop ca
HajBuLLe NuTakba. TBPAHbA Ca HajeeloM cpeaboM OLEHOM je
,OKONMHa XoTena je ypefeHa 1 uncTa”, a TBpAHbA (A HajMatboM
oueHom je ,Morned je npujatan 1 onywrtajyhin”. TBpAmwa ca
Hajefom CTaHAapAHOM feBujaumjom je ,EkcTepujep 3rpage
je BU3yenHo npuenayaH’, a ca HajMarom ,[Ju3ajH n kBanuter
HamelLuTaja Cy ajeKBaTHu".

OakTop 6 — npucmynayHocm UCNUTYje CaMo jefHO NuTakbe, a
OHO Ce OJJHOCKU Ha MOBE3AHOCT X0TeNla (a 0CTafuM AenoBuma

Ta6. 3 leckpunTuBHa cTaTucTka npema dpaktopuma / Tab. 3 Descriptive statistics according to the factors

Oakropu AputmeTunyKa cpepuHa (raHpappHa aeBujaymja
01— Jby6a3HoCT 1 CTPYYHOCT 3aN0CEHUX 6,4045 ,76893
02 — Kanutet coba 6,2410 ,89668
03 - MorogHocTn 57367 1,32132
04 — [lekopaumja n ypeheroe eHTepujepa 5,6325 1,00600
05 — Excrepujep 5,9380 98677
06 - MpuctynauHoct 6,2289 1,15109
07 - Nlokaumja 6,3855 ,88112
[eHepanHo 3a10BOJbCTBO XOTENIOM 6,0482 ,99882
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Cn. 6. Mukponokaumja
11 CNOJbaLLIkbN U3rnes
xotena Buzop

Fig. 6. Microlocation and
external appearance of
the Vigor hotel

Cn. 7. Mukponokaumja
1 CioMbaLLikb U3reg
xoTena ljenmap

Fig. 7. Microlocation and
external appearance of
the Centar hotel



rpapa. Cpearba oleHa oBor dakTopa je 6,23 (of moryhux 7) a
(TaHJapaHa fieBujaunja nsHocm 1,15.

MakTop 7 — JloKayuja je jow jefaH of rMaBHUX GaKTopa unju
Ce yTULLAj Ha 3a[0BOSCTBO UCMITUBAO 0BUM pasioM. Ha ocHOBY
OLleHa MCNUTaHKKa, 36MpHa oLieHa nokauuja xoTena je 6,39, a
(TaHpapAHa Aesujauuja je 0,88. OueHa nokaumje je y camom
BPXy 30MpHMX OLeHa, ofmax nocie dakTopa sby6asHocm u
Cmpy4HOCm 0Co0/va.

[eHepanHo 3aJ0BO/bCTBO XOTENOM  HUMje W3ABOjEHO Kao
dakTop, anu Cpedra OLEHa yKasyje da Cy rocTv YrnaBHOM
61nK 310B0JbHM 6OPaBKOM Y XOTery.

Pe3ynTaTu T-TeCTa  perpecnoHe aHanunse

T-TeCT He3aBUCHUX Y30paka MpUMereH je (a Lubem
ynopehiBatba apUTMETUYKNX CPeduHa oAroBopa u3mehy
NCMIUTAHIKA MYLLIKOT 1 XeHcKor nona (Tab. 4).

Ha ocHoBy aHanuse pobujeHnx pesyntata 3akbyuyje ce
[a 1NOCToje (TAaTUCTUYKN 3HAyajHe pasnuke y oueHama y
3aBUMCHOCTI O} MONA UCMUTAHMKA KOA CBUX GaKTOpa Ha HUBOY
curHnouKkaHTHocT p<0,01. OBum je noTepheHa Xunotesa
2, Koja je mpertnocTaB/bana fia ce OLeHe, OAHOCHO CTaBOBU

UCMUTAHUKA Npema u3ABojeHUM (akTopuMa Be3aHuMm 3a
NOKaLujy, NPUCTYNAaYHOCT 1 eKcTepujep, CTaTUCTUYKI 3HAYajHO
PasnuKyjy y 3aBUCHOCTY O NONA UCNUTAHMKA.

3a oueHy moryhHocTM 13aBojeHux dakTopa (my6asHocm
U CMpyyHocm 3anociieHux, Keanumem coba, no2odHocmu,
Oexopayujauypeherveenmepujepa, excmepujep, npucmynayHocm
U JIokayuja) Ba CUMyNTaHUM YTULajeM NpeaBUge reHepanHo
33/10BOJBCTBO TOCTH]Y Y 0AA0OPAHUM XOTeNMMa, ynoTpedrbeHa
je  (TaHpapAHa  (umynTaHa)  BUWeCTpyKa  perpecja.
[penmuHapHIM aHan3ama MyNTUKOMHEAPHOCTI 0Ka3aHO
je na nocToju U3y3eTHO jaka NnHeapHa kopenauuja usmehy
He3aBucHUX npomeHbnBux (VIF > 10, Tolerance < 0,10), wro
yKasyje Ha MyNTUKONNUHeapHoCT. 113 oBuX pa3nora y Mogen cy
W3[BOjEHO YKIbyueHe (Be He3aBUCHO MPOMEHIbUBE.

Koeduumjent netepmuHaumje (R?) je n3y3e3Ho BICOK y CBaKOM
0/} MPUKa3aHNX MOJENa, LUTO YKa3yje Ha TO a CBU U3[BOjeHN
enemeHTV f06po npesuKTyjy reHepanHo 3afoBorbcTeo (Tab.
5).

Kapa ce nocmatpa konoHa R* Moxe ce 3akibyunTu Aa ce Hajsefin
npoueHat (R?=0,726 wan npubamxHo 73%) Bapujaunje
3aBUCHe Bapujabne (reHepanHo 3af0BO/LCTBO FOCTUjY) MOXe
objacHutin (npenBuaeTn) nokaumjom xotena. Takohe, Beoma

Tab. 4T —TecT npema nony (HanomeHa *p < 0,01) /Tab. 4T - test according to gender (note * p < 0,01)

OakTop Mon N ApuTtmeTnyKa cpeanHa T-peaHocT p

M 31 59263 -4,966
01— Jby6a3HOCT 1 CTPYYHOCT 3aN0CNEHNX

X 52 6,6896 0,002*

M 31 5,5968 0,010*
02 - KBanuet coba

X 52 6,6250 -6,053

M 3 4,8756 0,009*
03 - MoroaHocTn

K 52 6,2500 -5,283

M 31 4,8817 0,004*
(04— [lekopaumja n ypeherbe eHTepujepa

i 52 6,0801 -6,404

M 31 51705 0,000*
05 — Ekctepujep

K 52 6,3956 -6,825

M 31 55161 -4,938
06 - Mpuctynauxoct

i 52 6,6538

M 31 57419 0,001*
07 — Jlokauuja

K 52 6,7692 -6,202

Ta6. 5 MpeanKTopcko AejcTBO U3/ABOjeHNX enemeHaTa KBaUTeTa XoTeNcke yCnyre Ha reHepanHo 3a4oBorbcTo roctijy / Tab. 5 Predictor effect of isolated element of hotel

service quality to the general satisfaction of guests

HesaBucHa Bapujabna B Beta R? Sig.
Nokaumja ,965 ,852 0,726 0,000
[Tpucrynaunoct 746 ,860 0,702 0,000
Jby6a3HOCT M CTPYUHOCT 3amoCNeHNx ,886 759 0,576 0,000
KBanueT coba 820 736 0,541 0,000
MorogHocTyn ,641 ,848 0,719 0,000
[llekopauwja n ypeherbe eHtepujepa 656 ,661 0,437 0,000
Exctepujep ,740 731 0,535 0,000
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BeNMK MpoLeHaT Bapujauuje 3aBuUCHe Bapujabne ce moxe
06jacHTIN KPO3 AMMEH3jy MOBE3AHOCTI XOTeNa Ca 0CTanM
Aenosuma rpaga (70%), wTo je AMpeKTHO BE3aHO 3a oKaLujy,
Kao 1 GpakTopom nozodHocmu (72%).

PerpecoHom aHanu3om je AenMMUYHO Jo0Ka3aHa Xunotesa
1, 0OHOCHO [a NOKaumja W ekcTepujep XoTena CTaTUCTUYKM
3HauajHo o6jallbaBajy reHepansHoO 3aJ0BOSLCTBO TOCTH)Y.
[JlenumunyHo je fokazaHa jep je 3aBucHa Bapujabna (reHepanto
3a/10BO/bCTBO r0CTHjy) y HajBefioj Mepu 06jalLibeHa noKaLmjom,
anu To Huje Cnyvaj ca exctepujepom. 04 CBUX HaBedeHuX
dakTopa ekctepujep (54%) je Ha npeTnocnefrem Mecty u
UMHA Ce A Huje mpecydaH 3a 3af0BOMBCTBO rocTujy. Mako
Be3a Huje jaka, UnaK je CTaTUCTMUKM 3HauajHa (ZenUMIUYHO
[oka3zaHa Xunote3a 4). To He 3Hauu Ja eKcTepujep XxoTena
He Tpeba fa byne Bu3yenHo npuenavaH u neno ypeheH, geh
(aMo [Ja, N0 YBepetby UCMUTaHIKA, He Urpa NpecyfHy ynory
npunukom u3bopa xotena. XoTencku Npou3BOj je CNoXeHa
Kateropuja, komnnekc mefycobHo noBesaHux enemeHara u
6110 Koj1n OZ TUX enemMeHaTa He Tpeba 3aHeMapuTy.

3AKIbYYAK

XoTenujepcTBo je [enaTHOCT Koja je MOANOMXHA MpoMeHama
n npaherby TpeHgoBa. MehyTum, OHO LITO He MoXe Aa ce
Mekba, a Y BENUKOj Mepu yTUYe Ha MoCIoBakbe XoTena, jecte
yNpaBo HeroBa nokauuja. 3ato ce nocebHa naxwa nocsehyje
NnaHupatby Nokaunje W teH u3bop je pesyntaT MHOTMX
NpopauyHa, UCTPaXUBatba U aHasN3a.

Yenex M npoduT (Bakor XoTena Cy YCKO MOBe3aHu (a
33/10BOJ/bCTBOM FOCTUY, LITO NPeACTaB/ba jefaH 0f MMaBHUX
yoioBa HUXOBe MojanHocTh. Y cajawrem u o 6ypyhem
BpeMeHy, 3a[0BOSbCTBO rOCTUjy nNpeAcTasmbahie Bopehin
WHAMKATOP YCMewHocT nocnoBarba xotena. C o63upom
[a je 33[0BO/bCTBO KOMMAEKCHA KaTeropuja, y 0BOM pagdy
Cy W3ABOjeHa ABa (aKTOpa, O MHOTWX, KOjU YTU4y Ha
3a/10BOJbCTBO FOCTUjY, a TO Cy NI0OKaLuja 1 ekcTepujep. XoTencku
Mpou3Bo4 je, Kao W 3a[0BOSbCTBO, CAUMHbEH OF MHOTUX
MaTepujanHuxX U HemaTepujasHUX KOMMOHEHTH, 1 Beoma je
61UTHO A (BU T! enemeHTu byay noTpebHor KBanuTeTa. Tellko
je 3a10BO/LUTY (Be KaTeropuje KOPUCHMKA, CTOra Ce XoTenu
OpujeHTULY Hajuelufie Ha jefaH TPKMLIHI CETMEHT.

Pap je pesyntat aHanue KomOuHaumje paznuuuTUX Mozena
33 WCUTUBAIbE enemeHaTa XOTeNckor npou3BoAa Koju
yTHuy Ha 3a70BosbCTBO rocTujy. Kojy fie nokauujy Typucta
n3abpati 3aBUCK WUCKIbYUMBO Of HeroBUX npedepeHumja.
MotBpheHo je fa nocnoBHYM Jbyan bupajy xotene y CTporom
LIeHTpY rpajia W BMCOKUX KaTeropuja Koju um omoryhaBajy
boraTuje cagpxaje 3a 3af0BO/baBakE HHUXOBUX NOTpeda u
BaH NOCI0BHNX 06aBe3a. Takofje ce Mokazano fia ce OHN paauje
OApUYY MUpa 1N TULLIMHE Hero LeHTpanHe nokauuje. Kapa ce
nocmaTpa KaTeropuja moTpoluaya, Hajgehm feo y y3opky cy
YMHUAKM NOCIOBHI fbYAM, @ HAjAOMUHAHTHUjW pasfor nocete
je 6uo nocnoHa noceta. [lobujeHu pe3ynTatu UCTaKM Cy
3Hauaj NoKaumje M MOKa3anu NOAYAAPHOCT Ca MPETXOAHUM
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ucTpaxusaruma. lloped nokauuje, n3agojunn cy ce Gaktopu
MPUCTYNAYHOCTI 1 NorogHoCTH. [pucTynauHocT ce [0BOAM
y Be3y (a N0KaLmjom, jep je rocTuma Beoma 6utHo aa je Ao
X0Tena nako cTufiv, a u Aa je caobpahajHom UHGPaCcTpyKTypom
noBe3aH (a 0CTanuM AenoBuma rpaga. Excrepujep ce y osom
UCTPaXUBatby Hije MOKa3ao Kao npecynaH, anu 6e3 o63upa
Ha pe3ynTaTe UCTpaxuBarba, ypehery xotena je notpebHo
MOCBETUTY NOCEOHY NaXKHby.

lpenopyka 3a Aa/ba UCTPaXMBatba je Aa ce y 0Baj Mojen
YKIbYYN W LIeHa, jep 3a pasnuuuTe Kateropuje KOpUCHMKa ca
pa3NuuMTOM BUCUHOM MPUXOAQ, LIEHa Urpa 3HauajHy ynory y
u3bopy xotena. Mpetnoctasba ce Aa Maahy UCIUTaHULM Ca
HIDKUM NpuMatbima yelthe 6upajy xotene Hike kateropuje
KOju Hemajy LeHTpanHy JoKauujy, a MmocnoBHU TypucTu ca
BUCOKUM MPUXOAUMA YBeK Oupajy LeHTpanHy nokauujy, 6e3
0031pa Ha UeHy. buno 61 KOpUCHO MOHOBMTYM UCTPaXKMBatbe
TOKOM PasnuuuTuX AieNoBa roauHe, anu u ca Behum bpojem
UCMTAHWKA, Y XOTeNNMA jefiHe UCTe KaTeropuje, (a CIMYHUM
WIN UCTUM CafipXajuMa, Kao W CTpaTudMKoBaT! y30paK no
nony, CTapocHoj 4061 1 0bpasoBatby.

Y3 penatuHo manu 6poj UCMUTaHUKa, Kao OrpaHuuaBajyfiu
(haKTop MCTpaxuBatba ce MOXe HaBecT! 1 06yXBaT CamMo ABa
rpafcka UeHTpa. lopjauu fobujeHn 0BUM UCTpaxuBarbem
Ce He MOry reHepanHo MPUMEHUTU Ha (Be XoTene, Tako ja
6u npenopyka 3a byayhe cTyauje buna aa ce uCTpaxuBarba
CNpoBeAYy 1 Ha AApYriAM TUMOBMMA X0TeNa (He camo rpajckum).
Tako 6 ce CTBOpUNA reHepanHa CInka o 3Havajy nokauuje 3a
3a[l0BOJbCTBO FOCTHjY.
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