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AxaseMuja CTpyKOBHEX cTyArja Jyxxaa Cpbuja
Oacex 3a mocaoBHe cTyanje baare

MN3A30B1 KOMYHUILIMPAILAY AOBA KOPOHE

Aiicitipaxiu: IIpepMeT HCTpakuBama y OBOM PaAy IIPeACTaBAda aHAAM3A ITPOIjeca
KOMYHHIJUPamba KOjHU je HeCIIOPHO CIenu$rIaH U Apyradnju y Aooba kopone. ITanpe-
MHja M3a3BaHa BUPYCOM KOBHA 19 mojaBuaa ce n3HeHaAQ, IPOIMMPUAA ACTPOHOMCKOM
Op3HMHOM, OCTAaBHAA OTPOMHE IIOCAEAHIE H He jeraBa, yruayhu Ha cBe cdhepe »yACKOT
KMBOTa. HamMeTHyTe mpoMeHe HauMHA )XUBOTA AOBEAE€ CYy AO OTPOMHHUX ITPOMEHa y
HSYACKOj KOMYHHKAIJMOHO] IIPAKCH IITO 32 IOCACAULIY MMa coLiujaaHy oTyheHocT Mehy
/SYAMMA KOja je CBeIpUCYTHA. AyTOpPKa y PaAy UCTPaxKyje y KOjoj MepH COLljaAHa U3-
OAaIMja yTUYE HA SYACKY KOMYHUKALMOHY ITPAKCY U AQ AU CE€ SYAU Y HOBOHACTAAO]
cuTyanuju okpehy BUpTyeAHOM KOMYHUIJUPatby Y HEAOCTATKY AHYHOT KOHTaKTa. Llrn
HCTPOXUBAA je AQ Ce YTBPAU Ha KOjH HAYKH yIIOTpeba MOAEpHE TeXHOAOTHje U HOBUX
MeAMja, Ha IIPBOM MeCTy HHT€PHeTa U APYLITBEHUX Mpexa, yTude Ha ocehaj ycamme-
HOCTH KOjU Ce HEMUHOBHO jaBsa y A00a ITAHAEMUje U AQ AU YIIOTPeOa MOAEPHE TEXHO-
AOTHje IOMaXKe Aa ce 0Baj ocehaj ycaMmeHOCTH yOAQKH, aKO He eAUMUHHUILE.

Kryume peuu: koMyHUKaIMja, COLUMjAHA U30AALH]a, OTyl)erbe, MEAUjH, HHTEPHET,
APYIITBEHE MpeXKe.

YBOA

Yosexk je corujaaHo 6uhe 1 Kao TakaB CTpeMU CTAAHOM KOHTAKTY Ca APYTUM
SyAMMA. YIIPaBo 0Ba IIOTPe6a 32 KOMYHHUIJMPAbeM, OpeA CIIOCOOHOCTH MUIILbEHa
U CTBAPAAQUKOT PaAd, IPECTaBoa jeAHY OA KapaKTepPHCTHKA KOje Cy 4Y0BeKa Kao
BPCTY OABOJHAE OA OCTAAUX )XUBOTHEA U YIHHHUAE Ta AAACKO AOMUHAHTHUjUM
6uhem Ha MAaHeTH. Y KOMYHHIUPAY je ,yTeMesbeHO YJOBEKOBO APYIITBeHO Ouhe.
HesamMucAMBOCT 5YACKOT KMBOTa 63 KOMYHHIMPaha HCTOBPEMEHO HMITAULIPA
BeroBy He3aMUCAMBOCT u3BaH ApymTsa“ (Papojkosuh, Muaeruh 2008: 7), jep je
KOMYHHUIIMpPambe ,TOAMKO pasyleH, CBeIpUCYTaH U BHIIECAOjaH GpeHOMEH Y IIpH-
poAH, a moce6HO y msyackoM Apymtsy (Papojkosuh, Hophesuh 200S: 8). He-
OABOJHBOCT KOMYHHIIUPAEha U APYIITBA HAYCTPYjy U caepehe peun: ,,Komyrunu-
pame je ApyIITBeHa aKIiija, HAMjePHO U aKTUBHO YAQKEe Y APYLITBEHe Ipoljece
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300 Mapuja P. Bopanujawesuh

TOBOPHHM H APYTUM caomhemrMa, HHTETPALHjCKO CPEACTBO APYLITBEHUX IPyIIa
u rao6aanor apymrsa“ (Bper 1975: 129). KomyHurmpare je MMaHEHTHO AYAU-
Ma K0 BPCTHU H IIPEACTABAA CAMO ASYAUMA CBOjCTBEHY HHTEPAKIIH)Y ,[I[PUMAPHOT
APYLITBEHOT 3Ha4aja, Y KOjOj jeAQH HAHU ABA YOBEKA, BUIIIE HAU HEOTPAaHUIEHHU OPOj
ASYAU CAOIIIITABA U IIPUMA, BPEMEHCKHU CHHXPOHO MAU ACHHXPOHO, AUPEKTHO HAU
HHAUPEKTHO IPEKO IPUPOAHUX 1/ UAH BEIITAYKHX IOCPEAHHKA, CHMOOACKH Opra-
HU30BaHe HHOpPMAILHje ¥ 0OANKY BepOAAHUX ¥/ HAM HeBepOAAHUX IIOPYKA, KOje ¥
HHAUBHAYAAHOM H APYIITBEHOM XUBOTY AYAU U3a3HUBAjy TPEHYTHE eeKTe U peAa-
TUBHO TpajHe nocaeaune” (Muaetnh, Muaetrh 2012: 149).

TpuxoTomuja 4o8ekx — KOMYHUYUPAtbe — JPYULITIB0 TTPEACTABSA HEOABOJHB
KOHIIEIIT [I0CTOjarba Y0BEKA Ka0 BPCTe M YKPATKO ra AePpUHHUIIE KAO COLIHjAAHO
6uhe koje U3BaH OBOT CKAOIIA He O MOTAO A2 OGUBCTBYje U 6yae TO IITO jecTe.
Crora, n3oAanuja, Tj. OABOjEHOCT OA APYTHX SYAU H HeAOCTaTaK MehycobHe uH-
Tepakiyje, IpeACTaBsa HajBehy Ka3Hy 3a 4oBeka Kao BPCTYy.

TokoM ucTopHje, KPO3 pasAMYUTA APYIITBEHA ypehema, 0A IpBUX MAeMeH-
CKHX 3ajeAHHMIIA, IPEKO POOOBAACHHYKOT APYIITBA AO MOAEPHOT KaIIUTAAMCTHIKOT
APYIITBA, AYAM Cy TEXKHAU XXUBOTY Y TPYIIH M 3aj€AHHIIY, jep je YOBEeK M3HaA CBera
»APYIITBeHO Ouhe, ca AyOOKOM IIOTPeOOM A2 CyA€Ayje, Ad IOMaXKe, Aa ce oceha kao
yaan rpymne” (Opom 1963: 146). M1y caBpeMeHOM APYIITBY, TeXHba YOBEKa 3a IIPU-
mapameM oapeheHoj rpymu je Haraamena. , To je cjepAnmaBame y KOjeM HHAUBUAY-
aAHO 'ja’ y BEAUKO] MEPH HIIYE3aBa U Y KOjeM BAAAQ TEXKEbA AQ Ce IIPHUITAAA TOMUAN
(dpom 2008: 23).

OCERAJ OTYHBEHOCTHU U TIOTPEGA
3A KOMYHULIMPABEM

Yosek ce He paha xao amanocT. OH TO MOCTaje MOA YTULIAjeM PA3AHIUTHX
OHMOAOLIKUX, HACAEAHUX U APyWITBeHUX dpaxropa. mak, kao pasymuo 6uhe mo-
ceAyje cBecT o cebu, 6ANCKMM 0cO6aMa, CBOjOj IPOUIAOCTH U, ACAUMHYHO, O
ouekuBaHoj 6yayhuoctu. Ta cect 0 cebu kao usBojerom 6uhy, cBect 0 KOHaY-
HOCTHU COIICTBEHOT )KUBOTA U XMBOTA CBOjUX OAMDKIGHX YMHH Ad ce oceha us-
ABOjeHO U ycaMieHO, KaTkap oTyheHo. [ToTpeba yoBeka 3a mpeBasnAdKemHeM
OBe M3ABOjEeHOCTH U IIOTpeba 3a KOHTAKTOM Ca APYTUM AYAUMA je HCKOHCKA
M A€XH Y Ier0BOj IPUPOAH. ,OHa HUje Be3aHa HU 32 jeAHO KOHKPETHO A06a
HUTHU 0CeOHy KyATypy. BesaHa je 3a woBexa kao taksor. To ncro murame my-
41AO je mehuHCKOr YoBeKa Kao IMITO My4H M CABPeMEHOT TEXHOAOILIKU CHA6-
A€BeHOT YOBeKa; jeAHaKO 00y3MMa MHCAHU jeAHOT HOMHOT 4yBapa KOAHKO
U yHUBep3uTeTCcKOT npodecopa. Huje Besana Hu 3a BpeMe, HU cTaTyC, 06paso-
Baibe, HUTU yCAOBE KHBOTA. Papl ce 0 MCKOHCKO]j IIOTpebH Y0BeKa 32 KOHTAK-
TOM ca Apyrum syauma“! (Boranijagevi¢ 2013: 60).

1 Iluraty U3 AUTepaType Ha €TACCKOM je3HKy Y PaAy AATH Cy y IPEBOAY ayTOPKe.
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CaspemeHo p06a Hamehe yoBeky yop3an putam xuBoTa. Bpeme mocraje Ho-
BaI| U MOAEPHA 0Cc00a ITOKyIIaBa Aa 06aBH IITO BHIle CTBAPH UCTOBpeMeHoO. [1pe
JaK HEKOAMKO AeljeHHja OBAKBA CUTYaIjHja je 61Aa He3aMucAuBa. AaHac je, MaxK,
9OBEK HABUKAO Ha 0baBbarbe BHIIE CTBAPU UCTOBPEMEHO, Tj. Ha MYATHTACKHHI’,
MopaepaH q0Bek UMa CBe Marbe CAOOOAHOT BpeMeHa, a i TO MAAO CAOOOAHOT Bpe-
MeHa CBe Mame IIPOBOAM Y AMYHOj KOMYHUKAIIMjU AULleM y Aulie. Bupryeana xo-
MyHHKAaIIFja Ipey3uMa IIPUMAT HaA OCTAAUM OOAMIIMMA KOMYHHUKAIIMOHE IIPaKce
/SYAU AQHAC, A TO je MOCeOHO HarAameHo KOA MAAAKX syAu. CTBapa ce TaKO3BaHU
caj6ep-ynusepsyM (emr. cyberspace). ,Cyberspace mpeacTaBaya BeIITauKy, BUPTY-
eAHY PEaAHOCT KOjy CTBapajy U pernpoAyKyjy kommjyrepcku cuctemu (Tomuh
2003: 209). JeaHa 0A OCHOBHHX QYHKIIHMja MEAHja MACOBHOT KOMYHHUIIUPAbHa,
KOja ce MOXKe IIPOjeKTOBAaTH Ha HOBe MeAHje je mpeHoc nHpopmanyja. ,CpeacTsa
MaCOBHUX KOMYHHUKAIIHja OCTBapyjy CBOjy HajyHUBep3aAHHUjy $yHKIH)Y Beh TrMe
IITO HUHPOPMHUILY, Tj. Kpe HHPOPMaIIHje YHjH je CAAPKaj Ha MPAKTHYHOM HC-
KYCTBY yTeMeneHO Ca3Hambe O CBeTy Koju Hac okpyxyje“ (Hophesuh 1979: 215).
Bupryeano xomyHunmpame myTeM HOBUX MeAHUja OCTBapyje YAOTY KoOja je AaAe-
KO IIHpPa 0A caMe IoTpebe 3a mpeHocoM uHPopManuja. MIHTepHeT, 32 pa3AuKy
OA KAQCHYHHUX CPEACTaBa MACOBHOI KOMYHHIIMPamha IIOAPa3yMeBa HHTEPaKIIHjy.
»VICKyCTBO KpenpaHo IpeKo KOMIjyTepa U KOMIIjyTePCKOT yMpeXKaBama, IIpeA-
CTaB/»a CBOjeBPCTaH ICHXOAOIIKU IIPOCTOP, MPOCTO 3aTO IITO OCUM pa3MeHa
uHpOpMalyja, LyAr Ipeko MHTepHeTa pasMeryjy MUIbEHA, Kene, CTPEIbe,
LPY)Xajy jeAHH APYTHMA IIOAPIIKY, H3PaXKaBajy Ay0aB, OroBapajy, mpase IpHja-
TeAsCTBa, UTPajy UIpe ca APYTuMa, pAepTyjy, pacipasaajy ce uta“ (Tomuh 2003:
211). VI3 HaBeAGHOT CAEAM AQ SYAU LIEAOKYTIAH CBOj XKMBOT HPEHOCE Y BUPTYeA-
Hy PEaAHOCT, Tj. cajbep-yHHUBEP3yM, TAe Ce SKMBOT TAPAACAHO AEIIaBa, A OHH Ce
CBe BHIIIE YAAAABAjY OA AMPEKTHOT AYACKOT KOHTAKTA, Tj. MHTEpIIePCOHAAHE KO-
MYHHMKALFje AUIleM y Aulle. /oyAU IPaKTHYHO XKUBE Y TAPAACAHOM YHUBEP3yMY
Koju 1o peunma Boapujapa uyaHo anuu Ha cBoj opurunaa (Boapujap 1991).
Omnu 06uTaBajy y HEKOM ,,CHMYAUPAHOM, BUPTYEAHOM CBETY, 3aK/oyIaHHU YHYTap
hera, HaCyIIpOT PEAHOM CBeTy Y KOMe Ce XMBOT OAMI'PaBa MUMO HUX, AOK OHH
camu nocrajy cse pamu u otyhenuju (Bopanujamesuh 2014: 192).

2 OBaj TepMUH [OTHYE M3 EHIAECKOT je3UKa F MMa 3HaYehe 00aBpakha BUILE AKTHBHOCTH HCTO-
BpeMeHo. Hapupame HOBUX TepMHIHA U3 EHTACCKOT Y CPIICKH je3HK jOIII jeAHa je KapaKTepHC-
THKA CaBpeMeHOT HaYHHA )KMBOTA U TAOOAAH3aIIHje, Te YTHIIAja eHIAeCKOT je3UKa Ha OCTaAe
ceercke jesuxe. Hu cpricku jesux Huje u3yseTak oA mpasuaa. M A0k je HeKMM aHTAMIIM3MHEMA
Tpebao AyTH HH3 FOAHHA A2 ce opoMahe y CPIICKOM jesHKy, IpuMepH Kao rope IIOMEHyTH Cy
CBe y4eCTaAHUjH, a IbHXOB YIIAUB y CPIICKH je3UK IocTaje HeKoHTpoAucaH. Hexapa nmocroju
je3HdKa OIPaBAAHOCT 3a OBY 10jaBy. 360T eKOHOMU]e je3UKa, Y HEAOCTATKY aAeKBaTHE pedH,
KATKaA je OIPaBAAHO YIOTPeOUTH ,HOBY" ped Koja ce joi Huje opooMahvaa ymMecTo rieAe o1I-
ucHe ppase. Imax, 1ecTo ce opep je3MIKUX eKBHBAAEHATA KOjU [IOCTOje U YIIOTpebsaBajy ce
Y CPIICKOM je3HKy HACYMUYHO KOPHCTe U eHIAeCKe PedH Koje, IIOHABbabeM, CeOH Kpue ITyT
U [TOCTajy A0 CPIICKOT je3HKa, mapaseaHo buruuryhu ca mocrojehum cunonnmmma cprckor
KIBVDKEBHOT je31Ka, M TO CAacCBUM HeolpaBaaHo. Brme o Tome y: Bopanujauresuh 2018.



302 Mapuja P. Bopanujawesuh

WHTEPHET U APYIITBEHE MPE’KE Y BPEME ITAHAEMUJE

ITanpemuja BEpyca KOPOHa je ~YAUMa MIMPOM CBeTa HAMETHYAQ YCAOBE XKH-
BOTA CACBUM Pas3AMIHTe 0A yobuuajenux. HeomxopHa nsoaaruja ycaep 3apaxa-
Bama, 00aBe3Ha M30AAIIMja U IIOAUIIUjCKH Yac y oapeheHoj pasu manpemuje, kao
U CaM CTpax OA 3apa’kaBarmba Pe3yATYPaAH Cy ClelMPUIHUM HAUMHOM XXMBOTA
¥ TIOHAIIakha AYAU mKpoM naaHere. CyouaBajyhu ce ca HemosHaTHM HemlpHja-
TeseM, HeBUASUBUM A AAAEKO HAAMONHMjHM, YOBEK MHCTUHKTHBHO ITOCEXKe 3a
MeXaHM3MHMa 3aIITUTE KOju ce camu HaMehy kao Taksu. [Tounme pa usberasa
KOHTAKT Ca APYTUM SYAUMA U APXKH AMCTaHITy. OBa U3NUKa AMCTAHIIA TpepacTa
y IICUXOAOLIKY U COLIjAAHY YAAAEHOCT KOje Cy AAAeKO 030UnHHje. ,JacHO je Aa
HAMEeTHYTO OApXKaBame QpU3NIKe AUCTAHIIe PaAM KOHTPOAMCama koBupa 19 oc-
TaBs>a 030MAHE IICUXOAOIIKE IOCACAUIIE HA MAAAE SYAE B OApacAe ocobe. OBo
HCKYCTBO MPEACTaBsbA CIACOHOCHH IIOACETHHK Ha BUTAAHH AOITPUHOC KOjH CO-
1[MjaAHH KOHTAKT UMa 32 3ApaBse U 6Aaroctame [syau] (Smith, Lim 2020: 2).

I'ae roa je To Moryhe u3Boau ce pap op Kyhe, mkoae pape mo kombuHoBa-
HOM MAM OHAQJH MOAEAY, Y 3aBUCHOCTHU OA TPEHYTHE eIIMAEMUjCKEe CUTyaluje,
ckpahyje ce pasHO BpeMe yrocTHTeACKHX ObjeKaTa, TepeTaHa, baseHa, pasAu-
YUTHX KAyOOBA M ADYTUX MeCTa OKYILbAha SYAH, 2 CAMHUM THM Ce 0cobama yc-
Kpahyje AMpeKTHH KOHTAKT ca APYTUM AYAMMA H IIPHUANKA 32 COLIMjaAM3aLIH)y.

C 063upoM Aa je Y0BeKy Kao BPCTH KOMYHHIJPAbe IMAHEHTHO, Y HOBHM, Ha-
METHYTHM, YCAOBHMa KUBOTA OH ITOCEXeE Ka jeAHHOM U3BOA/ASUBOM HAYHMHY KOMY-
HUI[paka — BUPTYeAHOM KOMYHHMITpawy. Tako CBOjy KOMyHHMKAIIMOHY IIPaKCy
YTAQBHOM CBOAM Ha KOHTaKTe IIPEKO MHTEPHEeTA M COLIUjaAHUX MpesKa. Y HeAOC-
TaTKy IPaBOT KOHTAKTa C AYAUMA 32 YMM YOBEK JKYAH, OH ITOCEXKE 3a CYIICTUTYTOM
jep ce ocobe ,,CBaKOT AaHa Oyae yMOTaHe Y AACHH Ka3aH COIMjaAHe H30AalHje,
myKe pocaae 1 pobaaajyher ocehama camohe” (Banerjee, Rai 2020: 525)

Oapebhena ucrpaxxusama koja cy Beh cipoBepeHa Ha TeMy yCaMA€HOCTH U
yrorpebe HOBUjUX TEXHOAOTH]ja y IIpeBasHAKEbY OBUX eMOLIHja II0Ka3yjy pas-
Amdnre pesyarare. Hajmpe Tpe6a Haraacuty Aa ce Maau 6poj UCTpaXkuBamba OABH
NUTAabIMA COLMjaAHe OTyeHOCTH AYAU Y CTapHjeM A0OY, KaKo IIpe, TAKO U Y TOKY
manpemuje. Ha mpumep, pe3yATaTu 0BakBHX HCTpaKHBamba pal)eHIX Ha HAIIMOHAA-
HO PeNpe3eHTaTUBHOM Y30PKY IIPEACTaBAEHH CY Y YAAHKY Y KOMeE je ped O Be3u
u3melyy ocehaja ycammeHOCTH 1 H30AOBAHOCTH KOA CTAPUJUX OAPACAKX 0COba 1
ynotpe6e Hose Texroaoruje (Hajek, Konig 2021: 121-123). Osa uctpaxusama
6asupana cy Ha HOIyAAIMjH CTapHjoj 0A 40 roprHa. JeAHa 0A CTYAMja CIPOBEAEHA
je y Cjepumenum AMepuukuM ApskaBaMa, Ha TOIyAAllMjH cTapujoj oA SO ropu-
Ha. Pe3yATaTH HCTpaKuBamba [IOKA3yjy AQ YIIOTpeba APYLITBEHUX MPeXKa BOAU Ka
ocehajy 6one moBesanoctr usmely ocoba, Aok HeMa MHAMKATOpa KOjU IOBE3Yjy
yroTpeby cajroBa oBe BpcTe ca ocehajeM corujaane nsoroBaHocTH. Apyra cry-
AHja cripoBepeHa Y X0OAQHAUJH Ha Y30PKY KOjH 00yXBaTa IOMYAALIHjy CTapHjy
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0A 60 roarHa roxasyje Aa He TOCTOju Besa u3Melyy kopuirhera ApyITBeHIX Mpexxa
u ocehaja ycaMnpeHOCTH YOIIIITe Kao HY COIMjaAHe H eMOIIMOHAAHE YCaMAeHOCTH.
Tpeha cryauja cipoBesena y Hemaukoj o6yxBarraa je mormyaarujy mpeko 40 roau-
Ha crapocru. McnmruBaHa je Besa u3mel)y xopminhema ApymTseHix Mpesxxa u co-
IIjaAHe U30A0BAaHOCTH. Pe3yATaTu HCTpaXKKBamba MOKA3Yjy Ad PEAOBHU KOPUCHH-
LM APYIITBEHUX Mpexa (Ha AHEBHOM HUBOY) MPHUjaBoYjy MAtbU HUBO COLjaAHE
M30A0BAHOCTHU OA ITOBPEMEHHMX KOPMCHHMKA HAM OHMX KOjU YOIIIITe He KOPUCTe
ApymrBeHe Mpesxe. Tpeba HATIOMEHYTH A TIOA M HUBO 00pa3oBama HICY yTHIIA-
AM Ha pe3yATaTe UCTPaXKMBama, Beh camo BpeMe mpoBeaeHO y Kopuuhermy HOBHX
MeAMja U PA3AUIUTUX APYIITBEHHUX MpexKa. AyTOpH Takol)e HATOMHUIBY Ad Cy OBO
Ppe3yATaTH HCTPXHBakba ypal)eHUX Ipe MmaHAeMHje KOPOHA BUPYCA U Ad TOCTOjH
XUTHA HOTpeba 32 AAdUM UCTPKUBaBUMa 0 Be3u usMel)y kopumhema Mmoaepre
TEXHOAOTH]je 1 APYIITBEHHX MPeXXa U COLIMjaAHe oTyheHOCTH Y A0Da KOpOHe.

Haxo ymepena ymorpeba APYLITBEHHX MpeXa MOXe AOBECTH AO yDAaxKa-
Bama ocehaja conujaaHe M30A0BaHOCTH, MPEKOMEPHA YIOTpeOa MOXKe HMATH
CaCBHM CYIIPOTHO A€jCTBO U AOBECTH AO jOII HarAameHujer ocehaja yeMmeroctu
u oryheHocry, Tj. ,lpeTepaHa ynoTpeba APyIITBEHIX MEAHjA ACOLIMPAHA je ca
nosehanum ocehajeM ycaMmmseHOCTH M aHKCHO3HOCTH TOKOM MTAHAEMHje KOBHAA
19“ (Boursier, Gioia et al. 2020: 6).

METOAOAOI'MJA UCTPACKVIBAIDA

IJun cripoBeAeHOT UCTPAXKUBAa OHO je A YTBPAU Ha KOjU HAYMH Ce IaH-
A€MHja BUPyCa KOPOHA OAPa)KaBa HA HHTEPIIEPCOHAAHY ASYACKY KOMYHHKAIIH]Y,
Kao M Aa Ce MCIIUTA YUEHUIA AQ AH C€ SYAM Y HOBOHACTAAO] CUTYAIIMjU BUIIe
okpehy BUpTyeAHOM KOMYHUIIUPAY U APYIITBEHIM MPEXaMa, Te Ad Al OBaKaB
HayMH KOMYHHUIIMpaba MOXKe HAAOMECTUTH HEAOCTAaTaK AMYHe KOMyHHUKallMje U
Aa AW yTHYe A ce pyAr ocehajy Mame ycaMmeHo 1 oTyheHo.

Y ucrpaxuBamy je kopunrheHa MeToAa UCIIUTHUBAKA, AOK je 0AabpaHa Tex-
HHMKA aHKeTa, a KA0 HHCTPYMEHT je ymorpebseH ynuTHuk. [Iurama y camom
YIIUTHUKY Cy OHMAQ 3aTBOPEHOT THIIA, IUTalkba BUIIECTPYKOT H360pa, ca moHyhe-
Ha ABa UAM TPU OATOBOpA. Y30paK y UCTPaKUBalhy YNHHM ITOIYAALIUja PAa3AUYHUTE
crapocHe A06H, 0p 18 A0 64 ropune. AHkeTHpaHO je yKynHO 110 ncnuTaHuka,
SS mymxapana u S5 xena. I'pyna ucnuranuka je u AoeMorpadcku pasHoBpcHa
U YMHe je CTYAeHTHU U 3aII0CACHU PasAMYUTHX HUBOA 00pa3oBama, 0A CpeAlbe
CTpy4He CIIpeMe, MpeKo PpaKyATeTa, MacTepa AO AOKTOPA HayKa.

ITpuankoMm obpase MOAATAKA, UCIUTAHULU Cy IIOAEHEHU Y ABE TpYyIe
— IIpBY, 0A 18 A0 25 roprHa cTapocT 1 APYTY, 0A 26 A0 64 rOAMHE, C 063HPOM AQ
je jeAQH 0A 3apaTaKa UCTPAKHUBAKA OO U yTBphUBakbe YnbeHHIe AA AX IIPOMEHe
Y KOMYHHMKAIJMOHOj IIPAKCHU U COLIMjaAHA H30AAIHja Y BpeMe KOPOHE Ha MCTH Ha-
YHH YTUIY HA MAQAE, Tj. AQAOAECLIEHTE, KaO 1 Ha OAPAcAe syae Maab)e nAM HewTo
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crapuje A06u. ¥ npBoj rpymu Haaasu ce 40 ucrmTaHuka, 17 Mymikor u 23 >KeHCKOT
IIOAQ, AOK je Yy ApyToj rpymu 70 ucrnuTaHuKa, 38 MyIIKOT, a 32 >KeHCKOT IOAA.

OBa nmoaeAa Ha ABe IpyIie IIpeMa CTAPOCHOj AOOU yuHIbeHa je Ha OCHOBY ABa
kpurepujyma. Ha ocHOBY npBor kpuTepujyma y IpBy IPYITy CIIAAQjy AAOAECLIEHTH U
CTApHjH AAOAECIIEHTH, AOK Ce Y APYTOj TPYIIH HaAa3e OAPACAU HCIIUTAHUIIU. Apyru
KPHUTEPHjyM Ce OAHOCH Ha YIIOTpeby HOBHje TEXHOAOTHje U AUTHTAAHHUX MEAU)ja, Te
Cy y IpBY IpYIIy CBPCTaHM ITPUIIAAHHLIU TaKO3BaHe Z reHepanyje, AU ,AMIHTaAHe
renepanyje” (cBu oHE poleHn HakOH 1996. rOAUHE ), AOK APYTY IPYILy YHHE IIPH-
TIAAHHMI ,,AHAAOTHHX FeHepaluja“. Y Apyroj rpyIu 3acTyIlbeHe Cy YaK TPU reHepa-
LHje U TO: TaKO3BaHa ,6e6u 6ym renepanuja” (pohenu y nepumoay oa saspierxa
APYTOT CBETCKOT paTa AO CPEAMHE IIE3AeCeTUX TOAMHA ), reHepannja X (pohern
0A CPeAHHE IIe3AeCeTHX AO KPaja CeAAMAECETHX 1 [IOYeTKA OCAMAECETUX TOAMHA)
¥ reHepanuja Y urje NpUmasHuKe Takohe HasuBajy u ,Musenujasuma’ (pohenn
0A TIOUETKA OCAMAECETHX AO CPEAMHE ACBEAECETHX TOANHA ). JEARHO je reHepanuja
Z poheHa 1 oApacTaAa y3 AUTHTAAHY TEXHOAOTH]Y, AOK Cy OCTaA€ TPH IeHepariuje
AOIIIAE Y AOAMP C H-OM PaHMje HAU KaCHHje Y )KUBOTY, I1a Ce CTOTa U BUXOBO MOHU-
Mambe 1 Kopulihere AUTHTAAHE TEXHOAOTHje YMHOTOME Pa3AHKYje,  CAMHUM TUM H
HheH YTHUIAj Ha OCTaA€ ACTIeKTe KMBOTA, Y OBOM PaAy Ha AUYHY KOMYHUKAITH]Y.

WHTEPIIPETAILIMJA PE3YATATA

YOHUTHUK KOjH Cy Cy HCITUTAaHUIIM ITOIYHaBaAU CacToju ce oA 20 nurama 3a-
TBOpeHor Tumna. [IpBa Tpu nuTama ce 0OAHOCe Ha YTHUIIAj MAHAEMUje Ha APYLITBe-
HM XMBOT UCIIUTAaHHUKA U BHXOB KOHTAKT Ca IIpHjaTesuMa 1 mopoauriom. Kaacu-
pUKOBAHU OArOBOPH Cy IIPUKA3AHH y TabeAu:

ITPYITIA IITPYIIA

Aa He Aa He

IIMTAIBE

Aa AM je maHAEMHja BUpYcCa KOPOHA M3a3BaAa

82,5% |17,5% |85,7% |14,3%
IpoMeHe y BameMm ApymTBeHOM XHBOTY?

Aa Au cTe 3a BpeMe aHAEMMje CMabUAK 72,5% |27,5% |843% |15,7%

KOHTAKTe C IIpHjaTesuma’

,A,a AH CT€ 3a BpEME HaHAeMI/Ije CMalbHUAU

KOHTAKTe €a IUPOM IIOPOAULIOM? 77,5% |22,5% | 75,7% | 24,3%

Ha nurame Aa iu je langemuja supyca xopona usassara upomene y Bauem
Py WiTiBeHOM #UB0ITLy IOTBPAHO je OATOBOPHAO 4ak 82,5% maahux ncnuranuka
u 85,7% oApacAMX, U3 Yera ce Moxke M3BeCTH 3aKiydak Ad je ITAHAeMHja H3a3BaAa
IPOMeHe y ADYIITBEHOM >XUBOTY BEAMKOT ITPOIIeHTa CTAHOBHUIITBA, a AA HEMa
BEAVKE Pa3AMKe Y TOME AQ AU je ped 0 MAal)0j MAM HEIITO CTapHjoj OIyAALHjH.

Kaaa je y muTamy KOHTAKT ca IpHujaTe/sUMa U IIHPOM IIOPOAUIIOM, PE3yATa-
TH Cy TaKohe npubAwkHu y obe rpyne. Ha nurame Aa Au citie 3a epeme fiangemuje
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CMArUAU KOHTRAKTIE C Upujatiie/ouma ca ga je OATOBOPHUAO 72,5% HMCIIMTAHUKA U3
Maahe rpyme u 84,3% ucnuraHuka us crapuje rpyme. Moxxe ce IPHMETUTH A2 je Y
APYTOj TPYTIH IIPOLIEHAT jOII BUIIIK, AAH M OBOT ITyTa je BehuHa HCIIMTaHUKa OATO-
BOpuAa NOTBpAHO. Ha nurtame Aa Au cilie 3a speme tiangemuje cmarouiu KoHitaxiie
Ca WUpom uopoguyom IOTBPAHO je OATOBOPHAO 77,5% HMCIMTaHMKA U3 IIpBe U
75,7% uCIUTaHKKA U3 APYTe TPyIIe, IITO je BHIIe OA TP YeTBPTHUHE HCTIUTAaHHKA.

HapeaHna Tpu nurama 0AHOCHAA Cy ce Ha caMma ocehama HCIUTaHUKA Y TOKY
maHaeMuje. Y TabeAr ce Haaase pe3yATaTH:

ITPYIIA IITPYIIA
Aa He Al He

ITNTAIBE

Aa au Bam je y speme uzorayuje u oAUyUjcKoL 4aca iemxo
ilara guctanya ca pujatiie,ouma u wupom wopoguyom?
Aa au citie ce oceharu ycamweno? 55% |45% (34,3%(65,7%
Aa au citie ocehaiu iipomene paciioroscersa,
AHKCUO3HOCTH, HEPBO3Y U CAZ

85% |15% |71,4%28,6%

72.5%27,5%|48,6%|51.4%

Mosxe ce IpUMETUTH AQ je U MAahUM M CTapUjUM UCIIUTAHUIIMMA TEIIKO
I1aAd AMCTAHIA ca IIpHjaTesHMa M MIHPOM IIOPOAHIIOM, AAU A2 je Kop Maabe rpy-
e UCTIMTAHUKA IporieHaT 4ak 85%, AOK je Koa cTapuje rpyme o 71,4%. Ocum
TOTa BHIIE OA IOAOBHHE MCIIMTAHMKA U3 IIPBe rpyme, SS% WHX, je U3jaBUAO Ad ce
ocehaao ycammeHo y BpeMe H30AaIIHje AOK je TO y APYTOj IPYIIM KOHCTATOBAAA
Tex TpehuHa ncnuranuka, opHocHo 34,3%. Ha nurame Aa Au citie ocehaau ipo-
MeHe paciiorodnerbd, AHKCUO3HOCIH, Hep8o3y u cA. 9ak 72,5% maahux ucrmraHuka
j€ OATOBOPHAO IIOTBPAHO, AOK je IIOTBPAQH OATOBOP AaA0 48,6% cTapujux mc-
nuTaHuKA. PesyaTaTn mokasyjy Aa je Behu 6poj npumapsuka Maahe reepanuje
ocehao ycaMapeHOCT U TpoMeHe PacIIOAOXKeHa Y OAHOCY Ha CTAPH]y HOITyAALIHjy.

HapeaHa Tpu niuTama cy y Be3u ca ynorpe6om MoaepHe TexHOoAorHje. Caepe
pesyATaTH:

ITPYITIA IITPYIIA

Ad He Ad He

IIMTAIBE

Aa au citie HoKywaru ga HeqoCiatiax KOHILAKIA Autjem
Y Aule KomuieH3yjeltie Ha HeKu gpyiu HauuH (na iipumep
pasiosopuma tieAeOHOM, KOHTUAKTLOM iLyitiem
CMC-UOPYKA UAU TUYilieM gPYUWTUBEHUX MPeXa )?

87,5% | 12,5% | 84,3% | 15,7%

Aa Au cilie sute 8pemena tiposoguAl tcopucmehu

—_ _ _ _ i 82,5%|17,5% | 78,6% | 21,4%
unTllepHeili U pasruHuitie gpyulinieere mpesie Heio 0duHHo?

ITo Bawem muuiversy ga Au je yiiomipeda mogepHe
texHoAOIUje yTuuYasa ga ce iosexcetie ca upujatiepuma
U TOPOGUYOM CA KOjUuMA HUCTTEe MOTAU ga Sygerlie

Y GUPEKTUHOM KOHTHAKTLY?

80% [20% |82,9%|17,1%
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Kao mro ce MO>Xe IPUMETHTH BEAUKH IIPOLIEHAT UCIIUTAHKKA, 87,5% Maahmx
u 84,3% crapujux, u3jaBUAU Cy A Cy HEAOCTATaK KOHTAKTA AUIIEM Y AHIle TIOKY-
IIIAAY AQ KOMITIEH3Yjy YIIOTpeboM MopepHe TexHoAoruje. ITpurom, 82,5% ucnu-
TaHUKA U3 IIpBe rpyme u 78,6% mUX U3 ApyTe KOHCTATOBAAO je AQ Cy BHIIE HETO
0OMYHO KOPUCTHAM MHTEPHET U ApylITBeHe Mpesxe. Takole, BeAuku nporjeHar
ucnuTaHuka, 80% u3 Maahe momyaariuje u 82,9% us crapuje je MUIIbEA AQ je
yrorpeba MOAepHe TEXHOAOTHje YTHIIAAA AA Ce TIOBEXyY Ca IIOPOAULIOM U IIpuja-
TeAsUMA Ca KOjUMA HICY UMAAH IIPUAKKE AQ OYAY Y AMPEKTHOM KOHTAKTY.

Caepeha Tpu nuTama y yIuTHUKY OAHOCHAQ Cy Ce Ha PACIIOAOXKEHbe HCIIUTA-
HUKA y Be3H ca yIoTpebom MopepHe TexHOAOrHje. EBo 1 pesyaTara:

ITPYIIA IITPYIIA
Ad He Ad HE

IINTAIBE

Aa Au je yiiomipeda mogepHe iiexHoAOTUje Yiluyara

ga ce ocehainie dowe?

Aa u citie y osom tiepuogy y sehoj mepu pasmersusaru
iHopyKe XymMOpuctu4Koi cagpxaja’

Aa au osaxee tiopyke Ha Bac geAyjy Kao geo menitiarre
xuiujene, Wij. ga Au cmex Koju u3asusajy uoupasia 75% [25% |78,6% |21,4%
Bauwe paciioroxncere?

75% 125% | 64,3% |35,7%

67,5% | 32,5% | 71,4% | 28,6%

Ha niutame Aa Au je yrmorpeba MOAepHE TEXHOAOTH]je YTHIAAA Ad ce ocehajy
6ome, MIOTBPAHO je OATOBOPHAO YaK TPH YeTBPTHHE, Tj. 75% Maahux ncnuranuka
M HeIlITO Mambe CTapujux, 64,3% mwux. Kapa cy y muramy caapskaju 3abaBHOT Ka-
pakTepa, 67,5% nucrnutaHuka us npse u 71,4% HCIUTaHUKA U3 APYTe TPYIIe OATO-
BOPHAO je Ad je y OBOM IeproAy denihe pasMembHBAAO IIOPYKe OBAKBe IPHPOAE,
AOK je 75% mux u3 npBe, a 78,6% BHX U3 ApyTe Ipylie KOHCTATOBAAO AQ OBAKBe
IIOpYKe IOTIPaBAsajy BHUXOBO PACIIOAOKEeE.

Hapeana ABa muTama OAHOCHAQ Cy Ce Ha IIOMMame BUPTyeAHe H AUPeKTHe
KOMYHHKAI[Hje OA CTPaHe UCIIMTAaHUKA. AHKeTa je pana caepehe pesyaTare:

ITPYIIA IITPYIIA
IINTAIBE AeAn- AeAn-
Aa He Aa He
MHYHO MHUYHO

Aa au je ito Bawem mutipersy supitiyeina
KOMYHUKAYU]A AgeKsatiind 3amend 3a
UHTHEPUEPCOHALRY KOMYHUKAUUJY

Auyem y auye?

Aa Au mucAuilie ga KoMyHUKayuja wyiiem
PpassuMutiux gpyuwitnsenux mequja y
speme kopore nagomeuthyje negocimariax |20% | 52,5%|27,5% |11,4%|58,6%|30%

12,5%[65% 22,5% [8,6% |72,8%|18,6%

upaesoi »YgcKoi KOHILAKTLA U AUHE
KOMyHUKayuje Auyem y auye?
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ITpumehyjemo aa je 65% ucnuTaHMKa U3 IpBe TPyIe U Yak 72,8% u3 aApyre
U3jaBHAO AQ BUPTyeAHA KOMYHMKAI[Mja HUje aAeKBaTHA 3aMeHa 332 MHTePIIepCo-
HaAHY KOMYHHUKaIMjy. MaAu poIleHaT BUX Ce CAOXKHO AQ jecTe, AOK je HelTo
BHUIIIE OA TIETHHE MAAAUX M HEIITO Male OA MEeTHHE CTAPUjUX KOHCTAaTOBAAO AQ
BUPTyeAHA KOMYHMKALIHja ACAMMUYHO MOXKe 3AMEHUTU AUPEKTHY KOMYHUKAIHjy
AuneM y aune. Ha nmutame Aa au mucauilie ga komyrnuxayuja iyiem pasiuiutiux
gpywiiseHux Meqguja y speme Kopore Hagomewhyje Hegociatiiak upasoi oygckoi
KOHTHAKWA U AUMHE KOMYHUKAYUJE AUleM Y Aulje BUIIE OA TIOAOBHHE HCIMTAaHHUKA
u3 obe rpyIe je OATOBOpHAO ca He, 1 TO 52,5% Maahux u 58,6% crapujux. 3a
OIIIUjy JeAUMU4HO OTIPEACAHO Ce He Oall 3aHeMapsHB MPOIleHAT HCIIMTAHHKA,
27,5% u3 npse u 30% u3 Apyre rpyIe, AOK je IIOTBPAHO OAIOBOPHAQ IIeTHHA HC-
IIMTaHUKA U3 IIpBe, a cBera 11,4% u3 apyre rpyme. CaeAM 3aKmYIaK AQ BUPTYeAHA
KOMYHMKAIIWja HHj€ aA€KBATHA 3aMeHa 32 AMPEKTHY KOMYHHUKAIIH]jy, AN Y CAY4ajy
HY)KA€ j€ ACAUMHUYHO MOJKE 3aMEHUTH.

IIurama Koja cAepe Y aHKeTH OAHOCHAQ Cy Ce Ha CTaB MCIIMTAHUKA ITpeMa
AUPEeKTHOj KOMYHHUKAHLjU AULIeM Y Aulie. Y TabeAr ce HaAa3e Pe3yATaTH:

ITPYIIA IITPYIIA

Aa He Aa He

IINTAILE

Aa au Bam negociiiajy gpyscersa y eehum ipyiama,

IpoCAaBe, HYPKE U CA. OKYiloatea? 85% | 15% |84,3% | 15,7%

Aa au Bam negocinajy cycpeitiu c ipujaitiesouma y

0 0, 10 1 0
kaguhuma, peciiopanuma, Suockouuma? 92,5%7,5% | 87,1% | 12,9%

Aa umariie sunie IpusuKe, ga Au SUCITie 3aMEHUAU
speme Uposegeno y BUPULYEAHOM KOMYHULUP ALY
OHUM TUPOBEGEHUM Y AUUHOM KOHIUAKTLY

¢ fipujaitiesouma u dopoguyom?

57,5% | 42,5% | 68,6% |31,4%

W maahu u cTapuju HCOUTAaHUIKM CY TOTOBO HAEHTHYHO OAOBOPHAHU Ha
[HMTabe A AU UM HEAOCTaje ApyXeke y BehuM rpymama, mpocaase, KypKe H
CA. Y BEAMKOM IIPOILIEHTY Cy OATOBOPUAM ITOTBPAHO, TIpBa rpyma ca 85%, a Apy-
ra ca 84,3%. Ilo MuIpeby HCIIUTAHUKA CYyCPETH C IpHjaTesuma y Kapuhuma,
pecTopaHMMa, OHOCKOIIMMA UM HEAOCTajy jour Buire, Te je 92,5% maahux u
87,1% cTapujux UCIIUTAaHUKA OATOBPHAO ca ga. Mnak, Ha nuTame Aa AU OH Ad
uMajy MOryhHOCTH BUPTyeAHY KOMYHHKAIHjy 3AMEHHAU AUYHOM TeK HEIITO
IpeKo MOAOBHHE MAAAMX, BuX 57,5%, u 68,6% cTapujux je OATOBOPHUAO ca gd,
AOK 61 42,5% maahux 1 31,4% crapujux 6HAO cacBUM 3aA0BOASHO BUPTYEAHOM
KOMYHHKAIIH)jOM.

HapeaHa ABa murara THYY ce yrpaBo usbopa usmel)y BupTyesHe KOMyHHKA-
IIMje U AMpeKTHe HHTepIiepCOHaAHe KoMyHuKanuje. EBo u pesyarara:
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ITPYIIA IITPYIIA

IINTAIBE

HE CAAKEM

ce
He MOTy Ad

CAQKeM ce
NPOIeHAM
CAQ’KeM ce
He CAaKeM
He MOTY AQ
NPOLeHAM

ce

Ceejegro mu je ga Au cam y KOHIUAKILY ¢
upujatieouma uytiem gpyutieeHux meqguja
(Bajdep, QejcSyx, Unciuaipam u ca.) uu

Y GUPEKTULOHOM KOHILAKIAY:

2,5%57,5% | 40% |4,3% | 88,6% |7,1%

ITPYITIA IITPYIIA

Ad | HEe |TMOHEKaA | Aa | He | MOHEKaA

IINTAIBE

H xaga umam iipuruxe 3a aunu KOHIAKT,

_ _ 10%|65% | 25% 5,7% [80% | 14,3%
fipe Supam BUITLYeAHO gpydicerbe:

Yak 88,6% npumapHuKa crapuje momyaanuje, a 57,5% maabe usjasuao
je Aa UM HHje CBejeAHO AA AU Cy Y AMMHOM KOHTAKTY C IIpUjaTesHMa UAU IIY-
TeM APYUIITBEHHX Mpeska. MaAu mpolijeHaT cMaTpa A2 MM je cBejepAHO, Aok 40%
Mmaahux, a camo 4,3% crapujux He MOTy Aa IpoleHe. PesyATraTu HAY y mpHAOT
YHEEHHIIM AQ OAPACAM paAuje OMpajy AMMHU KOHTAKT, AOK M Ad/be BHIIE O IT0-
AOBHHE MAAAMX 61pa Takohe AMPeKTHHY KOMYHHKAIH)y AuLieM y Autte. 80% cra-
PHjHX HCIIMTAHMKA, Kao 1 65% Maahux ce He caaxke ca KoHcraranujoM: M kaga
umam UpusuKe 3a AUMHU KOHIUAKI, tipe SupaM BUTILYEAHO gpyKerbe, MAIbH TIPOITe-
HAT Ce CAXe, AOK ueTBpTHHA MAahux u 14,3% crapujux 6upa onuujy ioHexag.
HMaxo je BUCOK ITPOIIEHAT OHUX KOjU OHpajy AMYHY KOMYHUKALH)Y, Y CTApPHjoj IO-
IIyAQLIMjU je TO HarAaueHuju 6poj Hero y Maaloj.

ITocaepmse muTambe y yIUTHHKY OAHOCHAO Ce Ha CBeOOYXBaTaH YTHCAK UCIIUTA-
HUKA y Be3H Ca YHEbEHUIIOM AA AH je YIIOTpeba MHTePHeTa i APYIITBEHIX MPEe3Ka I0-
Moraa Aa ce ocehajy Mame ycamneHO 1 otyheHo y o062 kopore. Caepe pe3yATaTH:

ITPYIIA IITPYIIA
ITNTAILE He MOIy Aa He MOTy Aa
Aad He Aa HE
IpOIeHNM PO eHuM

Y speme tiangemuje u cmaroenol
AunHOl KoHinaxina mehy
wyguma, ga au tio Bawem
cocodyxsaliHoM MULKERY | o) corlnsorl 23 son | 55,7%|314%|  12,9%
kopuwhetoe gpyuiitieeHux
Mpexca u uHtepHeria
fiomarnce ga ce ocehaitie
Mmarse ycammero u otiyhero?
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ITpumeTHO je Aa je HEIITO BUIlle OA TIOAOBHHE HCIIMTAaHUKA M3jaBUAO AQ HIM je
MOAEpHa TEXHOAOTHja ToMorAa Aa ce ocehajy Mame ycammeno u oryheno (52,5%
u3 ripse 1 5S5,7% u3 apyre rpyne). Yerspruna maahux u 6ausy Tpehuse crapujux
HCIINTAaHUKA CMATPajy AQ UM HHje IIOMOTAQ, Aok 22,5% maahux u 12,9% crapujux
HHje MOTAO AA TIPOIIeHH.

3AKNYYAK

Ha ocHoBy npe3eHTOBaHMX pe3yATaTa MOXXeMO KOHCTATOBATH AQ je TaHAe-
MHja M3a3BaHa BUPYCOM KOPOHA OCTaBHAA BEAUKE IIOCAEAUIIe Ha KOMYHHMKAIIO-
HY IIPAKCy &SyAU. AOIIAO je AO IPOMeHa y APYIITBEHOM XXHBOTY U jeAHe U ApyTe
rpyme CIMTaHKMKA, KAO U A0 CMaKeHha AMYHOT KOHTAKTa KaKO Ca MIMPOM IOPO-
AHMIIOM, TaKO U Ca IIpHjaTesHMa.

W maaba u crapuja nomyaanuja je TEIIKO MOAHEAA AUCTAHIY ca IPHjaTesH-
Ma U IIHPOM HOPOAHLIOM, MAaha momyaanuja qak y Behoj mepu. Maabu cy, Ta-
xobe, y Behoj mepu ocehaan npomene pacroaoxerma, aHKCHO3HOCT U HEPBO3Y.
OBu pesyararu coHekae usHeHalyjy jep je Maal)oj momyaanuju MoaepHa TexHO-
AOTHja MIMAaHEHTHa, Te O1 ce 04eKHMBAAO Ad he AMYHU KOHTAKT BHUIIIe HEAOCTAjaTH
crapujuMa jep cy Maahir CBakako IPHUCYTHUjU Ha APYIITBEHHM Mpexxama. Hmax,
Pe3yATaTH Cy IIOKa3aAH CyIIPOTHO.

PesyaraTu ncTpakuBama IOKa3yjy U Ad CY Y BEAMKOM IPOLIEHTY IPHUITAAHH-
111 06e rpyIie MOKYIIAAH AQ HEAOCTATAK HHTePIIEPCOHAAHE KOMYHHUKALINje HAAO-
MecTe kopuihemeM HOBe TexHOAOTHje. Takolhe je Beanka Behuna ucriurannka
y 0be rpyIie KOHCTaTOBAAQ AQ je Y OBOM IIEPHOAY BHIIIE HETO OOMYHO KOPHUCTHAA
HUHTEPHET U Pa3AMYIHTE APYIITBEHE MPEXKE, T€ A Cy UM OHE IIOMOTAE AA Ce MOBe-
Xy Ca IIpHjaTesrUMA U IIOPOAULIOM Ca KOjUMA HICY MOTAU A 6YAY Y AUPEKTOHOM
KOHTaKTy. AaKAe, U y OBOM acCIIeKTy e IMOKAAIAjy Pe3yATaTH UCTPaKUBaka, He-
BE3aHO 3a CTAPOCHY A0D.

ITo MunIpersy HCIUTAHKKA U3 00€ TpyIle yroTpeba MOAEpHE TEXHOAOTH]E je
yauHnAa Aa ce ocehajy 6one, moce6HO pasmeHa cappikaja 3a0aBHOT KapakTepa
KOjH YTUYY AQ Ce paclioAoXeme rnomnpasy. Hemro Buie oA IOAOBHHE HCITUTAHH-
Ka 'y obe rpyrie KOHCTATOBAAO AQ MM YIIOTpeba HHTepHeTa U APYIITBEHUX MpeXa
IIOMa)Xke Ad Ce y HOBOHACTAAMM ycAoBuMa ocehajy Mame ycammeHO 1 oTyheHo.
Mnak, BeoMa MaAM IIPOIjeHAT BUX CMATPa Ad je BUPTyeAHa KOMyHHUKAI[Uja aAeK-
BaTHA 3aMEHA 33 MHTEPIIEPCOHAAHY KOMYHHUKAIIMjy K AQ OBaKBa KOMYHHKAIlMja He
MOYKe AU TeK ACAUMHUYHO MOKe HAAOMECTUTH AMYHY KOMYHHMKAIIHjy X UCTUHCKU
IoYACKU KOHTAKT.

Konaunu sakmydak xoju ce Hamehe je poa y Aooba KopoHe 1 HAMETHYTHX
Mepa ,SYAMMA jaKO HEAOCTAje AMYHH KOHTAKT, 6e3 0031pa Ha YMIeHHUIIY Ad AU
cy y Maah)oj nau HemTo crapujoj A06u. Yorpeba HOBe TeXHOAOTH]e, Ha IIPBOM
MeCTy APYIITBEHUX MPeXXa, IOMaXke Ad Ce Taj HEAOCTATAK ACAMMUYHO YOAQXKH,
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AAML SYACKH KOHTAKT He MOXKe OUTH 3aMereH CYIICTUTYTOM Y BUAY MOAEPHE Tex-
Hoaoruje. Ocraje Hapa A2 he oBa momacT HecTaTH OHAKO KaKO je U AOIIAQ, Te AQ
he ce »yau BpaTuTH CBOjUM yCTaseHUM HAaBUKAMA M yOOHYajeHOj KOMyHHKAI[HO-
HOj IIPAKCH KOja IOAPA3yMeBa BHIIE AMYHOT KOHTAKTA.
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CHALLENGES OF COMMUNICATION IN THE TIMES OF CORONAVIRUS

SUMMARY

The subject of research in this paper is the analysis of the communication process which
is by all means specific and different in the times of coronavirus. The pandemic caused by Cov-
id-19 virus has appeared suddenly, spread astronomically fast, left enormous consequences and
does not abate, affecting all the spheres of human life. The imposed changes of the life style have
led to huge changes in human communication practice, the consequence of which is the social
alienation which is omnipresent. The author researches to which extent the social isolation af-
fects the human communication practice and whether people turn to virtual communication in
the absence of direct human contact. The goal of this research is to determine in which way the
use of modern technology and new media, primarily the Internet and social networks, affects
the sense of loneliness which inevitably appears during the pandemic and whether the use of
modern technology helps to mitigate this sense of loneliness, if not eliminate it.

Key words: communication, social isolation, alienation, media, the Internet, social networks.
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