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Bubanoreka rpasa Beorpapa

JABHE BMBAMOTEKE 1 KOPUCHHLIM Y 21. BEKY

Aiiciipaxini: Ca pa3sBojeM HOBHX TEXHOAOTH]a, IIOCTABAA Ce AOTHIHO IIUTambe, Kako he
6ubAnoTexe usraepatn y 6yayhuocru? Ono 1o je n3BecHo jecte Aa he 6ubanoreke ocraTu
IleHTpH 3Haka U HHGOpMaruja, camo mTo he ce y 6yayhHOCTH mITaMIIaHe KIBUTe TIOAAKO
3aMeIbHBATH EACKTPUYHNM YMTAYMMA 1 EAEKTPOHCKHMM KEbHUIaMa. JeAHa OA YAOTa jaBHUX O1-
6AanoTexay 21. Beky jecre Aa 6YAy HOCHOLIM AUTHTAAM3ALM]e KYATypHe OamTuHe, yume he
OHa GUTH AOCTYIIHA CBMMA eAeKTPOHCKUM ITyTeM. Kpenparme HOBHX HauMHa Ha KOje KOPH-
CHHIIY IIPUCTYTIAjy 3HAIY PEACTaBAA eUKACAH OATOBOP HA M3a30Be ca KojuMa he ce 0Baj
CeKTOp cyouaBaTH y ckopujoj 6yayhrocti. CaMuM THM ce Merba U HauMH KOMyHHKAIHje
Ca KOPHCHHUIMMA. JeAQH OA HAauMHA AaKTHBHE KOMYHHKAIIMje Ca KOPHCHUIIMMA jecTe CepBIC
s uTajre 6ubanorekapa”. Komynukauuja nsmelyy 6ubanorexkapa 1 KOpHCHUKA KoYIHA je 32
OCMMIIIAABAKE U MPHMEHY HOBUX BPCTA YCAYTA U 3HAHHA.

Kwyune peuu: jaBue 6ubanoTeke, AUTUTAAHe GHOAHOTEKe, XHOpUAHE OHbOAMOTEKE, OU-
6ArOTEKApH, KOPUCHULY, ] TuTajre 6rbAMOTEKApa”.

YBOA

Y BpeMeHy Kapa 6HOAMOTEKe KAKBe [I03HAjeMO [IPOAA3e KPO3 3HAYajHe IPOMEHE,
HEMUHOBHO je Ad ce mpuaarohasajy nuapopmarraxom A00y. HeomxoaHo je oBAapaBambe
HOBMM HauMHMMa opraHusanyje cBe Behux u pasHopopHujux 6ubanorexa, Koje Texe
Aa OyAy Ha pacroAaramy BeAMKOM 6pojy kopucHuKa. EAekTpoHCKe, BUpTyeAHe, AU-
TUTaAHe, XUOPHAHE, 6ubAHOTEKe O3 3UAOBA, jecy TeMe Koje Beh Ayro 3aokymaajy ma-
XKIby OHOAMOTEKapa U OTBapajy HOTpely 3a HOBOM U AOOPOM AUTEPATYPOM KOjy MOTY
Aa KopHCTe.

Paa he Behum peaoM roBopurs 0 KoprcHHUIIIMA 6UOANOTEKA, OAHOCY OHbAHOTEKA-
Pa 1 KOPHCHHKA y CaBpeMeHOM HHPOPMALOHOM APYIITBY (Kpeuparbe, Ipe3eHTalHja,
Aederbe CaApiKaja Ha MHTEPHETY, y94eCTBOBabe Y OMOAMOTEYKIM aKTHBHOCTHMA U IIPO-
jeKTHMa, peaAmsariuja mporpaMa mpema moTpebama u 3axreBUMa IyOAKKe, KAo M PasAH-
YUTH OGAMIM BOAOHTHUpatha M yMpexasama). Ycayrom ,Iluraj 6ubanorexapa,” 6ubau-
OTeKa HyAU ITOMON IIPH OIICEXXHHJUM YIIUTHMA, OAHOCHO IIPeTPAXUBAIBIMA I KA0 TaKBa
je AoCTyIlaHa KOPMCHMKY 24 caTa.

Bubanoreke cy AerjeHujaMa HabaBvaAe ITyOAMKalHje, OPrAaHU30BAAE HX, UyBAAE U
YHHUAE AOCTYITHUM KOPHCHHIIMMA AAU Cy Ce OOAMIM TUX ITyOAHKAIHMja BEKOBHMA MeHha-
AM — OA CBUTAKA H KOAEKCA, AACEPCKUX AMCKOBA, e-KIbHIa, EACKTPOHCKHX 6a3a IIoAaTaka
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M OTBOPEHHMX CKYIIOBa IOAATaKa. BrbAroTeke cy Mopase Aa ce mpuaarolaBajy HOBUM
CHCTeMHMA 1 HOBUM MeAHjiUMa. AHAAMBUPAjyhul cpeAmOBeKOBHE CKPHIITOPH]je Y KOjuMa
Cy HACTajaAM PYKOIIHCH; €BOAYLIHjy H3AaBaYKe HHAYCTPHje i TPrOBUHY KIbUTraMa II0CAe
I'yren6epra; ycroH HHPOPMAIIMOHIX TEXHOAOTHja U HeHIX MPEeXa, [POTOKOAA U IIPO-
TIHCA, AOAA3H Ce AO 3aKAYUIKKA, AA CY Ce Y CBAKOj 0 OBHX $asa pa3Boja, IPOMEHHAHN KOH-
TEKCTH — POCTOPHH, TOAMTHUYKH, EKOHOMCKH, KYATYPHH — y KOjuMa 6ubAnoTexe GpyHK-
LIMOHMIITY; TAKO AQ HETIPeCTAHO H3HOBA M3MUIINAjy cebe U CPeACTBA KOjHMA IIPYXKajy Te
BUTaAHe nHPopManuoHe ycayre (Marepn 2014).

BubanoTeke cy Takole mpeyseae MHOIITBO APYIITBEHUX M CUMOOAMYKHX PYHK-
I1ja KOje ce CTaAHO Memajy. OA IbUX Ce 0YeKHBAAO A2 UHTETPAAHO II0BE3Yjy ,3Hame"
u ,M0h“ — 1, y ckopuje BpeMe, Aa CAyXe Kao ,LjeHTpH 3ajepHuIe”. Yax u Te Hausraep
MopepHe MeTadope UMajy CBOjy UcTOpHjy. ApeBHa 6nbanoTeka y AaeKcaHApUju OrAa
je IPOTOTHUII HCTPKUBAYKOT [IEHTPA, MECTO TAe Cy Ce CKYILAAAA CBA 3HAIHA CBETA, A paHe
Kapuerujese arpape u3 1880-ux 6uae cy ApyIITBEHH LIeHTPHU ca 6a3eHIMa, jaBHUM Ky-
MATUAMMA, KyTAQHAMA, CobaMa 3a GUAMjap, YaK U CTPESAHOM, KA0 M TOMHAAMA KIBUTA.

Yxparko, 6ubAHOTEKA je yBek O1Aa MECTO TAe Ce YKPIITajy MHGOPMAIIHOHA K APY-
ITBeHa MHPPACTPYKTypa yHyTap $pusnuke nunppacrpykrype (3rpape) xoja (naearto)
LIIOAPKaBa“ CBe Te Iporpame.

Aanac ce 6ubAMOTEKe TOCMATPAjy B Kao MAATPOPMA U KO APYLITBeHa HHPpa-
crpykrypa. Bubanoreka kao ,mmaarpopma’ — ped Koja ce OAHOCH Ha 6a3y Ha K0joj Ipo-
rpaMepu Kpeupajy HoBe allAMKalllje, TEXHOAOTHje U Tpoljece. Y yaanky us 2012. ropu-
He, y Library Journal-u, ayrop Aejsup Bajubeprep je mpearoxuo aa o 6ubanorexama
Pa3MHUIISAMO Ka0 O ,0TBOpPeHHM MaaTGopMaMa’ — He caMo 3a Kperpame copraepa, Beh
U 32 pa3Boj 3HaIba U 3ajeaHuIie. Bajubeprep je TBpAro Aa 6ubAroTeKe Tpeba Aa yauHe
AOCTYIIHMM YHTaBe CBOje KOAEKIIHje, CBe CBOje MeTAallOAATKe U CBe TeXHOAOTH]e, Koje Cy
KPeHpaAH U AA AO3BOAE AQ HA OCHOBY TOTa U3Tpase HOBe ycayre. Mopea maaTdopme, Ha-
IIHCAO0 je, ,ycMepaBa Hallly IIaxKiby ca obe3behuBama pecypca 3a oamy Hampepak” — ,He-
ypeaAHe, 6oraTe Mpexe HYAU U HAeja“ — Koje ,Tu pecypcu pabajy (Bajubmerep 2012).
Taxo je ApeBHa AaekcaHApHjcKa OHOAMOTeKa, Aeo Beher Myseja ca OoTaHMIKuM GamTa-
Ma, AabopaTopujaMa, cTaMbeHUM MPOCTOpHjaMa U TpIie3apHjama, 61aa maaTdopma He
caMo 3a IpeBol)erbe U KONuparme 6e30poj TEKCTOBA 1 CACTaBobahe BEAAHCTBEHe 30Up-
ke, Beh 11 3a Aarcupame peaa Eykanaa, Apxumepa, EpaTocTena 1 BBUXOBHX CaBpeMEHHKA.

ITocmarpajyhu 6ubAnoTexy Kao ApyIITBeHY HHPPACTPYKTYPY, jaBHe 6HOATOTEKE
Ce 4eCTO AOXKUBADABAjY KO ,MHCTUTYIHje MoryhHOCTH®, KOje OTBapajy BpaTa CBUMA.
/oyan poAa3e y GOANOTEKY A IPUCTYIIE HHTEPHETY, A06Hjy momoh oko 6uorpaduje
HAHM TPOXKeka II0CAA U TPaXKe IIPEMOPYyKe 3a ApyTe pecypce 3ajeanurie. HoBo openeme
3a TepeHCKe YCAyTe y jaBHOj bubAnorenu y BpykauHy, Ha mpumMep, yApyXKyje ce ca Apy-
TUM OpraHH3alujaMa Kako 61 6HOAHOTeUKe pecypce YIHHIAO AOCYIIHIM PasAUIUTUM
HOIIyAAIfMjaMa MOMMYT CTAPUjUX 0C00a, MKOACKE Aelle U 3aTBOPCKe IIOITyAaliyje. JaBHa
6ubanorexa y Ksurcy sanomsasa ocobe koje moMaxKy KOPUCHUIIIMA AQ HACHTHPUKY)Y
jaBHe beHeduIMje Ha KOje UMajy ImpaBo. ,T'0 cy cBe cTBapH Koje 61 HEKO MOrao Ha3Ba-
TH COLIMjaAHHM YCAYTaMa aAM HUCY ... JaBHa 6MOAMOTEKA AAHAC UMa HHPOpMaLHje 3a
no60sLIae JKMBOTA SYAK. MH CMO IIOKpeTay; MU CMO KOHEKTOP”, PeKaO je AUPEKTOp
6ubanorexe y Ksuncy Tomac ['arante (Matepn 2014).
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BUBAMOTEKA BYAYRHOCTH

/oyacka MalnTa Hije MOHOTaMHa i yop30 he ce ojaBury HOBa IoMaraaa y3 KOMIGyTepe,
npeasuba Marrea: ,Ako je AaekcaHApHjcKa OHOAHOTeKa CHMO0A Harlle aMburimje Aa GyaeMo
cBe3Hajyhy, Be6 je cmb0A Hamvx xTema Aa 6yAeMo cBerpucyTHH. UBpcre OrbAnOTEKE OA
ApBeTa U [AM1pa, KA OHe O Tpellepyhux expaHa, CToje Kao MOTBPAQA Hallle CHaXKHe Bepe Y
BaHBPEMEHCKH, AAAEKOCEKHH peA Koju HejacHo peaocehamo uan onaskamo” (2008: 256).

Y BpemeHy Kapa 6ubAHOTeKe KaKBe TO3HAjeMO IIPOAA3e KPO3 3HAUajHE IIPOMEHe He-
MHHOBHO Ce IpHAarohasajyhu nH$OpMaTIIKOM A0OY, HEOIIXOAHO je OBAAAABAE HOBUM
HAUMHIMA OpraHu3anyje, cBe Behux i pasHOPOAHHjHX OGHbAHOTEKA KOje Texe Aa OyAy Ha
pacroAaramy HeBepOBATHO BEAMKOM OPOjy MOTEHIIMjAAHNX KOPUCHHKA.

YecTo ce mocTaBsa MUTake Kako he 6mbanorexa usraeparu 3a 20, 30, 40 ropnna?
Aa an he yommre pacioaaratu ¢usuukum npocropom? ssecHo je pa he 6ubanoreka
OCTaTH LieHTap 3Hama U nHPopMaruja. JeAHa 0A yAOra jaBHHUX 6ubanoTeka 21. Beka je
Aa 6yAe HOCHAQI] AUTHTAAU3AIIMje KyATypHe OaInTHHe, YnMe KyATypHO Hacaehe mocraje
AocrynHo cBuMa. Ca pasBojeM eAeKTPOHCKIX H AUTHTAAHNX KOAEKIHja, 61OArOTeKe ce
TPAHCPOPMHUIITY U BIXOB IIPOCTOP Capa ce kpehe 04 PUSMIKOTr eHTHTETA A0 BUPTYEAHHX
6ubAnoTexa. 3axBasyjyhu HOBUM TeXHOAOTHjaMa, HOBUM KYATYPOAOIIKUM U €KOHOM-
CKHM TToTpebama KOpUCHUKA oapehere 6nbAMOTeKa K0 XpaMa HAM KaIlHja 3Haka MPH-
mapa npomaocty. Ha oTBOpeHnM BpaTuMa ,Xpama“ AOIIAO je AO HEMHHOBHOT CycpeTa
CTapor U HOBOT, AO CyCpeTa CTapOBPeMeHCKOT GHOANOTeKapa U CaBpeMeHOT KOPHCHHUKA.
(ITapuh, Aynosuh u aAp. 2018: 115) Cse 0Be mpoMeHe AOBOAE AO MyHE€BUTOT Pa3Boja,
KOje oA 61bAMOTeKapa 3axTeBa CIPEMHOCT Ha IPUXBaTakbe THX IPOMEHa.

IMTurep Bpo¢u Ha camoM IOYeTKY CBOje Kibure ,Bubanorexa y ABapeceT IpBOM
BeKy" Kaxke: ,AKO je cBeT 3aucTa usrpahex Ha vH$popMaIIHjaMa U 3HAIBY KOjH Ce IIPeHOCe
FOTOBO TPEHYTHO, C A0 KOT MecTa OHAO TAe, KOja je YAOTa OCTaBbEHA AOjyIepaIIBUM
MeMmHBaMa May3oAeja mraMmanux creapu? One he Moxaa mpesxuBeTH Kao My3ejH, TIo0-
CTaTH CaMO jOII jeAHA TYPHCTUYKA aTPaKIIHja, CadyBaHe y CTaky Yy KOMe Cy Ce 3aTeKAe
KaAa je cBeT KpeHyo Aane. A mTa ca mpodecrjom OubAMOTEKAPA, AQ AU je C BOM HINTA
6ome?“ (2005: 7) ITorpeba 3a mobomsimarmem GUOANOTEYKHX YCAYTA YTHIIAAQ je Ad Ce
6ubAnOTEeKapH, IOCTaBAajyhH KPATKOPOUHE U AyTOPOUHe CTpaTeruje, mpuaarobhasajy
HOBHM YCAOBHMA Paaa, Baxkan mpepycAaoB pasBoja 61OAMOTEUKe ACAATHOCTH je A0bap,
obpasosan bubanoTexap! IIITO AOBOAY AO 3aKAYUIKA AQ Ce He MeHhajy caMo bubanTexe,
Behu meHu 6ubanorexkapu. Op BHX Ce AAHAC 3aXTeBa OTPOMHA CIIPEMHOCT HA [IPHXBATA-
e IIPOMEHa, KOje Ce MOTY CaBAAAATH CAMO Y3 BUCOKY, IPOPECUOHAAHY eTHKY U BEAHKY
Key 32 HHOBAIIMjaMa y CBPXY yCaBpIIaBaba YCAYTa KOje IPYKajy KOPHUCHHUKY.

AaHac cMO CBeAOIH IIPOMeHA AOMUHAHTHHX QyHKIMja ¥ OrbAnoTekama. Brbanoreka-
PH Kao mpodeCcHOHAAHA TPYIIALIja KOja Ce IO IPHPOAH CBOT IIOCAA 6aBH KAACU(HKALIIOM,
CHCTEeMATH3ALIjOM U OPIaHH3ALIIjOM AOKYMEHATa, HMajy i 00aBe3y Aa AOLIPHHECY pelaBa-
1y Ipobaema ypeljera 1 BpeAHOBaba eAeKTPOHCKUX Mybankanwja (Byaxosuh 2003: 39).

Bes 063upa Ha pa3Boj HHPOPMAIIMOHHX TEXHOAOTH)ad M €AEKTPOHCKOT IIPHCTYIIA
nHpopManujama, 6ubAnoTedKo 0cobme je U Aane Hajseha BpeanocT 6ubanoreke (By-
xosuh, Penaunh 2018: 8). [Tpucryn undopmanujama kao 1 mybAukanmjama je MHOro
AAKIIH, AAK aKO He 61 61A0 0coOna Koje ce GpuHe 0 mybAMKalnujaMa, Koje ycMepaBa
KOPUCHUKe Ka IBUMA, PUCTYII 61 OHO MHOTO TEXH.
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Hose Texnoaormje ce crasHo ycaspuiaajy. [Ipomene cy Hensbesxne. Ako 616An-
OTEKapH MOTY Ad Ce TIPUAArOA€ U IMPUXBaTe IPOMEHE, U aKO MOTY AA CaBAAAAjy HOBe
TexHoAoruje, y Behoj moryhHocTu cy aa ce cyode ca u3a3oBuMa KOjU AOHOCE IIPOMeHe
ITOITyAALIMje HOBHX KOPHCHHUKA.

BUBAMIOTEKA 1 KOPMCHHK

Aa 6u cBaka 616AMOTeKa GYHKIIMOHICAA], OCHM HAPABHO OKPYKetba, HHPPACTPYK-
Type, OLIpeMe 1 TEXHOAOI'Uje, IIOTPe6HH Cy U SYAH, 3aII0CAeHH y 6ubanorernu. Bes mux
OubAroTeKa He OM GYHKIIMOHKCAAQ. YAATambe ¥ eAyKALNjy 1 00yKy OMOAMOTEIKOT KaApa,
HHHXOBO PEAOBHO YCAaBPIIABAbE, OAPKABA Ce M HA KBAAUTET IPY>KEHE YCAyTe 1 AOjaA-
HOCT KOPHUCHHKA OubAnoTeke. BrubanoTeuxe u HHPOpPMALHIOHE YCAYTE IPETPIIEAE Cy
3HaYajHe poMeHe 360r cBe Beher mpucycTBa eAeKTpOHCKIX HHPOpMaLHja. YIIpaBratbe
u3BOpuMa HHPOpManuja y 6ubAnoTexama He rybu Ha BaxXHOCTH Beh, HanpoTus, A0OH-
ja HOBH 3Ha4aj y AUTHTAAHOM CBeTy. BUbAMOTEKApH Cy y IIO3UIIMjH AQ TOCTAHY TIPEA-
BOAHHIM Y TAOGAAHOM CBeTy HHPOPMAIIHja MIOIITO CE OCAAAjy HA TPajHe IPHHIHIIE
U OCaBpeMerbeHe BellTHHe 3a 0be36ehiBame opraHN30BaHOTr IPUCTYIIA KOPUCHIM HH-
popmannjama, YUMe M3Aa3e Y CycpeT noTpedaMa CBOjUX KopucHUKA. Bubanorexap je
AKTUBHU ITOCPeAHUK usMelyy KoprcHuKa 1 u3Bopa. Brbanoreke caBpemeHor A06a xoje
KapaKTepHuIle [IePHOA AyToMaTH3alHje i yBol)ere eAeKTpOHCKe GUOANOTEKe, 3aXTeBajy
0A 6ubAnOTeKapa OTIIYHO HOBA 3Hama U BemTuHe. Crora 6MOAMOTEKAPH MOPajy CTaA-
HO AQ Ce yCaBpIIaBajy, MPHAArohaBajy HOBUM HHPOPMAI[OHUM TeXHOAOTHjaMa M HOBUM
MeTOAAMa NIPUKYTIAAkba U IPeHOIeha NHPOpMaLIHja A0 CBOjux KopucHuka (Bykosuh,
Penauh 2018: 8).

Beaa XamBamr, Ayroropumisu 6ubanorexap xao u bopxec, Harnucao je ecej o Po-
6epry Baprony, oxcpopackom 6ubanorexapy u mucuy us XVII Bexa: ,Bapros je 6uo
6ubAnOTeKAp, 2 GUOAHOTEKAP je IIAK OHAj YOBEK KOME je KEbHIa TaKBa XPaHa, CTPACT, CYA-
OuHa, AyDaB, yXKUBakE, 3aHOC, ABAHTYPa U YCYA, KA0 MOPEIIAOBLIY MOPE, CEAAKY 3eMoa,
GamroBany pactume... “ (1992: 193).

CaBpeMeHe HHCTUTYIjHje KYAType II0CTajy HHTEPAUCIIUIIAUHAPHE U [IPOjeKTHO Op-
ranusosane. Hajuemhu capapguunum 6ubanorexa nocrajy npocseTHe uHCTHTyLHje (Bp-
trhy, mkoae, pakyarern) (Josanosuh Apcuh 2014: 11). Mako ce moHeKaa YMHH A2 ce
TO oApas3yMeBa, Tpebaro 6u ncrahu 06pasoBHy yaory jaBHUX OUOAMOTEKA, TOCEOHO
HEeHO MECTO y IIPOLIeCY LIeAOKUBOTHOT yuerha i HHGOPMATHIKOT OIMCMeraBarba rpafa-
Ha. ITpuaarohaBamem morpebama caBpeMeHOr Y0BeKa, GOAHOTEKA Ce OTBAPa KA CBOJUM
KOPHCHUIIMIMA KOjH IIPeY3UMajy aKTHBHY YAOI'Y ¥ OCMHUIIAABAY HOBUX OUOAMOTEUKIX
ycayra. Bubanoreka pAururaaHOr A06a mpysxa MoryhHOCT KOPHUCHHKY Aa cappiKaje Kpe-
Upa, a He caMo A2 KoH3ymupa. VBana JoBanosuh Apcuh HaBopu 6puraHcke 61banoTEKE
Kao A00ap IpuMep, jep OHHU CBOje YUTAAAYKO UCKYCTBO ACAE M Ca CBOJUM KOPHCHUIIMMA
(_] oBaHoBuh Apcuu 2014: 1 1). Yurame caMUM THUM [TOCTAje 33jeAHUYKA AKTUBHOCT ABOje
U BHIIIe KOPHCHHKA, 2 GUOAHOTEKA je MeCTO TOT CycpeTa.

WBana JoBanosuh Apcuh y yBopHOM TekcTy mybaukanuje ,ITaanera ynrasan”
Kaxe Aa OubanoTeke mocroje 36or kopucuuka. Tpebaso 6u ce sanuratu pa Au 616AMO-
TeKe [O3Hajy HHTepecoBama U notpebe cojux kopucHuka? (2018: 7). Paspoj my6anke
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M KOPHCHHKA je AQHAC IIUTakbe OIICTaHKa 6rbanoreka. Kao jaBue nncrurynmje, 6u6An-
oreke 01 Tpeb6aro Aa OYAy AOCTyIHe CBUM rpal)aHrMa U CBMM CerMeHTHMA APYIITBA.
Ipema ,IJFLA/UNESCO Manugecr 3a jaBHe 6ubAanoTexe: ,JaBHa 616AnOTEKA je AO-
KaAHU IleHTap nHPOpManuja koju omoryhasa Aa cBe BpcTe 3Hamba 1 HHPopMarmja OyAy
OAMAX Ha PaCIIOAAramy KOPHCHHUIIMMA. YCAyTe jaBHe OMOAHOTEKe [TOYKBAjy Ha HAYEAY
PaBHOIIPaBHOT MIPHUCTYIIA 3a CBe, 6e3 063upa Ha CTapOCHO A00a, pacy, oA, Bepy, Ha-
LIMOHAAHOCT, je3HK, HAU ApymTBeHHu moaoxaj (IFLA/UNESCO 1994: 67) Beowma je
OUTHO A 3aII0CAeHU y 6ubAnOTeKaMa OYAY CBECHH 3Hauaja KOjHU MMajy U CBOje OATO-
BOPHOCTH IIpeMa CBUM cdepamMa ApyIITBa. JaBHe 61bAnoTeKe Tpeba Aa 6yAy OTBOpeHe
3a yBolere HOBHUX YCAyTa y APYIITBY U AQ OATOBOpPE Ha U3a30Be KOje HyAH CaBpeMeHO
AMTHUTAAHO AODa.

3aA0BOMSAH KOPUCHHK je HajOOsU OKa3aTes KBAAUTETA KOAEKIIHje U YCAYTa CBaKe
6ubanorexe (Brabuja 2004: 123). Ayropka cMaTpa A2 Mepembe 3aA0BOASCTBA KOPHCHH-
Ka 3aBUCH OA 6poja GUOAMOTEYKIX YCAYTa M BBUXOBUX O4eKUBamba. [Ipyxkarme OBUX ycayra
Ou Tpebaro Aa ce pasBHja M BEOMa je BAXKHO Ad OHOAMOTEKe AAHHPAjy CBOje AKTHBHOCTH
y sy obominama kpasureta ycayra (Buabuja 2004: 123).

Anexcanapa Bpanem ykasyje Ha 3Hauaj eBaAyanjuje OHOAMOTEYKHUX YCAYTa y IIPOLje-
cy mpoMeHa, MucAeh Ipe cBera Ha KOPHCHHKE: ,,Y CPEAUIITY CBUX IIPECTPYKTYpHparbha
cappxxaja u obesbehuBama mTo AakiIe 1 KOMPOPHUje AOCTYIIHOCTH HAAA3U Ce KOPHU-
CHHK, 3a 4Hje ce moTpebe, OAHOCHO IIPOIlehHBabhe CTelleHa AAeKBATHOCTH CaAPIKaja
HeroBUM MoTpebama, HelPeKHAHO BpIIu eBasyanuja uctux” (Bpanem 2010: 54). Ko-
PUCHUILIM MOT'Y AQHAC Ha cajTy 6UOANOTEKe, @ Y3 IOMON pPasHUX CepBHUCa AQjy IIPEOpyKe
U pelieH3Hje KibKra. Y HaCTOjamy Aa OYAY AOCTYIIHHje KOPUCHHUIIMMA, OUOAHOTeKe HyAe
pasHe yCAyTe, IIOITYT MOOMAHHUX allAMKaIiyja, 6ndanobyca, cepsuca ,IIurajre 6u6AKO-
texapa“ u Ap. I'aepajyhu npumepe xoju ocaukaBsajy yaory OubAnOTEKe Y CBAKOAHEBHOM
JKUBOTY, Y MAEbUM CPeAHHAMa, OUOAMOTeKe FMajy YAOTYy AOKAAHOT AOMa KyAType. Ty
AOAQ3H AO M3PAXKAja BUXOBA eAYKATUBHA YAOTA Y MOACTUIL]ARY KOPHCHHKA Ha CAAPIKaj-
HUjU KYATYPHU KUBOT. AOKaAHe 6HOANOTEKe CBOJUM aKTHBHOCTHMA YHHE AQ TIOjeAHHHU-
1 uMajy ocehaj mpumaaHocTy 3ajeannnu. Y Behum cpeprHaMa, MOOMAHE aNAMKALIMje 1
APYTH CEPBIICH Y BEAUKO] MEPH CMAIbYjy BpeMe IIOTPeOHO 3a IIPeTPAXUBAIbE U Pe3epBa-
LHjy mybAMKaImja.

360r Tora BeAuKu Opoj 6HOAMOTEKA Y CBETY, aAK 1 Mamu 6poj u Ko Hac nokpehe
cepBHuC ,IInTaj bubAUTEKAPA“ KAO CPEACTBO KOMYHHKALHj€ YADEHIX KOPUCHUKA. AO-
Oap npumep je cepsuc Bubanoreke rpasa Beorpaaa’.

ITMTAJTE BUBAMMOTEKAPA

Yeayra ,ITuraj 6ubanorexapa” je MHrepHeT-0a3upaHu cepBUC KOjU Ha IIPUH-
LMITy [IMTakha U OATOBOPA [IOBE3Yjy KOPUCHUKE Ca II0jeAHHIIMMA, CTPY4mbaljuMa U3
oapeheHnx o6AacTu 3HaKa U BEIITHHA ¥ CIIpOBohemy mpenusHux nperpara. Behu-
Ha ycayra ,IIuraj 6bubanmorexap” nma oOpasal 3a IOAHOIIEE IUTAMkba HA BeOy HAH
aapecy e-momrTe uau 060oje. KoprcHunu ce mo3usajy aa cBoje yIuTe MoIasy myTeM

1 https://pitajbibliotekara-bgb.libanswers.com/form?queue_id=2408
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Beb popmyaapa mau myTeM e-riomre. Kapa ce nurame npounra, 00uaHO 61bAMOTEKAP
3aAYKeH 3a 0Baj CepBHUC, yIUT npocaelyje mojeanHauHOM CTpydmBaKy A2 OATOBOPH,
uAK caM oArosopu. CTpydmak 0ArOBapa Ha YIUT ca YUbeHHYHUM HHPOopManujaMa
u/vAu auctom u3Bopa nHpopmanuja. OArOBOp Ce MAM IIase Ha HAAOT e-IIOIITe KO-
PHCHMKA HAM Ce IIOCTaBAbA HA Beb KaKO OU KOPUCHUK MOTa0 AQ My IIPHUCTYIIH HAKOH
oapehenor BpemeHckor mepuoaa.

Anaamzom xopumhera cepsuca ,ITuraj 6ubanorexapa” Bubanoreke rpase Beo-
rpapa, IIOKA3aA0 Ce AQ je KOPHUCTAH Ka0 HOBH 00OAMK KOMYHHKALHje H3Mel)y KoprcHIKa I
bubanoTexapa. Y HHPOPMAIIMOHOM APYIITBY IIOCTOjU TOTPeba 32 AKTUBHUJUM YKAYIH-
BambeM KOPHCHHKA y paa 6ubanoreke. Crora je morpe6Ho pa ce Beh mocrojehu o6anmm
KOMYHHKAIIHje 1 CapaAtbe y PU3HIKOM IPOCTOPY 6HOANOTeKe, HHOBUPAjy U YCKAAAE Ca
HOBHM IOoTpeOamMa IyOANKe, Y CKAAAY ca YOPasHUM pa3BojeM HHPOPMALUOHO-KOMYH-
KaIlnoHMM TexHoAoruja. OBaj cepBHC ce KOPUCTH 04 jyHa 2020. ropnHe ¥ Bubanorenu
rpapa Beorpapa. Cepsuc ,ITuraj 6ubanorexapa” omoryhasa KOMyHHKALHjy KOPHCHUKA
ca bubAnoTexapuMa. YBHAOM U AHAAHU30M ITOCTABAEHHX IIUTAba OMOAHOTEKAPHMA OA
CTpaHe KOPHUCHHKA [IMTAkha, MOXKe Ce BUAETU KOAUKO YAAHOBA OHOANOTeKe KOPUCTE OBY
YCAYTY U Y KOje CBpXe.

JeaaH Aeo muTama ce OAHOCHO Ha PAAHO BpeMe LieHTpasHe OUOAMOTeKe, AU Ha
HEKH OA CepaMAeceTak orpaHaka bubanorexe. OBa murama cy Oraa moce6Ha aKTyeAHa
y MapTy u anpuay 202 1. roause, kapa je Bubanoreka jeAHO BpeMe 61Aa 3aTBOpeHA HAM
paauaa ca cMameHnM o6uMoM pasa 36or manpemuje COVID-19. ITojeauriu cy KacHU-
A ca BpahameM ITyOAMKAIHja I1a Cy Ce MHTEPECOBAAR AQ AU MOTY Ad IIPOAY>Ke Kopuuthe-
e HCTHX C 003MPOM Ha CHTYAIHjy, Ha TAHAEMU]y

(,MoanM pa HanuIIeTe aKTyeAHO papHO BpeMme. Tpe6a A2 BpaTuM KibHre Koje cy
KOA MeHe jaKO AYTO 300T BAHPEAHOT CTaiba, CTApHja caM 0A 65 i He Oux Aa maaham xasuy
360T Kalmbema, a He 6Ux A2 AooheM MpeaBeue Ma 3aTBOPeHo. ).

Beauku 6poj muTarma ce NPBEHCTBEHO OAHOCHO 32 IPETPAKHBAMKbEe eAeKTPOHCKOT
Karaaora ,bucuc” Bubanorexe rpapa Beorpasa. JeAHo op nurama je 61ao:

»3aMoAro 61x Bac 3a 0ATOBOD Ha IHTame A AN MOXKETe AQ MU [TOIIAAeTe AMHK 32
perucrparnujy kako 6ux nocrao uaan BYICHIC-a u Ha Taj HaYUH KOPUCTHO TOBOAHOCTH
u ycayre.”

U3 yera ce MOKe 3aKAYIUTH AQ IIOCTOjH 3aHHTEPECOBAHOCT KOPHCHHUKA 32 KOPH-
mhere eAeKTPOHCKHX yCAyTa GHOAOTEKe.

Jeaan oa xoprcHEKa je 3aMOANO: ,]TOMO3HTE MM MOAMM BaC KaKO AQ CBPCUCXOAHO
KOPUCTUM KPHUTEPHjyMe ,HALPeAHE IIpeTpare” eAeKTPOHCKOr KATAAOTa; HAUMe 3aHUMAjy
Me kbure caepeher cappikaja:

1) ~y6asau/xusotar poMany/npunoserke (HE aacuusrOr/nopHorpadckor tuma),

2) npedepupam Aa cy 3aCHOBAHH Ha HCTOPHjCKUM Aorabajuma,

3) CTpaHH ayTOPH HCKAYYHBO,

4) Kmbure mpesepeHe Ha CPIICKH je3UK".

YIIyTcTBO My je OCAATO U Ha Taj HAYMH MY je OAAKIIaHA B yOp3aHa IIpeTpara xe-
MeHe IyOAMKaLyje.

Beanxu 6poj nutama je 610 y Besu peseppariyje oapel)eHUX KibUIa, JTAABHOM CY TO
KIbUTe HOBHjET AATYM H 3a KOje IIOCTOjU AUCTA YeKamba.
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Beoma je 6MTHA U MHTEPAKIHja CA KOPHCHHUIIIMA, IIOCEOHO Y Be3H IPeTopyKe KibU-
ra 3a unTame. I1ojeArHa MUTama Cy ce OAHOCHAA M Ha OTPAXEY HAHU IIPEIIOPYKY 3a Ky-
MIOBUHY KIbHTa KOjUX HeMa y pOHAY. JeAHa OA TPaXKEHHX KIbUTa Koje HeMa QOHAY jecTe
»~Atomcke HaBuke” [lejmca Kanpa.

Ha ocHOBY nocraBseHVX UTaba MOXKe Ce 3aKAYIUTH IITa I0j@AVHITY CTYAMPAjy HAK
Koje cy mpodecuje. JeAaH 0a CTyAEHATa Ce HHTEPeCOBAO 3a AUTEPATYpPy Be3aHY 3a aIlAMKa-
nmje Eprints i Fedora, mixoB pa3Boj, ymoTpeba i KapakTepHCTHKe, KOja My je oTpebHa 3a
H3PaAy AUTHTAAHUX PEIIO3UTOPHjyMa, 3aTHM YIIOTpebha OTBOPEHOT KOAQ y OHOAMOTeKaMa.
M3 oBuX 3aXTeBa Ce MOTAO 3aKAYIHTH AQ je Ped O CTYAEHTY 610AnOTeKapCTBa.

3aTuM, IOje AMHU CTYACHTH U MCTPXKUBAYU TPAKe MPEIIOPYKY AUTEpaType 3a CBO-
je paaoBe. JeAaH 0A KOPUCHHUKA Ce HHTEPECOBAO 33 AUTEPATYPY 3a U3PAAy MACTep paAa:
»LIPHAOT METOAOAOTHje U3PAAE AUTHTAAHOT Te3aypyca 3a 00AACT TeopHje KIIKEeBHOCT .
OAroBop Ha HUTamE je 3aXTeBA0 AOOPO [I03HABAMbE TEOPHje KEbIXKEBHOCTH, A ICTO TAKO
AOOPO Mo3HABabe IIPEAMETHOT KaTaAora GubAnoTeKe AQ 6U ce MpOHAIIAA TOTPebHA AU-
TepaTypa. Koaere cy KOpHCHHKY H3allIAe y CYCPeT U IIPeNOPYIHAN IIOTPEOHY AUTEPATYPY.

Jeaan o xopucHuKa je Tpaxkuo: ,IIloBopom 6opaska Cpba us pymynckor Banara y
Beorpaay 1 MOKAOHIYKOM IT0X0AY Ha OIAeHal), Hallla IIeBauKa APYIITBA M TaMOypamy,
HacTynuau cy Ha KoAapueBOM YHHBEP3UTETY ¥ jeAHOM KOHIIEPTY, KOjer je M PaAHo IIpe-
Hocuo. Caxyrwam mopaTke 3a rpahy ucropuje Cp6a 1 BUXOBUX 301Barba, MOjer POAHOT
ceaa Keua, nHapomak Papojesa c oHe cTpaHe rpaHuije. 3aMOAHO GUX Bac AQ MH IIOMOTHe-
Te y MOM moAyxBaty. OBOM KOPHCHHKY Cy AATa YITYTCTBA KAKO AA IIPETPAKH IPEAMETHH
KaTaAOT OHOAHOTEKe.

JeaaH op 3axTeBa KOPHCHHKA je 6MO MOCEOHO MHTEPECAHTAH, 3AMOAMO je Ad My Ce
npownale Kiura unjer ce HacAoBa Huje cehao, a Kojy 61 BOA€O OIeT Ad MPOYMTA K KaxKe:
»IHMTa0 caM je Kao KAMHAIl U MUCAMM AQ je 61Aa y 06aBe3HOj AGKTHPHU AN HHCAM CHIY-
pan. Papr ce 0 HeKOM KAMHITY KOjH je ja MECAMM PaAMO y IIPKYCY @ OHAQ OCTaje caM ca
MaAMM MajMyHOM U HACTYTIA IIO YAMIIAMa U TProBuMa... Tora ce jeauno ceham.”

Bubamorekap Koju je 3aAy’KeH 3a CEPBHC My je OATOBOpHO: ,Hakon koHCcyATarmja
Ca KOAETMHHI]AMA Ca AeUHUjer OAeseHha, A Ha OCHOBY Bammix un$popmanuja, oHe mper-
IIOCTaB&Ajy Ad je MOXKAQ Y TUTamby Kibura Uyanosare srope merpra Xaanuha op Msane
Bpauh Maxypanuh. Hau je y nuramy Heku HacaoB 0p Actpr Aunarpen. Hapamo ce pa
CMO AOHEKAE ITOMOTAM.

Ha nojeauHa nuTama Ha )XaAOCT HUje Ce MOTAO IO3UTHBHO OATOBOPHTH: ,Maaa,
TaHKa KIIDKHI, AoMahy Imucaly, poMaH y CTUXOBHMMA, MHOTO CMEIIHA PUMA, AU He C
HaMepOM A2 HacMeje, HEeTo je YOBEeK MHCAMO A TaKo Tpeba. UuHu MU ce Aa Cy HHHUIHja-
an M.... C... Aa an 3HaTe o yeMy ce paau? Kynaeno Ha HekoM CajMy KibHra, TAMO HeKe
1980 u Heke. XBaaa yHampea,.

HM3BecraH 6poj KOPUCHUKA He BPATH KIbUI'e HA BpeMe, 3a00paBHU X HerAe Ha CBOjOj
HoAMIM y Kyhu MAM H3TYOH, T1a Ce jaBe AQ X BpaTe, HAU Cy Ha IIyTy U He MOTY AQ IIpO-
Ayxe Kopumherse KibHra 3a Koje Cy 3apyeHH: ,CKOPO caM HalllAa KEbHIe Ca 03HAKOM
6ubanoreke Koje je Moja hepka mosajmuaa npe sume ropnsa. Ona ce y mehyBpemeny
OACEAVIAQ Y MHOCTPAHCTBO, 2 HUje AHOM HHUje CTHUI'AA KaKBa OIIOMEHa, I1a Ce TO HCKPEHO H
3a60paBHAO. Ja 61X )keAeAa Ad Te KibUTe BpaTHM, ako je To moryhe. Kaxsa je mporjeaypa
oko Bpahama? XBaaa yHampea.”
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Wan:
~HucMo y MoryhHOCTH Ad je 0AMax BpaTHMO 3aTO LITO CMO Y MHOCTPAHCTBY.
MoskeMO je AMHO IOLITOM A2 IOIIaseMo. XBaAa YHAIIPeA 32 padyMeBatbe.”

ITojeAMHI KOPUCHULIMCHY Cy TPAKHUAU U 3AIIOCACIHE:

JllomroBann/a,

HakoH ncTpaxxuBama Ha MHTEpPHETY IPHKYIIMAA CAM HEKOAMKO HHPOpMalHja Ha
temy Kako ce mocraje 6ubanorexap. Hakon 3amocaema, 1 MUHEMYM 9 MeceIin papay
6ubanoTreny (YKOAMKO je 0co6a 3aBPIIMAA CPEAIbY IIKOAY ) TIOAAXKE Ce CTPYYHH HMCIIHT.
HapaBHo, y ckaaay ca HUBOOM 06pa30Barba, Pa3AHKYjy Ce M THTYAE HAKOH IIOAOXKEHOT
oAroBapajyher cTpyYHOr HCIHTA.

Caoxuhere ce pa mocao 6ubanorexapa Melyy MAaANMa HHje HajIIOITyAApPHHje 3aHU-
Mabe, aAM YIIpaBo 360r Tora u 36or HemoryhHocTH Aa mpoHalyeM KOHKypce HAH oraace
3a OBY IIO3UIIH)Y, jAKO MU je TEIIKO AQ CA3HAM KOjJUM ITyTeM Ad KpeHeM. Aa An 6ubAmo-
TeKe MPOCTO UMAjy MOIIykeH KANAIIUTET 3aII0CAEHHX, ¥ Ty BUIIe HeMa MeCTa 33 HOBe
ocobe? 1A nMa Hape AQ TBPAOTAABO Tparare Ipobuje map IMyKOTHHA KaKo OUX ce mpo-
MHUAHAQ Y CBET GUOAMOTEKapCTBa?

Cpaauno,

“«

Koaere cy je mocaBeToBaae rae pa ce nHGopMuIIe 0 06pa3oBamy OHOAHOTEKApA:

»YPEABOM O KATaAOTy PAAHHX MECTA Y JABHUM CAY>KOaMa U APyTHM OpraHH3aIiijaMa
Y jABHOM CEKTOpY yTBpleH je MOIIC PaAHHUX MeCTa, Kao U IIOTpebaH HIBO 00pa3oBama
3a CBAKY [O3HIIUjy YHyTap PasHe OpraHHu3ariyje.

Bucoko ob6paszoBame Ha IOnYy O6HOAHOTEYKe U HHPOPMALILOHE AEAATHOCTH,
u 3amTuTe 6ubAanoTeuxe rpalhe Hyse ABe Bucoxomkoacke ycranose y Cpbuju, a
Bulle HHPOpPMaIHja O CTYAHjCKUM NMPOPHUAMMA MOXKeTe MPOYUTATU Ha HUXOBUM
Beb-CcajToBHMa.

- Kareapa 3a 6ubanorexapcrso u nuapopmatuky Puaoromxor $pakyarera y
BeorpaAy(http: //www .filbg.ac.rs/lang/sr/katedre/bibliotekarstvo-i-informatika/
zaposleni/)

- Kateapa 3a jesuk, KimkeBHOCT 1 6ubanoTexapcrso ITeparomxor paxyarera y
Com6opy(http://www.pef.uns.ac.rs/index.php/2015-03-25-09-38-47/2015-03-27-07-
36-28 /katedra-za-bibliotekarstvo)

YKOAHMKO 5KEAMTe MOKeTe HaM IocAaTd Bamy pasHy Guorpadujy Ha Meja
pitajbibliotekarabgb@gmail.com. Bame moaarke uysahemo y Hamroj 6a3u kaHAHAATA
u 6uhemo cao60AHH A2 Bac kOHTaKTHPaMO Kapa 6yAeMO HMaAU OTBOpEHE MO3HIIUje Y
cKAapy ca Bammm koMnerenujama.”

BubAnoreka ka0 HHCTUTYIIHja TAKO M KOAETE, yBeK ce TpyAe Aa u3abyy y cycper pas-
HUM MOAOaMa, HAPOYUTO Kaaa Cy IIUTAIY IIOKAOHU: ,A0Oap AQH, 30BeM Ce ... ... ...., pa-
AVIM K20 OHOAMOTEKAP Y CTPYUHY IIKOAY Y ... ... .... K XT€AQ OHX AQ THTAM AAAK MOXKEMO
AOOHTH HEKOAMKO KEbHIa Ha PACIIOAAralby HAIINM yYeHUI[MA U HACTABHUI[MMA [IPHIIAA-
HUIIMMA CPIICKE MABHHE Y ... ....J 3HaM Aa Cy TellIKa BpeMeHa, aAU Halla OubAnoTeKa
pacroAaxe 3aCTapeArM HACAOBHMMA OAQTAE M MOja XKena A je MAAO 0OOTaTHM U Ad MU
ka0 Cpbu eTo MIMaMO HEKOAMKO HACAOBA OA CPIICKe KEbIKeBHOCTH. XBaaa Bam yHampep
Hapajyhu ce Ha mosutuBan oprosop. C momroBameM... .."
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Koaere cy oarosopuan: ,Oarosop je mosurusan. Camo he Ham Tpebaru Hexo
BpeMe Ad CKYIIMO AOBOMSAH OPOj KEbHIa, AAU AO AeTa GHCMO MOTAM AQ CKYIIIMO A€0
KIBUIA U AQ CE OHAQ AOTOBOPUMO Ha KOjU HA4HH je Hajoose Aa Bam To momasemo. Mo-
JKeTe HaM ITOCAATH MejA Ha KOju MOXKeMO Aa Bac KOHTakTHpaMo Kapa CKYIIMMO AOBOASAH
OpOj KibUra MAM MOXeMO A2 Bac KOHTaKkTHpaMO Ha MejA ca KOjer CTe M MOCAAAU YIIUT. Y
CBAaKOM cAy4ajy 6uheMo y konTakTy, Bu HaM ce MoxkeTe OOPATUTH y CBAKOM TPEHYTKY
Ha 0Baj HayuH.”

Cepsuc ,IIurajre 6ubAnoTeKapa“ KOPUCTE U KOAETE U3 HHOCTPAHCTBA: ,Aobap
AaH, jaBna ce bubanorexapka u3 ToponTa, Kanape. 3anuMa Me Koju crcTeM KaTaao-
rusanyje Kopuctute y 6ubanorenu. Toronto Public Library xopucru Dewey Decimal
Classification (DDC). ITokymasam A2 OTKpHjeM Balll CHCTeM rAeAajyhu kibure, aan Mu
He ycreBa. XBaAa ITyHO, U JKeAMM BaM cBe Hajoose.” OAroBop koaera je 6uo: ,....Kopu-
crumo YAK, aan 3a 1jeHTpasHy GMOAMOTEKY KOPUCTUMO U NUMErUs Clirens 300T BeAMYHHE
domnAa, Tako Aa Bam je To MoxkAa Mano 36ymyjyhe. 3a ocTase OubAHOTEKE Y MpeXHU KO-
pucramo uckasyanso YAK. 3a cBe nadpopmanuje Hac cAO6OAHO KOHTAKTHpAjTE.”

M3 0BOT HCTpaXKMBAHa Ce MOTAO 3AKAYUHTH A je OMAO HajBHIIIe 3XTeBA 3a AUTEpa-
Typy IIOTpebHY 3a IHCabe CeMHHAPCKIX, AUTIAOMCKHX U MACTEP PAAOBA U3 PASAMYUTUX
o6aactu. OBy ycayry je BeAUKu 6poj KOPUCHHKA KOPHCTHAO 32 IIPOAYKebe Kopuihema
my0bAuKanyja, Kao U 32 IPenopyKy HabaBKe [OjeAMHIX IIyOAMKALMja KOjUX HUje O61AO ¥
¢onpy. Cepsuc je omoryhuo jeaHOCTaBHHje 1 OpiKke OCTaBbAIbE 3AXTEBA KAO HETOBY
6pxy o6paay. [Toaarm ykasyjy Ha HOTpeOHY AUTEpPATYpPy KOja CAYXKH 32 AOITYHY GpOHAQ
OubAnoTexe: craaHNM npahemeM AOCTYIIHOCTH AUTEPAType, OAroBapajyhu omcer mo-
KPUBEHOCTH HEKOT IIOAPYY)ja, YTAeA HEKOT ayTopa U uspaBada. CBU OBU MOAALIE OMO-
ryhyjy aHaAusy u BpepHOBame IOKa3aTesra O YCIEUIHOCTH Papd GubAMTEKe KPO3 ABa
CerMeHTa: KBAAUTET H PACIIOAOKHBOCT bubanoreuke rpabe.

3AK/NYYAK

CaBpeMeHO APYIITBO 3axTeBa Kopuirheme HOBIX TEXHOAOLIKHX M HHPOPMALHO-
HHX TeXHOAOTHja, CAMHM THM je M3a3BaAO BEAUKe TPOMEHe Y PaAy, KAKO CaMHX, jaBHHX
HApPOAHUX OHOAMOTEKA, TAKO U HeHHX O1OAHOTEKapa.

ITpumeHa AMTHTaAHUX TeXHOAOTHja oMoryhuaa je 6ubanoTekama Aa A€O CBOJHX
KOAeKITHja YIMHH AOCTYIIHHMM IIUPOj jaBHOCTH. YHIbEHHUIIA je Ad AUTHTAAU3AIIMja IIPeA-
CTaBAa OUyBakbe, IpoMouujy u Kopuurhere rpahe y ,BUPTyeAHOM CBETY AUTHTAAHUX
TEeXHOAOTHja jaBHUX O1bAnoTexa. Ca mpoMeHaMa y 6iOAMOTeKaMa, 0A brbArOTEeKapa ce
OdYeKyje CIIPEMHOCT Ka IIPUXBATalby IPOMEHA, KOje Ce MOT'Y CAaBAAAATH Y3 BUCOKO pop-
MaAHO 06pa3oBame U JKesy 3a HHOBAIjMjaMa y CBPXy CTAAHOT yCaBpIIaBamba YCAYTa Koje
HpYyXajy KOPHCHULMMA. AHAAM30M TIpHMepa U3 IIPaKce, MOXKe Ce 3aKAYIUTH Ad CaBpe-
MeHe TeXHOAOTHje NMajy BEAVKH IIOTEHIIMjAA 32 PEAAUBALIN]y PASAMYUTHX OOAMKA CApaA-
e OHbAMOTeKa i KOpUCHUKA. BubAnoTeke AaHAC, a CAMIM THUM M GMOAMOTEKApH BHILE
HHCy CaMO NACHBHHU y4eCHUILH y mupemy uHPopmanuja. OAroBopHoOCT 61bAMOTEK
[peBa3HAa3Y HabaBKy 1 OPraHU30Bakbe MyOANKAIHja. JeAaH 0A HAuKMHA Ce TOCTIDKE cep-
BHCHMA KOjIMa IIOMaXKy KOPUCHUIIUMA Ad IIpoHal)y nHpopMarmje Koje Cy UM moTpebHe.
Jeaan oa HajkopumhemsHujux cepsuca je ,[Iuraj 6ubanorexapa®.
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KopuuthermeMm oBor cepsurca 616AroTeke, Ha AOOUTKY Cy H 6UOAMOTEKAPH M KOPH-
cunnu. MHOro6pojHe cy nmpeanoctu kopuinhema cepsuca ,IIuraj 6ubanorexapa“: oo-
CTyIIaH je KOPHCHUIIMMA 24 caTa, IpysKa becraaTHy, 6pay, pepepeHTHY YCAYTY 1 OCHOB-
He OATOBOpE Ha KPATKa, YHHeHUYHA [INTAkbA.

¥ ckaapy je ca TBpamoM beprnja Caoana koju xaxe: ,,KopucHunu He Mopajy Aa
OyAy 3a0puHYTH 32 PaAHO BpeMe $pu3uuKe OHOANOTEKE, & KOPUCHULIU He MOPajy $u-
3HYKH AQ HAY Y OUOANOTEKY Aa 61 IPHUCTYIHAU pecypcuMa. VIcTide ce BAXXHOCT Ad KO-
pucHuIu 6yAy y MOryhHOCTH A2 KOMYHHIIUPAjy ca 6HOAMOTEYKHM 0COOAeM Kapa je TTo-
TpebHa momoh“ (1998: 134)
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PUBLIC LIBRARIES AND USERS IN 21ST CENTURY

SUMMARY

With the development of new technologies, the logical question is what will libraries look like in
the future, will they have physical space? What is certain is that libraries will remain centers of knowl-
edge and information, only that in the future printed books will be slowly replaced by electric readers
and electronic books. One of the roles of public libraries in the 21st century is to be the bearers of the
digitalization of heritage culture, which will make it available to everyone electronically. Creating new
ways for users to access knowledge is an effective response to the challenges that this sector will face
in the near future. This changes the way of communication with users. One of the ways to actively
communicate with users is the ,Ask a Librarian® service. Communication between librarians and us-
ers is key to designing and implementing new types of services and knowledge.

Key words: public libraries, digital libraries, hybrid libraries, librarians, users, ,Ask a Librarian®.
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