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Sazetak: Nacin medijske reprezentacije Drugih rezultat je kombinovanja razlici-
tih faktora koji direktno ili indirektno uticu na medijske radnike prilikom produkcije
medijskog sadrzaja o Drugima. Neizostavan i presudan faktor jeste licno predubjedenge
medijskog radnika (stavovi i predrasude). S obzirom na ovu Cinjenicu to te da je me-
dijsko izvjestavanje o zdravstveno razlicitim osobama (ZRO) stereotipno (okvir Zrtve,
Jjunaka ili tereta), bilo je neophodno provesti istrazivanje u vezi sa trenutnim stepenom
stigme prema ZRO kod novinara i urednika. IstraZivanje je provedeno u Republici
Srpskoj (BiH) medu novinarima i urednicima koji rade na Cetiri vodece TV stanice
u RS (ELTA TV, ATV, BN TV i RTRS). Primjenom metode dubinskog intervjua, 19
novinara i urednika odgovarali su na pitanja koja se ticu: (1) njihovih stavova o ZRO,
(2) upoznatosti sa specifiénostima razlicitih zdravstvenih stanja, (3) njihove interakcije
sa ZRO, (4) samoevaluacije rada na izvjestavanju o ZRO, (5) samoregulacije i (6) pri-
mjene postojecih etickih kodeksa prilikom izvjestavanja o ZRO. Dobijeni rezultati su,
izmedu ostalog, ukazali da medijski radnici sliku o ZRO grade prvenstveno na osnovu
postojecih drustvenih stereotipa i medijskih okvira kao i da posjeduju samo elementarno
znanje o zdravstvenim razglicitostima. Novinari i urednici, iako samokriticni, nastojali
su da budu drustveno korekini, imali su ambivalentan stav kad je rije¢ o wokvirivanju
ZRO te su smatrali da samoregulacija ne smije da se koristi prilikom izvjestavanja o
Drugima. U zakljucku, jasno je da medijski radnici koriste kombinaciju licnib stavova
0 eti¢nosti izvjestavanja o ZRO i pravilima novinarskog diskursa, a ne eticka nacela i
kodekse o izvjestavanju o Drugima.
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1. Uvod

Reprezentacija Drugih u medijima posljedica je li¢nih stavova i predrasuda
medijskih radnika, stru¢njaka u oblastima koje se bave pitanjima Drugih (psi-
holozi, psihijatri, defektolozi, socijalni radnici itd.) te uopste cijelog drustva pu-
tem kolektivnog izrazavanja netolerancije. Vidovi netolerancije prema Drugima
se kre¢u od pogrdnih naziva, preko otezavajucih okolnosti pri zaposljavanju i
ispunjavanju razlic¢itih aspekata svakodnevnih potreba pojedinca (obrazovanje,
kulturni sadrzaji, zasnivanje porodice itd.) sve do institucionalnog zanemariva-
nja, ¢ak i segregacijskog, tretmana Drugih. Kroz istoriju su Drugi bili izvrgavani
raznim oblicima nasilja i marginalizaciji zasnovanoj na institucionalizovanom
djelovanju (oduzimanje ljudskih prava — pravo na obrazovanje, tjelesni integri-
tet, znacajno podredena pozicija Drugih pred zakonom; Minoa, 2008).

Izvor visokog stepena netolerancije prema drugacijem/razli¢itom zapocinje
od polazista da je ljudska esencija data rodenjem i da ona kao takva, ukoliko
nije dominantna, predstavlja aberaciju koja samu sebe isklju¢uje u odnosu na
ve¢inu. Drugim rije¢ima, varijabilnosti u odnosu na dominantnu predstavu
¢ovjeka i Zene pocletno su polaziste za stereotipe, predrasude i stigmu. Pored
toga, uzevsi u obzir da je Covjek, samo zahvaljujuéi simplifikaciji, sposoban da
svakodnevno funkcionise tj. interpretira sve informacije sa kojima se susretne,
te da kroz tipifikaciju ili kategorizaciju stvara sustinu kao osnov za komunika-
ciju (Williams, 2003: 142), ne iznenaduje da su Drugi uvijek postavljeni kao
inferiorni.

Praksa upros¢avanja stvarnosti nije samo uobicajena praksa pojedinca nego
i medija, koji, naro¢ito sa razvojem komunikacijskih tehnologija i intenzivi-
ranjem brzine razmjene informacija, kao i mnogobrojnim drugim faktorima
poput preoptereéenosti medijskih radnika i konstantnog pritiska vlasnika na
povecanje profita, dodatno pojednostavljuju stvarnost ukljucujuéi i reprezen-
taciju Drugih. S tim u vezi, mediji preuzimaju jednodimenzionalnu predstavu
Drugih te ih perpetuiraju nazad javnosti. Upravo zbog ovih razloga medijska
slika Drugih mora biti izmijenjena, a put ka unapredenju nacina njihove repre-
zentacije lezi i u razumijevanju svjetonazora i nacina na koji medijski radnici
percipiraju Druge (u ovom slucaju zdravstveno razli¢ite osobe — ZRO). S tim u
vezi, u radu se nastoji dokazati da medijski radnici koriste kombinaciju licnib sta-
vova o eticnosti izvjestavanja o ZRO i pravilima novinarskog diskursa, a ne eticka
nacela i kodekse o izvjestavanju o Drugima.
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2. Teorijski okvir

2.1.Uticaj stereotipa na izvjestavanje o Drugom

Covjek stvarnost tumadi u skladu sa liénim uvjerenjima, koja su, izmedu
ostalih, nastala usljed kolektivnog definisanja i izmjene stvarnosti. Drugim
rije¢ima, tumacenje svakodnevice je samostalni li¢ni proces koji se oslanja na
pojednostavljenu interpretaciju svih elemenata sa kojima se pojedinac svakod-
nevno susreCe. Na taj nadin ¢ovjek moze da lako stupa u interakciju sa tim
elementima, da odrzava svoj vrijednosni sistem, a kroz njega i svoj identitet te
da bude dio kolektiva kojem se priklanja.

Ove polazne tacke, prema tradicionalnom shvatanju, neophodne su kako
bi pojedinac bio funkcionalan dio kolektiva. Medutim time svaki pojedinac
uproséava stvarnost dodjeljujuéi svim elementima stvarnosti formulati¢na tu-
macenja koja bi se mogla identifikovati i kao stavovi i predrasude. Na ovaj na-
¢in pojedinac se nastoji i poistovjetiti sa ve¢inom kolektiva i odrzati kontakt sa
svojim identitetom (Patterson & Wilkins, 2014: 47). Dakle, pojedinac koristi
postojece stereotipne obrasce u kategorizovanju elemenata stvarnosti (Jaeger &
Bowman, 2005; Cross, 1999), pritom cesto identifikujuéi samo one elemente
na koje drustvo ukazuje, a koji su ¢esto diskriminatorni i podupiru stvaranje
razlicitosti.

Posmatrajuéi problem stereotipa u kontekstu Drugog, moglo bi se re¢i da
je stereotip najée$¢e osnova u definisanju i interakciji sa Drugim, odnosno da
se stereotip koristi kao ,,opsteprihva¢ena mentalna slika o odredenoj grupi koja
se ¢esto primenjuje na sve njene ¢lanove. (...) Drugim re¢ima, stereotipi su eko-
nomic¢an nacin da se posmatra svet oko nas“ (Dej, 2004: 471, 472). Nesto di-
rektnija i znatno kraca definicija bi bila da su ,stereotipi prenaglasene, pogrdne
generalizacije, pri ¢emu ,,0 odredenim grupama ljudi razmisljamo stereotipno,
naginjemo ka tome da svim ¢lanovima te grupe dodjeljujemo iste osobine®
(Schiappa, 2008: 27). Siapa spominje tendenciju ka poistovje¢ivanju, $to je
zapravo glavni temelj za postojanje i odrzavanje stereotipa. Drugim rije¢ima,
stereotipi se oslanjaju na ustaljeni mehanizam razumijevanja stvarnosti s tim da
je u slucaju zdravstvenih razli¢itosti on utemeljen i na odbojnosti prema onom
$to nije isto kao i vedina iako sli¢nost ili ,istost“ vedine ne postoji.
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Stereotipizacija kao ,viSedimenzionalni proces koji slabi povezanost poje-
dinca i zajednice” (Kusljugi¢ & Prohi¢, 2008: 7) je proces koji nastaje posto ra-
zlicitost vr$i disbalans u sistemu vrijednosti pojedinca, te se upotrebom veoma
pojednostavljenih kategorizacija nastoji $to prije ukinuti kognitivna disonanca
i vratiti u stanje balansa. U dodatku,

,to $to Ce se obezbijediti dodatne informacije nije samo po sebi lo§ potez,
ali ne moze da se smatra garancijom realnosti onoga $to se inace pogresno
predstavlja. Iako definicija te realnosti uvijek zavisi od toga sta je u igri
prilikom njene konstrukcije, nuzna borba oko znacenja kulturoloskih
reprezentacija ne moze se zasnivati na direktnom pozivanju na empirijsku
istinu izvan okvira interpretacije, unutar kojih su one posredovane i bira-
ne.“ (Pickering prema Harper, 2009: 62)

Problem je, medutim, u tome $to empirijska istina Cesto nije zasnovana na
objektivnim saznanjima ve¢ na diskurzivnom poimanju istine koja se progla-
Sava za empirijsku. Iz toga proizilaze stereotipi koji se opravdavaju kroz svoju
Lempirijsku istinitost“ koja moZe biti direktno povezana sa predmetom stereo-
tipizacije ili samo grani¢no povezana pri ¢emu se selektivna upotreba istinitosti,
ili bolje receno ¢injeni¢nosti, bez njenog propitivanja pripaja odredenoj razli-
citosti.

Na proces stereotipizacije isto tako moze da uti¢e kapacitet u kojem DIG
osoba ucestvuje u samoodredivanju koje uslovljava diskurs, kao i da uti¢e na
izmjene diskurzivnih odrednica (metanarativa) i matrica. Ako bi se metanarati-
vi mogli odrediti kao ,teroristi¢ki pokusaj da se nametne unitarno znacenje ili
istina o drustvima ¢ija dinamika i karakter, koji se neprestano razvija, izbjegava
te pokusaje kao ‘potpunu’ spoznaju® (Cross, 1999: 32), jasno je da DIG osobe
imaju prostora da uticu i pojedina¢no i kolektivno na izmjenu procesa stereo-
tipizacije, a glavni razlog je to Sto znacenje nije fiksno i ono se, izmedu ostalog,
pomjera i promjenom istorijskog konteksta, a koji je opet definisan nizom dru-
gih faktora, ukljucujuéi i nauku.

2.2.Uticaj predrasuda prema ZRO na izvjeStavanje

Generalizacija nastaje iz nepotpunih ili nepostoje¢ih validnih informacija
(Terzi¢ & Dragco, 2011: 30) u vezi sa ne¢im ili nekim, ali one su neizbjezne i
neophodne. One u isto vrijeme pruzaju moguénost da se sagledaju mnogobroj-
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ni valeri stvarnosti i svega $to u njoj postoji. Za razliku od stereotipa, predrasuda
podrazumijeva i subjektivni dozivljaj, odnosno stereotipizaciju kao ,,odnos iz-
medu stereotipa i vjerovanja koji osnivaju trijadu predrasuda® (Schiappa, 2008:
31). Predrasuda postoji isklju¢ivo na individualnom nivou i utemeljena je na
iskustvu, odgoju, kulturi i interakcijama osobe koja ima predrasude. Predrasude
,sluze prilagodavanju okolini, odbrani od neprijatnih informacija, posredova-
nju slike o sebi i razvrstavanju novih informacija“ (Vaci¢, 2004: 153).

U kontekstu stigmatizacije ZRO, proces stereotipizacije i izgradnje predra-
suda postoji ne samo kako bi se definisale osobe ve¢ kako bi se one odvojile
od subjektivnog pozitivnog autodefinisanja osobe koja stigmatizuje. Drugim
rije¢ima, odrZavanjem ravnoteze u pogledu li¢nog zdravlja ,normalnog® kroz
stereotipizaciju ,drugacijeg®, odvija se paralelan proces stabilizacije koji se
ostvaruje putem latentne diskriminacije i normalizacije razli¢itosti te potvrde
normalnosti kroz standardizaciju i klasifikaciju (ne)pozeljnog. U sustini, uloga
predrasuda jeste da se izbjegne destabilizacija uspostavljenog li¢nog sistema
vrijednosti, samoidentifikacije i osje¢aja pripadnosti ve¢em kolektivu — onima
koji su ,normalni®, odnosno koji su kao i ja. Ovo je posebno znacajno kad je
rije¢ o javnom poslu kao $to je novinarska profesija prilikom koje novinar/ka
imaju potrebu i pritisak da dodatno potcrtaju razlicitost kako bi kod publike
bili prepoznati kao oni koji su ,normalni“ tj. prihvaéeni u zajednici.

2.3. Stigmatizacija kao norma u izvjestavanju o ZRO

Jaka i kolektivizovana upotreba stavova i stereotipa u kona¢nici dovodi do
stigmatizacije odredene skupine. Ovo bi znacilo da se ,stigma [se] koristi kao
sinonim za etiketiranje individua ili grupa koje se po nekoj osobini razlikuju
od ostatka populacije. Zapravo, svaka bolest moze podrazumijevati stigmu®
(Tasevska, 2012: 167). Stigmatizacija ZRO je opsteprihvaéen model razmislja-
nja o zdravstveno razli¢itim osobama koji naj¢es¢e podrazumijeva osiromasenje
zivota ZRO potenciranjem razli¢itosti i njihovim jednodimenzionalnim kate-
gorizacijama, ¢ime se smanjuje kompleksnost u tumacenju stvarnosti.

Stereotipizacija osoba sa zdravstvenim razli¢itostima u osnovi ima jednaka
polazita kao i svaka druga stereotipizacija razlicitosti, uz specifi¢nosti koje za-
vise od vrste zdravstvene razli¢itosti, ali u ovom slucaju postoji i znatna dopuna
— strah od prolaznosti tj. smrti i strah od naruSenog zdravstvenog stanja koje
moze prouzrokovati otezan zivot i ¢ak smrt. Strah od zdravstvene razli¢itosti di-
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rektno je povezan sa strahom od suoc¢avanja sa smrti — smanjenje intelektualnih
kapaciteta upucuje na mogucu kognitivnu smrt, a sli¢no je i sa psihickim po-
teskoc¢ama; fizicke zdravstvene razli¢itosti mogu da aludiraju na fizicko starenje
i direktno povecanje ovisnosti o drugima.

Kad je rije¢ o stereotipizaciji osoba sa fizickim razlicitostima,

»okorasnji trendovi da se konsultuju osobe sa invaliditetima u vezi sa njiho-
vim Zeljama, kao $to je ‘emancipatorno istrazivanje’ i ‘briga orijentisana na
klijenta’, ne izbjegavaju drustvene probleme koji se nalaze u srzi invaliditeta:
ako su osobe sa invaliditetom podvrgnute internalizaciji dominantnih defini-
cija i stavova o invalidnosti, kao $to je slucaj sa osobama koje nemaju invali-
ditet, onda ispitivanje klijenata o njihovim li¢nim ciljevima nije odgovarajuée
rjeSenje za humanije modele intervencije (Snyder & Mitchell, 2006: 23).

U ovom i drugim opazanjima Snajdera i Micela (Snyder & Mitchell, 1997)
jasno je da stereotipi prema svim grupacijama (Drugom) ne traze povratnu
komunikacijsku spregu sa ZRO, sto uzrokuje oc¢vrsnuce stereotipa. Kad je
rije¢ o osobama sa fizickim potesko¢ama ti stereotipi su najéesée zasnovani na
vidnoj fizickoj razlici, odredujuéi ove DIG osobe kao nesposobne, slabe, fizicki
neprilagodene, fizicki odbojne (estetski neskladne), monstrume, nekompletne,
ovisne o drugima, teret za porodicu i cjelokupno drustvo.

lako dijele neke od stereotipa sa fizicki razli¢itima, u reprezentaciji ili u
opazanju osobe sa psihickim potesko¢ama pojavljuju se i specifiéni stereotipi.
Seriju asocijacija, koje mogu ali i ne moraju biti zasnovane na veé postojecim
stereotipima ispitanih, u Bosni i Hercegovini na sintagmu ,mentalni poreme-
¢aj predvode odrednice koje su ,raznolike sa preovladavanjem prvenstveno
negativnih asocijacija. Najce$¢e asocijacije su: agresija, izljevi bijesa, lud ¢ovjek,
problemi, PTSP, samoubistvo, crna hronika, osobe u svom svijetu, razgovor
sa samim sobom, teske sudbine, rat, neimastina, institucija, tableta, drugaciji,
predrasude® (Vuéina et al., 2012: 70). Lanac ovakvih stereotipa je neprekidan
i cikli¢an u razlicitim sferama drustvenog djelovanja kako u BiH tako i u bilo
kojoj drugoj drzavi (Lawrie, 1999; Harper, 2009).

Posljednja kategorija zdravstvene razlicitosti su osobe sa intelektualnim i
drustveno-interakcijskim zdravstvenim razli¢itostima. Ove kategorije zdravstve-
ne razli¢itosti naj¢esée su antropomorfizovane kroz djecu koja imaju odredenu
zdravstvenu razli¢itost u okviru ovih zdravstvenih stanja. Tako se uévr$éuje
javna percepcija koja infantilizuje ZRO sa intelektualnim i dru$tveno-interak-
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cijskim razlic¢itostima. U sluc¢aju intelektualnih razlicitosti, ZRO se najcesée ste-
reotipno predstavljaju kao one koje su simpati¢ne, neduzne, neiskvarene ili opa-
sne, nepredvidljive i agresivne, a u slu¢aju drustveno-interakcijskih razli¢itosti
(prije svega zdravstvena stanja koja se dovode u vezu sa spektrom autizma) kao
genijalce, izuzetno nadarene i misteriozne (Osteen, 2007; Jaeger & Bowman,
2005; Murray, 2008).

2.4. Eticki kodeksi i profesionalne norme u izvjeStavanju o ZRO

Bez obzira o kojoj kategoriji zdravstvene razli¢itosti je rije¢ neophodno je da
se zdravstvene razli¢itosti predstavljaju prema odredenim etickim standardima.
U slucaju ZRO kao i bilo koje druge kategorije razlic¢itosti, neophodno je ruko-
voditi se opstim pravilima novinarske etike pri tom vodeéi racuna na dodatne
odlike koje mogu uticati na vidove reprezentacije Drugih. Eticka pravila i mo-
ralni sistemi ne postoje samo na mikronivou (pojedinac/ka) nego i na srednjem
nivou (kolektiv) i makronivou (drustvo). Svaki od ova tri skupa su u stalnoj
interakciji, u kojoj se vrse izmjene, dopune, uopste revizije postojeéih nacela.
Zbog moguénosti stalne promjene (opseg i dubina promjene varira), jasno je da
moraju postojati odredeni orijentiri kojima ¢e se pojedinac/ka voditi, a u tom
procesu potrebno je osloniti se na tri faze: ,,(1) sticanje znanja i razumevanje
konteksta eticke dileme, (2) kriticku analizu tog znanja i razmatranje etickih
alternativa i (3) odluku zasnovanu na dostupnim alternativama“ (Dej, 2004:
88). Iako ove tri faze mogu da pomognu u donosenju odluke, pitanje je kakve
odluke se donose. Kvalitet odluka i njihova povezanost s moralnim nacelima i
drustvenim sistemom vrijednosti prije svega zavisi od odgoja, obrazovanja i uti-
caja dominantne kulture. Tako ¢ée jedna osoba prepoznati dilemu, a druga neée;
znanje sa kojim raspolaze ¢e uzrokovati nacin na koji ée posmatrati dilemu i u
skladu s tim reagovati; kontekst u kojem se nalazi uzrokovade da se rjesenja pri-
mijene na pogresan ili nedovoljno prihvatljiv na¢in u odnosu na norme druge
osobe ili kolektivna moralna nacela grupe ili cijelog drustva.

Na medijskim radnicima nije samo da postuju opsta eti¢ka nacela, kao i
eticke kodekse novinarske profesije, nego i da prenesu eticke norme publici, $to
je od izuzetne vaznosti kad je rije¢ o izvjeStavanju i reprezentaciji ZRO. Uspo-
stavljanje etickih normi u odnosu prema ZRO je jedan od najvaznijih impera-
tiva medijskog radnika. Medutim, upitno je koliko je ovaj imperativ ostvariv
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s obzirom na nacin finansiranja TV stanice, programskoj politici te kona¢nim
ciljevima medija. Dodatni faktor koji moze uticati na ocuvanje etickih normi i
njihov prenos publici su zakoni.

»U svakom drustvu koje pretenduje da bude uredeno i van dometa entro-
pijskih sila, sva pitanja bitna za funkcionisanje elektronskih medija time i
radija, ukljucujuéi i eticka, trebalo bi da budu regulisana zakonskim i pod-
zakonskim aktima kao i drugim normativima kao $to su pravilnici, statusi,

kodeksi“ (Nikoli¢, 2004-05: 315).

Svi novinari, ali i urednici, trebalo bi da budu sigurni da li su ispunili pet
funkcija medija u drustvu:

»1. Pruziti istinit, sveobuhvatan i inteligentan prikaz dogadaja od tog dana
u kontekstu koji im daje smisao; 2. Sluziti kao platforma za razmjenu
sadrzaja i kritike; 3. Pruziti reprezentativnu sliku konstitutivnih grupa; 4.
Predstaviti i razjasniti ciljeve i vrijednosti drustva; 5. Omoguéiti gradanima
puni pristup dnevnim informacijama“ (Dej, 2004: 88).

Pored toga medijski radnici bi trebalo da razmisljaju o kulturoloskim i kon-
tekstualnim aspektima izvje$tavanja. Pored Luisa, i Ros je predlozio nekoliko
obaveza: obavezu o istinitosti, obavezu reparacije, obavezu zahvalnosti, obavezu
pravednosti, obavezu srda¢nosti (Ross prema Patterson & Wilkins, 2014: 32).
Zapravo, ovdje se radi o duznostima koje nadilaze novinarsku profesiju i prak-
su; one zadiru dublje i poentiraju da je novinar prije svega ¢ovjek koji ima odre-
den sistem vrijednosti, ukljucujuéi tu i eticke i moralne norme. S tim u vezi,
ovo bi zapravo trebalo da bude hodogram, koji bi svakom novinaru trebalo da
pruzi put ka kvalitetnom izvjestavanju.

3. Metode istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja intervjuisani su novinari i urednici Cetiri tele-
vizijske stanice u Republici Srpskoj (RTRS, ATV, ELTA i BN) primjenjujuéi
strukturisani dubinski intervju. Glavni cilj istrazivanja bio je da se definise i
analizira trenutno stanje u percepciji medijskih radnika (prvenstveno novinara
kao primarnih autora TV priloga i urednika) o ZRO i uopste zdravstvenoj razli-
Citosti. Istrazivanje je sprovedeno nad 19 novinara i urednika koji su odgovarali
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na pitanja svrstanih u 6 kategorija: (1) njihovi stavovi o ZRO, (2) upoznatost
sa specifiénostima razli¢itih zdravstvenih stanja, (3) njihova interakcija sa ZRO,
(4) samoevaluacija rada na izvje$tavanju o ZRO, (5) samoregulacija i (6) pri-
mjena postojecih etickih kodeksa prilikom izvjestavanja o ZRO.

Intervju je metod putem kojeg se prikuplja saznanje o ,vjerovanjima, sta-
vovima, li¢nim vrijednostima ili ponasanju populacije unutar uzorka osoba
izabranih iz te populacije“ (Queary u Frey & Cissna, 2009: 83). Kada je rije¢
o intervjuu kao klasi¢noj metodi prikupljanja, koristen je metod dubinskog in-
tervjua, odnosno dubinski polustrukturisani intervju (Milosevi¢, 2003), koji je
proveden sa: predstavnicima srednjeg i nizeg menadzmenta (urednici redakcija,
urednici emisija, urednici dopisni$tava i samostalni urednici) te novinarima
kao izvr$iocima. Intervjui su okvirno trajali sat vremena i provedeni su nakon
pocetka nove sezone emitovanja (jesen 2015) u Banjaluci.

Kako bi odgovori bili $to detaljniji te kako bi tehnika ispitivanja bila $to
kvalitetnija koriStene su opste teorijske osnove:

»Dubinski intervju je tehnika osmisljena kako bi se izvukla jasna slika uce-
snikove perspektive o temi istrazivanja. Tokom dubinskih intervjua, osoba
koja se intervjuise se vidi kao ekspert, dok se ispitiva¢ vidi kao ucenik. (...)
Istraziva¢ stupa u odnos sa uéesnicima postavljajuéi neutralna pitanja, pa-
zljivo slusajuéi odgovore, a potom postavljajuéi naredna pitanja temeljena
na odgovorima. Istraziva¢i ne navode ucesnike u skladu s nekim unaprijed
definisanim ocekivanjima“ (Mack et al., 2005: 42).

Jedan od najve¢ih predvidenih problema bila je interpelacija. Prema Vili-
jamsu ,individue su interpelirane (imaju dodijeljene drustvene identitete) u
ideoloskom drzavnom aparati i preko njih ljudi sti¢u predstavu o svom iden-
titetu kao i razumijevanju stvarnosti“ (Williams, 2003: 156). Imajudi u vidu
problem interpelacije, rjesenje je bilo razdvajanje intervjua na tematske blokove
u kojima su postavljana kontrolna pitanja kako bi se prepoznali drustveno pri-
hvatljivi odgovori, a potom ustanovilo pravo znacenje izgovorenog. Bez obzira
na to koliko su se u pojedinim slu¢ajevima medijski radnici trudili da daju drus-
tveno prihvatljive odgovore, oni su ipak cesto koristili okvire u koje se stavljaju
osobe sa zdravstvenim razli¢itostima.
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Iabela 1: Popis ispitanika

Ognjen Radovi¢

TV Organizacija

Osoba

RTRS

Ljiljana Preradovi¢, novinarka

Vanja Furtula, glavna urednica informativnog programa

Jasenko Todorovié, urednik ,Dnevnika 2

Sladana Kovacevi¢ Durié, novinarka

Marko Veji¢, novinar

Tatjana Mizdrak, urednik emisije ,U fokusu®

ATV

Vlatko Vukoti¢, izvr$ni urednik informativnog programa

Slavi$a Baji¢, novinar

Zorica Petkovi¢, novinarka

Jelena Grahovac, novinarka

Marina Misié, novinarka

BNTV

Milan Kova¢, novinar

Zeljko Ralji¢, urednik redakcije u Banjaluci

Nevena Stankovié, novinarka

Mito Travar, novinar

ELTA

Marijana Savi¢, urednica informativnog programa

Dejan Rakita, glavni i odgovorni urednik programa

Dusan Kresoja, novinar

Ivana Ljubici¢, novinarka

4. Rezultati analize - Analiza stavova medijskih
radnika o zdravstvenim razlic¢itostima

Simplifikacija stvarnosti je jedan od procesa putem kojeg pojedinac nastoji
izuzetno komplikovanu stvarnost klasifikovati i pojednostaviti. Kroz simplifika-
ciju se poistovjecuju pojmovi, pojave, dogadaji i osobe (uklju¢ujuéi tu i ZRO)
na nacin koji bi omogucéio sveobuhvatnije i brze razumijevanje stvarnosti. O
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tome su pisali Siapa (Schiappa, 2008), Dej (Day, 2004) i Vaci¢ (2004), a u kon-
tekstu medijskog izvjestavanja to bi znacilo da novinari i urednici igraju pre-
sudnu ulogu u nacinu kako ¢e oni, a potom i publika, odrediti razli¢ite aktere
iz stvarnosti, uklju¢ujudi tu i zdravstveno razlidite osobe, kao i na¢in na koji ée
one biti predstavljene. Novinari i urednici su ti koji imaju mo¢ da oblikuju i tu-
mace stvarnost kroz medijske tekstove ¢ime oni imaju mo¢ da konstruisu sliku
o ZRO prema svojim predubjedenjima (Cross, 1999) time uticuéi na njihove
zivote. Upravo zato je vazno analizirati stavove medijskih radnika segmentiraju-
¢i ih na vise podtematskih cjelina.

4.1.Tipovi stigmatizacije ZRO vezani za razlic¢ite
tipove zdravstvene razlicitosti

Razlike prilikom stigmatizacije su neminovne i one su rezultat stepena
tolerancije i upoznatosti medijskih radnika sa problemima sa kojima se suoca-
vaju osobe sa zdravstvenim i drugim vrstama razlicitosti. Stepen upoznatosti sa
problemima Drugih trebalo bi da je direktno povezan sa stepenom tolerancije
tj. visok stepen upoznatosti sa zdravstvenim i drugim razlic¢itostima poveéava
stepen tolerancije. U slucaju zdravstvenih razlicitosti, stigma prema osobama
sa fizickim razli¢itostima u Republici Srpskoj i BiH je najniza jer je zbog sko-
ra$njeg gradanskog rata 90-tih, u kojem su mnogi gradani postali ratni vojni
invalidi sa razli¢itim stepenima invaliditeta ukljucujuéi i amputaciju udova,
paraplegiju itd. ali i PTSP (posttraumatski stresni poremecaj) tj. opsta popula-
cija je navikla na osobe koje imaju razlicite stepene fizickih razli¢itosti. Kad je
rije¢ o intelektualnim razlikama, stigma je nesto veéa i usmjerena je uglavnom
na zdravstvena stanja koja zapravo ne podrazumijevaju smanjene intelektualne
kapacitete nego senzorne razlicitosti i razli¢itosti u drustvenoj interakciji (zdrav-
stvena stanja iz spektra autizma itd.). Najve¢u stigmu trpe osobe sa psihickim
stanjima poput shizofrenije, bipolarnog poremecaja, depresije ili ovisnosti.
Stigma je u slucaju ove kategorije ispoljena kao posljedica straha od agresije i
nepredvidivosti, neznanja te tretiranja razlicitih psihickih stanja kao prenosnih
»bolesti“. S tim u vezi ispitanici su ponudili razne odgovore kad je rije¢ o ra-
zlikama u stigmatizaciji osoba sa zdravstvenim kategorijama a u zavisnosti od
njihove vrste zdravstvene razlicitosti.

Najveéi broj novinara i urednika se usaglasio da su osobe sa psihickim razli-
¢itostima najée$ée i najteze stigmatizovane. Medutim u njihovim odgovorima
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na pitanje ,Da li postoji razlika izmedu stigme u odnosu na vrstu razlicitosti?“
nazire se visok stepen stigme. To se prije svega ogleda u nacinu na koji se odre-
duje psihicka razlicitost kao bolest koja se mora lijeciti i izlije¢iti kao poteskocu,
poremecaj i uopste stanje koje novinari i urednici prepoznaju kao najteze pa
time i trpi najvecu stigmu.

Mislim da je najteze moZda psihickim bolesnicima ljudima koji imaju proble-
ma sa mentalnim zdravljem. Mislim da u praksi govoredi, vise iz Zivota nego iz

profesije, oni imaju najvecih problema. (Jasenko Todorovi¢, urednik, RTRS)

Mislim da osobe sa psibickim problemima, da one najvise trpe stigmu. (Marko
Veji¢, novinar, RTRS)

Nadopuna ovom videnju su i odgovori koji se osvréu na uticaj drustva u
procesu stigmatizacije, ali koji i dalje definisu psihicku razli¢itost kao biolosko
stanje ili preciznije disbalans, dok druga zdravstvena stanja prije tumace kao
trajnu promjenu u kvalitetu Zivota i zdravlju (intelektualne i fizicke zdravstvene
razlicitosti) Sto je pogre$no videnje jer i psihicke razli¢itosti znacajno mogu
uticati na kvalitet Zivota kao i na opste fizicko zdravlje ZRO sa psihickim razli-
Citostima.

Mislim da su najmanje stigmatizovane osobe koje imaju iskljucivo fizicke po-
teskoce, a najvise one sa psihickim. Mozda ima veze sa tom nekom zatvorenoséu
i konzervativnoséu naseg drustva. (Sladana Kovadevi¢-Duri¢, novinarka,

RTRS)

Na primjer invalidi su manje stigmatizirani, jer njibh sve vise i svakodnevno
vidamo, druzimo se sa njima i oni nemaju kako bi mnogi rekli Sifru. Mislim
da ljudi sa narusenim mentalnim zdravljem Zive najtezim Zivotom; oni imaju
najjaci oziljak stigme. (Tatjana Mizdrak, urednica, RTRS)

Jedan od odgovora ukazuje na jos jednu bitnu pretpostavku, a to je da osobe
sa psihi¢kim razlic¢itostima imaju vedi stepen problema koji jace uticu na njihov
kvalitet Zivota jer se smatra da psihicka razli¢itost uzrokuje veée odbacivanje
okoline zbog nepredvidivosti u ponasanju te nemoguénosti ,,ozdravljenja“.

Vi kad razmisljate o zdravstvenom problemu da se on nekako moze lijeliti,
uraditi plastiéna operacija, ma cak i kad je invaliditet da covjek ne moze ho-
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dati, vedina ljudi posmatra da oni imaju najvise problema, ali vec kad je u pi-
tanju psiba, ljudi vec imaju taj neki strab. (Ivana Ljubici¢, novinarka, ELTA)

Ova interpretacija psihicke razli¢itosti podrazumijeva da zdravstvena razli-
¢itost mora biti 7jesiva kako bi stigma koju odredena ZRO trpi nestala, ali se
zapravo na taj nacin potcrtava tendencija da osoba ne smije biti razli¢ita uko-
liko zeli da bude prihvaéena. Ipak, na najvazniji problem kad je rije¢ o stigmi i
zdravstvenim razlic¢itostima ukazala je novinarka i urednica sa ELTA-e:

Osobe koje imaju psihicke poteskoce su stigma stigme osoba sa invaliditetom, jer
osobe sa invaliditetom su opet vise pribvacene u drustvu od osoba koje imaju
psihicke poremecaje zato Sto kad vidite nekog u kolicima navikli smo se, ali se
nismo navikli da vidimo nekog ko ima psibicki poremecaj. (Marijana Savié,
urednica, EL’TA)

Urednica Savi¢ polazi od pretpostavke da su sve zdravstvene razliditosti
vidljive tj. da su u odredenom stepenu ¢ulno opazajne. Medutim, psihicka ra-
zlicitost, kao i odredena zdravstvena stanja koja podrazumijevaju intelektualne
ili senzorne (osobe sa o$te¢enim sluhom) razli¢itosti nisu ,,¢ulno opazajne®.

Na osnovu iznesenih tvrdnji novinara i urednika, koji su primarni autori u
procesu stvaranja TV priloga o ZRO, jasno je da veéina njih stepenuje stigmu
$to je opasno jer se na taj nadin stepenuju i problemi ZRO, a to potom uti¢e na
uvodenje razli¢itih nivoa u tretiranju razli¢itih kategorija ZRO. Upravo zato je
vazno da novinari razumiju da iako postoje odredene razlike u percepciji i ste-
penu stigme u zavisnosti od kategorije ZRO, ipak njihov pristup u izvje$tavanju
mora biti sveobuhvatan i eticki utemeljen.

4.2.Percepcija novinara i urednika o zivotu ZRO

Rezultati ovog dijela istrazivanja jasno ukazuju na znanje koje je odredeno
opstim znanjem medijskih radnika kad je rije¢ o zdravstvenim razlic¢itostima,
stilovima Zivota koji vode ZRO i problemima sa kojima se suocavaju. Svaki od
navedenih problema u odgovorima jesu izrazeni kod ZRO, medutim u odgovo-
rima se nisu registrovali problemi ZRO koji su uobicajeni kod svake osobe kao
$to su zaposlenje, podizanje kredita ili zasnivanje porodice. Na taj nacin se ZRO
ostavljaju unutar okvira patnje, neravnopravnosti, zanemarenosti, pri tom nje-
gujudi narative koji ¢e izjednacavati razlicitost sa osobom i/ili ¢e probleme ZRO
grupa povezati samo sa ,,primarnim“ problemima kao $to su zdravstvena zastita,
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zaposljavanje i stigma, dok ¢e se druge potrebe poput potreba za kulturnim i
dru$tvenim Zivotom te potreba za zasnivanjem porodice zanemariti.

Prva kategorija zdravstvene razlicitosti o kojoj su novinari i urednici disku-
tovali bila je fizi¢ka razli¢itost. Na osnovu odgovora jasno je da novinari i ured-
nici probleme ZRO sa fizickim razli¢itostima prvenstveno prepoznaju upravo
kroz njihovu fizi¢ku limitiranost. Tako je vedina ispitanika, kao $to svjedoce i
navedene izjave, prvo prepoznala arhitektonske barijere tj. poteskoce u kretanju

Pa ne znam, vjerovatno su im glavni problemi nerazumijevanje drustva za
njihov fizicki problem ili mozda njihovo funkcionisanje u svijetu kao takvom;
da li sad neka fizicka barijera da ne moze uci, proci ili jednostavno jer ne ra-

zumiju dovoljno. (Marina Misi¢, novinarka, ATV)

Isticanje poteskocda u kretanju javnim prostorom ili ulaskom u javne usta-
nove i javna prevozna sredstva pruza dva vazna zakljucka. Prije svega novinari
i urednici pod ZRO sa fizi¢kim razlicitostima prvo pomisle na osobe u inva-
lidskim kolicima $to je stereotipno i pojednostavljeno videnje fizickih razli¢i-
tosti. Drugi zaklju¢ak se odnosi na kompleksnost svijesti novinara i urednika
o problemima osoba sa zdravstvenim fizi¢kim razli¢itostima. Naime, biranje
arhitektonskih prepreka kao primarnih prepreka ukazuje na gotovo identi¢no
misljenje svih ispitanih novinara sto se direktno odrazava na pluralnost u izvje-
stavanju o ZRO kao i nedovoljno informisanje o problemima ZRO iako je bilo
izuzetaka.

Da naravno, mi imamo razlifite grupe invalida, zemlja smo koja je prosla
rat, imamo ratne invalide, invalide rada, uslovno reéeno invalide po rodenju,
razli¢ite grupe invalida koji osim ovog problema imaju i druge vrste problema;
uglavnom su to zakonska rjieSenja koja su jednim dijelom mozda dobra i po-
voljna, ali kad je rije¢ o realizaciji, odnosno primjeni zakona u praksi tu se ve¢
stvara problem. (Zeljko Ralji¢, urednik dopisnistva, BN)

Druga kategorija zdravstvenih razli¢itosti o kojima su novinari i urednici
govorili bile su osobe sa intelektualnim razli¢itostima. Za razliku od prve ka-
tegorije, u ovom slucaju, novinari i urednici su se usmjerili na druge probleme
ZRO poput problema zaposljavanja ili nedovoljne brige institucija. Dio ovog
problema je usmjerenost medija na ustaljene teme kad je rije¢ o intelektualnim
razli¢itostima, ali svakako da je drugadija vrsta ,,ogranicenja“ ono $to isto tako
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uslovljava percepciju ispitanika. Tako se nezaposlenost ove grupe ZRO vidi kao
jedna od glavnih problema te uopste stigme

Mislim da je to mozda prvenstveno nerazumijevanje okoline, da se iskazu u
tom nekom smislu normalnog Zivota u smislu gdje su oni jedinstveni, i takvi,
oni su osobe i zavrjeduju da nadu posao. (Marina Misi¢, novinarka, ATV)

Dodatni problem je i neprilagodenost institucija osobama sa intelektualnim
razli¢itostima kad je rije¢ o njihovim pravima i administrativnim procesima.
Ipak najproblemati¢niji odgovori se odnose na prepoznavanje intelektualne
razli¢itosti kao bolesti koju je potrebno lijeciti u ustanovama.

Oni djelimicno imaju barijere sistema ne na nacin konkretno kao ovi sa fizic-
kim problemima, ali i oni koliko sam shvatio dosta se puta susretnu da sistem
nije prilagoden sa tim. (Milan Kova¢, novinar, BN)

Neadekvatno lijecenje u smislu da nema dovolino zdravstvenibh institucija koje
se bave tim problemima i kao i ostali pacijenti u zdravstvenom sektoru, pristup

lijekovima i tako dalje. (Jasenko Todorovi¢, urednik, RTRS)

Na ovaj naéin novinari i urednici nesvjesno pozivaju na odrzavanje prakse
hospitalizacije i marginalizacije ZRO time ponavljajuéi visevjekovnu paradi-
gmu ophodenja prema ZRO (Murray, 2008; Jaeger & Bowman, 2005; Snyder
& Mitchell, 1997).

Intelektualne razlicitosti se ¢esto mijesaju sa psihickim razli¢itostima, tako
da su se odgovori u vezi sa posljednjom kategorijom razli¢itosti djelimi¢no po-
dudarali. Stigmatizacija i op$te nerazumijevanje drustva, posebno blizeg kruga
ljudi osoba sa psihickim razli¢itostima, istaknuti su kao primarni problemi ove
kategorije. Medutim ono $to je mnogo vaznije za ovu diskusiju jeste da je op$ta
percepcija novinara i urednika o ZRO sa psihi¢kim razli¢itostima odredena
kroz prizmu kulture i drustva.

Prvenstveno mislim da su predrasude; nasi ljudi, ovdje kad kazes da je neko
psihicki bolestan, lud si otprilike i onda misli da su prvenstveno te predrasude
ljudi, da ljudi koji imaju psibicke probleme, ako se lijece oni su ,normalni* lju-
di, ali mislim da okolina to tesko prihvata. (Marina Misi¢, novinarka, ATV)

Razumijevanje potreba ZRO kao potreba koje drustvo treba da rjesava
stvara i nekoliko dodatnih problema — Drugi se pasiviziraju tj. dodjeljuje im
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se uloga stati¢nog posmatraca koji treba da prihvati ono $to mu drustvo daje
te da se za njihova prava trebaju boriti medijski radnici, sistem i oni koji kroz
individualne angazmane Zele da im pomognu. Ovo je pogresna percepcija pro-
cesa reintegracije i izjednacavanja prava, jer se Drugi ostavljaju po strani, oni
su samo inicijatori procesa i to naj¢e$ée nakon obra¢anja medijima, dok su svi
drugi ti koji ¢e donijeti promjenu.

Drugi problem u navedenim percepcijama ZRO jeste privatna i javna kul-
tivacija kulture binarnih opozicija (Claude Levi-Strauss). Ovo se postize: (1)
nedovoljnim istrazivanjem i stvaranjem direktnog odnosa sa Drugima u slu¢aju
medijskih radnika; (2) nedostatkom kritickog promisljanja i analize medijskog
sadrzaja kako kod medijskih radnika tako i kod publike; (3) nepostojanjem
mjera u institucionalnom obrazovanju, narocito u osnovnim i srednjim $kola-
ma, koje bi trebalo da smanjuju percepciju stvarnosti kroz binarne opozicije.
Dakle, time $to se ovi aspekti u izmjeni opste percepcije javnosti jo§ ne provode
u praksi zapravo su i rezultat takve percepcije i medu medijskim radnicima.

Izdvajanjem razlicitosti ZRO kao polazne tacke pri interakeiji, novinari i
urednici su s jedne strane realni tj. prihvataju ¢injenicu o postojanju razlicitosti,
ali s druge strane ta razli¢itost definiSe njihov odnos tako $to se novinari vise
zalazu i brinu 0 ZRO. Podizanje svijesti o Drugom i njegovom Zivotu moze da
bude i neposredna porodi¢na interakcija kao $to je slucaj kod novinara Kovaca:

Imam vise osoba, imam i sa fizickim teskocama u okruzenju, i sa psibickim
pa otprilike kad su u pitanju sa fizickim uvijek gledas, ovo ja govorim ne kao
novinar, pa uvijek gledas da se nades tu da pomognes, ali ne na nacin da oni
osjete da ti nesto njima drzis svijecu jer oni to ne vole. Vole da si nekad tu, ali
ne da to bude prenapadno. (Milan Kova¢, novinar, BN)

Drugi skup odgovora polazi od pretpostavke da iako su ZRO razlicite, one u
o¢ima medijskih radnika ipak to nisu. Na taj nacin medijski radnici izjednaca-
vaju sebe sa ZRO $to pruza prostor za smanjenjem binarne opozicije, ali u isto
vrijeme ne nudi racionalan pogled na stvarnost, jer ZRO i dalje imaju odredene
zdravstvene razlicitosti koje ih mogu onemogudi u izvr$avanju odredenih zada-
taka ili interakcije na oc¢ekivan nacin.

Apsolutno imam isti odnos sa njima kao i sa ljudima koji nemaju tibh poteskoca.

(Tatjana Mizdrak, urednica, RTRS)
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Tu sam profesionalno i privatno ne dozvoljavam da oni vide da su oni razliciti.
Ja kad vidim da oni misle da su razliiti ja to anulivam, ne dozvoljavam njemu
samom da sebe smatra hendikepiranim. (Vanja Furtula, urednica, RTRS)

Iz svih dobijenih odgovora mogudée je izvuéi zajednicki zakljucak da je
poznavanje procesa stigmatizacije od velike vaznosti ukoliko se izvjestava o
Drugima. Za primjer su uzeti novinari angazovani u produkciji medijskog
sadrzaja koji govori o razli¢itim aspektima zivota sa razli¢itos¢u. Ovi novina-
ri moraju dubinski razumjeti kako stigma funkcionise (pocevsi sa kulturnim
vrijednostima, uticajem trenutnog konteksta u kojima zive Drugi, pa sve do
licnog dozivljaja stigme kako kod sebe tako i kod Drugih). Drugim rije¢ima,
novinari i urednici prvo moraju da razumiju proces kako bi mogli da osvijetle
neke od njegovih elemenata. Neizostavan dio je i odrzavanje kontakata ne samo
sa ,spoljnim® faktorima — ljudima koji stigmatizuju i stru¢njacima (medicinski
i stru¢njaci unutar izvr$ne i zakonodavne vlasti), nego i sa ¢lanovima porodica
ZRO, samim ZRO te i sa svojim kolegama. Kombinacijom svih ovih odnosa i
njihovim njegovanjem, novinari i urednici mogu znatno prosiriti svoje znanje
o osobnostima zivota sa zdravstvenom razli¢ito$éu, kao i da podignu stepen
profesionalnosti i eti¢nosti prilikom izvje$tavanja o Drugima.

4.3. Uticaj stavova medijskih radnika i samoregulacije
na TV izvjeStavanje o ZRO

Nacdin reprezentacije drugih, ukljucujudi i zdravstveno razli¢ite, zasnovano
je na predubjedenjima tj. stavovima i vjerovanjima koji su utemeljeni na vise-
vjekovno starim drustvenim stereotipima. Preduslov za postojanje negativnih
stavova prema Drugima je stepen razvijenosti i ucestalosti stigmatizacije u ne-
kom drustvu, informisanosti i direktnog kontakta sa Drugima. Kao $to se mo-
glo vidjeti u prethodnom izlaganju, novinari i urednici, nisu dovoljno upoznati
sa specificnostima zdravstvenih razliditosti i najce$¢e nemaju direktan kontake
sa ZRO §to stvara osnovu za stereotipno i neeti¢no izvjestavanje o Drugima.

Naredni skup pitanja ticao se samosvjesnosti medijskih radnika o sopstve-
nim stavovima tj. da li su oni pod uticajem stavova i stereotipa o odredenoj
zdravstvenoj razlicitosti i da li se to odrazava na nadin njihovog izvjestavanja. U
prikupljenim izjavama samo su dvojica novinara kategoricki odbijala poveza-
nost stavova sa nac¢inom na koji izvjeStavaju o zdravstveno razli¢itim osobama.
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Ne. Nikad. Moras da budes objektivan sto se tice izvjestavanja pogotovo sa ovi-
ma, licni stav ostavis po strani, bez obzira sta ti mislio. (Slavisa Baji¢, novinar,

ATV)

Na prou da, ali kad znam $ta radim i kojim poslom se bavim, sve ono sto ja
imam videnje i misljenje o 0sobi i temi, moram odmah da potisnem jer onda to
nece biti objektivan prilog, vec ée biti moje misljenje, a ja na to nemam pravo
kao novinar. (Marko Veji¢, novinar, RTRS)

Ovaj pristup u razumijevanju povezanosti stavova pojedinca sa profesional-
nim izvr§avanjem novinarske prakse ukazuje na sljede¢e moguénosti: (1) izbor
prihvatljivog odgovora koji ¢e biti odobren u struci; (2) odrzavanje tradicije
~objektivnog® novinarstva; (3) eliminisanje rizika od osude novinarskih udru-
zenja, kolega i javnosti. Ipak pitanje je da li je ,,objektivno® novinarstvo najbolji
izbor prilikom izvjestavanja o Drugima ili je bolji izbor pristup koji kombinuje
~objektivno® i angazovano novinarstvo. U tom slucaju stavovi ¢e biti mnogo
vise izrazeni, za razliku od ,objektivnog® pristupa u kojem ¢e oni biti zataskani.
S druge strane su novinari i urednici koji prihvataju povezanost li¢nih stavova o
ZRO kao osobama kojima je potrebna pomo¢:

Zar ista u ovom Zivotu moze da ne uticu nasi licni stavovi na nesto. E sad koli-
ku cemo dozu stava, tu se ogleda profesionalnost. O Drugima mora biti licnog
i moras se informisani, znati, imati senzibilitet za tu pricu. Moji stavovi se
0g/edaju, ja se saosjecam sa njima i pozitivno i negativno i sa tugom i sa srecom.

(Ljiljana Preradovi¢, novinarka, RTRS)

Druga poveznica izmedu odgovora veéine ispitanika je profesionalni pristup
u radu sa ZRO i nacinu izvjestavanja. Vedina novinara i urednika je jasno nagla-
sila da, iako se vode stavovima, oni ipak mogu te li¢ne stavove da izoluju iz sa-
mog procesa produkecije. Medutim, da li je zaista moguce odvojiti kulturoloski
uticaj i vrijednosne sisteme prilikom izvje$tavanja ili se oni samo mogu ublaziti.
Drugim rije¢ima, novinari i urednici odbijaju prihvatiti da stigmatizuju Druge,
vodedi se logosom, pri tom zaboravljajudi na patos, koji je dominantan u vecini
priloga.

Kad je rije¢ o selektivnosti u na¢inu obrade teme, pristupa produkciji i na-
¢inu reprezentacije, misljenja novinara i urednika su bila gotovo identi¢na. Svi
sem jednog ispitanika su jasno negirali da drugacije izvje$tavaju u zavisnosti od
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vrste zdravstvene razlicitosti. Ovaj podatak potvrduje da novinari u Republici
Srpskoj vjeruju u opsta nacela novinarstva (preciznost, ta¢nost, potpunost,
objektivnost), ne upustajuéi se u dalju razgradnju novinarskog diskursa. Naime
na taj nacin oni prihvataju samo rigidna pravila novinarstva ne prilagodavajuéi
ih ciljevima koje Zele ostvariti. S druge strane, kategoricko odbijanje razliko-
vanja nacina izvje$tavanja u zavisnosti od zdravstvene razlicitosti nije u vezi sa
na¢inom na koji se zdravstveno razliditi odista predstavljaju.

U procesu produkcije TV priloga novinar unapreduje svoje znanje o sva-
kom specificnom slucaju, ali isto tako i opste znanje o odredenoj razli¢itosti.
U tom procesu novinar i urednik ne mogu ostati u potpunosti indiferentni u
odnosu na pricu i da izvje$tavaju o Drugima bez dopunskog cilja.

Jesam. Ako izuzmemo ove tehnicke stvari, koje sam ve¢ pominjao. Ta stvar je
bitna; to $ta je neko rekao, ali odlazimo od fokusa kako je originalno zamislje-
no iako je isti sagovornik onda necu to ni nacinjati da ne bih odviatio paznju
gledaocima, to je opet autocenzura. (Dusan Kresoja, novinar, ELTA)

Pa i ne. Ne. MoZda nesto $to zaista ne bi trebalo, nesto sto bi eventualno ugro-
zilo nekoga, to bih precutala. (Ivana Ljubic¢i¢, novinarka, ELTA)

U tom procesu bitna je samoregulacija kao proces u kojem medijski radnik
odlucuje da prilagodava vlastito djelovanje u skladu sa li¢nim stavovima i vri-
jednostima, situacijom i definisanim ciljevima. Iako se samoregulacija prven-
stveno vidi kao nesto negativno, ne$to $to uti¢e na kvalitet medijskog sadrzaja
tako $to se mijenja stvarnost, ona zapravo uvijek postoji. U sluéaju izvjeétavanja
o Drugima, samoregulacija moze igrati odlu¢uju¢u ulogu prilikom reprezen-
tacije, jer podrazumijeva eliminisanje informacija koje mogu negativno uticati
na percepciju javnosti o0 ZRO i njihovim Zivotima. Upravo zato je neophodno
prepoznati ulogu samoregulacije u funkciji primjerenog izvjestavanja o ZRO.

U slucaju uzorka, vec¢ina novinara i urednika je negirala postojanje samore-
gulacije u procesu izvjestavanja. Razlog za ovaj stav moze da se trazi u insistira-
nju na postovanju novinarske profesionalnosti, naroéito kad je rije¢ o izvjesta-
vanju o dnevnopolitickim temama, prema kojem je autocenzura neprihvatljiva
novinarska praksa. Ipak, u slu¢aju izvjestavanja o ZRO, samoregulacija moze
biti pozitivna eticka praksa i u skladu sa kojom se svjesno mijenja slika ZRO
tako $to se elimini$u detalji ili dijelovi izjava koji mogu uticati na negativnu
percepciju osobe.
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4.4.0dnos normativa novinarskih kodeksa na reprezentaciju ZRO u RS

Eticki kodeksi koji ureduju rad medijskih radnika u Bosni i Hercegovini
usvojeni su na ,,nivou Regulatorne agencije za komunikacije, Vijeca za Stampu
u BiH i na nivou pojedinih novinarskih asocijacija, koje propisuju eticke stan-
darde profesionalnog novinarstva u medijima. Na nivou RAK-a na snazi je Ko-
deks o emitiranju RTV programa, a na nivou Vijeéa za Stampu Kodeks za Stampu
i online medije (Ljevak, Huremovi¢ & Zlotrg, 2014, 25). Pored navedenih tu su
Kodeks casti BH novinara i Kodeks o nacinu predstavijanja osoba sa invaliditetom
u medijima. Svaki od ovih kodeksa u sustini su isti i obavezuju medijske radnike
»nha pridrzavanje op¢eprihvacenih standarda pristojnosti, postivanja kulturnih i
religijskih razlika u Bosni i Hercegovini, te postivanje ljudskih prava definiranih
u medunarodnim i domaé¢im dokumentima® (Ibrahimbegovi¢-Tihak u Dziha-
na & Vol¢i¢, 2012: 274).

Dopune u kodeksima trebalo bi da budu direktno povezane sa stavovima i
aktuelnom praksom medijskih radnika, kako bi se glavni nedostaci u postojecoj
praksi i na¢inu razmisljanja prevazisli te uvele dopune koje bi jasno regulisale
rad medijskih radnika prilikom izvjeStavanja i uopste reprezentacije Drugih. U
slucaju izvjestavanja o Drugima, potrebno je biti posebno oprezan kako se ne bi
prekrsili eticki principi. To bi prije svega znacilo: (1) da se Drugi prikazuju u ka-
pacitetima koji nisu definisani samo njihovom razlic¢ito$¢u; (2) da se prikazuju u
drugacijim kontekstima koji ne sluze iskljucivo za opis problema koji je posred-
no povezan sa razli¢itos¢u; (3) da se eliminise pripovjedna i bilo koja druga vrsta
pasivizacije Drugih unutar priloga kao i prilikom produkcije; (4) da se izbjegne
instrumentalizacija Drugih u cilju kritike drugih elemenata drustva; (5) da se
Drugi u prilogu zastite bez obzira da li je rije¢ o licnom zahtjevu Drugog ili je
inicijativa medijskog radnika; (6) da medijski radnici primjenjuju samoregula-
ciju ukoliko ¢ée se kroz nju eliminisati moguca negativna percepcija javnosti; (7)
da se Drugi ukljuce u proces produkcije na nivoima koji produkcija i sistema-
tizacija medijske organizacije omogucava; (8) da se postojeci okviri o Drugima
reorganizuju ili potpuno odbace; (9) da se postuju postojeci novinarski kodeksi.

Tako je rije¢ o velikom broju zahtjeva i o¢ekivanja, oni bi morali biti primi-
jenjeni. U slu¢aju medijskih radnika éetiri vodeée TV stanice u RS ustanovljeno
je da se vedina njih vodi li¢nim preferencijama u procjeni eti¢nosti ili ispunje-
nja etickih principa u praksi. Vecina ispitanika nisu bili u direktnom dodiru
sa jasnim uputstvima koja bi im pomogla u produkciji i nacinu reprezentacije
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(Nikad u Zivot nije prosao niti jedan dokument. Ja jesam naravno istrazivao i zbog
svoga posla na kraju krajeva, iako mi nije u fokusu rad na tim temama; Marko Ve-
ji¢, novinar, RTRS), ve¢ se rukovode li¢nim vrijednosnim sistemima u procjeni
eti¢nosti prilikom izvjeStavanja o ZRO (Ne znam da li postoji nesto 5to je sroéeno
u formi nekog kodeksa. Rukovodim se u svom radu na tu temu toj oblasti iskljucivo
svojim ulicnim. Citao nisam definitivno, a ne mogu ti reéi da nisam nikad naletio
na to; mozda jesam. ali nisam tad obratio paznju; Dusan Rakita, novinar, ELTA)
te se oslanjaju na opste znanje iz novinarstva ste¢enog na fakultetu (Mislim da
je to uglavnom regulisano u nasem vodicu za medijsko izvjestavanije, to smo nekada
jos na fakultetu prolazili, a onda jos i svakodnevno u radu sa urednikom. Obicno
se konsultujemo da li nesto smijemo; Jelena Grahovac, novinarka, ATV) ili znanje
i iskustvo urednika (U principu tu ti postoje neke stvari koje su opste znanje Sta
mozes, Sta ne mozes i tu ti je urednik koji pomazu. BroSuru ili knjigu nikad nisam
dobila ili mi sugerisu ljudi s kim sam otisla na teren otprilike sta bi bilo dobro ili
ne. Urednik je taj koji ima znanje, vise iskustva u tome; Marina Misi¢, novinarka,
ATV).

Prema dobijenim odgovorima jo$ jednom je potvrdeno da se medijski rad-
nici vode kombinacijom li¢nih stavova o eti¢nosti izvjestavanja o ZRO i pravila
novinarskog diskursa. Problem sa ovim pristupom u definisanju svakodnevne
prakse jeste $to se tako stvara provizorni okvir u kojem se ne mogu definisati
granice i odgovornosti medijskog radnika. Pored toga, otvara se i pitanje flek-
sibilnosti tako postavljenog etickog okvira, koji iako mora da bude fleksibilan,
ipak ne sadrzi konsenzusno definisana pravila koja bi svim novinarima i ured-
nicima koristila kao nezaobilazni orijentir. Isto tako, neophodno bi bilo da se
odredi sistem samoregulacije kao principa koji je dobar kako bi se definisali
standardi u izvjeStavanju o ZRO. Osnovu za ove tvrdnju mogudée je nadi u na-
rednim odgovorima ispitanika:

Pa svakako da negativnom kontekstu negativno govore o tim temama na bilo
koji nacin. I kad iznosite probleme te osobe pokusajte da budete covek, nesto
$to vam neko kaze i vi protumacite u poverenju, nemojte to pustati. (Zorica

Petkovié, novinarka, ATV)

Ako je rijec¢ o nekakvim problemima gdje se moraju kontaktirati drugi, treba
se svakako ispostovati i druga strana price, kako mi znamo da kazemo. Treba
se Cuti i njihova strana i da novinar dé da se ¢uje i druga strana. (Nevena
Stankovié, novinarka, BN)
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U nekim od izjava u ovom bloku spominjao se rejting i gledanost kao
referentne vrijednosti koje mogu da posluze u definisanju eti¢nosti. Drugim
rije¢ima, procjena gledanosti priloga i percepcija zanimanja publike koristi se
kao jedan od faktora prilikom oblikovanja sto je svakako problemati¢no ako se
u obzir uzme da se tu ne radi o objektivnim procjenama te da publika nikako
ne moze da bude arbitar u procjeni eti¢nosti.

5. Zavrsnarazmatranja

Postojanje stigme i stigmatizovanog okvira razmisljanja su neizbjezni u
svakom drustvu, a posebno su izrazeni u drustvima u kojima su gradani nize
obrazovani i stepen ekonomskog razvoja nizak. Dodatni faktori koji snazno
uti¢u su retradicionalizacija, politicko i drustveno uredenje, kulturno nasli-
jede, multikulturalnost i multietni¢nost. Svaki od ovih faktora pozitivno ili
negativno utic¢u na stigmu, a oni su direktno povezani sa na¢inom razmisljanja
vec¢ine. Odrzavanje stereotipa i ja¢anje predrasuda pozitivno uti¢e na razvoj
stigme, narodito u drustvu koje je etnicki i vjerski podijeljeno, u kojem vlada
selektivna kultura sje¢anja i istorijski revizionizam, retradicionalizacija retro-
gradnih sistema vrijednosti te ekonomska nemo¢ i nesigurnost. Bez obzira na
drustveno uredenje ili kulturu, svako drustvo se suocava sa problemom stigme.
Sa stigmom raste netolerancija i nerazumijevanje te pada kvalitet zivota ne samo
Drugih nego i cjelokupnog drustva. Republika Srpska i Bosna i Hercegovina
nisu izuzetak od ovog pravila. Upravo zato vaznost medija, kao primarnog izvo-
ra informacija vecine gradana u Republici Srpskoj i BiH, moze biti klju¢na u
razbijanju visevjekovnih mitova i narativa prema kojima se razlicitost vidi kao
anomalija koju treba iskljuciti iz drustva.

U sluc¢aju ZRO, ovo istrazivanje jasno pokazuje da su medijski radnici na
Cetiri vodeée TV stanice u Republici Srpskoj, senzitivni kad je rije¢ o zdrav-
stvenim razlikama, ali da nisu senzibilisani kad je rije¢ o razumijevanju Zivota
ZRO i zdravstvenih razli¢itosti. Dodatni i veéi problem ustanovljen u istrazi-
vanju jeste da je vedina ispitanika zdravstvene razlike prepoznala kao bolesti,
poremedaje i anomalije, ¢ime konotativni okvir direktno negativno odreduje
zdravstvene razli¢itosti. Ovo je posebno bilo izrazeno kod psihic¢kih razli¢itosti
tako $to su ispitanici potencirali da je ovo zdravstveno stanje koje se mora drzati

pod kontrolom. Medijski radnici ZRO i njihove probleme percipiraju kroz
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prizmu postoje¢ih medijskih i drustvenih okvira. Glavni razlog za to je $to sa
njima rijetko komuniciraju i sa njima pretezno odrzavaju profesionalni odnos,
zbog ¢ega su prinudeni da se prvenstveno oslanjaju na informacije dostupne
u medijima, popularnu kulturu, tradiciju te tude iskustvo. Takvom praksom
novinari i urednici ZRO vide kroz njihove okvire, $to je potvrdeno i njihovom
identifikacijom glavnih problema ZRO. Naime, oni su prepoznali samo pro-
bleme i stvarnost njihove svakodnevice kroz izvjestavanje medija (nazvane ,,pri-
mane potrebe“ koje su zapravo direktno povezane sa zdravstvenom razlicito$éu
poput arhitektonskih prepreka, zvuc¢ne signalizacije na semaforima itd.), a ne
spominju potrebe ZRO koje su identi¢ne potrebama svakog gradanina poput
osnivanje porodice, kulturne potrebe, razvoj karijere itd. Na ovaj na¢in medijski
radnici nesvjesno neeti¢no izvjestavaju o ZRO.

U opisima potreba koje imaju ZRO i uopste osoba sa zdravstvenim razlika-
ma, medijski radnici ¢esto nesvjesno ZRO stavljaju u podreden i pasivan polo-
zaj objekta tako $to novinari preuzimaju ulogu izbavljaca i borca za prava ZRO.
Uvodenjem ovih uloga odrzava se privatna i javna kultivacija kulture binarnih
opozicija i to tako $to se: (1) nedovoljno istrazuje i stupa u direktan kontake sa
ZRO; (2) odrzava nedostatak kritickog promisljanja kod gledalaca. Prethodna
analiza polustrukturisanih intervjua sa medijskim radnicima samo potvrduje
iznesene tvrdnje. Tako veéina ispitanih novinara i urednika ne vidi razliku u
nadinu izvjestavanja o ZRO i drugim osobama i dogadajima, izuzev ako je rije¢
o djeci. Veéina ispitanika, isto tako, odbija da prihvati vaznost samoregulacije
prilikom izvjestavanja o Drugima smatrajui da je samoregulacija neprihvatljiva
praksa u radu novinara. Medutim, upotreba samoregulacije u izvjestavanju o
ZRO, kao dijela prakse angazovanog novinarstva, zapravo je ¢esto bolji izbor
kako bi se ZRO prikazale u boljem svjetlu.

Na osnovu iznesenih zakljucaka istrazivanja dokazana je hipoteza da me-
dijski radnici koriste kombinaciju licnibh stavova o eticnosti izvjestavanja o ZRO i
pravilima novinarskog diskursa, a ne eticka nacela i kodekse o izvjestavanju o Dru-
gima. Medutim, ne smije se zanemariti i ¢injenica da postoje¢i zakoni, pravil-
nici i kodeksi gotovo u potpunosti ne prepoznaju ZRO kao kategoriju Drugih
tako da je u isto vrijeme potrebno razviti dodatne eticke standarde. S tim u vezi
bududa istrazivanja bi trebalo jasno da definisu koji su to eti¢ki standardi koji su
neophodni prilikom izvjestavanja o ZRO, kako bi trebalo da se produkcija TV
sadrzaja oblikuje u skladu sa zdravstvenom razli¢ito$¢u te na koji nac¢in bi ZRO
bile aktivni ucesnici u kreiranju informativnog programa.

CM: Communication and Media XII(40) 67-92 © 2017 CDI 89



Uticaj stavova medijskih radnika na eticko Ognjen Radovi¢
izvjeStavanje o zdravstveno razli¢itim osobama

Literatura

Cross, S. (1999). Mediating Madness: Mental Illness and Public Discourse in Cur-
rent Affairs Television. Doktorska teza.

Dej, A. L. (2004). Etika u medijima - primeri i kontroverze. Beograd: Medija
centar.

Frey, R. E. & Cissna, N. K. (2009). Routledge Handbook of Applied Communica-
tion Research. New York: Routledge.

Halilovi¢, M. & Dzihana, A. (2012). Medijsko pravo u Bosni i Hercegovini. Sa-
rajevo: Sarajevo Internews u Bosni i Hercegovini.

Harper, S. (2009). Madness, Power and the Media Class, Gender and Race in
Popular Representations of Mental Distress. New York: Palmgrave MacMillan.

Jaeger, T. P. & Bowman, A. C. (2005). Understanding Disability: Inclusion, Ac-
cess, Diversity, and Civil Rights. London: Praeger.

Kusljugi¢, B. & Prohi¢, 1. (2008). Socijalno iskljuceni uw BiH danas, a sutra. Tu-
zla - Banja Luka: Biro za ljudska prava - Helsinski parlament gradana Banja

Luka.

Mack, N., Woodsong, C., MacQueen, M. K., Guest, G. & Namey, E. (2005).
Qualitative Research Methods: A Data Collector’s Field Guide. Research Trian-
gle Park: Family Health International.

Milosevi¢, M. (2003). Novinarstvo i etika. Beograd: Media Centar.
Minoa, Z. (2008). Istorija samoubistva. Novi Sad: Mediterran.

Murray, S. (2008). Representing Autism: Culture, Narrative, Fascination. Liver-
pool: Liverpool University Press.

Nikoli¢, M. (2004). Etika radio talasa. Zbornik radova Fakulteta dramskih umet-
nosti, 8/9: 311-330.

Osteen, M. (2007). Autism and Representation. New York: Routledge.

90 CM : Communication and Media XII(40) 67-92 © 2017 CDI



Ognjen Radovi¢ Uticaj stavova medijskih radnika na eticko
izvjeStavanje o zdravstveno razli¢itim osobama

Patterson, P. & Wilkins, L. (2014). Media Ethics — Issues and Cases (8th edition).
New York: McGraw-Hill.

Schiappa, E. (2008). Beyond Representational Correctness: Rethinking Criticism of
Popular Media. New York: State University of New York Press.

SHIA (2012). Kodeks o nadinu predstavijanja osoba s invaliditetom u medijima.
Sarajevo: SHIA.

Snyder, L. S. & Mitchell, T. D. (1997). The Body and Pybisical Difference: Dis-
courses of Disability. Ann Arbor: The University of Michigan Press.

Snyder, L. S. & Mitchell, T. D. (20006). Cultural Locations of Disability. Chi-
cago: University of Chicago Press.

Terzi¢, Z. & Dragco, 1. (2011). O diskriminaciji — prirucnik za novinarke i
novinare. Sarajevo: Fondacija Mediacentar Sarajevo.

Vaci¢, Z. (2004). Etika javne re¢i u medijima i politici. Beograd: Centar za
liberalno-demokratske studije.

Tasevska, D. (2012). The Role of the Media in Decreasing the Stigma at the
People with Mental Illnesses. In Vali¢-Nedeljkovi¢, D. (ed.), Media Discourse
of Poverty and Social Exclusion (pp. 171-180). Novi Sad: Filozofski fakultet

u Novom Sadu.

Vuéina, 1., Musa, S., Dizdarevi¢-Maksumi¢, A., Niskanovi¢, J., Popovi¢, T. &
Laki¢, B. (2012). Istrazivanje stavova javnosti prema osobama sa mentalnim
poremecajima (BiH). Sarajevo - Banjaluka: Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC.

Williams, K. (2003). Understanding Media Theory. New York: Arnold Publish-

€rs.

CM : Communication and Media XII(40) 67-92 © 2017 CDI 91



Uticaj stavova medijskih radnika na eticko Ognjen Radovi¢
izvjeStavanje o zdravstveno razli¢itim osobama

92

Ognjen Radovi¢
Banja Luka College of Communications, Bosnia and Herzegovina

THE IMPACT OF MEDIA WORKERS’ ATTITUDES ON THE
ETHICS OF REPORTING ON MEDICALLY DIFFERENT
PERSONS

Abstract: The way media represent the Other is the result of combination of various
Jactors that directly or indirectly affect media workers during the production of media
content about the Other. An essential and decisive factor is the personal conviction of
media worker (attitudes and prejudices). Given this fact and that the media reporting
on the medically different persons (MDZP) is stereotypical (frame of the victim, hero or
burden), it was necessary to conduct a research with reporters and editors in relation to
the current level of stigma towards MDP The research was conducted in Republic of
Srpska (B&H) among reporters and editors from four leading TV stations in RS (ELTA
TV, ATV, BN TV and RTRS). Using a method of in-depth interview, 19 reporters
and editors responded to questions concerning: (1) their views on MDE (2) familiarity
with the specifics of various health conditions, (3) their interactions with MDE (4) self-
evaluation of reporting on MDP (5) self-regulation and (6) applying the existing codes
of ethics when reporting on MDP The results indicate that media workers possess only
basic knowledge about health differences and they primarily represent MDP on the basis
of existing social stereotypes and media frames. Reporters and editors, even self-critical,
tried to be socially correct, but had an ambivalent attitude and felr that self-regulation
should not be used when reporting on MDP In conclusion, it is clear that media wor-
kers use a combination of personal views on the ethics of reporting on MDP and rules
of journalistic discourse, and not ethical principles and codes of reporting on the Other.

Keywords: ethics, media, attitudes, journalism, TV, medically different persons,
disability, stigma, Bosnia and Herzegovina
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