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Sazetak: U Bosni i Hercegovini djeluje izuzetno veliki broj medija, sto na prvi
pogled daje privid pluralizma i raznorodnosti medijskib sadrzaja. Medutim, bududi da
vecina vlasnika/ca medija u prvi plan stavlja profit, zanemarujuci drustvenu ulogu i
odgovornost, u bespostednoj borbi za privialenje i zadrZavanje paznje publike i oglasi-
vacla, najprije stradaju eticki standardi, a drustvena uloga medija stavlja se u podredeni
polozaj u odnosu na njihovu biznis ulogu. Ovaj clanak predstavlja rezultate istrazivanja
stavova novinara i drugih aktera medijske scene (analiticarilke, predstavnici/e neviadi-
nog sektora, regulatora itd.) o medijskim i izvanmedijskim razlozima pada novinarskih
standarda i krize etike. Metodom polu-strukturiranog intervjua sa 44 sagovornikalce
dobiveni su stavovi o kvalitetu medijske scene u BiH, a kljucni je zakljucak istrazivanja
da mediji zanemaruju svoju drustvenu ulogu, a viasnici podlijezu politickim i ekonom-
skim pritiscima, Sto uzrokuje cenzuru i autocenzuru. Neka od mogucih riesenja ovog
problema su jacanje medijske pismenosti publike, osnazivanje profesionalne novinarske
zajednice i insistiranje na vecem postovanju zakonske regulative i etickih standarda.

Kljuéne rijeci: eticki standardi, mediji, biznis, drustvena odgovornost, cenzura,
Bosna i Hercegovina
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1. Uvod: Eticki standardi i odgovorno novinarstvo

Novinarstvo kao profesiju definiramo na brojne, raznorodne nacine, ta se
definicija tokom vremena i pod utjecajem razlicitih (tehnoloskih, drustvenih,
ekonomskih, kulturoloskih i drugih) promjena mijenja i evoluira, no ono $to
ostaje u srzi i sustini definicije novinarstva je njegova drustvena odgovornost i
orjentiranost na korisnike/ce informacija, kojima se putem novinarske djelat-
nosti prikupljanja, obrade i distribuiranja informacija, obezbjeduje dovoljna
koli¢ina kvalitetnih informacija za kompetentno sudjelovanje u drustvenoj
stvarnosti. Neki autori (Kunelius, 1995: 72) smatraju novinarstvo ,,jednom od
klju¢nih kulturnih praksi kojima pristupamo stvarnosti i shvatamo kakav je
svijet“. Upravo iz ovog razloga odgovornost i etika u novinarstvu su visoko po-
zicionirani u hijerarhiji osobina same profesije. ,,Izraz ,odgovorno novinarstvo®
bi se mogao smatrati pleonazmom, jer novinarstvo podrazumijeva odgovornost.
Medutim, buduéi da, ¢ini se, ima novinarstva u kojem je odgovornost upitna,
onda ima smisla koristiti i sintagmu ,,odgovorno novinarstvo““ (Bogdani¢,
2015: 7-8). Eti¢ki standardi u novinarstvu razvijaju se i primjenjuju polazeéi
od nacela istine, odnosno od pretpostavke da je svrha i cilj novinarstva, kao
dru$tveno odgovorne profesije, omoguciti dolazenje do istine (ili najve¢i mogu-
¢i stupanj priblizavanja istini) svima onima koji sudjeluju u komunikacijskim
diskursu neke zajednice/drustva. Stoga se i smatra kako je ,prva i najvaznija
obaveza novinarstva obaveza prema istini“ (Kova¢ i Rozenstil, prema Vali¢-Ne-
deljkovi¢, 2007: 10). U ovom kontekstu, ,etika se odnosi na takvo novinarstvo
koje je utemeljeno na sljedeca tri nacelna cilja: traganje za istinom, nezavi-
snost od svih interesnih grupa i minimaliziranje Stete® (Malovi¢, Ricchiardi
& Vilovi¢, 1998: 132). Odgovornost, pak, mozemo posmatrati kao obavezu
postovanja etickih standarda i principa. Koriste¢i se teorijom novinarnosti
Aleksandra Bogdani¢a, mozemo se sloziti da ,,nacelo odgovornosti u paradi-
gmi novinarnosti ima dva, medusobno povezana aspekta. Prvi je sam predmet
odgovornosti, odnosno ono zz $ta je odgovoran neko ko saopstava vijest (...)
Drugi aspekt odgovornosti je sadrzan u pitanju kome je novinar odgovoran®
(Bogdani¢, 2016: 173). Nadalje, u pogledu etike, mozemo takoder, razluditi
dva pristupa: jedan koji proizilazi od vlasnika/ca medija i drugi koji proizilazi
od samih novinara. Kombinujudi teoriju novinarnosti sa ova dva pristupa etici,
mozemo zakljuditi da se ono za §ta smo i kome smo odgovorni, zapravo, moze
razmatrati i u kontekstu novinarskog pristupa etici, ali i u kontekstu medijskog
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pristupa etici, te da se ova dva pristupa u praksi ne moraju poklapati (i cesto
se ne poklapaju). Novinari bi trebali biti odgovorni prema javnosti za istinite,
potpune i kvalitetne informacije, no to koliko oni to jesu ne ovisi samo o njima,
nego i o medijskom kontekstu u kojem (i putem kojeg) te informacije plasiraju,
dok bi mediji, kao institucije, pored odgovornosti prema javnosti, morali imati
i odgovornost prema novinarima za obezbjedivanje optimalnih uvjeta za njihov
slobodan i kvalitetan rad. Drugim rije¢ima, eti¢ki standardi i odgovorno novi-
narstvo ,,stanuju’ samo u medijima koji daju prednost svojoj drustvenoj ulozi
u odnosu na biznis.

No, otvoreno je pitanje koliko takvih medija danas uopée ima. Medijsko
izvjeStavanje zasniva se Cesto na interesima koji nisu javni interesi, ve¢ partiku-
larni interesi vlasnika medija i sa njima po/u/vezanih elita. Vlasnicke strukture
su te koje odlu¢uju, ne samo o tome koji ée sadrzaji biti objavljeni, ve¢ i o inter-
pretaciji tih sadrzaja. U takvim interpretacijama cesto dobivamo ili nepotpune
informacije ili potpuno dekontekstualizirane, $to je jedna od posljedica veze
vlasni¢kih garnitura sa politickim strukturama, oglasivacima i sve ¢e$¢e mar-
ketinskim agencijama koje imaju snazan utjecaj na medijsku agendu. ,,Nakon
trostruke globalizacije u infosferi (medija, sadrzaja i publike), ogromna veéina
masovnih komunikacijskih institucija su danas privatna, komercijalna predu-
ze¢a. To dodaje nacelu slobode zahtjev da se sprjeci prikriveni uticaj vlasnika
i ogladivaca na ucitavanje znadenja u vijestima i komentarima“ (Radojkovi¢,
2016: 11). Drugim rije¢ima, eti¢ki standardi stavljaju se u drugi plan, skupa
s javnim interesom, kako bi se zadovoljili interesi onih koji imaju uticaja na
medije, a too su naj¢esée politicke i ekonomske elite.

»Njihov uticaj u medijima ima za posljedicu da i samo novinari ponekad
nastoje biti $to ,,pragmati¢niji“ i od takvih uc¢enih neprofesionlaaca poku-
$avaju svoju profesiju — sluzenje opéem dobru javne stvari — pretvarati u
profesiju javnog pronalazenja politicke argumentacije za vlasti ili opoziciju,
odnosno izravnu podrsku investitorima, $to novinarstvo direktno pretvara
u neeticki marketing.“ (Plevnik, 2003: 16)

2. Etika i mediji u Bosni i Hercegovini

U razmatranju pristupa etickim standardima u medijskoj sferi u Bosni i
Hercegovini, ¢ini nam se takoder znacajnim primijeniti paradigmu o medij-

CM: Communication and Media XII(40) 93-118 © 2017 CDI 95



Eticki standardi izmedu biznisa i drustvene Lejla Turcilo
uloge medija u Bosni i Hercegovini Belma Buljubasi¢

skom i novinarskom pristupu etici, te se osvrnuti na nacin na koji bosanskoher-
cegovacka javnost (pr)ocjenjuje ne/kvalitet medijskog izvjestavanja i $ta ¢ini po
tom pitanju. Naime, promatramo li medije kao drustvene institucije sa speci-
ficnom odgovornos¢u, ali i kao biznis sektor sa specifi¢cnim interesima, nuzno
je i da eticke standarde kontekstualiziramo izmedu ta dva ,polja“. Sa druge
strane, u pogledu pristupa novinara etici, nuzno je razmatrati eticke postulate
kao njihovu ,,unutarnju kategoriju® (ono $to bastine kao eticke kodove i pozna-
vanje novinarske deontologije, a $to je steCeno i razvijano, izmedu ostalog, i u
kontekstu njihovog formalnog i neformalnog obrazovanja) koja je pod stalnim
ku$njama i pritiscima ,,izvanjskih kategorija“ (poput loseg socio-ekonomskog
statusa, smanjenog izbora medija u kojima bi mogli raditi na kvalitetan i profe-
sionalna nacin, itd.). Javnost, kao tre¢a kategorija u suodnosu: mediji-novinari-
drustvo, svojim reagovanjem (i neragovanjem) na neprofesionalne i nekvalitet-
ne medijske ,proizvode® (moze da) ima utjecaja na razvijanje i/ili urusavanje
etickih standarda, odnosno moze biti dio problema ili dio rjesenja krize etike u
medijima. No, da bi bila dio rjesenja, odnosno da bi bila podrska odgovornom
i etithom novinarstvu i kvalitetnim medijima, i sama mora biti ,,infonauti¢na®,
odnosno mora imati kritiénu masu ,gradana javne sfere, kriti¢ki raspolozenih
prema politi¢kim i medijskom sistemu, koji su sposobni da se odbrane od nale-
ta jeftinog senzacionalizma i jeftine zabave koji ih zapljuskuju kao olujne plime
sa TV ekrana“ (Tur¢ilo, 2017: 27).

Da li medijski pristup etici, novinarski pristup etici i pristup javnosti etici
imaju zajednicke dodirne tac¢ke i najmanji zajednicki nazivnik koji bi davao
dovoljno argumenata za tvrdnju da postoje nacini da se eticki standardi vrate u
medijsku sferu u Bosni i Hercegovini iz koje su u velikoj mjeri izgnani? Da bi
se mogao dati odgovor na ovo pitanje, neophodno je, u najkracem, skicirati na-
vedena tri pristupa, te ih konfrontirati sa stavovima medijskih i izvan-medijskih
aktera javne scene u Bosni i Hercegovini.

2.1. Medijski pristup etici

Klju¢no pitanje medijskog pristupa etici, odnosno pristupa medijskih vla-
snika/ca etickim standardima i njihovom postovanju i primjeni u medijima
odnosi se, zapravo, na to da li i u kojoj mjeri vlasnici/e medija smatraju odgo-
vorno i profesionalno novinarstvo zasnovano na etickim postulatima, profita-
bilnom djelatnos¢u. Naime, dosadasnja istrazivanja (Turéilo, 2011; Vukojevié,
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2016) pokazuju kako se koncept odgovornosti u novinarstvu u BiH uglavnom
interpretira u kontekstu po/u/vezanosti vlasnika/ca medija i elita, te kako je
krajni cilj/ishod vlasnika/ca medija profit, koji se ostvaruje u formi finansijske
dobiti i/ili (politicke i drustvene) modi i utjecaja. Istrazivanje iz 2011. godine
(Turcilo, 2011) pokazalo je kako vecina vlasnika/ca medija, stavljajuéi u prvi
plan profit, zanemaruje drustvenu ulogu i odgovornost. U bespostednoj borbi
za privlacenje i zadr7avanje paznje publike i interesa oglasivaca najprije strada-
ju eticki standardi, a drustvena uloga medija stavlja se u podredeni polozaj u
odnosu na njihovu biznis ulogu. No, i ta biznis funkcija medija (kao onih koji
treba da donesu profit vlasniku/ci, u smislu materijalne modi i drustvenog uti-
caja) ostvaruje se po principu prvobitne akumulacije kapitala: cilj je smanjiti
investicije i rashode, kako bi se zadrzala $to veca koli¢ina novca, a ,ustede” u
ovom kontekstu vrse se naustrb kvaliteta sadrzaja i kompetencija onih koji ih
»proizvode“ (pa se kvalitetni, obrazovani i eti¢ni novinari ne smatraju pozelj-
nim u odnosu na one koji mozda rade losije, ali i pristaju na losije uvjete rada).
Potrebno je naglasiti i da potpladenost novinara ima snazan utjecaj na medijske
sadrzaje. Novinari/ke su demotivisani lo§im prihodima $to se odrazava i na sam
pristup obradi odredene teme.

Iz ovakvog pristupa vlasnika/ca proizlaze sljedeée devijacije:

* Kompetencije novinara/ki (ukljucujuéi i one eticke) stavljaju se u drugi
plan, u odnosu na ¢injenicu da su novinari/ke spremni/e raditi za male
naknade’®.

* Primaran je kvantitet medijskih sadrzaja i njihovo stalno azuriranje, dok
se kvalitet zasnovan na istrazivanju i etici smatra luksuzom koji mediji ne
mogu sebi priustiti

* Dolazi do zamjene ozbiljnog istrazivackog novinarstva dnevnim pokri-
vanjem dogadaja, koje se zasniva na copy-paste metodi.*

> Prema podacima iz istraZivanja organizacije Medijske incijative, ,medu najmanje pla¢enim sa zavr$enim fakulte-
tom su diplomirani zurnalisti sa 680 maraka (340 €). Zaposleni na javim RTV servima iz Sarajeva - BHRT i RTV
FBiH20 imaju prosjek plate od oko 1000 maraka (511 €). Na RTV FBiH se novinarske plate kre¢u od 600 KM (307
€) (novinari pocetnici) do 3000 (1530 €) (glavni urednik). Medutim, plate izuzetno variraju od medija do medija, pa
¢ak i unutar samih medija. Najbolje su plaéeni novinari stranih medija u BiH, posebno Al Dzazire koja ima veliku
redakciju za bivsu Jugoslaviju u Sarajevu. Plate na ve¢im privatnim medijima variraju od nekoliko hiljada maraka za
ljude od velikog povjerenja (ili kvaliteta) do potpunog nepla¢anja, uglavnom mladih novinara.“ (Udovi¢i¢, 2015)

N

Media Sector Assesment Report za BiH iz 2016. godine, kao jedan od klju¢nih problema medijske scene u BiH
navodi ,nizak nivo postovanja autorskih prava, navodenja izvora i copy-paste novinarstva“ (Brunwasser, Marko &

Turdilo, 2016).
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* Kvalitet sadrzaja se mjeri brojem C(italaca, gledalaca i posjetilaca, a paznja
publike se nastoji privudi jeftinim i senzacionalistickim sadrzajima, koji
zanemaruju sve etike norme.’

* Mediji radi ustede zaposljavaju znatno manje lektora/ica nego je potrebno
ili ih uopste ne zaposljavaju. To rezultuje, ne samo slovnim i pravopisnim
greskama, ve¢ i veoma ozbiljnim logickim greskama.

Medijski pristup etici u Bosni i Hercegovini, u najkra¢em, mozemo opisati
kao odustajanje od odgovornosti prema javnosti za obezbjedivanje istinitih,
objektivnih i kvalitetnih informacija, te kao odustajanje od odgovornosti prema
novinarima za obezbijedivanje optimalnih uvjeta za njihov rad u cilju istinitog,
od svih interesa nezavisnog i profesionalnog izvjestavanja.

2.2.Novinarski pristup etici

U kontekstu novinarskog pristupa etici u Bosni i Hercegovini, mozemo reéi
kako dosada$nja istrazivanja pokazuju kako se standardi izvjestavanja, koji bi
trebalo da slijede nacela ta¢nosti i pravicnosti, postuju malo ili nimalo.® Naj-
e$ce se, u debati o ne/postovanju etickih standarda u medijima u BiH razma-
traju dva aspekta: prvi se odnosi na ne/poznavanje etickih normi, odnosno na
pitanje da li su i koliko novinari educirani u ovom polju, a drugi se odnosi na
izvanjske razloge zbog kojih novinari pristaju na odustajanje od primjene eti¢-
kih principa u svom radu. Eti¢ki standardi dio su formalne i neformalne edu-
kacije sadasnjih i bududih novinara/ki’. No, unato¢ ¢injenici da, dakle, postoji
poznavanje eti¢kih normi, postoje i brojni dokazi njihovog zanemarivanja i/ili

> S ovakvom ocjenom slaZe se i Ibrahimbegovi¢-Tihak (2015), ocjenjujuéi kako: ,se medijske funkcije sve vise
podreduju trzi$no-komercijalnim zahtjevima tako da je zabava potisnula informaciju, trivijalno je postalo vaznije
od ozbiljnog, a spekulacija i nepotpuna informacija su postale vaznije od provjerenog i istrazivatkog novinarskog
postupka. Unutar ovakve medijske prakse vijest vise nije samo informacija, nego je postala konstrukcija, dizajnirani
produkt koji treba da izaziva odredene emotivne reakcije.

o

Balkanski medijski barometar za Bosnu i Hercegovinu iz 2014 godine postovanje ovih standrada, na skali od 1 do
5 ocjenjuje prosje¢nom ocjenom 2,5 (http://library.fes.de/pdf-files/bueros/sarajevo/11100.pdf)

N

Uvid u studijske programe novinarstva na Sest postoje¢ih studija komunikologije/zurnalistike na javnim univerzite-
tima u BiH (Sarajevo, Tuzla, Mostar (dva studija), Isto¢no Sarajevo i Banja Luka) pokazuje da svi oni sadrze module/
predmete koji studentima (treba) da razvijaju i eticke kompetencije (Etika javne rije¢i, Novinarska etika itd.). Tako-
der, samoregulacijsko tijelo u BiH Vijece za $tampu (http://www.vzs.ba) svake godine za mlade novinare i studente
novinarstva organizira Skolu medijske etike, na kojoj se, teorijski i prakti¢no, radi na eti¢kom osnaZivanju buduéih
i sada$njih medijskih uposlenika.
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krsenja®. Izvanjski razlozi zbog kojih odredeni dio novinara pristaje na snizava-
nje i/ili zanemarivanje etickih standarda, izmedu ostalog su: stav medija da im,
naprosto, nisu potrebni kvalitetni i eti¢ni novinari, lo$ socio-ekonomski polozaj
novinara/ki (nedostatak izbora u pogledu ozbiljnih i kvalitetnih medija koji bi
im istovremeno nudili i kvalitetne uslove rada)?, izostanak kritike i pristajanje
javnosti na to da su ovakvi nisko-kvalitetni sadrzaji mainstream koji se danas
naziva novinarstvo'®. Novinarski pristup etici, dakle, u Bosni i Hercegovini
takoder bismo mogli opisati kao odustajanje od odgovornosti prema javnosti
za istinito, nezavisno i profesionalno izvjestavanje, te pristajanje na logiku po
kojoj je novinar, prvenstveno, odgovoran prema ,kuéi“ u kojoj radi, odnosno
njenom vlasniku/ci."

2.3. Pristup javnosti medijskoj etici

Kad je rije¢ o pristupu javnosti u Bosni i Hercegovini medijskoj etici i
odgovornom novinarstvu, jedan od cestih argumenata novinara/ki i urednika/
ca u medijima'? je da javnost rijetko ili nikako ne podrzava ozbiljne, kvalitetne
istrazivacke price i etican i odgovoran pristup medija informacijama i temama
o kojima se izvjestava. Izrazito nizak nivo medijske pismenosti, odnosno kriti¢-
kog pristupa medijima i informacijama'?, te opéa apatija javnosti navode se kao
klju¢ni razlozi izostanka te podrske. Sa druge, pak, strane, istrazivanja pokazuju
kako apatija, zapravo, reflektira ¢injenicu da su gradani izgubili povjerenje u
sve javne institucije, pa tako i u medije, odnosno kako gradani BiH prepoznaju
utjecaje na medije koji dolaze iz politickih, ekonomskih i drugih centara mo¢i,
a koje brojni mediji ¢ak sasvim lako i bez otpora prihvataju. Istrazivanje Udru-
zenja BH Novinari i Fondacije Friedrich Ebert u BiH pokazalo je kako 52,8%

8 Vije¢e za Stampu BiH, tako je, u martu 2017, upozorilo na ¢injenicu da je "zabiljezena ucestala praksa brutalnog
Sirenja govora mrznje, prijetnji ubojstvima i likvidacijom i stvaranja meduetnickih i ukupnih dru$tvenih napetosti
putem medija u BiH.“ (http://balkans.aljazeera.net/vijesti/vijece-za-stampu-bih-eskalirao-govor-mrznje-u-mediji-
ma)

O ¢emu je ve¢ bilo govora kod diskusije o medijskom pristupu etici

' Odnosno nizak nivo medijske pismenosti javnosti, koja umjesto podrske profesionalnom i odgovornom novinar-
stvu, uglavnom se zadovoljava takozvanim ,low-taste“ sadrzajima (Turéilo, 2017: 112)

! Novinarski pristup etici, kao i odnos novinara prema etickim standardima i prema interesima i zahtjevima vlasnika,
detaljnije se analizira u empirijskom dijelu ¢lanka

12 Prezentiran, izmedu ostalog, i u Media Sector Assesment Reportu (Brunwasser, Marko & Tur¢ilo, 2016).

13 Konstatovan, izmedu ostalog, i u analizi politika medijske i informacijske pismenosti u BiH (Taji¢ & Tur¢ilo, 2013).
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gradana BiH kaze kako ima povjerenja u medijel5,6% gradana smatra kako je
nedovoljna profesionalnost jedna od glavnih prepreka odgovornom i slobod-
nom radu novinara i medija, odnosno kako mediji zaposljavaju ,podobne, a
ne sposobne®. Jedan od znacajnih razloga zbog kojih pada povjerenje gradana
u medije odnosi se i na ¢injenicu da gradani prepoznaju politicku i ekonomsku
zavisnost medija (41,5% smatra politicku ovisnost klju¢nim problemom, dok
22,2% smatra da je problem ekonomska ovisnost medija). U pogledu profesi-
onalizma medija, 17,2 % gradana smatra kako bi trebalo poostriti kriterije za
ulazak u novinarsku profesiju, dok 27,24% ispitanika smatra kako bi trebalo
unaprijediti obrazovanje novinara (Udruzenje Bh. novinari, 2017).

Nepovjerenje gradana u medije i izostanak njihove $ire podr$ke novinar-
skom izvjestavanju izrazito je demotivirajuée za medije, ali ¢injenica je takoder
i da javnost pocinje da razlikuje profesionalno od neprofesionalnog djelovanja
medija, te podinje i da razmislja o ,pozadini takvog djelovanja, odnosno ra-
zlozima pada standarda u medijima. Iako to ¢ini nestrukturirano i gotovo pa
instinktivno i intuitivno, u zabiljeZenom padu povjerenja gradana u medije
mogli bismo nazrijeti zadetke medijske pismenosti.

Navedimo i to, da u BiH jo$ uvijek nema zainteresiranosti za izucavanje
medijske pismenosti na javnim univerzitetima, te da je vedina aktivnosti koje
se ticu ove oblasti dosla iz nevladinog sektora, $to nazalost i nije toliko vidljivo
u javnosti.

3. Metodologija istrazivanja

[strazivanje stavova novinara i drugih aktera medijske scene' provedeno je
u cilju prikupljanja njihovih videnja medijskih i izvan-medijskih razloga pada
etickih standarda u medijima u Bosni i Hercegovini. Naime, dominantan stav
u javnom diskursu o nekvalitetnim, neprofesionalnim i ovisnim medijima'
nerijetko se zasniva na pretpostavci da su mediji per se i uzrok i posljedica pada
kvaliteta informacija i komunikacije u javnom prostoru, zanemarujuéi pri

1 Cjelokupno istrazivanje, koje se bavi fenomenom shrinking space, odnosno suzavanja javnog prostora za alternativ-
ne glasove u medijima u BiH, bit ¢e objavljeno kao knjiga ,,Shrinking space u medijima u BiH: uti$ani alternativni
glasovi“ u izdanju Fondacije Friedrich Boell Sarajevo; u ovom ¢lanku predstavljamo dio rezultata istraZivanja koji se
odnosi na eti¢ke principe i standarde u bh. medijma.

15 Iskazan, izmedu ostalog, i u istraZivanju UdruZenja Bh.novinari i Fondacije Friedrich Ebert o medijskim slobodama,
u kojem je 52,8% ispitanika iskazalo povjerenje u rad medija, a 47,2% nepovijerenje, te u kojem su kao glavni razlog
nepovjerenja navedeni njihova financijska i politicka ovisnost o centrima mo¢i (Udruzenje Bh. novinari, 2017)
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tom kontekstualiziranje medija i novinara u opéedrustvene prilike u Bosni i
Hercegovini. Kljuéno istrazivatko pitanje a koje je pokusano odgovoriti ovim
istrazivanjem bilo je: koji su uzroci pada eti¢kih standarda u novinarstvu u BiH
(da li su oni u domenu samih medija ili u op¢edrustvenom medijskom kon-
tekstu) i kako te standarde vratiti u profesiju. Generalna hipoteza od koje smo
posli u istrazivanju je da mediji u Bosni i Hercegovini, odustajanjem od etickih
standarda i dru$tvene odgovornosti kao klju¢nog postulata profesije, doprinose
suZavanju javnog prostora za kvalitetno informiranje i pluralnu debatu, $to je
uzrokovano kako vanjskim pritiscima na medije (politickim i ekonomskim),
tako i unutarnjim problemima medijske zajednice (cenzura i autocenzura, lo$
socijalni statusi interesi vlasnika/ca za privla¢enjem paznje publike ,low-con-
tent“ sadrzajima), te niskim nivoom medijske pismenosti publike, koja rijetko
ili nimalo podrzava ozbiljan medijski rad i kvalitetno, eti¢no novinarstvo.

Polu-strukturirani intervjui sa 44 sagovornika/ca bili su osnova za dokaziva-
nje navedene hipoteze. Intervjui su uradeni sa sagovornicima/ama u Sarajevu,
Mostaru, Tuzli, Srebrenici i Banja Luci. Da bismo dobile sadrzajan uvid u stanje
na medijskoj sceni Bosne i Hercegovine, bilo je neophodno intervjuisati ured-
nike/ce medija, novinar/ke, analitiCare/ke medija, nastavno osoblje sa fakulteta
za medije i komunikologiju iz BiH, uposlenike/ce nevladinog sektora, odnosno
razli¢itih organizacija koji se u svojim organizacijama, barem, djelomi¢no bave
i radom medija. Intervjui su u prosjeku trajali ¢etrdeset minuta. S obzirom da
nismo uspjele ugovoriti intervjue uzivo sa svim sagovornicima/ama, $to je i
bilo oéekivano, uzmemo li u obzir prirodu posla kojeg obavljaju, $to ukljucuje
i neplanirane obaveze, dio intervjua je obavljen putem e-maila. Cijeli proces
intervjuiranja trajao je od marta do maja 2017.

Cilj nam je bio intervjuisati uposlenike/ce i privatnih medija iz oba entiteta,
kao i iz privatnih medija i javnih servisa Bosne i Hercegovine, te utvrditi da li
ima razlike u vanjskim i unutra$njim problemima medijske zajednice u BiH.
Iako smo upite poslali na $ezdesetak adresa, nisu svi bili voljni uéestvovati u
istrazivanju. Neki od kontaktiranih sagovornika/ca (uklju¢ujudi i predstavnike
nadleznih ministarstava i druge obnasatelje politickih funkcija) nisu ni naveli
razloge zasto ne zele udestvovati u istrazivanju, ve¢ su samo ignorisali poziv.
Posebno je znacajno naglasiti da vlasnici medija nisu bili spremni ucestvovati
u istrazivanju (izuzev nekoliko vlasnika portala, koji su istovremeno i novinari,
odnosno urednici u tim portalima). Podaci i stavovi dobijeni iz intervjua (pred-
stavnika regulatora medija, analiti¢ara i istrazivaca, predstavnika nevladinog
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sektora, predstavnika oglasivacke industrije i predstavnika akademije) posluzili
su kao argumentacija za izvodenje zakljucaka.

Osim fehnike intervjuisanja koja je koristena, za izvodenje zaklju¢aka nam
je posluzio i uvid u klju¢ne dokumente koji su vezani za razvoj medijske scene
(izvjestaji, analize, projekti itd.) i zakonsku regulativu BiH u svrhu kontekstua-
liziranja dobivenih odgovora.

U istrazivanju su ucestvovali/e: urednici/e i novinari/ke sa sva tri javna
emitera iz Bosne i Hercegovine (BHRT, FTV i RTRS), urednici i novinari iz
stampanih i elektronskih medija u privatnom vlasnistvu (Euroblic, Vesta Radio,
Dnevni list), nekoliko news i ostalih portala iz oba entiteta (Medijski servis Pri-
jatelji Srebrenice, www.media.ba, www.diskriminacija.ba, www.birn.ba, www.
prometej.ba, www.poskok.ba, www.capital.ba, www.analiziraj.ba , globalnih
TV stanica (N1 i Al Jazeera Balkans), uposlenici/e nevladinih oragnizacija
(Transparency International, Mediacentar, Media plan Institut i dr.), analitica-
ri/ke medija, nastavno osoblje sa Univerziteta u Sarajevu, Mostaru, Banja Luci
i Tuzli, uposlenici Regulatone agencije za komunikacije, Vijeca za Stampu, te
predstavnici/e Udruzenja BH Novinari.

Za potrebe interpretacije i analize dobivenih intervjua, posebno je kreiran
kodni list. Kodni list je podijeljen u osam razlicitih oblasti: zakonska regulativa
u BiH, politicki pritisci, ekonomski pritisci, medijska pismenost, javni servis
BiH, eticki standardi, medunarodni donatori i socio-ekonomski polozaj novi-
nara/ki u BiH. U kodni list su unosene bitne teze iz svakog obavljenog inter-
vjua. Na osnovu toga bilo je lako sortirati dobivene podatke, odnosno utvrditi
Sta je to Sto isti¢e vecina sagovornika/ca, da li su pojedinosti specifi¢ne samo za
privatne ili samo za javne medije, da li se neki od odgovora posebno isti¢u, i sl.
Zbog ogranic¢enosti prostora, u ovom ¢lanku ¢emo predstaviti rezultate istrazi-
vanja koji su vezani iskljucivo za eticke standarde u medijima u BiH, odnosno
prikazat ¢emo i interpretirati rezultate dijela naseg istrazivanja koje se odnosi na
eticke standarde medijskih uposlenika i odnos vlasnickih struktura spram etike
i profesionalizma.

Radi preglednosti i $to kvalitetnije interpretacije smatrale smo neophodnim
strukeurirati glavne teme koje se odnose na oblast etike, a koje su nam se izdvo-
jile u toku istrazivanja:

* Odnos vlasnika/ca prema etici i kvalitetnom novinarstvu i novinarima i

dru$tvena nasuprot biznis uloge medija;

* Erticki standardi samih novinara, kao njihov ,unutarnji kod*;
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e Dritisci izvan-medijskih aktera na novinare, uslijed kojih se etika stavlja u
drugi plan;

¢ Prisustvo/odsustvo cenzure i autocenzure;

* (Ne)moguénost vracanja etickih standarda u bh. novinarstvo.

Smatramo da svaki od pet dijelova (kako smo strukturirale nalaze istraziva-
nja) zahtijeva opSirniju interpretaciju.

4, Interpretacija rezultata istrazivanja

4.1. Odnos vlasnika/ca prema etici i kvalitetnom novinarstvu
i novinarima i drustvena nasuprot biznis uloge medija

Gotove svi/e sagovornici/e se slazu da je profit postao glavni cilj za veéinu
vlasnika/ca medija. Osim finansijske koristi, cilj veéine vlasnika/ca medija, ali
i znadajnog dijela urednika/ca je dobar odnos sa politickim strukturama, kao i
dobar odnos sa oglasivacima od kojih finansijski zavisi opstanak vec¢ine medija.
U ovakvoj konstelaciji odnosa stradaju eticki standardi koji se stavljaju u drugi
plan, odnosno odrzavanje dobrih odnosa sa politi¢kim i ekonomskim mo¢nici-
ma direktno se reflektuje na nepostivanje etickih normi, koje ¢e vlasnici Zrtvo-
vati za odredenu drustvenu korist i finansijsku dobit. Ostvarenje mo¢i i utjecaja
u drustvu vlasnickih struktura medija postaje cilj, a mediji sluze kao sredstvo
dolazenja do tog cilja.

Kako naglaava jedan od sagovornika'é, iako mediji stavljaju profit u prvi
plan, u bh. drustvu jos uvijek nije doslo do brutalne tabloidizacije kao u zemlja-
ma regiona, $to i nije posebno ohrabrujuéa ¢injenica jer, uprkos tome, svjedodi-
mo odsutnosti etike u medijima, te bi takva tabloidizacija dodatno ugrozila ve¢
narueni kvalitet medijskih sadrzaja. Nasi sagovornici/e posebno naglasavaju da
se danas sve mjeri klikovima i gledanos¢u. To je posebno bitno za oglasivace,
koji svoje oglase Zele plasirati u medije koji imaju brojnu publiku, a uvid u me-
dijske sadrzaje nam potvrduje da najgledanije nije ono $to je i najkvalitetnije i
$to je u skladu sa etickim standardima. Oglasivace, dakle, ne interesuje kvalitet
medijskog sadrzaja, oni su fokusirani isklju¢ivo na procente gledanosti i ¢itano-
sti, odnosno da njihov oglas vidi $to ve¢i broj ljudi.

!¢ Sagovornik je uposlenik Transparency Internationala u Banja Luci; intervju obavljen iz dva dijela: 31.5.2017. i

19.6.2017.
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Politi¢ki profit ostvaruje se tako $to vlasnik medija postaje mocan i utjeca-
jan, zbog Cega ga se politicke elite ¢ak i plase, a to se postize neprofesionalnim
pisanjem i diskreditovanjem koje je, nazalost, postalo legitiman metod u mno-
gim medijima. Politicke elite ne Zele da se o njima objavljuju informacije koje
im mogu ugroziti poziciju u drustvu ili nastetiti imidzu. Takoder, dokazivanje
javnosti da li je objavljena informacija ta¢na ili nije je takoder slozen proces
koji zahtijeva mnogo izdvojenog vremena, truda i strpljenja, a Steta je ve¢ udi-
njena. Stoga, politicari radije biraju da budu u dobrim odnosima s vlasnicima
medijima, jer na taj naéin ,Stite” sebe. To nam ukazuje da bliskost politi¢ara i
vlasnickih struktura vodi i gubitku profesionalnosti.

Novinarka'” koja radi istrazivacke price za online portal naglasava da je
odsustvo etickih postulata postao svojevrstan trend u bh. novinarstvu, te da su
i pojedini mediji koji su nekada nudili kvalitetne sadrzaje i uzivali ugled pro-
fesionalnih medija postali ono protiv ¢ega su se borili, sto je krivnja vlasnika/
ca medija koji su zrtvovali profesionalizam i eticke standarde zarad veée painje
publike.

Vlasnici/e komercijalnih medija, prema stavovima veéine interjvuisanih,
smatraju da mediji nemaju skoro nikakvu drustvenu ulogu i da se od novinara
ocekuje da samo donesu ,,sirovinu“ koju ¢e urednici/e lojalni vlasnickim struk-
turama oblikovati u skladu sa politikom kuce i interesom medija. Ti vlasnici/e
smatraju da privatni mediji treba da se bave proizvodnjom sadrzaja koji se
mogu prodati, dok dru$tvenu ulogu medija usmjeravaju ka javnim servisima.

Medutim, iz intervjua koje smo obavile sa nekim od novinara/ki koji rade
ili su radili na nekom od javnih servisa BiH, medijskim analiti¢arima, ali i pred-
stavnicima nevladinih organizacija uo¢avamo da su i javni servisi optereéeni
brojnim problemima $to za posljedicu ima pad etickih standarda. Novinarka'®
jednog od javnih servisa koja je ucestvovala u istrazivanju, navodi: Kada te uslo-
ve egzistencijom, etika nastaje.

Sli¢nog misljenja je i njen kolega, nekadasnji novinar'® na Javnom servisu,
sada novinar N1, koji navodi da je izvor finansiranja medija za vlasnike/ce
najbitniji, odnosno, da u odnosu na izvor finansiranja, vlasnici/e medija grade

7 Intervju obavljen 19.6.2017. godine.
'8 Intervju je obavljen 20.6.2017. godine. Novinarka je uposlenica Federalne televizije.

¥ Intervju obavljen 21.6.2017. godine.

104 CM : Communication and Media XII(40) 93-118 © 2017 CDI



Lejla Turcilo Eticki standardi izmedu biznisa i drustvene
Belma Buljubasic¢ uloge medija u Bosni i Hercegovini

odnos prema samoj etici: Stabilan izvor finansiranja koji garantuje nesmetan rad
ujedno garantuje viasnikov odnos prema etici u novinarstvu.

Neki od novinara navode da je za veéinu vlasnika/ca najbitnije da novinar
ne kosta mnogo novca, ali da radi jako puno posla. Novinari/ke nisu tu da bi
se bavili/e ozbiljnim i kvalitetnim istrazivackim pri¢ama, ve¢ da donose senza-
cionalisti¢ke sadrzaje koji ¢e medij udiniti ¢itanim i gledanim, a u ¢emu nema
mjesta za postivanje etickih standarda i principa. Ili, kako to navodi jedan od
urednika online medija, mediji su profiterski, a klik i lajk su iznad svih pojmova
etike i odgovornosti.

Na pad etickih standarda, kako primje¢uju sagovornici/e utjeCe i sam riva-
litet medu medijima. Taj rivalitet se ogleda u utrci na utjecaj na vlast i utrku za
profitom, a etika vlasnike zanima djelomi¢no, odnosno do one mjere do koje
vide vlastitu korist.

Kao jedan od veoma vaznih nalaza u istrazivanju navodimo i tvrdnju neko-
liko nasih sagovornika/ca koji/e navode da u pojedinim redakcijama postoje tzv.
crvene linije, odnosno da su pojedini novinari/ke i urednici/e na direktnoj vezi
sa politicarima koji su u svojim strankama zaduzeni za oblast medija.

Kada se javnosti plasiraju informacije koje su stranac¢ki filtrirane, onda je
jasno i da se na ovaj nacin etika ostavlja po strani, jer je javnost uskracena za
potpune, nefiltrirane informacije $to itekako utjeée na percepciju i shvatanje
odredenih drustvenih pojava.

Utjecaj marketinskih agencija i oglasivaca (u $ta, naravno, spadaju i javne
kompanije) takoder se direktno odrazava na pad eti¢kih standarda. Kada su u
pitanju javne kompanije, vlasnik jedne od marketinskih i PR agencija navodi
da se one u ovisnosti od stranacke pripadnosti plasiraju marketinske kampanje
tamo gdje ih vrh stranke uputi. Znacajan dio medija odbija da izvjestava o afe-
rama koje se desavaju u javnim kompanijama, da ne bi izgubili njihove oglase
i time finansijski ugrozili medij. Ista je situacija i sa privatnim kompanijama.
Kako je vecina medija postavljena tako da viasnik, njegova obitelj, i par ‘ljubimaca’
mogu Zivjeti dobro od svog posla, a ostali Zivotare, tako je doslo i do situacijeda me-
diji igraju ne samo onako kako agencije sviraju, nego i velike kompanije, direktni
oglasivaci, navodi vlasnik marketingke agencije iz Sarajeva®.

» Intervju obavljen 2.6.2017. godine.

CM: Communication and Media XII(40) 93-118 © 2017 CDI 105



Eticki standardi izmedu biznisa i drustvene Lejla Turcilo
uloge medija u Bosni i Hercegovini Belma Buljubasi¢

4.2. Eticki standardi samih novinara, kao njihov ,unutarnji kod”

Osim (ne)postivanja etickog kodeksa i standarda medu vlasnicima/ama i
urednicima/ama bh. medija, pitanje koje je bilo od velike vaznosti za istraziva-
nje odnosilo se na postivanje ovih standarda i kodeks medu samim novinarima/
kama. Sagovornici/e uglavnom navode kako vedina novinara/ki poznaje eticke
standarde i principe, ali ih postuje onoliko koliko im to dozvoljavaju vlasnici/e
i urednici/e medija u kojem rade. Novinari i novinarke, uglavnom, nemaju
moguénost izbora, te se od njih desto trazi da zaborave sve $to su iz teorije udili
o etici.

Znacajan dio intervjuisanih navodi da postivanje etike i eti¢kih standarda
zavisi od pojedinca i njegovih sistema vrijednosti, te da nivo obrazovanja tu i ne
igra znacajnu ulogu. Medutim, veéina naglasava da su novinari/ke dovedeni/e u
izuzetno nepovoljnu poziciju, te bez obzira koliko poznaju eticke norme svoje
profesije i koliko su one lako dostupne, mogu je primjenjivati isklju¢ivo onoli-
ko koliko im to vlasnicka struktura dozvoljava. Odnosno, novinari i novinarke
su Cesto prisiljeni birati izmedu etike i egzistencije, jer insistiranje na etickim
postulatima Cesto znadi i sukob sa vlasni¢kim strukturama, $to direktno moze
ugroziti egzistenciju novinara/ki. Sa istim dilemama su suoéeni i novinari/ke i
u javnim servisima i komercijalnim medijima. S druge strane, dio intevjuisa-
nih navodi da i medu novinarima postoje oni koji pristaju biti poslusni prema
urednicima/ama i vlasnicima/ama ili politickim strukturama, te da svjesno krse
eticke principe u zamjenu za poziciju. U takvim redakcijama, prvi stradaju oni
koji odbiju poslusnost i koji Zele svoj posao raditi na profesionalan nacin. Ta-
koder, svaka medijska ku¢a ima tzv. politiku kuce, pa se od novinara/ki oéekuje
da igraju po zadanim pravilima. Etnonacionalni principi su takoder izrazeni
u medijima, te ¢esto dolaze na mjesto na kojem bi trebali biti eticki principi.
Etni¢ki principi su u mnogim redakcijama zamijenili eticke principe. Kako
navodi urednik jedne od bh. televizija*':

Etnonacionalni princip je posebno izraZen u javnosti, posebno u sredinama
koje poslusno slijede djelovanje nacionalistickih stranaka. I sve drugo i drugaci-
je se dozivljava kao ‘neprijateljsko’. 1o se nekako doima kao uzrocno-posledic-
na pojava koja je u sustini rvigidna i nedemokratska. Ona bez sumnje nanosi
ogromnu Stetu sferi medijskog prostora.

2! Intervju obavljen 23.5.2017. godine.
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Novinarka koja se bavi istrazivackim novinarstvom navodi da je polozaj no-
vinara i novinarki u BiH katastrofalan. Novinari/ke se nalaze izmedu pritisaka
vlasnika/ca i urednika/ca medija, politickih i ekonomskih pritisaka, prijetnji i
napada i veoma niskih primanja, mnogi pokusavaju da svoj posao rade profesi-
onalno, a novinarska profesija je izvrgnuta ruglu. Medutim, ona naglasava da:

krivicu za to dijelom snose i mediji koji u trZisnoj utakmici i borbi za veéu
Citanost/gledanost pred novinare stavljaju zadatke ispod svakog profesionalnog
nivoa i druftyenog zna&zjﬂ, ali i sami novinari zbog svoje neorganizovanosti i
nedjelovanja.”

Novinari/ke ne djeluju i ne bune se zbog losih uslova rada, u kojima se krse
eti¢ki principi, jer se plase da ¢e im egzistencija biti ugrozena. Kako navode neki
od intervjuisanih, medunarodni donatori ¢esto smatraju da ¢e veéi broj medija
doprinijeti i kvalitetnijem novinarstvu, ali nazalost, velika ve¢ina medija je Zuta
i tu nema prostora za etiku.

4.3. Pritisci izvan-medijskih aktera na novinare i
njihov utjecaj na etiku i eticke standarde

Kad je rije¢ o pritiscima na medije i novinare/ke, ve¢ina sagovornika/ca slaze
se da su oni prisutni, i da dolaze i od samih medija u kojima novinari/ke rade,
ali i od drugih aktera izvan medija, najcesée politickih elita i oglasivaca, $to smo
ve¢ djelomi¢no navele.

Kao izvanmedijske aktere koji imaju snazan utjecaj na novinare, $to se di-
rektno reflektuje na pad etickih standarda, intervuisani/e navode: 1) politicke
strukture, 2) oglasivace (i javne i privatne kompanije), 3) marketinske agencije,
4) kompanije koje su u vlasni$tvu drzave i koje imaju apsolutni monopol u
odredenim sektorima (Elektroprivreda BiH, BH Telecom, itd.)

Politicki pritisci na medije su i direktni i indirekeni. Cesto je veoma tanka
linija izmedu ove dvije vrste pritisaka i oni, kako navode sagovornici/e u inter-
vjuima, postaju sve ucestaliji i, nazalost, konstantna pojava. Politicke strukture
koje su na vlasti mijesaju se u rad svih medija (i komercijalnih i javnih servisa),
a svaka politi¢ka vlast nastoji staviti pod svoju kontrolu Javni servis, jer smatraju
da je on za vec¢inu gradana/ki i dalje najvjerodostojniji izvor informacija.

2 Intervju je obavljen 13.6.2017. godine.
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Ovim pritiscima takoder doprinosi i nepotpuna zakonska regulativa, tako
da bosanskohercegovackom drustvu nedostaje nekoliko klju¢nih zakona, a to
su prije svega: zakon o transparentnosti vlasnistva, zakon o finansiranju medija
i zakon o oglasavanju.

10 su tri zakona koja nedostaju i tri ogromne rupe kroz koje prolazi i nesavje-
1o z'nfbrmz'mnje i govor mrénje, menjaju impressume, prolaze razne mahina-
cije, te bi ovi zakoni trebali to da rijese”, istice predstavnica samoregulatora.®

Novinari/ke se prilagodavaju zahtjevima koje im namecu politi¢ke struk-
ture, ali i ostali izvanmedijski akteri, jer su svjesni ¢injenice da vedina medija
funkcionise u istim ili slicnim uvjetima, te da nemaju velikih moguénosti da
dobiju bolji posao. Kako navodi sagovornica:

Postalo je gotovo normalno da novinar samo donosi materijal, a da ga urednik
oblikuje prema tome kako to odgovara njemu i mediju. Poslije su za neposto-
vanje etike odgovorni novinari, a oni Cesto i sami u mediju ne mogu da prepo-
znaju svoj tekst nakon urednickib intervencija.

Oglasiva¢i takoder namecu svoje uslove, te se o malverzacijama kompanija
koje su oglasivadi ili ne izvjestava ili su informacije veoma Sture, te iz takvih
sadrzaja, javnost ne samo da ne moze dobiti potpune informacije, ve¢ su te
informacije cesto i nejasne i interpretiraju se u korist oglasivaca. Neki novinari/
ke se usude da pisu o aferama u koje su ukljucene velike kompanije ili mar-
ketinske agencije, ali to rezultuje povlacanjem oglasnih sadrzaja i smanjenjem
finansijskih sredstava za medij. To, naravno, nije specifi¢nost isklju¢ivo medija
u Bosni i Hercegovini (bas kao sto i ve¢ina devijacija koje su nasi sugovornici/e
uocili u medijskom prostoru), sa slicnim se problemima suoc¢avaju mediji u
regionu®, a jedan od najkonkretnijih primjera bio je primjer gaSenja magazina
Feral Tribune u Hrvatskoj, koji nije uspio ,,prezivjeti na marketinskom trzistu
zbog izuzetno kriticke ostrice usmjerene ka politici i velikim kompanijama.”

 Intervju obavljen 10.5.2017. godine.

24 Neki od tih problema istrazivani su, a rezultati predstavljeni na konferenciji Vjerodostojnost medija, te u zborniku
Car, Matovi¢ i Turcilo (2016).

» O nekim aspektima gasenja Ferala pise u knjizi ,,Zasto ne piSem i drugi eseji“ (Beograd: Fabrika knjiga, 2010).
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4.4, Prisustvo/odsustvo cenzure i autocenzure

Sagovornici/e smatraju da su i cenzura i autocenzura veoma prisutne u ve-
¢ini medija u BiH, i da su brojni razlozi za prisustvo i cenzure i autocenzure.
Veéina sagovornika/ca se slaze da je autocenzura prisutnija u medijima i da su
novinari svjesni kakva je politika kuée za koju rade i prilagodavaju se pravilima
igre. Novinarka online medija® zakljucuje:

Veé kod samog izbora teme, izbora sagovornika, novinar wvijek vrsi odredenu
selekciju, a nisu rijetki slucajevi da novinari svjesno izbjegavaju zabranjene
teme ili u dozvoljenim temama ‘zabranjene sagovornike. Dakle, cenzure bi
bilo mnogo, mnogo vise da Je autocenzure manje.

S njenom tvrdnjom se slazu i drugi sagovornici/e, te urednik online portala
naglasava kako je autocenzura u BiH prirodni ambijent, $to potkrijepljuje te-
zom da se novinari ne zele zamjeriti vlasnickim strukturama, dok se vlasnicke
strukture ne Zele zamjeriti izvorima finansiranja sto rezultuje neprofesionalnim
novinarstvom u kojem nema mjesta za eticke standarde. Necenzurirani mediji
ne postoje. Postoje samo vise i manje cenzurirani, navodi urednik i novinar onli-
ne medija iz Hercegovine”, a s njim se slaze i novinarka $tampanog medija,
smatrajuci kako svaki medij mora na neki nacin praviti kompromise sa onima sa
kojima radi. 1o ne znaci da je uvijek rije¢ o cenzuri, ali se zna granica do koje se
moze i¢i*®. Novinar i urednik iz Banja Luke navodi da je na cenzuru, a samim
tim i autocenzuru znacajno utjecala veza izmedu politickih struktura, oglasivaca
i vlasnika/ca medija, Svi oni koriste viasnike medija da stvore ekonomski pritisak
na medije da pisu kako oni Zele”® U takvim sadrzajima lako je uoditi cenzuru,
odnosno da su sadrzaji nepotpuni i da fali informacija.

Novinari/ke (i u javnim i u privatnim medijima) izbjegavaju odredene teme
koje nisu u skladu sa uredivackom politikom kuée, preciznije novinari/ke pri-
bjegavaju autocenzuri kako bi sa¢uvali/e posao i ne bi trpili mobing i sankcije,
kao $to je smanjenje plate. Cinjenica da su sugovornici/e i iz komercijalnih
medija i iz javnih servisa naveli kako postoje primjeri autocenzure ukazuje da i

% Intervju obavljen 23.05.2017 godine.
 Intervju obavljen 30.5.2017. godine.
* Intervju obavljen 12.6.2017 godine.
¥ Intervju obavljen 1.6.2017. godine.
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javni servisi stavljaju javni interes u drugi plan onda kada to odgovara politi¢-
kim elitama.*

Posebno zabrinjavajuéa ¢injenica je da veéina novinara/ki pristaje na auto-
cenzuru, jer ne Zzele riskirati i svojim profesionalizmom ugroziti egzistenciju.
Takoder, plate za koje rade novinari/ke su veoma niske, jedan od sagovornika
nam navodi da su istrazivanja portala posao.ba i plata.ba pokazala da je novi-
narstvo jedna od najlosije placenih profesija, te novinari nedovoljno finansijski
motivisani i ne Zele da se bave ozbiljnim istrazivackim pricama. Pojedini novi-
nari/ke navode da su medijski uposlenici/e disciplinovani pa znaju granice do
koje se moze i¢i.

Novinari/ke koji profesionalno izvjestavaju i ne pristaju na autocenzuru ili
bivaju sklonjeni sa bitnih pozicija ili im se ne daju teme za koje se zna da bi ih
uradili na nacin koji ne odgovara politici kuée. Cenzura se ¢esto pogresno nazi-
va urednickom intervencijom, no jasno je da su to potpuno dva tazli¢ita pojma.
Sve vise novinara pokusava na¢i druge poslove, veliki dio ih pokusava na¢i po-
sao u PR sektoru, gdje kako nam navodi jedan od sagovornika, plate su takoder
veoma prosjecne ili niske, ali je posao manje stresan i manje rade za istu platu.

Cenzuri i autocenzuri takoder doprinosi i zloupotreba Zakona o zastiti od
klevete, $to politi¢ari itekako koriste da ometaju rad novinara/ki, pa urednici/e
i novinari/ke jako puno vremena provode u sudnicama umjesto na terenu,
dokazuju¢i da nisu oklevetali nekog od politickih duznosnika/ca. Prema tvrd-
njama, znacajnog dijela nasih sagovornika/ca pravosudni organi su uglavnom
naklonjeni politickim strukturama, te finansijske kazne koje se izricu medijima
takoder veoma snazno utjecu na cenzuru medu urednicima/ama i novinarima/
kama.

4.5. (Ne)mogucnost vracanja etickih standarda u bh. novinarstvo

Veéina nasih sagovornika/ca nije optimisti¢na u pogledu buduénosti bosan-
skohercegovackih medija. Iako neki navode, da se eticki standardi mogu vratiti
u medije ukoliko se obezbijedi stabilan izvor finansiranja, primje¢ujemo da su
i sada neki mediji finansijski stabilni, ali to otvara pitanje — ko je izvor finansi-

3% Bosanskohercegovacki javni servis u izuzetno je teskoj situaciji, kako ekonomskoj, tako i u pogledu politickih pri-
tisaka i uticaja putem politickih imenovanja u upravne odbore sva tri emitera (BHRT, FTV i RTRS), te stoga i ne
¢udi uticaj politicke elite na javne emitere i prisustvo cenzure i autocenzure. Vise o krizi javnog servisa i mjerama
predloZenim za njeno rjeSavanje na: htep://www.bhrt.ba/vijesti/bih/sarajevo-zavrsava-konferencija-nacionalni-javni-
rtv-servis-bih/.
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ranja i da li taj izvor(i) namecéu pravila poslovanja u kojima nema prostora za
postivanje eti¢kih standarda.

Poboljsanju eti¢kih standarda doprinijela bi i kvalitetnija zakonska regulati-
va u oblasti medija, ali i vec¢e postivanje ve¢ donesenih zakona koji su sadrzajno
uglavnom veoma kvalitetni, ali se u praksi ne postuju kako bi trebalo.

Predstavnica samoregulatora navodi i kako u BiH postoje mediji u kojima
je ogroman jaz izmedu urednickih i novinarskih plata, te da ti urednici/e i ne
insistiraju na postivanju etickih kodeksa. Ona istice kako su medijski vlasnici/e
biznismeni, te su im mediji samo jo$ jedan od biznisa koje vode, te ih ne inte-
resuje niti polozaj novinara/ki niti etika.

Sagovornici nadalje smatraju kako je pojava laznih vijesti koje se $ire inter-
netom pokazala da je borba za klikove glavno pravilo za znacajan dio medija, te
da bi trebalo znatno vise insistirati na uvodenju medijske pismenosti u obrazov-
ne programe, jer esto i veoma obrazovana publika nekriti¢ki pristupa ovakvim
informacija.

Medijski pismena javnost i publika mogla bi u zna¢ajnoj mjeri utjecati na
postivanje etickih standarda, jer bi publika bila manje pasivna i lakovjerna u
pogledu medijskih sadrzaja. Kako smatra jedna od sugovornica, koja se bavi
istrazivanjem medijske pismenosti®":

Medijska pismenost je izuzetno vazna s obzirom na (nacionalnu, ali i svaku
drugu) podijeljenost medijske scene. Najznacajnije je razvijati kriticki pristup
medijskim sadrzajima i samim medijima. Rijetko se sadrzaji ¢itaju u pravom
kontekstu (zasto je ovo objavio ovaj medij/zasto nesto nije objavio, na koji na-
¢in je informacija prezentovana, sta je bila svrha ove objave, koji je finansijiski/
politickilideoloski backgound ovog medija).

Jedna od sagovornica, novinarka online portala koja se bavi istrazivackim
novinarstvom® navodi da se o etickim standardima najvise raspravlja u krugo-
vima urednika/ca i novinara/ki, a oni imaju najmanje utjecaja na politiku kuce:
Ponekad mislim da bi umjesto radionica, edukacija i novinarskih kodeksa koje
imamo za novinare i urednike, korisnije bilo energiju usmjeriti na ‘reedukaciju’
viasnika medija.

3! Intervju obavljen 12.6.2017. godine.
32 Intervju obavljen 19.6.2017. godine.
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Znadajnu ulogu u ovom procesu svakako bi trebala imati i Regulatorna
agencija za komunikacije BiH, koja je kako tvrde nasi sagovornici/e na pocetku
svog djelovanja prili¢no kvalitetno obavljala svoj posao i izricala sankcije za ne-
postivanje pravila profesije. Medutim, sada je, kako tvrde, nevidljiva u javnosti
i ne funkcionisSe na zadovoljavajuéem nivou.

5. Zaklju¢na razmatranja

Rezultati istrazivanja su pokazali da su mediji u Bosni i Hercegovini opte-
re¢eni brojnim problemima te da je angazman novinara/ki u takvim uslovima
doveden u veoma nezavidan polozaj. To dalje ima za posljedicu suzavanje me-
dijskog prostora za profesionalno informisanje, pa su i publika i javnost uskra-
¢eni za kvalitetne informacije.

Eticki standardi se u vedini medija ili potpuno ignorisu ili se samo djelomic-
no postuju. Uzrok tome su prije svega razliciti politicki i ekonomski pritisci, ali
i nedostatak nekih od klju¢nih zakona koji bi imali veliki znacaj za regulisanje
medija.

Politi¢ki pritisci i veza vlasnika/ca i urednika/ca medija utjecali su na
nepostivanje eti¢kih standarda u veéini medija. Vedinu vlasnika/ca (a nekada i
ne znamo ko je vlasnik/ci) ne zanima dru$tvena odgovornost prema javnosti/
ma, ve¢ su mediji iskljuéivo biznis i cilj je ostvariti $to ve¢i profit.”® Podilazenje
politickim strukturama ima za posljedicu svjesno krsenje etickih standarda,
jer vlasnici/e preko svojih medija Zele osim profita ostvariti i mo¢ i utjecaj u
drustvu. Vedina vlasnika/ca nastoji da njihovi mediji budu najgledaniji ili naj-
¢itaniji, te im je cilj proizvodnja $to vise senzacionalistickih sadrzaja, tako da su
kvalitet sadrzaja zamijenili kvantitetom sadrzaja. Novinari/ke se prilagodavaju
pravilima medijske kudée u strahu zbog egzistencije, a neki od novinara/ki pri-
staju da budu u dobrim odnosima sa politickim strukturama, da bi na taj na¢in
dobili bolju poziciju u mediju za koji rade.

Osim politickih pritisaka, sve prisutniji su i ekonomski pritisci koji dolaze
od marketinskih agencija i oglasivaca. I jedni i drugi imaju snazan upliv u me-
dijske agende, tako da se vlasnici/e medija u zamjenu za plaéene oglase stavljaju
njima na raspolaganje i pristaju na cenzurisanje tekstova koji im ne idu u prilog.

33 Ovdje je vazno naglasiti da vlasnici medija nisu ucestvovali u istraZivanju, zbog svoje nespremnosti na saradnju sa
istraziva¢ima, te je ovaj zakljucak/nalaz istraZivanja zasnovan na stavovima uposlenika medija, te analiti¢ara medija i
predstavnika regulatora i samoregulatora.
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Ekonomski pritisci su Cesto isprepleteni sa politickim, naroéito kada su u pi-
tanju javne kompanije u kojima sjede ljudi koje je postavila aktuelna politicka
vlast, te uslovljavaju medije otkazivanjem oglasa ili ih jednostavno ignorisu
ukoliko objave bilo $ta o nezakonitostima, malverzacija i netransparentnim
radnja koje se desavaju unutar njihove kompanije. To snazno utjece na cenzuru
i autocenzuru u medijima, $to ukazuje da su eti¢ki standardi stavljeni u drugi
plan, i da je borba za finansije i profit postala primarna.

Autocenzura je postala pravilo u ve¢ini medijskih kuéa, $to je posebno obe-
shrabrujuca Cinjenica za bh. novinarstvo. Novinarima je ostavljeno da biraju
izmedu etike i egzistencije. Osim toga, vec¢ina novinara/ki radi za veoma niske
plate, $to ih dodatno demotivise za kvalitetan rad, te ne Zele riskirati vlastite
zivote i zivote svojih porodica ukoliko se bave istrazivackim novinarsvom, $to
uvijek rezultuje prijetnjama i ucjenama mo¢nika. U tako nepovoljnoj situaciji,
prvo stradaju eticki standardi.

Postojeéa zakonska regulativa se ne postuje dovoljno. Neke zakone je po-
trebno doraditi, ali ¢ak i oni koji su veoma kvalitetno napisani se uglavnom
samo djelomi¢no postuju ili se neki od postojeéih zakona zloupotrebljavaju da
bi se mediji dodatno oslabili ili stavili pod politicku kontrolu ili osnazili cen-
zuru u medijima (Zakon o zastiti od klevete). U Bosni i Hercegovini nedostaje
nekoliko klju¢nih zakona koji bi u zna¢ajnoj mjeri mogli utjecati na poboljsanje
profesionalnih standarda. To su: zakon o transparentnosti vlasnistva, zakon o
oglasavanju i zakon o finansiranju medija.

Medijska pismenost publike u Bosni i Hercegovini je na veoma niskom
nivou. U planovima i programima visokoobrazovnih institucija ovaj predmet se
ne izucava, a neophodno je da se insistira da se uvede ¢ak i na srednjoskolskom
nivou obrazovanja. Medijska pismenost bi bila veoma znadajna i za ,vracanje®
etike u medije, jer bi publika koja je u stanju da izmedu redova pro¢ita informa-
cije ($ta je presuceno, Sta nedovoljno objasnjeno, da li su neki akteri izostavljeni,
itd.) mogla snaznije utjecati na sam rad medija svojim insistiranjem za profesi-
onalno$¢u novinara.

Insistiranje na postivanju eti¢kih standarda i principa je zadatak i publike,
u ¢emu medijska pismenost igra veliku ulogu. Pojava laznih vijesti, nepotpune
vijesti, svjesno izbjegavanje odredenih sadrzaja ukoliko su akteri politicke i eko-
nomske strukture bliske vlasnickim, samo su neki od problema u bh. medijima.
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Novinari/ke bi se morali/e snaznije oduprijeti sve snaznijim pritiscima koji
su ,izbacili“ etiku iz medija, a u kojima ih se tretira kao zamjenjivu robu. To se
moze udiniti iskljucivo ve¢om solidarno$¢u medu novinarima/kama, jer poje-
dinci tu ne mogu uraditi nista.

Navedeni istrazivacki nalazi pokazuju iste, ili vrlo sli¢ne, trendove u medi-
jima u Bosni i Hercegovini, regionu i svijetu. Drugim rije¢ima, problemi me-
dijske scene, uklju¢ujudi i one vezane za pad eti¢kih standarda, nisu specifikum
BiH, nego refleksija globalnih, a posebno regionalnih trendova. Jos je prije Sest
godina UNESCO (2011) u svojoj publikaciji ,Profesionalno novinarstvo i sa-
moregulacija: novi mediji i stare dvojbe u Jugoisto¢noj Evropi i Turskoj“ ukazao
na problem politcke ovisnosti, instrumentalizacije i klijentelizma u medijima
na prostoru Balkana, te na negativan utjecaj biznis sfere na medijsku sferu, $to
znacajno uzrokuje pad etickih i profesionalnih normi.

»Kada se analizira stanje medija na Balkanu valja imati na umu da klijenteli-
zam | politicka instrumentalizacija medija predstavljaju samo jedan aspekt.
Slika ne bi bila potpuna ako se analiza zadrzi samo na ta dva elementa. U
stvarnosti, u zemljama Zapadnog Balkana mediji su stijesnjeni (u sendvicu)
izmedu politike i biznisa, ponekad zbog pritisaka s kojima se suoc¢avaju, a
katkada zato $to su se sami, dobrovoljno, stavili u ovakav polozaj. Dakle,
mediji se pojavljuju, s jedne strane, kao produzetak politike, i kao dodatak
razli¢itim biznisima, s druge strane.“ (Lani prema UNESCO, 2011: 40)

Imajudi na umu da su problemi vezani uz pad etickih standarda zajednicki
za cijeli region, jedno od rje$enja moze biti i regionalna strategija, posebno u
pogledu povezivanja medijskih djelatnika i njihovog zajednickog, snaznijeg
insistiranja na vra¢anju profesionalnih postulata u medijsku djelatnost. Upravo
je u Sarajevu 2000. godine na Svjetskom kongresu novinara usvojena ,Sarajev-
ska obaveza®“, svojevrsna deklaracija koja poziva na vracanje drustvene uloge i
odgovornosti medija, koji bi trebali ,izvjestavati najbolje $to mozemo, jasno i
iskreno, neovisna uma, o onome $to se uistinu dogada u svijetu, na razini po-
jedinaca, obitelji, zajednice, nacije i regije (...) stapati slobodu s odgovornoscu,
talenat sa skromnoscu, pocast sa sluzbom, lagodnost sa Zrtvom i brigu sa hra-
bros¢u.“ (Plevnik, 2003: 160). Povratak preporukama iz ovog dokumenta moze
biti prvi korak ka povratku etike u medijima.
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ETHICAL STANDARDS BETWEEN BUSINESS AND SOCIETAL
ROLE OF MEDIA IN BOSNIA-HERZEGOVINA

Abstract: There is an extremely large number of media in Bosnia and Herzegovina,
which at first glance gives the impression of pluralism and diversity of media content.
However, since most media owners see the profit as their own goal, ignoring the social
role and responsibility of media, in the constant struggle to attract and keep public
attention and to satisfy advertisers’ interests, the first thing that is in jeopardy are ethical
standards. The social role of the media is placed in a subordinate position in relation to
their business role. This paper presents the results of the research of attitudes of journalists
and other actors of the media scene (analysts, NGOs, regulators, etc.) about media and
non-media reasons for crisis of journalistic standards and ethics. The semi-structured
interviews with 44 respondents were conducted in order to examine attitudes towards
the quality of the media scene in BiH, and the key findings show that media neglect
their societal role, since owners accept political and economic pressures, which causes
censorship and self-censorship. Some of the possible solutions for such situation include:
raising media literacy level, strengthening professional journalistic community and insi-
sting on stronger respect of legal regulations and ethical standards.

Keywords: ethical standards, media, business, social responsibility, censorship, Bo-
snia and Herzegovina
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