ORIGINALNI NAUCNI RAD Primljeno: 11.07.2017.
Prihvaceno za objavljivanje: 30.10.2017.

Medijsko uokviravanje prosvjeda
na Filozofskom fakultetu u Zagrebu

Marina Bukic'
Odjel za kulturologiju Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Hrvatska

doi: 10.5937/comman12-14516

Sazetak: S obzirom na prisutnost ideoloskog utjecaja medija u podrucjima u koji-
ma korisnici nemaju alternativne ideoloske izvore ili osobna iskustva te (injenicu da je
i samo vrjednovanje i izbor vijesti i dogadaja voden odredenim ideoloskim sustavom,
u radu se ispituje mjera u kojoj su prisutni osnovni elementi novinarske ideologije u
medijskom izvjestavanju o prosvjedima na Filozofskom fakultetu uw Zagrebu. U radu
se koristila metoda analize medijskog sadrzaja na trima online news portalima Indeks.
hr, Tportal.hr i Net.hr u razdoblju od dva mjeseca. Istrazivanjem je obubvaceno 111
tekstova. Kroz prizmu paradigme protesta, a na temelju teorije o uokviravanju medij-
skih sadrzaja, osnovni cilj rada bio je utvrditi postoje li odredeni cimbenici utjecaja koji
su skriveno ili otvoreno uzrokovali da se navedena prica predstavi na odredeni nacin.
Istrazivange je pokazalo da u medijskom izvjestavanju o prosvjedima dominiraju me-
dijski okviri morala, odgovornosti i sukoba ¢ime su mediji u fokus izvjestavanja umjesto
samo rjesavanje problema stavljali sukob i prebacivanje odgovornosti na razlicite aktere
dogadaja, koji su izravno ili neizravno u isti ukljuceni, ali i one koji to uopce nisu.
Novinarska je ideologija ipak u manjoj mjeri utjecala na medijski sadrzaj jer je izostao
Jfokus na elitne izvore informacija i aktere mada se naglasavala neuwobicajenost sukoba.
Selekcija izvora informacija pokazala je da u kriznoj situaciji poput ove prosvjednici
(formalne i neformalne institucije vezane za prosvjed na Filozofskom fakultetu) nisu
bili marginalizirani izvor informacija vec su dobili vecinski medijski prostor.

Kljucne rijeci: novinari, ideologija, drustvene mreze, medijski okviri, prosvjed,
izvori informacija
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1. Uvod

Prosvjed na FFZG-u odrzao se u jesen 2016. godine, a sami sukobi ¢lano-
va Fakultetskoga vije¢a Filozofskoga fakulteta iz reda profesora i studenata s
dekanom Vlatkom Previsi¢em zapoceli su u proljeée iste godine, od prijedloga
ugovora o suradnji s Katolickim bogoslovnim fakultetom (KBF-om). Rije¢ je
bilo o pokusajima integracije navedenih dvaju fakulteta kroz Ugovor o suradnji
na dvopredmetnim studijima gdje se uz studij religiozne pedagogije i katehetike
studentima KBF-a na FFZG-u omogucava upis u neku drugu studijsku grupu,
a sve bez polaganja prijemnoga ispita. Kako se isticalo, studenti FFZG-a time
bi bili dovedeni u jo$ nepovoljniji polozaj na trzistu rada, osobito prilikom za-
posljavanja u $kolskom sustavu jer mnoge predmete poput povijesti, povijesti
umjetnosti, sociologije, logike, politike i gospodarstva, hrvatskog jezika, raznih
jezika i sl., koje potom mogu predavati, mogli bi preuzeti zavreni studenti
KBF-a koji u $kolama uz vjeronauk, koji postoji u svim $kolama u svim razre-
dima, ve¢ sada mogu predavati i filozofiju i etiku, (Jari¢ Dauenhauer, 2016). K
tome, diplomanti KBF-a imali bi prednost jer bi $kolama bilo vrlo prakti¢no
da uz vjeronauk predaju jos poneki predmet, osobito one tzv. manje kao $to
su primjerice logika ili sociologija. Pobunjeni profesori i studenti spornom
su smatrali i ¢injenicu da bi diplomu zavr$enoga studija izdavao iskljucivo
KBE, ¢ime bi se narusila autonomija FFZG-a, te da bi se financijska sredstva
za studije upladivala isklju¢ivo KBF-u, mada bi studenti studirali i na FFZG-
u (Dauenhauer, 2016). Jednu je stranu predstavljao dekan FFZG-a, Vlatko
Previsi¢, koji je provodio projekt suradnje, a drugu profesori te studenti orga-
nizirani u Plenum koji su se istom protivili. Eskalacija sukoba dogada se nakon
suspenzije prodekanice za znanost i medunarodnu suradnju FFZG-a Branke
Gali¢ koja je smijenjena zbog svog protivljenja suradnji (Bratonja Martinovié,
2016). Organizirani kroz neformalne i formalne institucije studenti i profesori
FFZG-a primarno postavljaju zahtjev za smjenom dekana Previsi¢a, a kasnije i
smjenom rektora Sveucili$ta u Zagrebu zbog ,nerjesavanja sukoba”. Cjelokupan
se sukob odvija u svjetlu neprihvacanja tzv. ,nepopularnog dekana” Previsi¢a od
kolektiva zbog poodmakle dobi (71 godina) i ukupnog staza po kojima ima sve
osnove za mirovinu, a rektor odbija uvrstiti u dnevni red sjednice Fakultetskog
vije¢a FFZG-a tocku o razrjesenju njegove duznosti (Bunjac, 2016). Tijekom
razdoblja nedonos$enja novih odluka na sjednicama Fakultetskog vije¢a (do
rujna 2016. godine nisu se prihvacali zapisnici prijasnjih sjednica kao ni dnevni
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redovi sljedec¢ih) najavljeni su studentski prosvjedi. Konkretan povod student-
skim prosvjedima bila je dekanova zabrana odrzavanja plenuma pred zgradom
fakulteta te ¢in dolaska zastitara u prostore FFZG-a, ali i napustanje sjednice
¢lanova Vije¢a FFZG-a (od kada je istom u potpunosti onemogucéen rad) ,bez
¢ije presutne podrske studentski prosvjed ne bi ni otpoceo” (Bunjac, 2016). Od
tog trenutka mediji su intenzivno ukljudeni u pracenje konflikta i javno ,razr-
jesavanje” situacije.

Rad se temelji na dosadasnjim saznanjima studija protesta (Dagtas &
Tuna Coban, 2011; Gitlin, 1980; Grimm, 2015; Cozma & Kozman, 2015;
Ha, 2015; Klein, 2015) uzimajudi u obzir tri klju¢na podrugja istrazivanja: 1.
istrazivanje medijskih okvira s naglaskom na , paradigmu protesta”; 2. ideoloska
obojenost izvjeStavanja s fokusom na novinarsku ideologiju; 3. selekcija izvora
informacija i vrijednosna orijentacija tekstova prema protestima iz perspektive
ideologije u teoriji uokviravanja.

Vijest se u radu definira kao ,drustveno stvoreni produkt, a ne refleksija
objektivne stvarnosti” (Shoemaker & Reese, 1996: 21). Ona pod utjecajem
razli¢itih ¢imbenika i novinarskih normi postaje otvorena za pojednostavlji-
vanje (uokviravanje) zbog Cega je teorijsko polaziSte za promatranje suodnosa
i medusobnog utjecaja navedenih podrudja istrazivanja koncept uokviravanja.
Nacini na koje su vijesti uokvirene u masovnim medijima ishod je drustvene
i profesionalne rutine novinara (van Dijk, 1988), ,,vodene ideologijom i utje-
cajima’ (Edelman, 1993: 232) ili oblikovane interakcijom novinarskih normi
i prakse s utjecajima interesnih grupa (Tewksbury & Scheufele, 2009: 23).
Koncept uokviravanja posluzio je kao podloga za pojasnjavanje ideoloskog as-
pekta izvjeStavanja online news portala o prosviedu na FFZG-u. Pri tome su se
novinarska ideologija i potencijalni medijski okviri kojima se nudi odredeni vid
interpretacije stvarnosti, kao i nacin selekcije izvora informacija doveli u vezu s
odlukama s kojima se svaki novinar suocava tijekom izvjestavanja, posebice $to
je svaki oblik interpretacije vezan za eti¢ko prosudivanje koje iznad svega cijeni
objektivnost (Kangrga, 1998, u Majstorovi¢, 2010: 56). Postoje tri velika pod-
rudja u kojima se pojavljuju mnoge etic¢ke odluke: kriva prezentacija dogadaja,
upitni odnosi s izvorima informacija i usluge izvjestiteljima (Hausman, 1990
prema Shoemaker & Reese, 1996: 99). S obzirom na to da ,,usluge izvjestitelji-
ma’ nije mogude ispitati koristenom metodologijom, u radu su razradena prva
dva podrugja.
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2. Teorijski okvir i dosadasnja istrazivanja

Po teoriji uokviravanja interpretativni okvir nekog medijskog teksta definira
se kao ,sredi$nja ideja koja organizira sadrzaj vijesti daju¢i mu kontekst”. Rije¢
je o nacinu oblikovanja, uredivanja i prezentacije vijesti koji svjesno ili nesvje-
sno smjesta informacije u odredeni okvir interpretacije (Car, 2015). ,Metodu
nametanja interpretativnih okvira za dogadaje” (Kurti¢, 2016: 222) prvotno
je postavio Goffman, a kasnije su ju razvili drugi autori. Njom ¢e se lakse ,,u
analitickom postupku koristiti inace prili¢cno neuhvatljiv koncept znacenja u
medijskom diskursu” (Jusi¢, 2008: 54). Uokvirivanje podrazumijeva selekciju i
isticanje, a dati okvir neCemu znaci izabrati odredene vidove stvarnosti i u¢initi
ih istaknutijima u komunikacijskom tekstu (Entman, 1993: 52). Okvire tako
koriste i novinari kao komunikatori i publika kao primatelj informacija. U radu
se analiziraju okviri koje koriste novinari, a $to ovisi o ¢imbenicima kao $to su
»dru$tvene norme i vrijednosti, organizacija u kojoj rade, utjecaj interesnih gru-
pa, zakoni struke i ideologija samog novinara” (Tewskbury & Scheufele, 2009).
Shoemaker i Reese (1996: 234) tako isticu tri tipa ideologije koji primarno
mogu utjecati na uokviravanje vijesti: dominantna, elitna i novinarska ideologi-
ja. Dominantna ideologija odnosi se na stajalista i ideje koje dijeli vec¢ina ljudi
u odredenom drus$tvu dok je elitna odredena ideologija ili politicka orijentacija
vlade ili administracije na vlasti u odredenom vremenu. U vedini se slu¢ajeva
elitna ideologija podudara s dominantnom te ima tendenciju prevladati kao
primarni izvor u uokviravanju vijesti. Novinarska ideologija ona je koja proi-
zlazi iz odredene medijske rutine i profesionalnih vrijednosti. Najées¢i elementi
americke novinarske ideologije, koji su se u ovom radu ispitivali, naglasak su na
dogadaje, a ne probleme; naglasak na neobicno i devijantno; naglasak na elitne
izvore informacija i aktere (Akhavan-Majid & Ramaprasad, 1998: 134).

Prvi se element novinarske ideologije tako moze promatrati kroz podrudje
etickih odluka nazvano kriva prezentacija dogadaja (Hausman, 1990 prema
Shoemaker & Reese, 1996) zbog ¢ega se u medijskim izvjestajima ispitivala tzv.
»sredis$nja ideja” teksta koju Gitlin definira kao neizgovorene i neprepoznate
okvire koji organiziraju svijet i novinara i do nekog vaznog stupnja, nas koji se
oslanjamo na te medijske izvjestaje (1980: 8). Tu je kljucan i na¢in ponavljanja
odredenih obrazaca u pisanju teksta i prezentaciji price jer samo uokviravanje
podrazumijeva odreden ,odabir i isticanje” (Jusi¢, 2008: 54). Okvire definira-
mo kao parametre unutar kojih ¢itatelj interpretira ¢lanak gdje oni mogu biti
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dio osobne interpretacijske sheme koji nam pruzaju kontekst za razumijevanje
informacija te obiljezja vijesti kojim izvor informacija stvara i definira infor-
macije za svoju publiku (Grbesa, 2011: 4). Iz pozicije potonjeg kod odabira
pravovaljane klasifikacije medijskih okvira konzultirana su razna istrazivanja
sirokog dijapazona drustvenih i politickih tema medu kojima isti¢em istrazi-
vanje Yan i Kim (2015) koje su kod analize izvje$tavanja americkih, korejskih
i kineskih novina o zrakoplovnoj nesre¢i Asiana Airlinesa 2013. godine kori-
stile klasifikaciju medijskih okvira po Semetku i Valkenburgu (2000). Cozma
i Kozman (2015) koriste istu klasifikaciju kod propitivanja nadina kako su
americke novine izvjestavale o reakciji na sirijsku upotrebu kemijskog oruzja
2013. godine. Oba su istrazivanja pokazala da su mediji u vecini slu¢ajeva ko-
ristili odredene medijske okvire, umjesto da su nudili samo objektivan prikaz
dogadaja. Time se ,sugerira odredeno znadenje ili interpretacija nekog pitanja”
(Tewksbury & Scheufele, 2009: 20), a kao najées¢e koristeni medijski okviri u
ovim istrazivanjima pokazali su se okvir morala, odgovornosti i sukoba ¢ime su
mediji nastojali naglasiti dramati¢nost dogadaja. Ali jednako tako pokazalo se
da oni sluze kao ,, mehanizam pomocu kojeg se ideologija prenosi kroz vijesti”
(Akhavan-Majid & Ramaprasad, 1998: 133).

Sljededi element novinarske ideologije naglasavanje je neobi¢nog i devijan-
tnog. Zbog novinarskih normi prosvjedni pokreti najcesée tesko nadziru nacine
kako ¢e se isti uokviriti u vijestima $to éesto ishodi medijskom pokrivenoséu
koja oslikava prosvjednike kao devijantne pa zbog toga i marginalizirane u
izvjestavanju (Grimm, 2015: 316). Materijal koga osigurava izvor informacija
¢ini okosnicu novinskog izvjestavanja koji pruza dokaz i osigurava legitimnost
i vierodostojnost price, vijesti i novinarske profesije. Koristedi iste izvore infor-
macija kroz vrijeme ima potencijala utjecati na poruku i na one koji ju primaju
jer reputacija je izvora dodatno u stanju nadomjestiti istinosne sastavnice vijesti
(Kurti¢, 2007). Orijentacija na izvore s reputacijom zasniva se na uvrijezenom
laickom tumacenju iskaza koje kaze da nije vazno $to je re¢eno nego tko je to
rekao. Iz perspektive vjerodostojnosti kao stvarne istinosne kvalitete izvjesta-
vanja izvori informacija koji su se u vise ponovljenih slu¢ajeva potvrdili kao
donositelji pouzdanih informacija utje¢u presudno na prihvacanje konkretnih
vijesti kao vjerodostojnih bez obzira na oskudnost faktografske osnove (Kurti¢,
2007: 62). Zbog toga je za medijsku vjerodostojnost klju¢na raznolikost izvora
informacija, kao $to se pokazalo u istrazivanju Ha (2015). Analiza izvje$tavanja
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o Arapskom proljecu (protesti i demonstracije protiv diktature i represije na
Srednjem Istoku) juznokorejskih novina pokazala je ideolosku raznolikost u
prezentaciji razli¢itih stajalista koja je potaknuta novinarom u uvodnicima i ko-
lumnama. Favoriziranje sluzbenih stajalista na $tetu prosvjednika u protestnim
studijama (McCluskey, Stein et al., 2009 prema Grimm, 2015: 316) pokazano
je u istrazivanju Dagtas & Tuna Coban (2011) koji su ispitivali strukturalnu
pristranost u vijestima turskih novina. Pokazali su da mediji u Turskoj koriste
diskurs koji zagovara korist poslodavaca i da to pridonosi dominantnoj ideo-
logiji o Zivotu radnika koji su najavili $trajk i prosvjede (2011: 333). Cozma i
Kozman (2015: 674) pak kod izvjestavanja o sirijskoj vojnoj akciji dokazuju da
se ,rupe” u vijestima najce$¢e popunjavaju sluzbenim izvorima informacija, dok
»drugi” ili nesluzbeni glasovi i stajali$ta ostaju marginalizirani.

Nasuprot tomu, nefavoriziranje sluzbenih stajalista u medijskom izvjesta-
vanju o protestima pokazano je u analizi americkih novina o na¢inima kako su
oslikavale gradanski pokret za prava crne rase (konkretnije voda samog pokreta,
Malcoma X i Martina Luthera Kinga) (Grimm, 2015). Autor dokazuje posto-
janje razlika (percipiranih ili drugih) kod same drasti¢nosti protestne grupacije
gdje u tom smislu ovisi i na¢in kako se prosvjednici uokviravaju jer se nije po-
kazalo da su u obama slu¢ajevima prosvjednici (vode prosvjeda) oslikavani kao
devijantni, te marginalizirani izvor informacija. Studija Fitzgeralda (2017) o
ulozi izvora informacija u pozitivnom uokviravanju antimubarakovih opozicij-
skih prosvjednika u britanskim i ameri¢kim tiskanim medijima tijekom 2011.
godine pokazala je kako je pozicija globalnih politi¢kih elita prema protestima
u Egiptu otvorila medijski prostor u izvjestavanju o revoluciji za antimubarakov
opozicijski pokret gdje se potom pojavio kao dominantni glas u izvjestavanju.

Uz reputaciju i raznolikost izvora, Cesto se dogada da novinari namjer-
no ili hotimi¢no brane stajalista grupa politickih elita (Bennet, 1990, u Ha,
2015:743). Tad govorimo o posljednjem elementu novinarske ideologije, fokusu
na elitne izvore informacija i aktere (Akhavan-Majid & Ramaprasad, 1998) $to
po Hausmanu pripada upitnim odnosima s izvorima informacija kao naj¢es¢im
podrudjima etickih odluka. Pokazalo se i da su ideologije koje su najistaknutije
u medijima uglavnom ideologije elita (Ha, 2015; Klein, 2015; Grimm, 2015).
Analiza ideoloske okosnice medijskih tekstova primarno proizlazi iz novinarske
ideologije, iz perspektive elitnih izvora informacija koji se koriste. Za van Dijka
vrjednovanje vijesti jedan je od mnogih ideoloskih sustava koji upravljaju prak-
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som i to kroz, primjerice, davanje prvenstva vijestima o elitama, negativnim
dogadajima (osobito onima $to ih uzrokuju drugi), itd. (2006: 251). S obzirom
na to da se u radu nije analizirala medijska agenda i hijerarhija vijesti, analizirale
su se prividno manje ideoloske odluke s kojima se novinari u svom radu srecu:
tko su subjekti koji imaju pristup medijima kao izvori, koga se intervjuira, o
kome se izvjes¢uje i tko Ce se citirati. Izvori informacija i glavni predstavljeni
akteri u sukobu u okviru izvjestavanja povezivali su se s Van Dijkovom tezom
da ,,0sobe, organizacije i drzave prevladavaju u tim obrascima pristupa, pa to
vrijedi i za miSljenja i ideologije tih elita, (2006: 252). Povlasteni pristup odra-
zava se u povlastenom citiranju, povoljnim misljenjima, pristupu stranicama
s komentarima, povlastenim temama (Van Dijk, 2006: 252). Iako se ocekuje
da ¢e prosvjednici i sve formalne i neformalne institucije vezane za prosvjed na
FFZG-u biti marginalizirani izvor informacija, pretpostavka je da ée razlike biti
,unutar granica podnosljivosti”. Za razliku od, recimo, istrazivanja Kleina gdje
su se pripadnici aktivistickog pokreta Anonymouse ¢esée svrstavali u negativne
okvire (kao globalna prijetnja, primjerice) nego pozitivne kao legitimni akeivisti
ili obazrivi heroji, a okvir izvjeStavanja fokus je davao na zrtve hakera margina-
liziraju¢i motivaciju pokreta (2015: 389).

Elitni izvori informacija kao klju¢ni kreatori medijske reprezentacije stvar-
nosti koriste razlicite tehnike opskrbljivanja medija velikom koli¢inom infor-
macija ¢ime se stvara znatna asimetrija u koli¢ini medijskog prostora za elitne i
neelitne izvore (Hrnji¢ Kuduzovi¢, 2017). Zhang i Cameron (2003) kod analize
izvjeStavanja New York Timesa o sudskom procesu u koji je bila uklju¢ena ame-
ricka nacionalna sigurnost pokazuju da se novinari u velikoj mjeri oslanjaju na
sluzbene izvore informacija bez kritickog propitivanja istih. Ipak, kada je rijec
o nekoj kriznoj situaciji novinari u svom izvjestavanju postaju kriti¢niji prema
sluzbenim objavama elitnih institucija te su spremniji viSe nego inace ustupiti
medijski prostor manje moénim akterima (Hrnji¢ Kuduzovi¢, 2017: 57). Po-
sebno je to vidljivo u situacijama ugrozene reputacije organizacije zahvacene
krizom gdje ¢e novinari biti skloniji parafraziranju nego citiranju izjava pred-
stavnika organizacije i ve¢em oslanjanju na informacije iz drugih izvora (Barth
& Donsbach, 1992 prema Kunczik & Zipfel, 2006: 101), ¢ime se pak ,,otvara”
prostor neelitnim izvorima. Jedna, nama bliza studija (koja u fokusu nema
proteste, ali tice se same krizne situacije) uloge elitnih izvora u izvjestavanju
o migrantskoj krizi u dnevnim novinama Oslobodenje (Bosna i Hercegovina),
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Jutarnji list (Hrvatska) i Politika (Srbija) potvrdila je dominaciju elitnih izvora,
odnosno vladinih institucija u izvje$tavanju i izostanak novinarskog skepticiz-
ma prema sluzbenim izvorima informacija (Hrnji¢ Kuduzovi¢, 2017: 70).

Za analizu aktivnosti publike na drustvenim mrezama posebno je bila ko-
risna studija protesta Burcha, Fredericka i Pegorara (2015) koji su analizirali
pristup uokviravanja od dna prema gore. Istrazivali su okvire u koje su pojedinci
stavljali pri¢u na Twitter tijekom prosvjeda u Vancouveru 2011. godine. Zabi-
ljezili su nacine kako su sami svjedoci i sudionici dogadaja pravili kroniku istog
na drustvenim mrezama. Po prvi puta analizirale su se Twitter objave sportskog
dogadaja i javnih nemira u kontekstu uokviravanja. Twitter je osigurao dodat-
ni prostor za pojedince da nadidu tradicionalne nacine izvjestavanja i mozda
ponude drugu percepciju samih prosvjeda (2015: 411). Druga percepcija pro-
svjeda u radu se istrazila analizom reakcija tj. komentara i aktivnosti publike
na drustvenim mrezama izazvane napisanim tekstovima o prosvjedu. Osnovni
motiv bile su nove moguénosti koje otvara prostor drustvenih mreza za multi-
plikaciju misljenja, ali i ulazak $irokog dijapazona subjekata koji utje¢u na nadin
kako se pri¢a moze ispricati.

3. Metodologija

Jedan od osnovnih ciljeva analize medijskog sadrzaja utvrdivanje je i opisi-
vanje obrazaca i trendova koje mediji oslikavaju (Gunter, 2000: 61; Wimmer &
Dominick, 1994). S obzirom na to da je rije¢ o ,tehnici koja donosi zakljucke
na temelju objektivnog i sustavnog identificiranja odredenih obiljezja poruka”
(Holsti, 1969 prema Grbesa, 2011), ista je odabrana jer se u istrazivanju nasto-
jalo uoiti i opisati odredeni na¢in medijskog reprezentiranja teme prosvjeda na
FFZG-u zajedno s njegovim klju¢nim profesionalnim i ideoloskim odlikama.
Ista je metoda bila primijenjena u mnogim studijama protesta (Dagtas & Tuna
Coban, 2011; Gitlin, 1980; Grimm, 2015; Cozma & Kozman, 2015; Jae Sik
Ha, 2015; Klein, 2015). Provedena analiza kvalitativno-kvantitativne je nara-
vi, a odabrana je mjeSovita metoda jer se time ,uveéava objektivnost rezultata
istrazivanja” (Kurti¢, 2017: 15), te usporedno s ¢isto kvalitativnim metodama,
ovo se istrazivanje temelji na brojanju i mjerenju veéeg broja nekih jedinica, ali
se pridaje mnogo paznje i ,,'vrstama’, ‘kvalitetama’ i ‘razlikama’ u samom tekstu”
(Bauer, 2000 prema Grbesa 2011).
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Vodedi se glavnim dimenzijama komunikacijskih sadrzaja koje je moguce
mjeriti po Krippendorffu (1980, prema Kurti¢, 2017) u radu su se ispitivala
[fizicka svojstva sadrZaja (broj citata, izvora informacija, online komentara itd.),
svojstva referiranja (nacin na koji se u analiziranim sadrzajima oznacavaju osobe,
dogadaji, ideje, vrijednosti i sl.) gdje se uz kvantitativna obiljezja (frekvencija
referiranja) mogu mijeriti i kvalitativna (izravno, neizravno; ton, stajaliste auto-
ra prema sadrzaju ili temi itd.). Potonje jedinice referiranja karakteristicne su
i pogodne za dijagnosticiranje kvalitativnih svojstava komuniciranja (Kurti¢,
2017: 19). Ispitivala su se i propozicijska obiljeZja tekstova (formati poruka, zan-
rovi — jer se uzimaju za prenositelje znacenja).

Kvalitativni aspekt analize medijskih okvira povezan je s konstruiranim
artikulacijama odredenih okvira, odnosno s ¢injenicom da se prisustvo okvira
prepoznaje u samom tekstu, a onda nuzno i u njegovom znacenju. U istrazi-
vanju se nastojalo utvrditi kljuéne okvire unutar kojih se tema prosvjeda na
FFZG-u interpretira ¢ime mediji ujedno odreduju i parametre unutar kojih
gradani raspravljaju o tom javnom dogadaju (Gitlin, 1980: 7). Za utvrdivanje
postojanja odredenog obrasca koristila se Semetkova i Valkenburgova (2000)
klasifikacija. Autori, analizirajuéi izvjestavanje nizozemskih medija o europskoj
politici, razlikuju okvir odgovornosti (interpretira pric¢u tako da odgovornost za
neki problem ili njegovo rjesenje pripisuje odredenom pojedincu, skupini ili
vladi); okvir sukoba (smjesta pri¢u u kontekst sukoba izmedu pojedinaca, sku-
pina ili institucija kako bi privukao pozornost publike);? okvir ljudske price (daje
nekom dogadaju, temi ili problemu ljudsko lice, snazan emotivni naglasak);’
okvir ekonomskih posljedica (smjesta temu u kontekst gospodarskih posljedica
koje ¢e neki dogadaj, problem ili tema imati za odredenog pojedinca, skupinu,
instituciju, regiju ili zemlju), okvir morala (smjesta pricu u kontekst nekakvih
moralnih preporuka, odnosno moralnih ili etickih vrijednosti).

S obzirom na fleksibilnost prilikom slanja i primanja informacija za inter-
netskog korisnika, ali i radi ograni¢enih istrazivackih resursa, kao izvor analize
odabrana su tri online zews portala koja funkcioniraju kao samostalni mediji,
,koji djeluju samo u obliku internetske elektronicke publikacije” (Benkovi¢ &
Balabani¢, 2010) — Indeks.hr, Tportal i Net.hr, za razliku od onih internetskih

2 Rutinski se pojavljuje u vijestima i mozZe se primijeniti na $irok raspon tema i koji nadilaze tematska, kulturna ili
vremenska ogranic¢enja.

> Odnosi se na nastojanje da se vijest personalizira, dramatizira ili ,emotivno nabije” kako bi se zadrzalo zanimanje

publike.
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stranica koje se bave svakodnevnom objavom novosti i informacija, a koji odgo-
varaju funkcijama dnevnog tiska ili informativne emisije i dodatak su njihovog
tiskanog, radijskog ili televizijskog izdanja. Analizirani portali pripadaju medu
10 najéitanijih online news portala u Hrvatskoj (www.1klik.hr, 2017).

Dvije su osnovne jedinice analize: 1. vijesti o prosvjedima na FFZG-u na
spomenutim portalima objavljene u razdoblju od 14. rujna do 11. studenog
2016.; 2. pripadajuéi online komentari objavljeni na te vijesti pri ¢emu su
analizirani izravni komentari, a ne i odgovori drugih komentatora na izravne
komentare. Istrazivanje je zapocelo dogadajem raspustanja Studentskog zbora
FFZG-a i pojavom zastitara u prostorijama Fakulteta. Za zavr$ni dogadaj uzela
se odluka Senata Sveucilista u Zagrebu, kojom su ponisteni izbori za Studentski
zbor FFZG-a odrzani 25. i 26. ozujka 2015. Jedinice su analize prikupljene ru¢-
no, pregledom portala dva puta dnevno. Autor rada je izvi$io kodiranje, unos
podataka te statisticku obradu istih u programu Statistica.

Vodedi se trima istraziva¢kim podruéjima rada razradene su i operacionali-
zirane kategorije analize. Prvo su se ispitale formalne karakteristike medijskih
tekstova kako bi se utvrdilo prisustvo standardnih elemenata profesionalnog
novinarstva posvecenog istini i odgovorilo na pitanje kakva je kvaliteta objav-
ljenih tekstova i u kojoj se mjeri podudaraju s normativnom standardnom
kvalitetom izvjeStavanja koja se procjenjuje na temelju prisutnosti odredenih
tabloidnih karakteristika u stilu pisanja i obradi informacija. Rije¢ je o podrudju
istrazivanja koje Hausman (1990), kako je uvodno navedeno, naziva krivom
reprezentacijom dogadaja. Za opis formalnih karakteristika teksta koriStene su
varijable: forma (Zanr), autorstvo teksta te varijable za procjenu prisutnosti
odredenih tabloidnih karakteristika u stilu pisanja i obradi informacija $to
odgovara kategorijama tema clanka, naslov, oprema ¢lanka — broj fotografija,
prikaz na najistaknutijoj fotografiji, povezanost fotografije i teksta, dodatna
oprema uz sadrzaj kao $to je video ili linkovi na druge vijesti ili dijeljenje na
mrezama, ,svidanje”.

S obzirom na to da prisutnost informacija (¢injenica, podataka, slika) o
nekom pitanju moze posluziti za formiranje baze za vezu koju okvir predstav-
lja (Tewksbury & Scheufele, 2009: 19), uvedena je posebna kategorija analize
kojom se utvrduje namecu li analizirani mediji odredeni medijski okvir za
interpretaciju analiziranog dogadaja. Semetkova i Valkenburgova klasifikacija
medijskih okvira (2000) operacionalizirana je kao varijabla u okviru koje su se
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tekstovi smjestali u jedan od okvira: morala, odgovornosti, sukoba, ljudske pri-
Ce ili ekonomskih posljedica. Navedena klasifikacija smatrala se odgovaraju¢om
jer je primjenjiva na razlicite teme dok medijski okviri koji proizlaze iz paradi-
gme protesta najcesc¢e u sredistu imaju politi¢ke tradicije i podjele (primjerice
Ha (2015) medijske okvire dijeli u pet ideoloskih paketa: demokratski pokret,
sjevernokorejsko proljeée, nacionalna suverenost, antineoliberalizam i ekonom-
ski prosperitet).

Definiranjem medijskih okvira odnosno ,,onoga $to ujedinjuje informaciju
u paket koji moze utjecati na publiku” (Tewksbury & Scheufele, 2009: 19)
odgovara se na pitanje kakav medijski okvir nameéu tekstovi o problematici,
sukobima i prosvjedu radnika i studenata FFZG-a. Pretpostavlja se da ¢e najée-
$¢i medijski okviri biti oni morala, odgovornosti i konflikta kojima se pojacava
dramati¢nost dogadaja, kao $to je bio slucaj u istrazivanjima paradigme protesta
Yan i Kim (2015) te Cozma i Kozman (2015).

Posto vjerovanja novinara o tome $to je eticki korektno mogu skriveno i
otvoreno utjecati na medijski sadrzaj, ispitivanjem ideoloske okosnice me-
dijskog izvjestavanja o prosvjedima odgovorilo se na pitanje u kojoj je mjeri
novinarska ideologija utjecala na prezentirani medijski sadrzaj. Utvrdivanjem
nadina izvjestavanja o danoj temi zakljudivalo se o eventualnom ignoriranju,
pogresnom predstavljanju, iskrivljavanju, marginaliziranju, dekontekstualizira-
nju mogucih strana u sukobu, izvora informacija i subjekata dogadaja. Koriste-
ne su sljedece varijable: broj citata, koga prikazuju citirane osobe (istomisljenike
ili razlicite strane u sukobu), najées¢e prikazane strane u sukobu, izvori infor-
macija, vrijednosna orijentacija.

Posljednji dio rezerviran je za posljedice medijskog izvjeStavanja o prosvije-
dima kroz analizu aktivnosti publike na drustvenim mrezama kao svojevrsna
reakcija na napisani tekst. Fokus je na online vijestima kroz prizmu potrebnog
aktivnijeg angazmana publike u vrjednovanju informacija jer njihova veca i lak-
$a dostupnost ne znadi istu vjerodostojnost. Uz ogromne koli¢ine novih vijesti
koje je gotovo nemogude stalno pratiti, drustvene mreze djeluju kao filtri ogro-
mne mase informacija koje kolaju mrezom. Rije¢ je o spirali po kojoj se diskurs
online portala po nacelu klika miSem prenosi kroz drustvene mreze globalno
(Duki¢, 2012). Vode¢i se time istrazeni su na¢ini multipliciranja medijskih
iskaza s online news portala na drustvene mreze iz perspektive odnosa medijskih
okvira i okvira komentara. Navedena povezanost, ali i simbioza online medija
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i drustvenih mreza jasno se oslikava u moguénostima dijeljenja odnosno podr-
zavanja pojedinog online teksta (,,Like”) na razne drustvene mreze. Odgovorilo
se na pitanja postoje li neka to¢no odredena obiljezja medijskog iskaza koja
uzrokuju vedi broj komentara na tekstove te veéi broj ,dijeljenja” ili ,svidanja”
poruke na drustvenim mrezama. Zbog ograni¢enosti prostora rad se zadrzao na
kategorijama medijskih iskaza kao $to su vrijednosna orijentacija teksta i naslov
teksta gdje se polazilo od pretpostavke da ¢e ,,negativniji” tonovi tekstova i sen-
zacionalniji pristup u izvjeStavanu poluditi veci broj komentara i dijeljenja. To
se opravdava i onom starom frazom , If it bleeds it leeds!” Osnovne su kategorije
analize kojima se istrazuju reakcije itatelja na napisani tekst, broj komentara
na tekstove, broj ,dijeljenja” ili ,svidanja” poruke na drustvenim mrezama te
odnos vrijednosne orijentacije ¢lanka i tipa naslova s brojem i vrijednosnom
orijentacijom komentara. Podatci o broju komentara te broju ,svidanja” i ,,di-
jeljenja” medijskih tekstova na drustvenim mrezama prikupljeni su preko web
interfejsa analiziranih online portala sa zaklju¢no 31. 1. 2017. godine. Zbog
koli¢ine podataka obiljezja tih medijskih iskaza koji polucuju najveéi broj ko-
mentara krizana su s kategorijama naslova teksta i vrijednosne orijentacije zbog
pretpostavke da ¢e negativniji tekstovi sa senzacionalistickim naslovima imati
vise komentara i dijeljenja.

4, Rezultati istrazivanja i interpretacija

4.1. Formalne odlike analiziranih medijskih tekstova

Od ukupno analiziranih 111 jedinica u promatranom razdoblju, na Indeks.
hr objavljeno je 58% (64), Tportalu 26% (29), a na Net.hr 16% c¢lanaka.
Najce$¢i zanr, odnosno forma, u okviru koga se izvjestavalo o prosvjedima na
FFZG-u bila je izjava (31%) i izvjestaj (23%) dok Tablica 1 prikazuje koje su

zanrove odredeni portali najvise koristili.
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Tablica 1: Zanrovska struktura

Vijest
Reportaza
Komentar/
kolumna
Izjava
Preneseno s
drustvenih
mreza
Izvjestaj
Intervju
Ukupno

—
[\ )
N
N
[\®)
—
(@)}
—
W
[\ )
(@)}
N

Postotak 19% | 6% 8% 33% 9% 22% 3%

8 0 2 8 2 9 0 29
Postotak 28% | 0% 7% 28% 7% 31% 0%
Postotak 17% | 6% 6% 33% 22% 17% 0%

Ukupno 23 5 8 35 12 26 2 111

Postotak 21% 5% 7% 32% 11% 23% 2% 100%

X2= 8,30; p=0,76
Cramer’sV =0,19

Vecina analiziranih medijskih iskaza potpisana je inicijalima (64%) $to je
jedan od trendova hrvatskog novinarstva (Malovi¢, 2007: 14). Ukoliko uspo-
redimo promatrane portale (Tablica 2) vidljivo je da postoji statisticki znacajna
razlika u potpisivanju ¢lanaka gdje Index.hr u 77% slucajeva potpisuje ¢lanke s
inicijalima, kod Tportala su 55% ¢lanaka agencijske vijesti, a Net.hr uspored-
no s ostalima ima najvise ¢lanaka s potpisanim punim imenom i prezimenom
(33%). Puno ime autora ¢lanka najcesée je vezano uz komentare i kolumne te je
najrjede, a Citatelji pak vole znati tko je autor teksta. Neki se zbog toga upravo
i odlucuju za odredeni medij (Malovi¢, 2007).
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Tablica 2: Autorstvo flanaka

Inicijali Puno Jme Age?cq ska Ukupno

i prezime vijest

Index.hr 49 10 5 64
77% 16% 8%

Tportal 13 0 16 29
Postotak 45% 0% 55%
Net.hr 10 6 2 18
Postotak 56% 33% 11%
Ukupno 72 16 23 111
Postotak 65% 14% 21% 100%

X2= 34,66; p<0,05
Cramer’s V = 0,395

4.2.Tabloidni vs. informativni pristup izvjeStavanju

Najéesce se tema prosvjeda na FFZG-u pratila kao primarna tema, odnosno
u svega 9% slucajeva neka je druga tema bila nositelj ¢lanka, a da se u okviru
nje povezivalo s dogadajima na FFZG-u. S obzirom na to da svojstva grafickog
prikaza, kao $to su malen ili istaknut naslov, dug, kratak ili $irok naslov (neko-
liko stupaca ili jedan), fotografije ili bez njih, mogu imati ozbiljan utjecaj na
¢itateljevo tumacenje relevantnosti ili vrijednosti novinskih vijesti (Van Dijk,
2006: 271), posebno se analizirala vrsta naslova u ¢lancima. Klasifikacija naslo-
va preuzeta je iz istrazivanja Grbesa (2011). Ukupno gledajuéi u izvjestavanju
o ovoj temi prevladavaju tendenciozni naslovi (32%), slijede ih informativni
naslovi (25%) kao jedan od ,formalnih obiljezja predstavljanja odredenog
problema” (Kunczik & Zipfel, 1998) te senzacionalisticki s 23% i tendenciozni
(19%). Imajudi u vidu da naslovi sluze kao znakovi objektivnosti, posebice
njihova intencionalna struktura (Kurti¢, 2011: 137), kako Tablica 3. prikazuje,
najc¢esée Indeks.hr koristi naslove sa skrivenom teznjom odnosno namjerom,
tendenciozne naslove (36%). Net.hr najcesée (39%), kako je ocekivano, ko-
risti politiku ,,sve je re¢eno u opremi”, a naslovi postaju vijesti, kako Malovi¢
(2004: 101) opisuje senzacionalisticke naslove. Tendenciozni i senzacionalistic-
ki naslovi oslikavaju situaciju u kojoj naslov ne sadrzava esenciju medijskog tek-
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sta te time Cesto ,,dodatno sazimaju sadrzaj poruke i dodatno udaljavaju nastali
novinski oblik od stvarnosti” (Obradovi¢, 2007: 92). Kada ¢itatelj na osnovi
istaknutih elemenata vijesti (nadnaslova, naslova i glave) predmet izvje$tavanja
prepozna kao odredenu vrstu dogadaja on ¢e aktivirati ocekivanja o uobicaje-
nim empirijskim ¢injenicama, koje su dokazano nuzni ili dovoljni uvjeti tipske
strukture dogadaja. Ako su sadrzane u vijesti tada joj se moze vjerovati (Kurtié,

2007: 51).

Tablica 3: Analiza naslova

g
= e é = 3
[z} = < ~

= Ch: » A g E Z Z 5 D
Index.hr 10 11 23 1 64
30% 16% 17% 36% 2%
Tportal 8 6 8 7 0 29
28% 21% 28% 24% 0%
Net.hr 1 5 7 5 0 18
Postotak 6% 28% 39% 28% 0%
Ukupno 28 21 26 35 1 111
Postotak 25% 19% 23% 32% 1% 100%

X?=9,3; p=0,31

Cramer’s V = 0,20

Ovom ,koketiranju” s tabloidnim pristupom kroz kombinaciju tendencio-
znih i senzacionalisti¢kih naslova ide u prilog i ostala graficka oprema. Mediji u
vedini slucajeva (88%) objavljuju uz tekst jednu do dvije fotografije koje vedi-
nom (74%) prikazuju same sudionike dogadaja, ali u jednakoj mjeri jesu (41%)
i nisu (43%) u izravnoj vezi s tekstom. Fotografije koje nisu u vezi s tekstom
arhivske su fotografije, fotografije ranijih sukoba vezanih za problematiku KBE-
a te fotografije osoba (kao primjerice dekana) koje nisu tema samog ¢lanka, ali
se spominju. Koristenje fotografija pridonosi reprodukciji ideologija jer drama-
ti¢na fotografija nekog to¢no odredenog prizora, dogadaja ili osobe moze biti
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»snaznije” sredstvo izrazavanja misljenja nego rijedi, ali se uvjerljivost zasniva
na konkretnosti ,,primjera’. Kako zaklju¢uje Van Dijk, fotografiji su potrebni
zakljudci ¢itatelja o tome Sto slika doista znaci, kao $to je i slucaj s pricanjem
pric¢a koje koriste primjere kao nacin prenosenja neceg apstraktnog i ideologije
(2006: 261).

Dodatni informativni potencijal moze nuditi i video sadrzaj, no ta se mo-
guénost koristila u svega 10% c¢lanaka, ali i linkovi na druge portale i druge
vijesti te drustvene mreze $to su koristili svi analizirani mediji. Linkovi na druge
vijesti koji su koristeni u 40% slucajeva ukazuju da su mediji ipak citateljima
omogu¢ili dublje, podrobnije razmatranje i analizu pozadine informacija ukoli-
ko su isti za to bili zainteresirani $to ide u prilog informativnhom pristupu izvje-
Stavanja. Link na drugi portal koji se koristio u svega 14% slucajeva ukazuje na
to da mediji nisu koristili i druge nacine osiguravanja legitimiteta vijesti ukoliko
nisu u moguénosti sami do¢i do izvora informacija. Mogu¢nost dijeljenja vije-
sti na mrezama te ,,svidanja” bila je omogucena u svega 20% slucajeva ¢ime se
pokazuje da analizirani online news portali nisu iskoristili sve potencijale novih
medija za dolazak do publike.

Predstavljena Zanrovska struktura izvjestavanja (Tablica 1) moze se tuma-
¢iti u korist tabloidnog, odnosno informativnog pristupa u izvjestavanju. Na
Indeks.hr prevladavajuca forma vijesti takoder su bile izjave (33%) i izvjestaji
(22%), ali za razliku od drugih medija ovaj portal u znacajnoj mjeri donosi
informacije i kroz klasi¢nu formu vijesti. Sli¢no je i na Tportalu, dok nasuprot
njima, na Net.hr prevladavaju iskljucivo izjave (33%) i vijesti prenesene s drus-
tvenih mreza (22%) pa tek onda izvjestaji. Prevladavajudi su zanr tzv. izjava u
stvarnosti bili tekstovi, posebice na Net.hr koji se sastoje od dviju recenica, a
ne odgovaraju na osnovnih Sest novinarskih pitanja pa nemaju klasi¢nu formu
vijesti. Istodobno nisu ni klasi¢na izjava neke osobe ve¢ sluze doslovno kao opis
za 15-ak fotografija koje poprimaju formu vijesti, odnosno koje analizirani me-
diji tretiraju kao vijest samu po sebi iako tako u naslovima nije najavljeno (da
je iskljucivo rije¢ o galeriji fotografija). To je klasi¢ni tabloidni pristup online
portala $to bi u tiskanoj inacici odgovaralo medijima poput 24 sata koji imaju
malo teksta, puno fotografija i jos viSe opreme od nadnaslova, preko naslova i
podnaslova, Enter filea i sl. Slika 1 pokazuje jedan takav primjer. Inace, klasi¢na
izjava kao forma bi karakterizirala priklanjanje vecoj personalizaciji vijesti. Uz
izjavu prevladavajudi je zanr i izvjestaj koji, iako ide u korist informativhom
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pristupu jer po sadrzaju nudi vise informativnog potencijala od vijesti, dublje
analizira dogadaj. Takoder, u mnogim slucajevima koristi oblik kronoloskog
pri¢anja price, odnosno prikazivanja dogadaja gdje objavljujudi iz sata u sat
nove informacije pojacava dramatiku i napetost dogadaja $to je karakteristika
senzacionalistickog nacina izvjestavanja (Slika 2). To je ujedno i nacin kori-
Stenja moguénosti online portala kontinuirano izvjestavati o dogadajima koji
privlace njihovu publiku jer ne postoji ogranicenje u prostoru ili vremenu
emitiranja. No onda bi i video sadrzaji trebali biti oblik dodatne komponentne
tj. dokaz svojevrsnog ,live” prijenosa, a njih je bilo jako malo. Bez te kompo-
nente ,virtualne prisutnosti” ¢itatelja na licu mjesta (video ukljudivanje), uz
izvjeStavanje iz sata u sat ($to je u analiziranom slucaju svaka 2 do 3 sata), a bez
znacajnih novih informacija, samo se pojacava dramatika dogadaja i naglasava
sam incident, a ne pozadina.

Slika 1: Forma izjave na Net.hr

NOVA DRAMA NA FILOZOFSKOM: ' Ovo su

Izvor: Net.hr, http://net.hr/danas/hrvatska/nova-drama-na-filozofskom-
ovo-su-najtamnije-stranice-u-povijesti-faksa/#1
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Slika 2: Forma izvjestaja iz sata u sat na Indeks.hr

VIDEO Previsicevi zastitari dezuraju na FFZG
-u, €lanica Studentskog zbora za Index:
"Cega se dekan boji?”

B Podijeli 1,35

»» Tijek degadaja na Filazatekam fakultetu pravite na indexu

18:43 "Buduti da ne modeme donosill slutbene odiuke, nad danaing saslanak nije mogao rezullisati
nikakvim siufbenim odiukama

He onaemeg Cega se dekan bofi, mi ne predstavijamo nikakvy opasnos! 2a njega. all zastiar su ok

uvijesk awdje NESMO planirall nikakvo nasind upadanje na Fakufel nil nikakse nasing akcie

Potivame studenie da se organizdraju. bil te Plenuma, pozivamo na daljnje akeje. molda ih bede, a

molda ne bude. Dogovaramo se i dana u dan”, kazala je za Index Clanica Slud--e-—=—t-emrme
a Inna Masnikosa £ akche:stock

18:06 Priopieniam e oglasss | Studentskl Zbog FRZG-A

“Povodom odiuke Senala Sveulilla u Zagrebu od 13, 8. Studentski Zbor Filozofskog fakullela i
shsdentskl predsiavnicl u Fakuitetzkom vijedu ukangu na fo da & raspulianie Studentskog rbora jok

jedan u nizu pokuliaga zausiaviiania leqiimno pokrenulog postupka razneden|a dekana Filozofskog
Takuleta Viatka Previsica

Takva nas odiuka posebno gnenaduje 5 obzirom na {0 da je rektor Boras bio t3] koj je raspisan
Fhore za Sfudentskl zhor upravo za 13 miesta, a dekan Previdid 13| kojl 2 potvrdio 13 studentskin
predsiawnda kao panakopravne flandve Fakulctskiog vipsda, Gotovo godinu | pol nakon
provedenih itbora La Studenlski thor, kao | godinu dana nakon polelka mandala studentskih
predsiawnika u Fakutetskom vijedu, dekan | rektor zakdudill su da su oba postupka bila nesegaina
Pitanje je za%to onda zbog njin cdgovaraju sedenl, & ne oni ko 50 ih raspisan | potvran?
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4.3. Analiza medijskih okvira

Koketiranje dvaju pristupa stilovima izvjes$tavanja vidljivo je i kroz analizu
medijskih okvira prikazanu u Tablici 4. Mediji su se ve¢inom koristili, iako ne-
ocekivano ovoj tematici, okvirom morala (26%), zatim okvirom odgovornosti
(25%) te okvirom sukoba (22%), kao $to je potvrdeno u ranije spomenutim
istrazivanjima (Semetko & Valkenburg, 2000; Yan & Kim, 2015; Cozma &
Kozman, 2015), neovisno o tomu $to su izvjeétavali o) drugoj tematici. To znaci
da su uz izvjeStavanje o novim informacijama, mediji velik dio prostora po-
svetili objasnjavanju uzroka prosvjeda kao i razloga neslaganja medu stranama
u sukobu. Kori$tenje okvira odgovornosti, ali i okvira morala, ukazuje da su
mediji namjeravali naglasavati dramati¢an zaplet dogadaja ¢emu pridonosi i
stratesko odabiranje senzacionalistickih tema kao $to je ukljucivanje politicara
i zao$travanje sukoba Sirenjem aktera i tema na dogadaje koji nisu u izravnoj
vezi s prosviedom. Tako je sredite izvje$tavanja o sukobu pomaknuto sa samog
rjesavanja istog na prebacivanje odgovornosti izmedu glavnih aktera, ali ka-
snije i onih ,sporednih” kao $to su primjerice politicari koji su se medusobno
prozivali za priklanjanje na jednu ili drugu stranu. U tom se smislu moze reéi
da navedeni okviri, s obzirom na teme koje su pokrivali, mogu sugerirati ve¢u
dramati¢nost samog dogadaja odnosno stavljanje naglaska na dogadaj, a ne sam
problem. Kao i u ovom istrazivanju okvir morala ¢esce se koristi ¢ime se ukazuje
na to da su mediji krojili okvire sukladno specifiénosti teme izvjestavanja (Yan
& Kim, 2015: 499).

Okvir sukoba definitivno je onaj koji ide u prilog tabloidnom pristupu
pracenja jer on smjesta pri¢u u kontekst sukoba kako bi se privukla pozornost
publike i tome je najvise pribjegao Tportal (31%). Statisti¢ki znacajna razlika
potvrdena je i kod Tportala koji najvise prati ovaj dogadaj smjestajuéi pric¢u
u kontekst moralnih preporuka i vrijednosti koje namec¢u sukobljene strane
(31%), dok Indeks.hr ravnomjerno koristi i okvir morala i okvir odgovornosti
(30%).

Pod kategorijom ,,nije mogude utvrditi” smatralo se sve one tekstove u ko-
jima su osigurane osnovne faktografske informacije i koji nisu ,potpali” pod
niti jedan od pripadajucih okvira. Cak 15% uzorka dakle su ¢&inili tekstovi koji
nisu imali zadani okvir ve¢ su nudili objektivne informacije. Sli¢no je pokazano
i u istrazivanju Yan i Kim (2015) ¢ime se ukazuje na inzistiranje novinara na
osnovnim novinarskim vrijednostima — objektivnosti i neutralnosti.
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Tablica 4: Analiza okvira izvjestavanja

Okvir ljudske price
Okvir ekonomske

Okvir sukoba
posljedice

Okvir
odgovornosti
Okvir morala
Nije moguce
utvrditi
Ukupno

Index.hr

—_
=}
—
—
~
(e
—_
o
oo
N\
N

Postotak 17% 11% 0% 30% 13%

B | | 5| o[> |5 [ »

Postotak 10% 31% 10% 0% 31% 17%

(S8
(e
X

s [+ [ 1 [ 2] 1] 4w
Postotak 33% 22% 6% 11% 6% 22%
Ukupno 28 24 11 2 29 17 111

Postotak 25% 22% 10% 2% 26% 15% 100%

X?%=20,5; p=0,02
Cramer’s V = 0,30

Dodatno se htjelo provjeriti postoji li veza izmedu medijskih okvira i naslo-
va jer se o¢ekivalo da ée okvir sukoba naj¢esée imati i senzacionalisticke naslove
s obzirom na to da se na taj nac¢in dodatno pojacava senzacija i negativnost. Ta-
blica 5 pokazuje da ne postoji statisticki znacajna razlika kod koristenja odrede-
nih naslova u kombinaciji sa zadanim medijskim okvirom. Ista se moze pripisati
malom uzorku, no odredena obiljezja postoje, a to je da okvir sukoba najcesée
koristi senzacionalisticke naslove (33%), okvir odgovornosti recimo tendencio-
zne (36%) i kriticke (25%) dok okvir morala kriticke (31%) i senzacionalisticke
naslove (28%) $to ide u prilog tomu da iako se nije koristio okvir sukoba kao
onaj koji se moze povezivati s tabloidnim pristupom, senzacionalisti¢kim se
naslovom nastojala dodatno dramatizirati prica.
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Tablica 5: Krizanje medijskog okvira i naslova tekstova

g ke
: g = | 2 g |8
Okvir _% g g '8 gﬂ .
Tl g | §.| £ |E2| 2
£ = S22 | 2% | 2
= | 2 | 8E&| & |ZE| B
Okvir odgovornosti 6 7 5 10 0 28
21% | 25% | 18% | 36% | 0%
Okvir sukoba 6 2 8 7 1 24
25% | 8% | 33% | 29% | 4%
Okvir ljudske price 3 1 2 5 0 11
27% | 9% | 18% | 45% | 0%
Okvir ekonomskih
posljedica 0 ! ! 0 0 2
0% | 50% | 50% | 0% 0%
Okvir morala 6 9 8 6 0 29
21% | 31% | 28% | 21% | 0%
Nije utvrdivo 7 1 2 7 0 17
Postotak 41% 6% 12% 41% 0%
Ukupno 28 21 26 35 1 111
Postotak 25% 19% 23% 32% 1% 100%
X?*=19,9; p=0,45

Cramer’s V =0,21

4.4.Selekcija izvora informacija i vrijednosna
orijentacija tekstova prema prosvjedu

Polazedi od toga da se svaki dogadaj prvenstveno dozivljava subjektivno,
izbor gledista prijenosa tog iskustva bit ¢e odreden raznim motivima. Za istinu
o nekom dogadaju bit ¢e potrebno $to je vise mogude svjedoka (Ivas, 1988: 61),
odnosno izvora informacija kako bi novinska pri¢a imala odgovarajucu legiti-
mnost. Hegemonija jedne pri¢e nad drugim pri¢ama znak je laznosti ili ideo-
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logiziranosti (Ivas, 1988: 61). Kategorije analize, broj citata, prikazi citiranih
osoba i izvori informacija, odnosno glavni subjekti u dogadaju, utvrdivali su
mogucu ideologiziranost u prikazu dogadaja. Ukupno gledajudi, iako u 30%
tekstova nema citata, u njih 39% gdje ih ima citirano je vise osoba $to je nuzna
potvrda vjerodostojnosti istrazivane teme u medijima — barem dva neimenova-
na izvora (Zlof, 2007: 85). Navedeni podatci ne govore o razli¢itim kutovima
gledista koja su prikazana kroz tu citiranost s obzirom na to da su 54% citirane
osobe istomisljenici, a ne razlidite strane u sukobu. lako nije rije¢ o statisticki
znacajnoj razlici (X?= 2,84; p=0,83) Tportal najcesée koristi (41%) vise citata
uz Net.hr (50%) dok Indeks.hr medu promatranim portalima koristi najvise
tekstova bez citata (33%), ali i tekstova sa samo jednim citatom (20%). Tablica
6 prikazuje na koji nac¢in mediji ,manipuliraju” citirano$¢u obzirom da si ve¢im
brojem citata, kao i ve¢im brojem izvora informacija priskrbljuju legitimnost
i neovisnost vijesti, no ne nude prikaz razlicitih strana u sukobu. Malovi¢ zato
tvrdi da je citiranje metoda koja je novinarima ,strana’, a kad se to ¢ini, obi¢no
se citira jedna osoba, tako da je ¢itatelj uskraden za drugo misljenje, sto je jedan
od osnovnih novinarskih postulata (2007: 15). Na taj nacin vjesto se koristi
faktor iznenadenja i Sokiranja javnosti ¢ime novinar umanjuje svoju vjerodo-
stojnost jer naknadno objavljivanje stava druge strane nikako ne moze umanjiti
pocinjenu $tetu (Vilovi¢, 2004).

Tablica 6: Prikaz razli¢itih strana u citatima

Nema citata | Citir.zveri su- CitaFiv .prikazuju Ukupno
istomisljenici | razlidite strane

Index.hr 21 33 10 64
33% 52% 16%

Tportal 7 18 4 29
24% 62% 14%

Net.hr 5 9 4 18

Postotak 28% 50% 22%

Ukupno 33 60 18 111

Postotak 30% 54% 16% 100%

X*=1,52; p=0,8222
Cramer’s V = 0,082
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Bududi da se u svakom medijskom tekstu moglo prikazati vise aktera, svaki
pojedina¢ni akter tretiran je kao zasebna varijabla. Akteri su grupirani sukladno
njihovim pozicijama u sukobu i diskursu. Jednu stranu ¢inili su tzv. institu-
cionalni akteri (Senat, dekan FFZG-a i rektor Sveucilista u Zagrebu) dok su
naj¢es¢e drugu stranu sukoba prikazivali studenti i profesori FFZG-a gdje se
za potrebe istraZivanja ustrojila posebna kategorija tzv. formalne i neformalne
institucije vezane za rad FFZG-a. Nju su ¢inili Sindikat Akademska solidarnost,
Inicijativa ¢lanova Vije¢a FFZG-a, Studentski zbor FFZG-a, Studentsko vijece,
Plenum FFZG-a te studenti i profesori FFZG-a. Na istoj ,strani u sukobu”
najéesée su bili i ostali prikazani akteri kao $to su drugi fakulteti, politicari,
stru¢njaci i ostali koji ¢ine Siru javnost. Tablica 7 prikazuje zbirne podatke
(frekvencije) dok usporedba po portalima zbog broja tabli¢nih prikaza nije
ukljucena u rad.

1ablica 7: Izvori informacijalprikazane strane u dogadaju

—~ L
S S | 4

g 2 — 1 8

< X g <| B=

N S == 873

B v ==
=2 % ES| 2§ — -
= N SE| =4 « o 3 =
& X E g G2 = 8 g
2 o} . g 5 || me| S g1 2| Z
g g s =4 2 |RE| 58| & = s S
5 8 o Q [ = =~ __52 o 5 £ (=]
é 28 %) @) Y |mE|lAE| & %) @) <
Broj prikaza 6 27 | 17 | 59 2 26 | 13 6 2
Udio u ukupnom | 5% |24% | 15% | 53% | 2% |23% [ 11% | 5% | 2%

Najce$¢e prikazane strane u sukobu razne su formalne i neformalne insti-
tucije FFZG-a (53%) koje podupiru rad fakulteta, izmedu ostalog, studentski
plenum te nekolicina profesora koji ih podrzavaju kao glavni akteri sukoba
i nositelji ,price”. I tzv. ,institucionalni govornici ili predstavnici koji imaju
viSe autoriteta pa i vise vjerodostojnosti” (Van Dijk, 2006: 354), a posebno
dekan i rektor imaju znacajan udio kao izvori informacija $to ide u prilog Van
Dijkovom stavu da su oni koji imaju aktivan pristup masovnim medijima i
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nadzor nad njima obi¢no pripadnici elita, $iri doseg Cesto se zdruzuje s ve¢om
vjerodostojnos¢u govornika/pisca i odatle s ve¢om moguénoséu da se modeli
izgrade onako kako zelimo (Van Dijk, 2006: 354). Kako je rije¢ o kriznoj situ-
aciji koja u ve¢oj mjeri narusava ugled odredene organizacije, u ovom slucaju
i FFZG-a, ali i samoga Sveudilista, vidljivo je da su i formalne i neformalne
grupe dobile ve¢i medijski prostor kojim bi inace dominirali institucionalni
izvori informacija. Manjoj ovisnosti o elitnim izvorima u izvje$tavanju o ovom
dogadaju svakako su pridonijeli i digitalni mediji, online news portali, jer su
novinarima omogucili pronalazenje informacija iz razli¢itih izvora, stavili im na
raspolaganje $iri repertoar interpretativnih okvira u koje mogu situirati pricu te
olaksali komunikaciju sa sluzbenim i nesluzbenim izvorima (Hrnji¢ Kuduzovi¢,
2017: 58).

Jednostrano prikazivanje price stvorilo je donekle iskrivljenu sliku o zlom
i starom dekanu koji studente i pojedine profesore sprje¢ava u normalnom
djelovanju Fakulteta $to sigurno nije krajnja istina s obzirom na to da ni jedna
prica nije crno-bijela. Zato je i na novinarima bio zadatak da dublje istraze
zadanu temu i ako nisSta drugo, prikazu obje strane price podjednako i objek-
tivno ostavljajuéi na kona¢nom ¢itatelju posljednju prosudbu situacije. Svakako
treba spomenuti i $iru javnost koju ¢ine strucnjaci na koje se novinari najcesée
oslanjaju kada dogadaj treba smjestiti u kontekst i objasniti znacenje odredene
vijesti. Posto objektivnost sprjecava reportera iznijeti misljenje, on treba pronadi
stru¢njaka koji ¢ée razumljivo analizirati dogadaj, a izbor stru¢njaka je taj koji
ima veliki utjecaj na nacin kako ¢e se dana informacija oblikovati (Shoemaker
& Reese, 1996: 126). Iako potonji autori isticu da su najc¢eséi struénjaci ustvari
uska homogena i elitna grupa ljudi, stru¢njaci koji su analizirali prosvjed na
FFZG-u u vedini slu¢ajeva bili su novinari i urednici raznih medija (Zadarski
list, HRT, N1, Srednja.hr), a ¢inili su 11% izvora informacija u medijskim
tekstovima. Najvecéa skupina koja se istice medu $irom javnosti politicari su
koji su kao izvor informacija bili u 23% slucajeva. To se objasnjava time da se
naj¢es¢e dogadaj u kojem sudjeluje neka organizacija interpretativno povezuje
s medijskom agendom, odnosno spektrom tema kojima se bave mediji, pa i
dominantnim nac¢inom njihove prezentacije (Kurti¢, 2016: 226). Navedeni se
dogadaj u odredenom dijelu medijskih tekstova nastojao politizirati. Konkret-
no, pojedini su se politicari (stranka Pametno, zastupnica zagrebacke Gradske
skupstine, HSLS, HDZ, ministar obrazovanja, saborski zastupnici) ukljucivali
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na razini javne podrske kroz medije za jednu ili drugu stranu i na temelju ¢ega je
taj diskurs prerastao u onaj izmedu krajnje lijeve i krajnje desne politicke opcije
na politickoj sceni Hrvatske $to je uvijek dio medijske agende.

4.5.Vrijednosna orijentacija tekstova prema prosvjedu

U prilog jednostranom prikazu dogadaja ide i kategorija vrijednosne orijen-
tacije ¢lanka prema kojoj je novinar unutar teksta dao podrsku odredenoj strani
(Tablica 6). Unato¢ statistickoj razlici koja nije znacajna potrebno je istaknuti
da su mediji ili zauzeli neutralan stav kako se oéekuje ili su lazno prikazivali
neutralno glediste jer su prikazali samo jednu stranu u sukobu i to najcesée
onu koja ide u prilog studentima i profesorima FFZG-a, a ne institucionalnim
predstavnicima. U tom se smislu pod laznim neutralnim stajaliStem promatralo
sve medijske izvjestaje u kojima je prikazana samo jedna strana sukoba, a da u
okviru njih novinar posve neutralno pristupa temi, bez ,navijanja” za jednu od
sukobljenih strana, odnosno, bez naglasavanja pozitivnih koraka strane koja je
u tekstu predstavljena.

Jedno od objasnjenja ovakvih rezultata svakako moze biti i da je ta strana u
sukobu prva iskoristila priliku definirati problem. S obzirom na to da postoji
podjela na dvije suprotstavljene strane, a da se sukob ve¢inom prikazivao jedno-
strano u tekstovima u kojima je dana podrska studentima, nije nuzno znacilo da
je tekst i$ao protiv dekana. Naime, u takvim tekstovima dekan i njegova strana
pri¢e uopée se nije spominjala ve¢ se samo navodio rasplet sukoba ili najave
daljnjih aktivnosti. Kategorija podr$ka dekanu nije uvedena jer je nastavno
osoblje, ¢lanovi Vije¢a FFZG-a, kao i studenti, prvo pristupilo medijima i pre-
zentiralo svoju ,stranu pri¢e” ¢ime su definirali problem i nametnuli inicijalni
interpretativni okvir kojeg je dalje usmjeravala javnost. Na taj nacin niti jedan
medijski tekst u sredistu nije imao podr$ku dekanu, jer ako se i nudila samo
»njegova strana price” rijec je bila o preuzetim i od rije¢i do rije¢i prenesenim
izjavama i priop¢enjima za javnost.
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Tablica 8: Vrijednosna orijentacija élanaka
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Postotak 25% 19% 17% 2% 17% 20%

Postotak 21% 28% 31% 0% 10% 10%
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Postotak 11% 33% 17% 0% 28% 11%
Ukupno 24 26 23 1 19 18 111

Postotak 22% 23% 21% 1% 17% 16% 100%

X?=9,1; p=0,52
Cramer’s V = 0,20

Koriste¢i takav pristup mozemo tvrditi da su u pojedinim izvjestajima o
prosvjedima na FFZG-u prevladali ideoloski govori, posebno u tekstovima s
laznim neutralnim stajalistem (21%) koje se najces¢e uocavalo u onim ¢lan-
cima koji su naizgled napisani na objektivan i neutralan nacin, ali upotrebom
rije¢i zamki, naslova ili slika daje se prikriveno stajaliSte novinara. Kao element
novinarske ideologije, fokus na elitne izvore ili tzv. sluzbene izvore informacija,
vidljiv je i u udjelu institucionalnih izvora informacija. ,,Sluzbeni izvori” poma-
zu novinarima da se prikazu objektivnim i vjerodostojnim u procesu $to ishodi
profesionalnim na¢inom ponasanja koji sluzi perpetuiranju mo¢i legitimnih
institucija (Akhavan-Majid & Ramaprasad, 1998: 137).
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4.6. Aktivnost publike na drustvenim mrezama
kao reakcija na medijske iskaze o prosvjedima

Analizom varijanci nastojalo se utvrditi postoje li neka to¢no odredena obi-
ljezja medijskog iskaza koja uzrokuju veéi broj komentara na tekstove te vedi
broj ,dijeljenja” ili ,,svidanja” poruke na drustvenim mrezama. Zbog opseznosti
analize prvo se ispitalo razlikuju li se tekstovi razli¢ite vrijednosne orijentacije u
prosje¢nom broju komentara te prosje¢nom broju like/share gdje se ocekivalo da
e ,dramati¢nost” i ,negativnost” kao i sukob biti u fokusu te shodno tomu da
¢e tako intonirani tekstovi biti oni koji se najvise i komentiraju. Pokazalo se da
ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu broja komentara na odredeni ¢la-
nak s razlic¢itim vrijednosnim orijentacijama (F=1,2895; p=0,278). Razlika ipak
postoji i vjerojatno bi bila veéa da je uzorak za analizu bio veéi. Najvedi prosjecni
broj komentara imaju tekstovi koji prikazuju lazno neutralno stajaliste (36,2)
odnosno, tekstovi koji su protiv dekana (26,4) i daju podrsku studentima (25,9),
a najmanje tekstovi s neutralnim stajaliStem (13,6). Post hoc analizom (Fisher
testom) nije se utvrdilo postojanje statisticki znacajne razlike u prosje¢nom broju
komentiranja medijskog teksta u odnosu na njegovu vrijednosnu orijentaciju ni
kada se promatra svaka grupa zasebno usporedno s ostalim grupama (Tablica 9).
Najvece se razlike mogu uo¢iti kod grupe koja ima neutralno stajaliste u odnosu
na grupu tekstova koji prikazuju lazno neutralno stajaliste.

1ablica 9: Post hoc analiza vrijednosna orijentacija tekstova i broj komentara

Vrijednosna (1) ) (3) 4) ()
orijentacija 25,917 13,692 36,217 26,421 37,765
Podrika 0,291 0,388 0,967 0,361
studentima

Neutralno 0,291 0,056 0,302 0,060
stajaliste

Laino neutralno | SR EEOH 0439 | 0,905
stajaliste
0,967 0,302 0,439 0,406
Nije utvrdivo 0,361 0,060 0,905 0,406

Na isti je nacin analiza varijanci pokazala da ne postoji statisticki znacajna
razlika ni u broju dijeljenja pojedinog ¢lanka obzirom na njegovu vrijednosnu
podrsku jednoj od sukobljenih strana (F=1,4874; p=0,21). Prosje¢no se najvise
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dijelilo tekstove koji vrijednosno podrzavaju studente (565,8) i koji su protiv
dekana (438,6), a najmanje one s neutralnim stajali$tem (136) i laznim neutral-
nim stajalistem (271).

Drugo pitanje provjeravalo je vezu naslova teksta i broja komentara te di-
jeljenja tog sadrzaja. Analiza varijanci pokazala je, vjerojatno zbog malog uzor-
ka, da ne postoji statisticki znacajna razlika ni u broju komentara (F=1,3677;
p=0,25) ni u dijeljenju i svidanju pojedinog ¢lanka s obzirom na njegov naslov
(F=0,69; p=0,55). Najveéi prosje¢ni broj komentara su postizali kriticki naslovi
(33,2) i senzacionalisti¢ki (34,5) te tendenciozni naslovi (28,1). Dok se prosjec-
no najvise dijelilo ¢lanke s tendencioznim naslovima (508) i kritickim (410),
nakon cega slijede senzacionalisti¢ki (377) i informativni (221). U objema
promatranim kategorijama post hoc analiza je pokazala da ne postoje razlike ni
kada se usporeduju posebno svaka grupa.

lako nije rije¢ o statisti¢ki znacajnim rezultatima veéi broj dijeljenja i komen-
tiranja ¢lanaka s naslovima koji nisu informativnog karaktera i s vrijednosnom
orijentacijom ¢lanaka koja dodatno podrzava dramati¢nost dogadaja podrzana
je i o¢ekivanim odnosom napisanog ¢lanka i komentara. Rije¢ je o kategoriji
koja ukazuje na to koliko su novinari zadovoljili informativni potencijal teksta
i koliko su uspjeli odgovoriti na pitanja koja proizlaze iz situacije. Komentari
su ukupno gledajuéi najcéesée bili satiri¢ni (38%), ali jednako su podrzavali
iznesena stajalista u tekstu (22%) kao $to nisu imali veze s tekstom (20%) veé
su bili vezani za druge aspekte dogadaja koji nisu prezentirani. Primjerice, tek-
stovi podrske ili prozivanja politicara, saborskih zastupnika, politi¢kih stranaka,
raznih udruga koji su ukazivali na politicke konotacije sukoba. One su posebno
vidljive kroz javnu raspravu dru$tvenim mrezama o lijevim i desnim ekstre-
mnim stavovima pojedinih politi¢ara, a koje pak vjerno i bez interpretacije ili
pojasnjavanja konteksta prenose analizirani on/ine portali u cijelosti. Analiza
komentara pokazala je da se nacin uokviravanja teksta najées¢e prihvaca takav
kakav je postavljen u medijskom tekstu ili se uopée tema prosvjeda (¢lanka)
u komentarima ne doti¢e. Dodatni su problem i sami komentari, koji mogu
biti predmet samostalne analize s obzirom na to da se gradani kao korisnici u
slobodnim komentarima ne moraju pridrzavati profesionalnih standarda izvje-
stavanja (Vilovi¢, 2014: 248). To otvara nova podrucja za daljnja istrazivanja u
podrudju eti¢nosti kanala komunikacije — drustvenih mreza.
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5. Zakljucak

lako su se burna i gotovo scenska dogadanja oko promatranog dogadaja
prosvjeda na FFZG-u trenutno stiSala, ova analiza izvje$tavanja online news
portala o tom protestu ukazala je na nekoliko bitnih zakljucaka.

Analiza formalnih odlika medijskih tekstova pokazuje odredeni stupanj
»koketiranja” u izvjestavanju s tabloidnim pristupom kroz kombinaciju ten-
dencioznih i senzacionalistickih naslova, kao i ostalom grafickom opremom u
tekstovima (ve¢inom fotografije koje u polovici izvje$taja nisu u izravnoj vezi sa
sadrzajem; dominacija izjave kao zanra bez odgovora na osnovnih 6 novinarskih
pitanja; izostanak video sadrzaja, kao i pojava forme izvjestaja ,iz sata u sat”, ali
bez donosenja novih informacija). Na taj je na¢in oprema medijskih tekstova
neizravno naglasavala emotivno potentne, melodramati¢ne i pretjerano pojed-
nostavljene elemente vijesti ¢ime se odredena tema moze trivijalizirati i svoditi
na glavnu negativnost, kao $to je u analiziranom slu¢aju bio ulazak zastitara u
prostorije Fakulteta.

U izvjeStavanju o prosvjedima podjednako su dominirali medijski okviri
morala, odgovornosti i sukoba $to je bilo suprotno ocekivanjima. S obzirom na
to da je primaran ¢in kojim se potaklo veée medijsko zanimanje za taj dogadaj
upravo sam sukob i intervencija zastitara, oéekivalo se da ¢e i mediji na taj nacin
uokviravati navedeni dogadaj. Ukljucivanje okvira odgovornosti i morala svaka-
ko je pridonijelo pojasnjavanju uzroka prosvjeda kao i razloga neslaganja medu
stranama u sukobu, ali je i Sirenjem broja aktera i tema koje nisu u izravnoj vezi
s prosvjedom i njegovim rjesavanjem fokus prebacilo na pri¢u o ,podrzavanju
pojedinih strana” i prebacivanju odgovornosti. Takvo uokviravanje price od-
mice fokus izvjestavanja s problema na sam dogadaj $to je jedan od elemenata
novinarske ideologije.

Sukladno paradigmi protesta, oéekivalo se da ¢e prosvjednici i sve formalne
i neformalne institucije vezane za prosvjed na FFZG-u biti marginalizirani izvor
informacija, no rezultati su pokazali da su u kriznoj situaciji koja u vecoj mjeri
moze narusiti ugled odredene organizacije, oni dobili ve¢i medijski prostor u
odnosu na institucionalne izvore. Manjoj ovisnosti o elitnim izvorima u izvje-
Stavanju o ovom dogadaju svakako je pridonijela ¢injenica da je rije¢ o online
news portalima jer su oni novinarima omogudili pronalaZenje informacija iz ra-
zlicitih izvora, stavili su im na raspolaganje $iri repertoar interpretativnih okvira

CM: Communication and Media Xli(41) 5-40 © 2017 CDI 33



Medijsko uokviravanje prosvjeda Marina Bukic¢
na Filozofskom fakultetu u Zagrebu

u koje mogu situirati pricu te olaksali komunikaciju sa sluzbenim i nesluzbenim
izvorima.

Novinarska ideologija ipak je u manjoj mjeri utjecala na prezentirani me-
dijski sadrzaj jer je izostao fokus na elitne izvore informacija i aktere te naglasa-
vanje devijantnog u protestima. Selekcija izvora informacija pokazala je da ne
postoji izrazita dominacija pojedine strane u sukobu, jer se dekan, Senat i rektor
mogu smatrati jednom stranom price te su zajedno ¢inili primarni izvor infor-
macija u 44% slucajeva. Najce$¢i izvori informacija (53%) ipak su bile razne
formalne i neformalne institucije FFZG-a koje podupiru rad Fakulteta, izmedu
ostalog studentski plenum te nekolicina profesora koji ih podrzavaju kao glavni
akteri sukoba i nositelji ,price”.

Mediji su najée$ée jednostrano prikazivali sukobe vezane za prosvjede na
FFZG-u, stvaraju¢i privid neovisnosti ve¢im brojem izvora informacija koji
su citirali mahom istomisljenike ¢ime su doprinijeli ideologiziranosti diskursa.
Stav novinara prema temi naj¢esce je bio neutralan, kao $to se ocekivalo, ali i
lazno neutralan jer u takvim tekstovima najce$ée je prikazana samo jedna strana
u sukobu, naj¢es¢e ona koja ide u prilog studentima i profesorima FFZG-a, a
ne institucionalnim predstavnicima u okviru koje novinar nije naglasavao niti
pozitivne niti negativne strane prikazanih subjekata.

Rezultati su pokazali da ne postoje konkretna obiljezja medijskog iskaza
koja uzrokuju veéi broj komentara na tekstove te veéi broj ,dijeljenja” ili ,,svi-
danja” poruke na drustvenim mrezama iako se oéekivalo da ¢e ,negativniji”
tonovi tekstova i senzacionalniji pristup u izvjeStavanu (promatran kroz odabir
naslova) poluditi veéi broj komentara i dijeljenja. Analiza on/ine komentara
na medijske izvjeStaje o prosvjedu pokazala je da se nacin uokviravanja teksta
najc¢esce prihvaca takav kakav je postavljen u medijskom tekstu i u samim ko-
mentarima ili se uopée tema prosvjeda (¢lanka) u komentarima ne dotice. Time
se pak potvrdilo da se diskurs s on/ine portala po principu klika misem prenosio
kroz drustvene mreze bez dodatnog kriti¢kog propitivanja koje bi odstupalo od
nametnutog okvira u kojemu je tekst napisan.
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MEDIA FRAMING OF THE PROTESTS AT THE
FACULTY OF PHILOSOPHY IN ZAGREB

Abstract: Having in mind the presence of ideological media influence in the
areas in which audiences do not have alternative ideological sources or personal expe-
riences and taking into account the fact that evaluation and selection of news are led
by certain ideological systems, this paper explores the main elements of journalistic
ideology present in the media reporting about the protests at the Philosophy College
in Zagreb. Media content analysis is applied on the sample of three online news
portals Indeks.hr, Tportal.hr and Net.hr, in the period of two months. The analysis
included 111 media texts. Based on the protest paradigm studies and framing the-
ory, the main purpose of the research was to explore the presence of influence factors
(concealed ones or direct) which caused to story be told in a certain way. Research
showed the prevalence of moral, responsibility and conflict media frames. Through
these frames the media put the main focus not on the solutions of the conflict, but
on conflict and transfer of responsibility on different event actors which were directly
or indirectly involved in the conflict, and on the ones who were not involved ar all.
Journalistic ideology had less influence on media content because of the absence of
Jfocus on elite sources of information and actors, although the unusual elements of the
event were emphasized. The selection of the sources of information showed that in
crisis situations like this one the protesters (formal and informal institutions linked
with College riots) were not marginalized but obtained the majority of media space.

Keywords: journalistic ideology, social networks, media frames, framing, prote-
sts, sources of news
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