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Sazetak: Pojava digitalnih medija na trZistu propracena je novim etickim proble-
mima i dilemama, $to namece neophodnost konstantnog revidiranja etickib kodeksa.
Razvoj tehnologije doveo je do pojave participativnog novinarstva, koje je trebalo rezul-
tirati transformisanjem medija u forum za javnost. Medutim, evidentna je tendencija
da gradani ne razmjenjuju misljienja samo po pitanju tema od javnog interesa, veé
komentarisu rubrike poputr Crne hronike ne vodeci racuna o pravu na privatnost Zrtava
i ismijavajuci ucesnike tragedije. Ukoliko su tridesetih godina XIX stoljeca novinari
krsili pravo na privatnost gradana kroz senzacionalisticko izvjestavanje o crnoj hronici
ili intervjue sa kontroverznim licnostima, danas gradani krse pravo na privatmost Zrta-
va zlotina i nesreca otkrivajuci u komentarima detalje o ucesnicima dogadaja, dok se
mediji ne trude da rijese ovaj problem kroz interne eticke kodekse. Na osnovu analize
sadrzaja komentara na dva najposjecenija portala w Crnoj Gori (Vijesti i Analitika)
u radu se utvrduje koliko mediji, ali i gradani postuju pravo na privatmost Zrtava sa-
obracajnih nesreca. Istrazivanjem je utvrdeno da oba portala vode racuna o eticnosti
sadrzaja online komentara koje objavljuju: u njima dominiraju eticni komentari u
kojima gradani izrazavaju svoje stavove. Portal Vijesti ima pred sobom neuporedivo
tezi zadatak u odnosu na Analitiku jer ima mnogo veci broj komentara, i dozvolio je
objavljivanje komentara koji sadrze sarkasticne primjedbe na tekst.
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1. Uvod

Pravo na privatnost, odnosno pravo pojedinca da bude ostavljen na miru
(Warren & Brandeis, 1890) predstavlja jedno od osnovnih ljudskih prava koje
je zagarantovano brojnim konvencijama, a zasti¢eno zakonodavnim okvirom i
novinarskim etickim kodeksom. Sisela Bok definiSe privatnost kao situacije u
kojima je gradanin zasticen od nezeljenog fizickog pristupa ili pristupa infor-
maciji od strane drugih osoba (Bok, 1989). Ona naglasava da je neophodno
napraviti razliku izmedu privatnog i tajnog Zivota. Privatnost podrazumijeva da
svako moze kontrolisati stepen informisanja javnosti o svom zivotu, a tajnost
oznatava da je nesto sakriveno od tudih pogleda. Dejl Zaket isti¢e da je pravo
na privatnost temel;j i zastita individualnih sloboda jer bez ostvarivanja ove vrste
prava ne mozemo govoriti ni o politickim slobodama (Zaket, 2007: 253). Luis
Alvin Dej dijeli miljenje Zaketa i navodi benefite za pojedince koji uspjevaju
da sacuvaju informacije od javnosti: kontrola stepena socijalne interakeije i
reputacije, zadtita od prezira i ismijavanja drugih, kao i zastita od drzave (De;j,
2004: 159). Sociolog Robert Merton smatra da bez prava na privatnost pritisak
na gradane bi bio nepodnosljiv u smislu teznje ljudi da znaju sve detalje iz Zivo-
ta drugih koji su ¢esto u sukobu sa drustvenim normama (prema Shackelford,
2012: 127). Zanimljivo je da su s razvojem tehnologije i pojavom drustvenih
mreza gradani sami poceli da krse svoje pravo na privatnost ne vodeéi racuna o
tome koju vrstu informacije dijele sa javno$cu. Teoreticari vode rasprave i iznose
opre¢na misljenja po pitanju uticaja tehnologije na privatnost ljudi. Scott Shac-
kelford imenuje radoznalu zajednicu koja se zalaze za slobodu izrazavanja za
najveéeg neprijatelja privatnosti. On smatra da se razvoj zajednice i tehnologije
negativno odrazava na privatnost gradana (Shackelford, 2012: 127), dok Sim-
son Garfinkel tvrdi da ne mozemo kriviti tehnologiju za ,,smrt“ privatnosti na
internetu jer tehnologija sama po sebi ne kr$i privatnost, ve¢ ljudi i institucije
koje Zele da uspostave kontrolu nad ljudskim duhom (Garfinkel, 2000: 15).
Da ljudi nisu svjesni svog ponasanja na internetu potvrduje Ginny Whitehouse
koja pozivajuéi se na istrazivanje britanskog samoregulatornog tijela isti¢e da bi
vise od tri Cetvrtine odraslih promijenilo podatke o sebi koje objave na mrezi
kada bi znali da ¢e ti podaci zavrsiti u medijima (Whitehouse, 2010: 310).

Pravo na privatnost gradana i javnih li¢nosti se pocelo krsiti jo$ tridese-
tih godina XIX stolje¢a. U tom periodu doslo je do procesa komercijalizacije
stampe, najprije u SAD-u i Francuskoj, a kasnije se taj trend prosirio i na ostale
evropske zemlje.
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Prelaskom tradicionalnih medija u digitalni prostor pojavili su se novi obli-
ci krSenja prava na privatnost gradana — online komentari. Javnost je dobila
priliku da kroz komentare razmjenjuje stavove i misljenja koji mogu rezultirati
krSenjem prava na privatnost drugih lica, a online izdanja nijesu uvijek u mo-
gucnosti da isprate eti¢cnost komentara. S jedne strane, komentari na web por-
talima mogu biti od izuzetne koristi jer predstavljaju povratnu reakciju gradana
na sam medij, na neki dogadaj, $to moze podsta¢i novinare da istrazuju odre-
denu temu. Mediji kroz komentare mogu prerasti u forum za razmjenu kritike
i mi§ljenja, a ujedno mogu doprinijeti i razvoju gradanskog aktivizma. S druge
strane, komentari omoguéavaju medijima da izgrade prisniji kontakt sa svojom
publikom. Tako je New York Times jos 2013. godine u okviru eksperimenta
objavljivao online komentare kao antrfile u samom tekstu pod naslovom ,,per-
spektive ¢italaca®. Na takav na¢in ovaj elitni medij zelio je da pokaze da cijeni i
visoko vrednuje komentare koje dobije od javnosti (Media centar, 2013).

Nova tehnicka opcija otvorila je centralno pitanje pred medijima: kako
moderirati komentare, a pri tome izbjec¢i cenzuru? Da li je potrebno objaviti
bas svaki komentar ili se brisanjem komentara krsi pravo gradana na slobodno
izrazavanje? Jedan u nizu problema odnosio se i na broj moderatora koje bi
trebali angaZovati najkomentarisanija online izdanja imajuéi u vidu ¢injenicu
da se usljed ekonomske krize broj zaposlenih u redakciji smanjivao. Naravno u
takvoj situaciji tesko je ostvariti potpunu kontrolu nad komentarima $to moze
dovesti do razli¢itih povreda i krSenja.

Imajuéi u vidu ovaj relativno novi problem na crnogorskom medijskom
trzistu, rad ¢e biti posvecen upravo ocjeni eti¢nosti komentara gradana i posto-
vanja prava na privatnost zrtava saobracajnih nesreca.

2. Pravo na privatnost gradana u medijima

Luis Alvin Dej navodi da se u Americi po prvi put povela rasprava o zastiti
prava na privatnost gradana u medijima krajem XIX stolje¢a kada su dvojica
pravnika Semjuel Voren i Luis Brande pokrenuli ovo pitanje (Dej, 2004: 161).
Oni su predlozili da pojedincima treba omoguditi da dobiju novéanu odstetu
ukoliko postanu Zrtve beskrupuloznih medija koji su u trci za profitom zasli u
polje privatnosti gradana. Problem kr$enja prava na privatnost postaje sve aktu-
elniji s komercijalizacijom medija. Ovaj proces je tridesetih godina XIX vijeka
najprije zahvatio SAD, ali istovremeno stampa je komercijalizovana Sirom svije-
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ta. Upravo u tom periodu mediji u pravom smislu te rije¢i postaju profitabilne
kompanije, pa se na ameri¢kom trzistu po prvi put pojavljuju zaceci medijskih
koncerna. Najpoznatiji medijski izdavaci toga vremena koji su gradili popu-
larnost svojih listova na peni presu su: Horas Grili, Dzejms Gordon Benet, a
kasnije DZzozef Pulicer i Vilijam Randolf Herst. Svi pomenuti izdavaci su svoje
medijske imperije zasnivali uglavnom na Zutoj $tampi.

Jedan od glavnih produkata komercijalizacije medija je peni pres koji po-
¢inje da cvjeta najprije u SAD-u.? 7he Sun je bio prvi americki list koji je po-
pularizovao price o nesre¢ama, zlo¢inima i ljudskim tragedijama. Krilatica koja
se koristi i danas ,,dobra vijest je losa vijest o nekome ili losa vijest za nekoga“
datira iz perioda peni presa. U mnogim listovima pocevsi od 7he Suna pojavlju-
je se rubrika ,,Police Office u okviru koje reporteri crne hronike informisu jav-
nost o zlo¢inima i raznoraznim skandalima koji su se dogodili u gradu (Gocini,
2001: 181). Novinari peni presa se nisu zadovoljavali sakupljanjem informacija,
ve¢ su se Cak pri izvjeStavanju o krvnim deliktima mijesali u posao policije i de-
tektiva. Poznat je slucaj kada su Herstovi novinari u trci za senzacijom dali svoj
doprinos i zajedno sa policijom rijesili slucaj ubistva Zene u Njujorku (Gocini,
2001: 226). U americkim medijima kroz izvjeStavanje o crnoj hronici pravo
na privatnost gradana konstantno se kr$i jer u tom periodu se nije razmisljalo
o novinarskoj etici, a ni o zastiti identiteta Zrtava kriznih situacija. Stavige, &ak
i pojava novog zanra - intervjua je vezana za krSenje prava na privatnost. Prvi
intervju koji je objavljen u nedjeljniku Weekly Tribune 1859. godine bio je
posvecen privatnom zivotu lidera mormonske zajednice Brigama Janga, koji je
imao 27 Zena (Gocini, 2001: 178). Jos jedan americ¢ki izdava¢ DZejms Gordon
Benet ostao je upamden u istoriji novinarstva jer je u svom listu 7he Morning
Herald uveo zanr politicke hronike u okviru kojeg se bavio privatnim Zivotom
politi¢ara.

Istorijski razvoj medija svjedoci je upravo u XIX vijeku doslo do pada novi-
narskih standarda zahvaljujuéi procesu komercijalizacije medija. Ponasanje peni
presa u XIX stolje¢u rezultiralo je potrebom za usvajanjem prvih etickih kodek-
sa. Ve¢ tada je otvoreno pitanje profesionalnih standarda i kvaliteta novinarstva.
Poznati americki pisac Dzejms Kuper je opisujudi situaciju na trzistu kritikovao
medije: ,Stampa zlostavlja politi¢are, knjizevnost, umjetnost, pozoriste, ¢ak

2 To su bili listovi koji su uglavnom izvjestavali o zlo¢inima, rodenjima, vjen¢anjima. Ova vrsta Stampe je kostala svega
jedan peni i odatle potice naziv — penny press.
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i privatni Zivot. Pod izgovorom da $titi javni moral, ona ga kvari...“ (Gocini,
2001: 190). Mnogi izdavaci kao sto su Dzozef Pulicer, kao i vlasnici elitnih
listova su se zalagali za unaprjedenje profesionalnih standarda i razvoj drustve-
no odgovornog novinarstva. Vlasnik New York Times-a Adolf Ohs je tvrdio da
senzacionalizam nije jedini put do visokog tiraza. Svojim ¢itaocima je obecavao
da New York Times ,svojim sadrzajem nele zaprljati stolnjak za doruckom, i da
su to novine koje postuju ¢itatelje jer donose ¢isti i britki pregled dnevnih do-
gadaja bez nepotrebnog senzacionalizma, teatralnosti ili melodrame® (Vilovi¢,
2007: 81). Zanimljivo je da zemlje u kojima se najprije pojavila komercijalizo-
vana §tampa su ujedno i zemlje koje su prve usvojile novinarske eti¢ke kodekse.
Ve¢ 1910. godine u Kanzasu je usvojen prvi kodeks koji se odnosio na izdavace,
a 1918. godine Francuska dobija prvi eticki kodeks za novinare (Bertrand,
2007: 44).

Osim novinarskih kodeksa, u drugoj polovini XX vijeka usvojene su kon-
vencije koje $tite ljudska prava gradana, pa izmedu ostalog garantuju pravo na
privatnost. Jos 1948. godine ¢lanom 12 Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima zagarantovano je pravo na privatnost gradana u pogledu porodi¢nog
zivota, prepiske, nepovredivosti stambenog prostora, zastite Casti i ugleda. Dvije
godine kasnije, Konvencijom o zastiti ljudskih prava i sloboda (1950), ta¢nije
¢lanom 8, jemdi se pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog zivota, doma i
prepiske.

Savjet Evrope je takode dao svoj doprinos usvojivsi cijeli niz preporuka koje
se ti¢u slobode izrazavanja i informisanja u novom informacionom i komuni-
kacionom okruzenju, postovanju slobode izrazavanja i informisanja u vezi sa
internet filterima, kao i Vodi¢ o ljudskim pravima za korisnike interneta (videti
u Zbornik odabranih pravnih instrumenata Savjeta Evrope u vezi sa medijima
2007-2014). Pomenute preporuke garantuju gradanima pravo na slobodan
pristup informaciji, slobodu misljenja i izrazavanja, obezbjeduju zastitu privat-
nosti u pogledu licne prepiske, zastitu identiteta, itd.

Savjet Evrope u Vodic¢u o ljudskim pravima za korisnike interneta (Preporu-
ka CM/REC(2014)6 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o Vodicu o ljud-
skim pravima za korisnike interneta) informise gradane o njihovim pravima po
pitanjima slobode izrazavanja i pristupa informacijama, ali istovremeno upozo-
rava da korisnici moraju voditi ratuna da ne ugroze pravo na privatnost drugih
lica. Onlajn korisnici nijesu duzni da otkriju svoj identitet i mogu koristiti
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pseudonim. Vodi¢ upozorava gradane da treba da zastite svoje pravo na privat-
nost na internetu, odnosno da budu svjesni ¢injenice da se li¢ni podaci internet
korisnika redovno obraduju, ali ih upoznaje i sa njihovim pravima, odnosno da
je neophodna saglasnost korisnika za obradu li¢nih podataka. Pruzaoci onlajn
usluga imaju pravo da ogranice odredene vrste sadrzaja i ponasanja zbog svojih
propisa (Preporuka CM/REC(2014)6 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama
o Vodi¢u o ljudskim pravima za korisnike interneta). Vodi¢ za ljudska prava za
internet korisnike daje moguénost gradanima da izrazavaju misljenje po razli-
¢itim pitanjima. U preporuci se obja$njavaju prava i obaveze internet korisnika
u pogledu komentarisanja tekstova: “imate slobodu da se izrazavate onlajn i da
pristupate informacijama i misljenjima i izrazavanjima drugih. Ovo obuhvata
politicki govor, poglede na religiju, miSljenja i izrazavanja koja nailaze na bla-
gonaklon prijem ili se smatra da nisu uvredljiva, ali takode i na ona koja mogu
da uvrede, Sokiraju ili uznemire druge. Trebalo bi da se sa duznom paznjom od-
nosite prema ugledu ili pravima drugih, uklju¢ujuéi i njihovo pravo na privat-
nost” (Preporuka CM/REC(2014)6 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama
o Vodi¢u o ljudskim pravima za korisnike interneta, 2015: 141). Medutim, i
pored usvojenih preporuka i pokusaja da se zastiti pravo na privatnost gradana,
problem nije rijeSen jer pomenuti dokumenti nijesu pravno obavezujudi.

2.1. Zastita prava na privatnost crnogorskih
gradana kroz zakonodavni okvir

Pravo na privatnost gradana je zagarantovano najvi$im pravnim aktom
drzave — Ustavom Crne Gore. Clanom 40 propisano je da svaki gradanin ima
pravo na privatnost privatnog i porodi¢nog zivota. Ostali ¢lanovi Ustava jemce
crnogorskim gradanima: nepovredivost stambenog prostora (¢lan 41), tajnost
pisama i telefonskih razgovora (¢lan 42), kao i zastitu podataka o li¢nosti (¢lan
43) (Ustav Crne Gore, 2007).

Medijski zakoni Stite pravo na privatnost odredenih segmenata drustva.
Zakon o medijima (2010) posebnu paznju posvjecuje pravu na privatnost naj-
ranjivije kategorije u drustvu — djece. Clanom 22 §titi se identitet maloljetnog
lica koji je optuzen da je poéinio krivi¢no djelo ili je zrtva nekog zlo¢ina. Clan
55 Zakona o elektronskim medijima obavezuje emitera na po$tovanje privat-
nosti i dostojanstva gradana i zastite integriteta maloljetnika. Zakonom o naci-
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onalnom javnom emiteru Radio i Televizija Crne Gore (2008) nisu definisane
obaveze medija u pogledu zastite prava na privatnost gradana.

U januaru 2016. godine u Crnoj Gori je usvojen Pravilnik o elektron-
skim publikacijama kojim se regulise sadrzaj i komentari koji se objavljuju
na portalima. Prema ¢lanu 4 u elektronske publikacije se svrstavaju portali,
internet stranice koje programske sadrzaje prenose putem slike ili zvuka, kao i
elektronske verzije sStampanih medija. Pravilnik izmedu ostalog propisuje na-
¢in registracije, identifikacije elektronske publikacije, kao i op$te programske
standarde u smislu slobode i odgovornosti, dozvoljenih programskih sadrzaja.
Mediji ne smiju da kr$e pravo na privatnost gradana ni kroz medijski sadrzaj, a
ni kroz objavljene komentare. Clan 16 nalaZe portalima da po$tuju privatnost i
dostojanstvo gradana, a ¢lan 17 da vode racuna da ne zadiru u privatnost osobe
bez njene saglasnosti, osim u slu¢ajevima javnog interesa. Pravilnik obavezuje
web izdanja o neophodnosti ispoljavanja posebne opreznosti kada su u pitanju
maloljetna lica ili osobe koje nijesu javne licnosti. Ukoliko se upuduje kritika
nekoj osobi treba joj dati moguénost da otkrije svoju stranu price. Prema ¢lanu
20, maloljetnici ne smiju biti ispitivani o privatnim stvarima bez pisanog odo-
brenja staratelja ili roditelja. Izuzetak ¢ine situacije kada je neophodno ukazati
na tezak polozaj maloljetnika sa ciljem prikupljanja pomoéi. Clan 21 nalaze
portalima da ne otkriva identitet maloljetnika koji su umijesani u krivi¢no dje-
lo kao Zrtve ili kao optuzeni ili ukoliko su zrtve, svjedoci ili izvisioci bilo koje
vrste nasilja. Elektronske publikacije ne smiju iznositi detalje iz porodi¢nog i
privatnog zivota maloljetnika ili koristiti djecu u politicke svrhe. Prema ¢lanu
24 elektronska publikacija mora postovati pravo na privatnost svih lica koja su
ukljucena u sudski postupak.

Pravilnik o elektronskim publikacijama (2016) precizira pravila komenta-
risanja tekstova. Clan 32 obavezuje elektronske publikacije da objave i ucine
vidljivim pravila komentarisanja. Clan 33 propisuje da su elektronska izdanja
duzna da postave jasna i precizna pravila registracije lica koja Zele da prokomen-
tari$u neku informaciju. Portali su duzni da objave podatke koji se evidentiraju
prilikom registracije, ali li¢cne podatke moraju ¢uvati u skladu sa zakonom o
zadtiti podataka o licnosti. Prema ¢lanu 34 web izdanja ne smiju objaviti ko-
mentar koji nije u skladu sa Pravilnikom ili su u obavezi da ga obrisu nakon
60 minuta. Clan 35 jem¢i svakom fizitkom ili pravnom licu da moze da zatrazi
uklanjanje komentara koji nije u skladu sa zakonom ili Pravilnikom, a redakcija
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je duzna da utvrdi stanje i da ukloni komentar u roku od Sest sati po prijemu
obavjestenja. Clan 36 propisuje da elektronska publikacija mora pruziti mogué-
nost zalbe zbog uklanjanja ili ne uklanjanja komentara, a medij je u obavezi da
u roku od 6 ¢asova od prijema zalbe pruzi odgovor u pisanoj formi.

2.2. Zastita prava na privatnost crnogorskih
gradana u Kodeksu novinara Crne Gore

Pravo na privatnost gradana zasti¢eno je Kodeksom novinara Crne Gore.
Medutim, imajuéi u vidu da eti¢ki kodeksi nijesu pravno obavezuju¢i doku-
ment, gradani su prepusteni savjesti urednika i novinara.

Prvi eticki Kodeks u Crnoj Gori usvojen je 21. maja 2002. godine. U
prostorijama Instituta za medije na po$tovanje Kodeksa novinara Crne Gore
obavezali su se sljedece organizacije: Udruzenje novinara Crne Gore, Udruzenje
profesionalnih novinara Crne Gore, Nezavisni sindikat novinara Crne Gore,
Asocijacija nezavisnih $tampanih medija Crne Gore, Udruzenje nezavisnih
elektronskih medija Crne Gore i Asocijacija mladih novinara Crne Gore. Ovaj
Kodeks je revidiran tek 2016. godine i neznatno dopunjen kada je u pitanju
pravo na privatnost gradana. Prema starom i inoviranom Kodeksu, i javne li¢-
nosti i gradani imaju pravo na privatnost, s tim $to je pravo na privatnost javnih
licnosti suZenije u poredenju sa gradanima koji se ne bave javnim poslom. I pre-
ma staroj i prema novoj verziji, Kodeks propisuje da pravo na privatnost javnih
licnosti zavisi od znacaja funkcije koju neko obavlja, ali je u takvim situacijama
potrebno voditi ratuna o dostojanstvu osobe. IzvjeStavanje o privatnom Zivotu
javne li¢nosti opravdano je ukoliko se postupci i djelovanje neke osobe razilaze,
odnosno osoba u javnosti osuduje neku pojavu, a u privatnom zivotu krsi to
pravilo.

I prema Kodeksu iz 2002. i 2016. godine, identitet gradana kao zrtava
nesreca ili zlo¢ina, kao i identitet ¢lanova porodica zrtava je zasti¢en. Prema
revidiranom Kodeksu, izuzetak predstavljaju okolnosti u kojima je doslo do
spekulacija ili Sirenja glasina po pitanju identiteta Zrtava nesre¢a. Oba kodeksa
svrstavaju informacije o fizickom i mentalnom stanju i bolestima u domen
privatnog. O samoubistvima se moze izvjeStavati uz krajnju pazljivost i od-
mjerenost, Sto podrazumijeva da mediji ne bi smjeli da opisuju okolnosti pod
kojima se desilo samoubistvo. Pokojnici takode imaju pravo na privatnost. Pri

86 CM: Communication and Media XIll(42) 79-104 © 2018 CDI



Natasa Ruzi¢ Postovanje prava na privatnost zrtava saobracajnih nesre¢a
u online komentarima na crnogorskim portalima

izvjeStavanju novinari su duzni da povjedu racuna o patnji Zrtve i osjeanjima
¢lanova porodice.

Ukoliko bismo napravili poredenje izmedu Kodeksa iz 2002. i 2016. godine
uvidjeli bismo da gradani imaju vedi stepen zastite prava na privatnost u pore-
denju sa prethodnim Kodeksom. Prema novim pravilima novinari moraju da
vode rac¢una da su ¢lanovi porodice Zrtve obavijesteni prije otkrivanja identiteta
zreve. Mediji takode treba da procijene i nadu dobru mjeru kada je u pitanju
prikazivanje $okantnih prizora (leevi, lokve krvi, rane, itd.)

Osim toga, u sluc¢ajevima kada su novinari duzni da zadiru u privatnost
neke osobe, prilikom izvje$tavanja moraju se fokusirati iskljucivo na detalje koje
imaju informativnu vrijednost za javnost u cilju sprjeavanja nano$enja Stete
necijem dostojanstvu i ugledu. Revidirani kodeks je omogudio novinarima da
koriste snimke sa sigurnosnih kamera ili druge vrste video ili audio zapisa koji
se ticu aspekata privatnog Zivota, pod uslovom da su od javnog interesa. Prema
inoviranom Kodeksu li¢ni podaci gradana poput adrese stanovanja, broja tele-
fona, jedinstvenog mati¢nog broja i podaci o licnim dokumentima se ne smiju
objavljivati, dok je prema starom Kodeksu zasti¢ena samo adresa stanovanja
(Kodeks novinara Crne Gore, 2016).

U revidiranom Kodeksu nalazimo potpuno novu smjernicu koja se odnosi
na online komentare. Kodeks sugerise online medijima da defini$u interna
pravila koja se odnose na komentare postujudi pri tome slobodu izrazavanja,
ali izbjegavajudi objavljivanje nezakonitog i neeti¢nog sadrzaja. Komentatori
treba da budu upoznati sa tim pravilima, a komentare moderira administrator
rukovodedi se pravilima.

3. Metodologija

Osnovni cilj rada je da se ispita da li u online komentarima gradani po$tuju
pravo na privatnost Zrtava saobracajnih nesre¢a. Da bi se na njega odgovorilo
uradena je analiza tekstova i komentara u rubrici crna hronika, sa fokusom na
teksove saobracajne nesrece. Jedinica analize obuhvata tekst i komentare. Kroz
analizu sadrzaja tekstova (Krippendorf, 1980) istrazeno je koliko mediji postuju
pravo na privatnost zrtava nesreéa, a analizom komentara uvidje¢emo odnos
gradana prema privatnosti drugih lica.

Kori$¢en je slucajni uzorak, ta¢nije analizirali smo nacin izvjestavanja i
komentare o saobra¢ajnim nesre¢ama od 1. jula do 1. septembra 2017. godi-
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ne. Zasto smo odabrali ovaj period i ovu vrstu krizne situacije? U Crnoj Gori
u saobradajnim nesre¢ama pogine 50 do 60 osoba na godisnjem nivou, $to je
prili¢no velik broj za zemlju sa 620.029 stanovnika.’ I pored brojnih kampanja
koje se sprovode u medijima, situacija se samo dodatno pogor$ava, a narocito
tokom ljetnjih mjeseci. Upravo iz tog razloga odlucili smo analizirati ovu temu
u $picu turisti¢ke sezone.

[strazivanjem su obuhvadena dva najcitanija portala u Crnoj Gori: Vijesti i
Analitika. Prema sajtu alexa.com, naj¢itaniji portal u Crnoj Gori u 2017. godini
je portal Analitika koji zauzima Cetvrto mjesto po posjeéenosti, dok je portal
Vijesti na $estom mjestu. Ovi podaci se s pravom osporavaju od strane portala
Vijesti koji slovi za najposjeceniji portal u Crnoj Gori.

Za potrebe analize formiran je kodni list kao osnovni instrument pri
analizi sadrzaja. Osnovne kategorije kodnog lista za online tekstove bile su: 1)
zanr teksta, 2) oprema teksta, 3) sadrzaj graficke opreme i 4) izvori. Kada se
radi o online komentarima, kodnim listom su ispitivane sledeée kategorije: 1)
veli¢ina komentara, 2) potpis komentatora, 3) reakcija komentatora na tekst i
4) odnos prema drugim komentatorima. Kroz varijablu reakcija komentatora
na tekst utvrdi¢emo da li gradani i u kojoj mjeri postuju pravo na privatnost
zrtava saobracajnih nesre¢a. U kvalitativnom dijelu analize fokusira¢emo se na
one primjere u okviru kojih ¢emo prodiskutovati dobre i lose prakse.

4, Rezultatiistrazivanja

4.1. PoStovanje prava na privatnost Zrtava saobracajnih nesreca
kroz online komentare na portalima Vijesti i Analitika

Ukoliko uporedimo ova dva portala uvidje¢emo da su Vijesti postupile u
skladu sa Kodeksom novinara Crne Gore i Pravilnikom o elektronskim publi-
kacijama i na svojoj web stranici informisale javnost o internim pravilima ove
medijske kuce u pogledu objavljivanja komentara, dok se na portalu Analitika
ne mogu nadi interna pravila. Portal Vijesti objavljuje iskljucivo komentare
registrovanih korisnika koji ¢e biti upozoreni od strane administratora ukoliko
prekrse pravila. Prilikom registracije unose se taéni podaci, bira se korisnicko
ime i lozinka. Za sve objavljene sadrzaje pod korisnickim imenom odgovoran je

3 Podaci Monstata o popisu stanovnistva iz 2011. godine.
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korisnik. Gradani nemaju pravo da kroz komentar: $ire govor mrznje na nacio-
nalnoj, rasnoj ili polnoj osnovi, vrijedaju druge osobe i sluze se vulgarnostima,
prijete i ugrozavaju li¢nu i porodi¢nu bezbjednost korisnika portala i osoba koje
se spominju u tekstu. Nije dozvoljeno postavljanje pornografskog, Sovinistickog
materijala, upotreba materijala ilegalne prirode, oglasavanje, lazno predstavlja-
nje, pisanje velikim slovima. Pravo na privatnost korisnika se stiti kroz zabranu
prikupljanja i objavljivanja informacija o drugim posjetiocima. Komentari koji
se ne odnose na teme portala brisu se bez upozorenja (Vijesti, 2017).

U periodu od 1. jula do 1. septembra portali Analitika i Vijesti su objavili
ukupno 94 teksta o saobra¢ajnim nesre¢ama koje su se dogodile u Crnoj Gori.
Portal Analitika je objavio gotovo dva puta vise tekstova (60) u odnosu na portal
Vijesti (34). Treba napomenuti da uzorak ¢ine iskljudivo tekstovi koji informisu
gradane o udesima na drumovima. U ovom periodu su objavljivane vijesti o
broju oduzetih vozac¢kih dozvola, o zapaljenim automobilima, o pojedina¢nim
slu¢ajevima brze voznje koji ne predstavljaju predmet ove analize.

U oba medija svi tekstovi su objavljeni iskljucivo u formi vijesti i sadrze
graficku opremu.

Iabela 1: Graficka oprema

Portal Vijesti Portal Analitika
Tekst i fotografija 19 34
Tekst i vie kategorija B 3
(fotografije i video snimak)
Ilustracija 14 23
Tekst i fotografija i ilustracija 1 -

Na portalima Vijesti i Analitika u svojstvu graficke opreme preovladuju
fotografije, kao i ilustracije. Na portalu Analitika u tri teksta nalazimo foto-
grafije i video—snimak koji je preuzet sa Podgoric¢kog vremeplova: , Tezak udes
kod Kamenara, ima povrijedenih®, , Tezak udes na putu Podgorica- Tuzi, ima
povrijedenih® i ,,Tu¢a nakon sudara®. Na portalu Vijesti tekstovi nijesu propra-
eni video-snimcima, ali tekst ,,Udes na Dromiri: Poginuli novinar i snimatelj
RTCG" sadrzi fotografiju zrtve i ilustraciju mjesta dogadaja.
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Tabela 2: Sadrzaj graficke opreme

Portal Vijesti Portal Analitika
Fotografije mjesta dogadaja 18 31
Fotografije grada - 3
Fotografije smrskanog 1 B
automobila
Ilustracija obiljezja policije 8 22
Ilustracija grada 3 -
Ilustracija motocikla 2 -
Fotografija osobe koja se
spominje u tekstu i ilustracija 1 -
mjesta dogadaja
Video snimak sa mjesta dogadaja - 3
Tesko je odrediti sadrzaj 1 !
ilustracije

U oba portala dominiraju fotografije sa mjesta dogadaja, kao i ilustracije na
kojima su prikazana obiljezja policije poput policijskog automobila ili policijske
trake. Portal Analitika Cesto koristi fotografije sa drustvenih mreza za razliku od
portala Vijesti. Od 34 objavljene fotografije na portalu Analitika Sesnaest je pre-
uzeto sa drustvenih mreza. Kao izvor fotografija najées¢e se navodi Podgoricki
vremeplov. Na portalu Vijesti samo u jednom sluéaju fotografije su preuzete sa
drustvene mreZe, a u Cetiri teksta fotografije su snimljene od strane ¢italaca.

U istrazenom periodu u oba medija nije bilo senzacionalistickih naslova, ali
nalazimo elemente senzacionalizma u nekim dogadajima. Na primjer, portal
Analitika je izvjes$tavao o tuéi u¢esnika nakon udesa u Lastvi Grbaljskoj, $to
nema posebnu informativnu vrijednost. Sama vijest je napisana u dva reda,
ali zato publika moze pogledati snimak tuce, dok na portalu Vijeszi nalazimo
jedan kombinovani naslov ,Kovacevi¢ na intenzivnoj, Barjaktari i Resulbegovi¢
zavr$ili na krovu®. Rije¢ je o dvije odvojene saobracajne nesrede, ali nije u pot-
punosti jasno iz naslova kako su ucesnici saobracaja zavrsili na krovu. Iz teksta
saznajemo detalje udesa, a na osnovu fotografije postaje jasno da se automobil
prevrnuo za 180 stepeni.
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Tabela 3: Izvori

Portal Vijesti Portal Analitika

Policija 12 17
Tuzilac 2 -
Hitna pomo¢ 1 -
Policija i o$teéeni 1 -
Drugi medij - 16
Policija i drugi medij - 2
Policija, ocevici i drugi medij -

Drustvene mreze - 4
Izvor nije ukazan 18 20

Kao sto se vidi iz date tabele, portali Vijesti i Analitika prilikom izvjestava-
nja o saobracajnim nesre¢ama uglavnom ne ukazuju izvore. Portal Vijesti u 16
tekstova izvje$tava o udesima na osnovu informacija do kojih su dosli novinari,
dok portal Analitika je tre¢inu tekstova preuzeo od drugih medija ili drustvenih
mreza. Na portalu Vijesti stice se utisak da su pojedinacni tekstovi napisani na
osnovu sluzbenih izvora, ali sam izvor se nigdje ne navodi u tekstu. Portal Vijesti
u gotovo polovini tekstova koristi sluzbene izvore informacija odnosno policiju,
tuzioca, hitnu pomo¢ pri izvjeStavanju o saobra¢ajnim nesre¢ama, dok se portal
Analitika u tredini informacija oslanja na policiju, a u drugoj treéini se poziva
na druge medije. Medutim, na oba portala dominiraju tekstovi u kojima izvor
nije ukazan.

U periodu od 1. jula do 1. septembra 2017. godine novinari portala Vijesti
i Analitike uglavnom nijesu krsili pravo na privatnost zrtava saobracajnih nesre-
¢a. Prema Kodeksu novinara Crne Gore mediji imaju pravo da objave identitet
javnih li¢nosti koje su poginule u saobra¢ajnoj nesredi, kao $to je to bio slucaj sa
novinarom R7CG Bozom Brajkovi¢em i snimateljem Igorom Sekuli¢em. Iako
Kodeks striktno propisuje pravila u pogledu zastite identiteta zrtava nesre¢a
postavlja se pitanje zbog ¢ega su novinari odludili da u pojedinim tekstovima ot-
kriju identitet poginulih ili povrijedenih. Osim toga, mediji su pri izvjestavanju
objavljivali registarske tablice vozila koja su ucestvovala u udesu. Ova vrsta in-
formacije nije zasti¢ena novinarskim kodeksom, ali predstavlja kr$enje prava na
privatnost. Na portalu Vijesti identitet Zrtava je objavljen u 14 tekstova, dok na
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portalu Analitika u pet slu¢ajeva je prekrseno pravo na privatnost, a u jednom
slucaju je doslo do djelimi¢nog krSenja. Na primjer, novinar portala Analitike u
tekstu ,,U udesu povrijeden pjesak (02.08.2017) ne otkriva identitet povrije-
denog;, ali informise javnost o uzrastu: ,ta osoba je, inace, gost sa Kosova, staro-
sti oko 50 godina i van je Zivotne opasnosti®. Na portalu Analitika irtve su ime-
novane u tekstovima ,, Teska saobracajna nesreca kod Tuzi, jedna osoba izgubila
zivot“ (11.08.2017), ,Berane: Automobilom usmrtio pjesaka“ (11.08.2017),
»Saobracajna nesre¢a na Cetinju: dva mladi¢a Zivotno ugrozena“ (26.08.2017),
»,Udes na Cetinju: Tesko povrijedena dvojica mladi¢a“ (27.08.2017), , Kotor:
U udesu poginuli Veljko Radisavljevi¢ i Irena Zlatkovi¢“ (16.07.2017). Na
portalu Vijesti identitet Zrtava je otkriven u devet tekstova, registarske tablice u
jednom, a identitet i registarske tablice u Cetiri teksta. Portal Analitika je samo
u tekstu o udesu na Cetinju u kojem su povrijedena dva mladi¢a objavio broj
registarskih tablica.

Na portalu Analitika 60 tekstova je propraceno sa 33 komentara, dok 34
teksta na portalu Vijesti sadrze 220 komentara. Ovaj podatak nam jo$ jednom
potvrduje da je portal Vijesti najkomentarisaniji medij u odnosu na ostale portale.

Tabela 4: Velidina komentara

Portal Vijesti Portal Analitika
Do 3 rijeci 13 3
Do 10 rijeci 75 12
Do 50 rijeci 116 15
Do 100 rijeci 12 3
Emotikon i 10 rijeci 3 -
Emotikon i 50 rijeci 1 -

U oba portala preovladuju komentari do 50 rije¢i, kao i komentari do 10
rije¢i. Na portalu Vijesti 34 odsto komentara sadrzi svega 10 rijei, a svega 13
komentara ¢ine tri rijeci. Publika rijetko koristi emotikone za izrazavanje osje-
¢anja, ve¢ uglavnom verbalno izrazavaju emocije izjavljujudi saucesée porodica-
ma zrtava ili zale¢i zbog necije smrti.
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1abela 5: Potpis komentatora

Portal Vijesti Portal Analitika

Ime i prezime 6 -
Ime 19 3
Nadimak 22 -
Pseudonim - 6
Pseudonim metafori¢an 76 6
Pseudonim komentar na tekst 2 5
Pseudonim- lik iz filmova,

izvoda¢, knjizevnosti 16 !
Pseudonim — istorija 1 -
Pseudonim- Zivotinja 4 -
Pseudonim- biljka 1 —
Mjesto 16 -
Tesko je utvrditi 55 9
Sarkasti¢an komentar 2

Prilikom komentarisanja tekstova ¢itaoci se najéesée potpisuju metafori¢nim
pseudonimima ili koriste ,,nikove® (nadimke) za koje je nemoguce utvrditi zna-
¢enje. Na portalu Vijesti za razliku od portala Analitike nalazimo 6 komentara
koji su potpisani imenom i prezimenom, ali i u tim situacijama tesko je utvrditi
da li je rije¢ o stvarnom identitetu ili je komentator nasumice izabrao neko ime
i prezime ili nadimak. Dragan, Mitar, V. Duji¢, Dalibor CG, Hajdana Maras
samo su neka od imena i prezimena koja su ukazana u nikovima na portalima
Vijesti i Analitike. Na portalu Vijesti je objavljeno 6.5 puta vise komentara u od-
nosu na portal Analitika, pa je stoga za ocekivati da su nikovi raznovrsniji. Prili-
kom ukazivanja nikova komentatori se naj¢es¢e odlucuju za pseudonime likova
iz filmova, knjizevnosti, filozofije, Zivotinja, biljaka ili gradova u Crnoj Gori i
inostranstvu. Tako na portalu Vijesti mozemo naéi nikove Hogar, Zaratustra,
Roki 5, Dzedaj, Samarkand, Bokelj 43, Niksi¢ 10, Radzastan, Aleksandropulos,
irvas, glogovina, itd. Komentatori u okviru nikova koriste i metafori¢ne pseu-
donime: preletacevié, prljavstina, upuéen, stari, pravda, ¢orava posla, usamljeni
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jaha¢, blazo milov*, intuicija, timski rad, malolud, itd. Na oba portala nalazimo
pseudonime koji predstavljaju komentar na tekst: macom po glavi, idemo dalje,
samo polako. U velikom broju slu¢ajeva nemogucée je utvrditi znacenje nikova:

@, fe2, apis60, rs4ever, amia991, itd.

Iabela 6: Reakcija komentatora na tekst

Portal Vijesti Portal Analitika
Izrazavanje stava 104 11
Iznosenje nove informacije u vezi
teksta kojom se krsi pravo na 3 1
privatnost
Iznosenje sopstvenog iskustva 9 2
Iznosenje nove informacije i stava 4 —
Postavljanje pitanja 13 7
Izrazavanje emocija 20 1
Sarkasti¢ne primjedbe na tekst 29 3
Duhovite opaske 3 4
Ismijavanje uéesnika saobracaja - 1
Politi¢ki komentar 1
Nejasan komentar 8 -
Govor mrznje prema udesnicima 1 1
u saobraéaju
Vrijedanje ucesnika u saobracaju 2 —
Vrijedanje novinara 2 -
Ismijavanje novinara 6 1
Kritika novinara 5 —
Polemika sa moderatorom portala 1 -
Neprimjereni komentari upudeni 7
drugim komentatorima

Na portalima Vijesti i Analitika komentatori koriste moguénosti koje im
pruza nova tehnologija radi izrazavanja stava. Na primjer, na portalu Vijesti

4 Korisnik aludira na sina Mila Dukanovi¢a.
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tekst o trinaestogodi$njaku iz Berana koji je ukrao i slupao éetiri automobila
je propra¢en komentarima u kojima se pruza nova informacija kroz koju se
krsi pravo na privatnost maloljetnog lica. ,Ovo dijete je do sada po Beranama
ukralo 20-setak automobili koje na kraju slupa ili zapali. Privodjen milion puta
ali zbog godina mu policija ne moze nista. Dok ga nedje neki vlasnik ne zatece
u kradji i ladno odvali od batina. A onda...“ (idemo dalje, 21.07.2017, 14:46).
Kroz devet komentara na portalu Vijesti gradani dijele svoje iskustvo kada je
u pitanju voznja na odredenoj dionici puta ili svoja zapazanja. ,Svakog dana
gledam u Kolasinu kada roditelji a posebno majke dolaze za djecu u vrtic. I pri
dolasku i odlasku stave ih u krilo, jednom rukom drze volan, a jednom dijete.
Nekada i ne starije od dvije godine. A da tragedija bude veca na toj raskrsnici
skoro pa uvijek stoji policajac, jer je tu i osnovna i srednja skola, i sve to mirno
danima i mjesecima posmatraju.Cak se uvijek i ljubazno jave i mahnu jer u
Kolasinu, koliki je, svak svakoga zna. E sad sta promijeniti u ovom ,, Indijskom*
saobracajnom sistemu?* (irvas, 06.08.2017, 18:25)

Na portalu Vijesti nalazimo vise sarkasti¢nih komentara u odnosu na portal
Analitika, kao i vedi broj politickih komentara, ali i besmislenih koji nemaju
nikakvo znacenje ili ne nose neku poruku.

Politicke komentare nalazimo na portalu Vijesti nakon tri teksta. Na pri-
mjer, ,Udes u Lastvi Grbaljskoj, stvorena kilometarska kolona“ komentator
pod nikom Bokelj 43 sarkasti¢no komentarise situaciju ,,dobri su nam putevi.
Izgradeni su 1966. godine, prije ravno 50 godina, idemo dalje u nove pobjede®
(15.08.2017, 13:55). Na tekst ,,Stravican udes u Baru: Jedna osoba poginula, u
sudaru dva vozila povrijedeni i pjesaci komentator Hogar takode iznosi politi¢-
ki stav ,e za ovo je kriva lokalna vlast. Sramota“ (12.08.2017, 12:09).

Na portalu Analitika i Vijesti je objavljen komentar koji sadrzi govor mr-
znje koji je usmjeren prema ucesnicima u saobracaju. Govor mrznje na portalu
Analitika mozemo proditati kao reakciju na tekst ,, Budvanin povrijeden u udesu
kod Vidikovca“ u kojem komentator smatra da za takvu voznju vozala treba
lin¢ovati na licu mjesta.
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Slika 1: Govor mrznje na portalu Analitika
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Na portalu Vijesti takode nalazimo govor mrznje upuden ucesnicima u
saobra¢aju nakon teksta o pogibiji dvije osobe izmedu Trstena i Plo¢a. Komen-
tator pod nikom ¢orava posla predlaze da nesavjesne vozade treba zaustavljati i
premladivati.

Slika 2: Govor mrénje na portalu Vijesti
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U oba portala su objavljeni komentari koji sadrze sarkasti¢an stav prema
ucesnicima saobradaja, sarkastican komentar na fotografiju, dok na portalu
Vijesti su prisutniji komentari u kojima se ismijavaju ili vrijedaju novinari. Na
ovom portalu nalazimo najve¢i broj komentara u kojima se novinari kritikuju
zbog nepismenosti.

Ismijavanje i kritika novinara je najzastupljenija nakon teksta ,,Saobracaj-
na nesre¢a kod Berana: Poginula Olga Vesovi¢“. Komentator fe2 iznosi stav
»ovome novinaru oduzet sva sredstva za pisanje“ (12.08.2017, 09:27), dok
preletacevi¢ ukazuje novinaru kako se pise rije¢ Sezdeset. Ismijavanje zbog nepi-
smenosti novinara nalazimo kao komentar na tekst ,,Kovacevi¢ na intenzivnoj,
Barjaktari i Resulbegovi¢ zavrsili na krovu®. Komentatori ismijavaju novinara
zbog upotrebe rijeci ,ranjen® i ,,okreéao®.
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Slika 3: Ismijavanje novinara
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Pri izvje$tavanju o teskoj saobradajnoj nesreéi na Zabljaku novinar je upotri-
jebio rije¢ — kolosek, $to je rezultiralo logi¢nim pitanjem i ismijavanjem autora
teksta: ,A sta su vozili, lokomotivu?“ (Sto_je_muka, 16.08.2017, 08:46). Na
kraju su komentatori citirali Wikipediju objasnjavajuéi novinarima znacenje
rije¢i kolosek i kolovoz.

Slika 4: Komentatori objasnjavaju novinarima znacenje rijeci kolosek
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Nakon teksta o saobracajnoj nesreéi u Pljevljima na portalu Vijesti objavljen
je komentar pod nikom irvas u kojem se ismijeva novinar ,Hahaha. kakav tekst.
Sudarili se pezo 307 i kolasinac mm. Koja li je to marka auta hahaha (irvas).
Na portalu Analitika tekst ,Automobil izletio sa puta Vilusi — Grahovo® je
izazvao reakciju komentatora pod nikom a dje ovdje koji ismijava vozaca jer je
skrenuo sa puta. ,Dao mu ga malo po gasu pa mu pobjegao put” (03.07.2017,
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15: 42). Tekst o pogibiji novinara i snimatelja R7CG, sadrzi kritiku upucenu
novinarima R7CG zbog muzike u jutarnjem programu ,Prosto nevjerovatno,

***ine iz

jutros program ide sa muzickim podlogama, da li ste normalni kret
Recg?Ladno...“ (Majée, 19.07.2017, 7:18)

Na portalu Analitika komentatori su izrazavali sarkasti¢ne stavove i na fo-
tografije. Komentator pod nikom timski rad kritikuje rad policije na mjestu
udesa’: ,jedan nesto trazi svi ostali se podbocili i gledaju® (21.07.2017, 18:47).
Na pomenutom portalu evidentirano je i $aljivo komentarisanje situacije sudara
putnickog vozila i terenca zbog polozaja vozila nakon sudara. Iz komentara je

vidljivo da su se gradani nadovezivali $alama jedni na druge.

Slika 5: Tekst na portalu Analitika Slika 6: Saljivi komentari na tekst.
T .
Betich: Sudar putnities veslla | erenca i—
g0 @ R
F .

Iabela 7: Odnos prema drugim komentatorima

Portal Vijesti Portal Analitika
Slaganje sa stavom iskazom 4 -
Pregovaranje sa drugim
66 6
komentatorom
Vrijedanje komentatora 7 -
Bez referenci na ostale komentare 143 27

Komentatori najéesce izrazavaju stavove bez pozivanja na druge komenta-
tore ili pregovaraju sa drugim komentarima. U nekim situacijama na portalu

> Vozilo sletjelo u Morac¢u kod Bioca.
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Vijesti komentatori se kritikuju medusobno ili se sa verbalnih sukoba prelazi
na vrijedanje. Vrijedanje komentatora nalazimo na portalu Vijesti, dok na por-
talu Analitika nije evidentirana takva vrsta komentara, iako je objavljeno Sest
komentara u kojima gradani pregovaraju sa ostalima. Naves¢u neke primjere.

Vijest o pogibiji novinara i snimatelja R7CG na portalu Vijesti propraéena
je uvrjedljivim komentarima izmedu pojedinih komentatora zbog pravljenja
paralele i povezivanja saobra¢ajne nesrece sa politickim desavanjima za vrijeme
rata u biv$oj Jugoslaviji. Komentatori pod nikom usamljeni jaha¢ i padobra-
nacl obracajuéi se drugom komentatoru koriste termine — bolesni¢e, umobo-
lan, idi i lijeci se.

Slika 7: Uvredljivi komentari
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Tekst u kojem se govori da je Podgori¢anka stradala u saobra¢ajnoj nesreci
kod Bioca takode sadrzi uvredljive komentare. Jedan od komentatora je postavio
pitanje ,,Koji je ovo auto?, ali je osim odgovora dobio uvredljiv komentar ,,Alooo
budaletino kako te nije sramota da u ovakvom tuznoj situaciji pises koje je auto?
Ti moras pod hitno posetiti psihijatriju® (todorinol, 22.07.2017, 04:38).

Na osnovu istrazivanja u periodu od 1. jula do 1. septembra 2017. godine
mozemo zakljuciti da su gradani postovali pravo na privatnost Zrtava saobra-
¢ajnih nesre¢a i uglavnom su kroz komentare izrazavali stavove o stanju na
putevima u Crnoj Gori. Mediji su takode postovali pravo na privatnost gra-
dana. Portal Vijesti je zagazio u polje privatnosti u 14 tekstova objavljivanjem
identiteta (9), registarskih tablica (1), identiteta i registarskih tablica (4), a
portal Analitika u pet slucajeva kroz otkrivanje identiteta i objavljivanje nekih
licnih podataka poput registarskih tablica automobila. Medutim, ova brojka je
relativno mala u odnosu na broj objavljenih tekstova.
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5. Zakljucak

Istrazivanjem je utvrdeno da oba portala vode ra¢una o eti¢nosti sadrzaja
online komentara koje objavljuju. Portal Vijesti ima pred sobom neuporedivo
tezi zadatak u odnosu na portal Analitiku jer ima mnogo vedi broj komentara.
U oba portala dominiraju eti¢ni komentari u kojima gradani izrazavaju svoje
stavove. Medutim, 29 komentara na portalu Vijesti sadrze sarkasti¢ne primjed-
be na tekst, u dva komentara se vrijeda novinar i ucesnici u udesu. Novinar se
ismijava u $est komentara, a pet gradana su kroz komentare uputili kritiku no-
vinaru. Na portalu Analitika je objavljeno svega 33 komentara tako da gradani
uglavnom izrazavaju stav i postavljaju pitanja. Ali, i na portalu Analitika nala-
zimo kroz komentare sarkasti¢ne primjedbe na tekst (3), ismijavanje ucesnika
saobradaja (1) i novinara (1), politi¢ki komentar (1), pa i govor mrznje (1). U
ovom periodu samo u tri komentara na portalu Vijesti i jednom komentaru na
portalu Analitika je prekr$eno pravo na privatnost. To nije velika brojka imajuci
u vidu da su Vijesti objavile 220 komentara, a Analitika 33. Mediji su ce$ée
krsili pravo na privatnost kroz otkrivanje identiteta ili nekih suvi$nih detalja u
udesu.

Mediji treba da predstavljaju forum putem kojih ¢e gradani razmjenjivati
misljenje i podsticati rasprave po pitanjima od javnog interesa. U ovom procesu
vaznu ulogu imaju gradani i ozbiljnost njihovih komentara. Naravno, mediji i
administratori ne treba da nastupaju kao cenzori, ali moraju voditi racuna da ne
dozvole objavljivanje komentara kojima se prelaze granice dobrog ukusa.

Postavlja se pitanje ko snosi odgovornost za komentare: mediji ili gradani?
Nema sumnje da gradani imaju pravo na slobodu izrazavanja, ali pored slobode
imaju i odgovornost za svaku napisanu rijec. S druge strane, mediji takode sno-
se odgovornost u pogledu objavljenih komentara i duzni su da usvoje interna
pravila i posvete vise paznje ovom problemu. U sustini, odgovornost lezi i na
medijima i na gradanima koji su duzni da odrede i postave pred sobom odrede-
ne granice u cilju postovanja ljudskih prava svih gradana.
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RESPECTING THE RIGHT TO PRIVACY OF TRAFFIC
ACCIDENT VICTIMS IN ONLINE COMMENTS ON
MONTENEGRIN PORTALS

Abstract: The emergence of digital media on the market is accompanied by new
ethical problems and dilemmas, which urges the necessity of a constant revision of codes
of ethics. Technological development has led to the participatory journalism, which was
supposed to result in the transformation of the media into a public forum. However,
there is a clear tendency of citizens not only to exchange opinions in relation to topics of
public interest, but also to comment on crime column articles, without paying attention
to the victims' right to privacy and mocking those affected. If journalists violated the
citizens’ right to privacy with sensationalist reporting about crime and interviews with
controversial figures in the 1830s, then today citizens are the ones violating the right to
privacy of crime and accident victims by disclosing details about those involved in the
events, while the media do not try to tackle this problem through internal codes of ethics.
On the basis of content analysis of the comments posted on the two most visited online
portals in Montenegro (Vijesti and Analitika), in this paper we aim to determine to
what degree the media, but also the citizens, respect the right to privacy of the victims
of traffic accidents. The results show that both portals take care of the ethical dimensions
of the content of online comments: they are dominated by ethical comments in which
the citizens express their views. With much higher number of comments than Analitika,
portal Vijesti has a harder task and it allowed for publication the comments which con-
tain sarcastic remarks about the texts.

Key words: news, ethics, online, portals, comments, right to privacy, victims
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