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Jedan od znacajnih fenomena XXI veka je ono $to se u literaturi navodi kao
zagadenje podacima (data smog) ili pretrpanost informacijama (information over-
load). Ova pojava karakteristi¢na je za informaciono drustvo, u kojem moderni
¢ovek ne moze da prihvati toliko informacija koliko se proizvede u jednom
danu, pa se Cesto iz pozicije aktivnog Citaoca izmesta u stanje pasivnosti. U
savremenom svetu, u kojem ima sve manje vremena za kriticko promisljanje i
preispitivanje informacija, otvara se veliki prostor za manipulaciju. Ovaj prostor
koriste doktori spinovanja ili Gospodari medija, kako glasi naziv drugog izdanja
knjige italijanskog autora i predava¢a medunarodnog novinarstva Marcela Foa
(Marcello Foa). U sedam poglavlja ove knjige i na skoro 300 stranica Foa uspeva
da ude u svet doktora spinovanja u koji, kako tvrdi, nije bilo lako zaviriti. Foa
navodi da ¢ak 99% ljudi i ne zna ko su spin doktori, niti $ta je njihov posao.
Zato ih defini$e kao ,one koji znaju da skroje vest na poseban nacin, koji us-
pevaju da tim ‘vrtoglavim’ efektom koji dodaju nekoj vesti hipnotisu medije i
navedu ih da usvoje odredeno videnje stvarnosti“. Malo je literature koja na
ovakav nacdin ogoljuje delovanje prikrivenih rezisera znacajnog dela sluzbene
komunikacije, kako Foa naziva doktore spinovanja. Polazi od teze da je medija-
kratija iluzija i da novinari nisu ti koji odreduju koje informacije ¢e predstaviti
javnosti, ve¢ da na agendu najvise uti¢u politi¢ari.

! Kontakt sa autorkom: petrovic.jelena990@gmail.com.
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Na pocetku dela autor nudi teorijsko utemeljenje, a ¢itaoce upoznaje i sa
rodonacelnicima i prvim doktorima spinovanja— Ajvijem Lijem i Edvardom
Bernajsom. Mozda se nikada nismo zapitali kako su slanina i jaja postali sino-
nim za kalori¢an dorudak, niti kada su cigarete postale javno dostupne — ali
otkrivajuéi propagandne tehnike i navodeéi neocekivane primere, Foa lako
zaokupljuje paznju citalaca. U svojevrsnom vodi¢u za upoznavanje spin doktora
primetno je da autor od Prvog svetskog rata i nastanka kampanja spinovanja
lako stize do sedamdesetih godina, preskocivsi za oblast komuniciranja znac¢ajan
period Drugog svetskog rata. Ipak, ovo je knjiga posveéena modernim tehnika-
ma spinovanja.

U drugom poglavlju autor se bavi i nekim od najznacajnijih pitanja za dela-
nje spin doktora: kako ukrotiti novinare i na koje sve nacine kontrolisati protok
informacija? Kada pise o informisanju kao spektaklu, u mnogo ¢emu podseéa
na klju¢ne koncepte knjige Gija Debora Drustvo spektakla. Foa je jo$ jedan od
autora koji zastupa tezu da je istrazivacko novinarstvo na samrti, a narocito u
stampi jer, kako pise, ,,pas ¢uvar nije ni zalajao, a jo§ manje ugrizao nekog®.
Informacione kapije se zato sve ¢e$ée otvaraju magovima vesti koji uspesno proi-
zvode pseudodogadaje. Medutim, dogadaji ovog tipa ponekad nisu ni potrebni
da bi odredene informacije dospele do javnosti, zato Foa detaljno opisuje i teh-
nike spinovanja kada anonimni izvori plasiraju poverljive vesti, $to je jos jedan
od nacina kontrolisanog informisanja. U knjizi je najviSe primera americkih
kreatora odnosa sa javnoscu, a autor tvrdi da je razlog tome to $to ,nijedna dru-
ga drzava nije u toj meri i tako sistematski pribegavala spinovanju i medijskoj
manipulaciji na medunarodnoj sceni kao $to su to ¢inile Sjedinjene Drzave®.
Ipak, tehnike spinovanja su univerzalnog karaktera pa se mnoge od njih mogu
lako identifikovati i u domacem politickom komuniciranju. Narocito su pre-
poznatljive psiholoske tehnike ubedivanja poput upotrebe frejmova, pozivanje
na zajednicke vrednosti, tehnika transfera ili pozivanja na zdrav razum. Publici
u Srbiji bi verovatno najinteresantniji bio upravo ovaj drugi odeljak knjige. U
njemu se kao jedan od primera spinovanja navodi rat na Kosovu.

Trece poglavlje rezervisano je za prikazivanje sheme nacdina delovanja dok-
tora spinovanja pri americkoj vladi. Vedina njih radi iza kulisa, ali je Foa za
Cetiri godine istrazivanja i pripremanja knjige uspeo da otkrije strategije, kao i
imena ljudi koja se nikada nisu pojavila na zvani¢nom sajtu Bele kuée. Usluge
doktora spinovanja nisu ni najmanje jeftine. Mnoge vlade, poput americke, an-
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gazuju za te potrebe i privatne konsultantske kude. Privatni doktori spinovanja
u Americi su najviSe zaradili posle 11. septembra, kada ova drzava pocinje da
vodi medijski rat protiv terorista. Naro¢ito je zanimljivo jedno ime — Dzems
Bamford Rendon. Covek koji je godinama radio za Belu kucu, a ujedno njegova
glavlje obiluje primerima kakvim sve spinovima je bilo izloZzeno americko javno
mnjenje, narocito kada su u pitanju bili ratovi u Iraku, Kuvajtu, Avganistanu.
Autorski pecat doktora spinovanja na kraju je razotrkiven, ali je bilo kasno kada
je javnost ve¢ uveliko bila instruirana, i to uz pomo¢ materijala koji su snimani
ne na licu mesta — ne na ratistu, ve¢ u nekim od holivudskih studija. Ni treée
poglavlje nije niSta manje zanimljivo nego prethodno, jer je u njemu kroz jedan
intervju PR agencije koja je lobirala u Americi za bosanske i hrvatske interese
otkriveno kako je, tokom rata u Jugoslaviji, kreirana losa slika Srba u svetu.

Cetvrto i najmanje obimno poglavlje odnosi se na doktore spinovanja u
Velikoj Britaniji. Zanimljivo je proditati kakve je lekcije spinovanja i od koga
naucio Toni Bler, koji je potom u jednom periodu, kako su navodili mediji, bio
angazovan i kao savetnik pri srpskoj Vladi, a nedavno je objavljena i vest da je
Institut ,, Toni Bler® sklopio milionski vredan ugovor sa Saudijskom Arabijom.

S tim u vezi, ve¢ naredno poglavlje rezervisano je za odgovor na pitanje
koje mnoge zanima: koliko je isplativo biti doktor spinovanja? Ni ekonomski
segment Foa nije zaobi$ao, premda su podaci pomalo zastareli jer se navode
zarade iz 2003. godine, koje su bile vazeée kada je izaslo prvo izdanje ove knji-
ge. Foa pise da magovi informacija koji su zaposleni u drzavnoj sluzbi solidno
zaraduju i da ,sa ovakvim platama izdr7avate bez problema porodicu, ali se ne
pliva u luksuzu®. Ali zato bivsi drzavni doktori spinovanja koji su se okusali i u
privatnim vodama, zaraduju i do dvadeset puta vi$e novca nego kada su zastu-
pali Vladine interese, te da majstori svog zanata poput Alistera Kembela danas
bez problema za najobi¢niju konferenciju mogu traziti i sto hiljada funti.

Sesto poglavlje odnosi se na sjaj i bedu doktora spinovanja, kako pise ovaj
autor. Rat na Kosovu, Haiti, Persijski zaliv spinovani su na isti nacin. Foa u
ovom poglavlju predstavlja istovetnu matricu propagande, sa posebnim osvr-
tom na to kako je rat u Iraku majstorski opravdan i predstavljen americkom
javnom mnjenju. Nacin na koji se formuliSe argumentacija doktora spinovanja
i traZi ,Zrtveni jarac” — ne$to je na $ta treba posebno obratiti paznju. Retorika
samoodbrane prisutna je u vedini slucajeva, a ono $to je od kljuénog znacaja
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jeste da stru¢njaci za izvrtanje informacija nikada ne priznaju svoje greske.
Koliko su doktori spinovanja mo¢ni u kreiranju imidza i odrzavanju Zeljenog
stanja pod kontrolom, mozda najbolje u knjizi pokazuje primer Dzordza Busa
koji sa prvim danima odsustva svog maga Karla Rouva pravi krupne greske u
komuniciranju s javno$éu.

Kao $to je ve¢ receno, najvedi broj primera u knjizi poti¢u iz Amerike i
poneki iz Britanije. Ipak, poslednje poglavlje u knjizi Foa je posvetio i pojedi-
na¢nim primerima evropskih zemalja i razmatrao ,jesu li i one zarazene virusom
spina“. Odgovor je potvrdan. Tip politickog sistema i te kako uti¢e na Sirinu
polja u kojem mogu da delaju doktori spinovanja. Glavni ,trendovi® u ovoj
oblasti stizu iz angloamerickog sistema, ali na sofisticirane tehnike spinovanja
ne ostaju imune ni zemlje poput Svajcarske, koja trosi i vise od 80 miliona fra-
naka godi$nje za odnose sa javnos¢u. Sli¢na je situacija i u Italiji, Francuskoj,
Nemackoj, Rusiji.

Ova knjiga je obavezna literatura za sve one koji se bave medijima i komu-
niciranjem. Kroz desetine primera, ovo delo pokazuje kojim sve zloupotrebama
informaciono-komunikacionog sistema su skloni doktori spinovanja, kao i ko-
liko je sirok spektar njihovih aktivnosti. Tehnike spinovanja neprestano se usa-
visavaju pa su Gospodari medija i prakti¢an priru¢nik kako na najlaksi mogudi
nadin prepoznati fabrikovan dogadaj i ne upasti u klopku spina. U savremenom
svetu vazi pravilo — ,znacajni ste u meri u kojoj ste u stanju da nekoga ubedite u
nesto“. Zato ova knjiga ima dve poruke: doktori spinovanja ne gube na znacaju,
a javno mnjenje zahvaljujudi internetu i drustvenim mreZzama postaje sve vise
svesno postojanja i delovanja magova informisanja.

128 CM : Communication and Media XIll(43) 125-128 © 2018 CDI



