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Sazetak: Zbog sve intenzivnije upotrebe interneta, drustvenih mreza i mobilnih
telefona, nije retko nastajanje ovisnosti odnosno disfunkcionalne upotrebe i poteskoca
u ogranicavanju vremena provedenog koristeéi ,nove informacijsko-komunikacijske
tehnologije. Narocito su ranjivi mladi ljudi, koji su gotovo neprestano konektovani.
Prepoznavajudi rizik od nastanka patoloskih ovisnosti, u ovom radu su istrazene navike
koristenja interneta, drustvenih mreza i mobilnih telefona medu mladima (N=310)
u Bosni i Hercegovini. Cilj istrazivanja je ispitati u kojoj mjeri mladi koriste inter-
net, drustvene mreze i mobilne telefone i kakve posljedice to ostavlja na emocionalno,
kognitivno i socijalno funkcionisanje kod mladih. Istrazivanje je provedeno pomocu
najéesée koristenog dijagnostickog instrumenta za merenje internet ovisnosti, tzv. In-
ternet Addiction Tést, i anketnog upitnika kreiranog za potrebe istrazivanja. Rezultati
istrazivanja su pokazali blagu razinu ovisnosti o internetu, drustvenim mrezama i mo-
bilnim telefonima kod mladib, koja ukljucuje emocionalnu i kognitivnu preokupaciju
te socijalne probleme uzrokovane preokupiranoséu internetom, drustvenim mrezama i
mobilnim telefonima.
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1. Digitalne pupcane vrpce u XXl stoljecu

»Umijesto da bude odgovor, internet je ustvari postao
sredisnje pitanje naseg povezanog svijeta XXI stoljeca.”
(Keen, 2017:9)

Otkako su Viner, Bu$ i Liklider osmilili klju¢ne principe onoga $to danas
nazivamo ,,umrezenim dru$tvom (Castells, 2000), svijet se nasao usred revo-
lucije koja se smatra podjednako vaznom kao $to je bila industrijska revolucija.
Tehnoloska revolucija koja je zapocela najprije ,radanjem* racunara, a intenziv-
nije pojavom interneta, utjecala je na drustva Sirom svijeta. Statisti¢ki podaci o
pristupu internetu u svijetu variraju u odnosu na kori$tene metode ili mjerne
instrumente, ali se mogu sazeti u tvrdnju da oko polovine svjetskog stanovnis-
tva ima pristup internetu (Cejko, 2019; Gir, 2011; Keen, 2017; Kemp, 2019;
Kemp, 2020; Todorovi¢, 2017). Prodor interneta ima sveobuhvatan utjecaj na
ljude, pa Cejko (2019) s pravom tvrdi da danas zivimo ,,tehno-drustveni Zivot®.

Iako vi$e ne tako mlad (i nov), internet i dalje izaziva burne rasprave izmedu
onih koji u njemu vide ,,spas ¢ovjecanstva“ i onih koji kroz internet naslu¢uju
»propast ¢ovjecanstva“. Gir (2011) kaze da pojava interneta i njegov sve opsez-
niji utjecaj na ljude dovodi do ocaravanja ili razo¢aravanja, ali da nesumnjivo
internet i na njemu bazirane tehnologije postaju sve vise sastavni dio naseg
postojanja. Ono $to se ¢ini potencijalno opasnim jeste ¢injenica da digitalne
tehnologije postaju sve nevidljivije, pa ih vrlo ¢esto uzimamo ,zdravo za goto-
vo“ (Gir, 2011).

Digitalne tehnologije se razvijaju i Sire brzo, u lzvjestaju Digital 2020 —
Global Digital Overview (Kemp, 2020) se navodi da je 59% svjetske populacije
u januaru 2020. godine koristilo internet, $to je za 7% vise u odnosu na janu-
ar 2019. godine. Osim toga, u Izvjestaju je zabiljezen porast broja korisnika
mobilnih telefona, kojih je u januaru 2020. bilo 67% od ukupnog svjetskog
stanovnistva, $to je u odnosu na januar 2019. godine, vise za 2,4%. Gotovo
polovina svjetske populacije (49%) koristi drustvene mreze, a 99% ih pristupa
dru$tvenim mrezama putem mobilnih telefona. U istom Izvjestaju se navodi da
prosjecni internet korisnik u svijetu provodi $est sati i 45 minuta dnevno onli-
ne. Podaci iz spomenutog Izvjestaja, ali i drugih svjetskih istraZivanja, govore
da je vrijeme koje ljudi provode konektovani sve duze, a naroéit porast se vidi
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u vremenu koje mladi ljudi provode na internetu. Stoga Curak (prema Hrnji¢-
Kuduzovi¢, 2014) savremenog ¢ovjeka naziva hommo conectusom.

U Izvjestaju Global Digital Report iz 2019. godine se navodi da 86% stanov-
nika Bosne i Hercegovine koristi internet, a drustvene mreze je u toku te godine
koristilo 49% gradana (Kemp, 2019). Podaci iz januara 2020. godine (Kemp,
2020) pokazuju da broj korisnika drustvenih mreza u Bosni i Hercegovini raste,
te sada iznosi 52% od ukupnog broja stanovnika. Interesantan je i podatak iz
januara 2020. godine, koji pokazuje da se u Bosni i Hercegovini koristi vise
mobilnih telefona nego $to ima stanovnika, to jeste 105%.

Studija o mladima w Bosni i Hercegovini iz 2015. godine pokazala je da
mladi (od 14 do 29 godina) koriste informacijsko-komunikacijske tehnologije,
primarno internet, oko 3,8 sati dnevno (Ziga et al., 2015). Nekoliko godina
kasnije, Studija o mladima iz 2018/2019. godine pokazala je da je cak ,,70,3%
mladih u Bosn i i Hercegovini konektovano manje-vise sve vrijeme® (Tur¢ilo et
al., 2019: 15). Takoder, i druga istrazivanja koja su se bavila utjecajem informa-
cijsko-komunikacijskih ili digitalnih tehnologija govore o sve vecoj zastuplje-
nosti mladih na dru$tvenim mrezama. Rezultati istrazivanja Hrnji¢-Kuduzovi¢
(2016), provedenog medu mladima u dobi od 15 do 25 godina, pokazali su
da mladi ljudi u Bosni i Hercegovini dominantno koriste internet, preciznije
Facebook, da bi se informisali o bilo kojoj temi. Rezultati istrazivanja koje su
Udruzenje za prevenciju ovisnosti ,,Narko-ne” i KJU ,,Porodi¢no Savjetovaliste
Sarajevo® 2016. godine proveli na uzorku od 1200 mladih ljudi uzrasta od 13
do 17 godina, pokazali su da mladi u nasoj zemlji provode vise od 6 sati dnevno
na internetu.

Sli¢ne rezultate dobili su i istrazivadi ,Mediacentra“ (Hodzi¢ i Sokol, 2019),
¢ije istrazivanje je pokazalo da veéina mladih u Bosni i Hercegovini znacajan
dio slobodnog vremena provodi na drustvenim mrezama, a kao glavne izvore
informacija koriste Facebook, YouTube i Instagram.

Upravo je uspon online mreza za drustveno povezivanje, kao $to su Face-
book, Instagram i Twitter, dodatno utjecao na gotovo svakodnevnu konektova-
nost ljudi. Internet predstavlja jedan od najve¢ih izuma u cjelokupnoj ljudskoj
historiji, te je nesumnjivo da njegov prodor u nase zivote iz korijena mijenja
tradicionalnu dnevnu ekonomiju vremena pojedinaca i zajednica. Brankovi¢
(2019: 5) nasu neprekidnu konektovanost poredi sa ,lebdenjem na povrsini
vode”, te dodaje da ,,odatle niti mozemo ne$to znacajno da sagledamo, niti da
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nesto znacajno promenimo”. Ono $to je dodatno utjecalo na nadin i vrijeme
koje danas provodimo konektovani, jeste razvoj bezi¢nih mobilnih tehnologija.
Mobilni telefoni su 90-ih godina proslog stolje¢a postali masovno upotrebljiva
tehnologija, a pojavom celularnih i pametnih telefona, u potpunosti se tran-
sformisao svijet mobilne tehnologije, jer razgovori vise nisu primarna svrha
mobilnih telefona. Transformacijom mobilne tehnologije transformisao se i nas
drustveni Zivot. Tako najnovija generacija mobilne telefonije pored usluga raz-
govora, nudi i pristup internetu, televizijskim programima, kao i mnoge druge
aktivnosti koje zaokupljuju paznju ljudi i postaju sastavni dio svakodnevnog zi-
vota. Da su mobilne tehnologije vazne savremenom ¢ovjeku, koji sve teze moze
zamisliti Zivot bez svog smartphonea, smatra i Harkin (prema Cejko 2019), te
navodi da su mobiteli postali pupcane vrpce koje digitalnu infrastrukeuru po-
vezuju sa nasim tijelima.

2. Ovisnost o internetu, drustvenim
mrezama i mobilnim telefonima

Suprotno tradicionalnom stajali$tu, prema kojem termin ,ovisnost najce-
$¢e podrazumijeva ovisnost o psihoaktivnim supstancama, u posljednje vrijeme
sve veca paznja je usmjerena na ona ponasanja ili aktivnosti koja izazivaju ,nove
ovisnosti“ (poput igranja kompjuterskih igrica, online kockanje i sl). Dakle,
danas se smatra da ovisnost mogu izazvati bilo koje aktivnosti koje djeluju sti-
mulirajuée na osobu, a ovisnost nastaje onog momenta kada se iz navike razvija
ponavljajuée i primoravajuée ponasanje. Ovisna osoba je ona koja ne moze
provesti duzi period bez stimulirajueg sredstva, predmeta ovisnosti, odnosno
ovisni¢kog ponasanja (Alavi et al. prema Vléek, 2016). Iz ovakvog koncepta po-
imanja savremenih ovisnosti, upravo ovisnost o internetu, drustvenim mrezama
i mobilnim telefonima sve vise zaokuplja paznju nauénika. Stovise, sve vide ljudi
trazi pomoc¢ stru¢njaka, u prvu ruku ,,cyber-psihologa“. Vazno je spomenuti da
jos ne postoji sluzbena dijagnoza ovisnosti o internetu. Ipak, sve veci broj studi-
ja koje govore o Stetnom utjecaju aludiraju da ée ovisnost o internetu postati dio
sluzbene psihijatrijske klasifikacije, $to bi zasigurno dalo vedi legitimitet dalj-
njim klinickim istrazivanjima i omogucilo nau¢no proucavanje ovog fenomena.

Termin ,internet ovisnost“ uveo je psihijatar Ivan Goldber 1996. godine, a
prvi izvjestaj o slucaju internet ovisnosti objavila je psihologinja Kimberli Jang

(Kimberly Young) 1996. godine (prema Bisen & Deshpande, 2018), gdje je
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pisala o 43-godi$njem pacijentu koji je provodio i do 60 sati sedmic¢no na inter-
netu. Ovi rezultati su bili itekako revolucionarni i pokazali da se, pod utjecajem
transformacijskih procesa i tehnoloskog razvoja, ,nevidljive ovisnosti“ trebaju
tretirati jednako kao i ostale.

Danas strucnjaci razlid¢ito razumijevaju ,,nove ovisnosti‘. Neki istrazivaci
(prema Carevi¢, Carevi¢, Mihali¢ i Sklepi¢, 2014) tvrde da je ovisnost o inter-
netu psiholoski poremecaj, a drugi da je to poremecaj samokontrole ponasanja
ili tehnologka ovisnost. Pies definira ovisnost o internetu kao ,nemoguénost
pojedinaca da kontroliraju svoje koriStenje interneta, $to rezultira tjeskobom i/
ili funkcionalnim poremecajem u svakodnevnom zivotu® (prema Vlcek, 2016:
22), dok Jang (Young, 2009: 35) daje definiciju ovisnosti o internetu kao ,,po-
remecaj kontrole nagona koji ne ukljucuje opojna sredstva“.

Internet ovisnost je, prema Pontes i saradnicima (prema VIcek, 2016),
okarakterizirana kao ekscesivna ili slabo kontrolirana zaokupljenost, potreba
ili ponasanje koje ukljucuje upotrebu interneta i koje vodi potesko¢ama i pro-
blemima u viSe podruéja Zivota pojedinca. Zajednicki stav raznolikih definicija
je taj da ovisnost o internetu znacajno utjece na zivot njegovih korisnika, bez
moguénosti samokontrole vlastitog ponasanja.

Dakako da ovisnost i zaokupljenost internetom ne zacuduje jer je inkor-
poriran u sve vise segmenata ljudskog Zivota, te postaje gotovo neodvojivi dio
odrastanja, $kolovanja, poslovanja i slobodnog vremena. Upravo zbog toga kod
dijela populacije dolazi do disfunkcionalne upotrebe interneta (Jurman et al.,
2017), odnosno do poteskocda u ograni¢avanju vremena provedenog na interne-
tu (Hundri¢, Ricijas i V1¢ek, 2018). Najranjivija kategorija za nastanak internet
ovisnosti su djeca i mladi. Kako rezultati mnogobrojnih istrazivanja (Hundri¢
et al., 2018; Seo et al., 2009; Vejmelka et al., 2012) govore o potencijalnom
ovisnickom ponasanju djece i mladih na internetu, posebno u posljednjih ne-
koliko godina, moze se itekako smatrati razlogom za brigu. Psiholozi navode
da simptomi pretjeranog koristenja interneta variraju u broju i frenkvenciji, te
tvrde da su u podlozi internet ovisnosti sli¢ni bioloski i psiholoski mehanizmi
kao kod ovisnosti o psihoaktivnim supstancama. To je zakljucio i Prenski (Pren-
sky, 2001) u djelu Digital Natives, Digital Immigrant, pozivajuli se na istrazi-
vanja neurobiologa kao $to su Perry, Szalavitz, Caine, R. N, Caine, G, Bruer i
Greenfield, koji su ovaj fenomen nazvali ,neuroplasti¢nost®. I novija klinicka
istrazivanja (Carevic et al., 2014) su dokazala da internet ovisnost mijenja fizi¢-
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ku strukturu ljudskog mozga, sli¢no kao $to se desava sa ovisnicima o kokainu
i heroinu. O neuroplasti¢nosti u kontekstu upotrebe interneta, odnosno o
promjenama u strukturi ljudskog mozga zbog prekomjerne upotrebe interneta,
pisao je i Kar (Carr, 2011) u knjizi Plitko: sta internet ¢ini nasem mozgu?

Jedna od najzastupljenih aktivnosti na internetu jeste surfanje po drustve-
nim mrezama. Ovisnost o drustvenim mrezama postaje sve aktuelnija zbog
enormnog povecanja broja korisnika drustvenih mreza i viemena koje na njima
provode. Prema izvjestaju Global Digital Report 2019, skoro Cetiri i po milijarde
ljudi u svijetu koristi drustvene mreze, a u prosjeku ih koriste oko dva i po sata
dnevno. Facebook i Instagram su drustvene mreze koje trenutno koristi najvise
ljudi. Tako Rutovi¢ (2011) navodi da je 2011. godine oko 10% korisnika u
svijetu bilo patoloski vezano za Facebook, te dodaje kako se ¢ini da Facebook
postaje ,kategoricki imperativ XXI stolje¢a.“ Upravo zbog toga, Rutovi¢ se po-
eti¢no pita da li je na sceni Facebook medikalizacija, nova socijalizacija ili haos
informacija?

Autori smatraju da su drustvene mreze zamisljene kao platforme za socijali-
zaciju, ali da Cesto postaju samo mjesto za eksploataciju ¢ovjekove paznje i pri-
kazivanje iskrivljene (odnosno Zeljene) slike o sebi i svome zivotu (Carr, 2011;
Keen, 2017; Rutovi¢, 2011; Vajdijanatan, 2018). Na drustvenim mrezama
svako izgleda malo zgodnije, mlade i vrijedno naslovnice (Keen, 2017). Tako
se za Instagram, popularnu drustvenu mrezu kod mladih, kaze da predstavlja
»hajvece postignuce internet voajerizma“ i ,,aplikaciju stvorenu za to da pozelite
zivot bliznjeg svoga“ (Keen, 2017: 125). Turkle (n.d., prema Keen 2017) sma-
tra da zbog sve viSe vremena koje provodimo na drustvenim mrezama, zapravo
postajemo ,sami zajedno.“

Sve Cesce se u istrazivanjima spominje i nomofobija, odnosno strah od gu-
bitka kontakta sa mobilnim telefonom, koji se vise ne dozivljava kao dodatak,
ve¢ kao digitalna pupéana vrpca. Kanmani i saradnici (Kanmani, Bhavani &
Maragatham, 2017) navode da ljudi u prosjeku svoj mobilni telefon provjere
110 puta dnevno, ¢ak i bez ikakvog razloga i nesvjesno. Autori su u istrazivanju
u V. Britaniji dosli do podatka da oko 53% ljudi ima tendenciju anksioznosti
kada izgube mobilni telefon, kada im nestane baterije ili nemaju pokrivenost
mrezom, a ¢ak 73% ih kaze da postoji vrlo mala $ansa da ¢ée se ikada udaljiti
napet koraka od svog telefona.
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U knjizi Sajberpsihologija, Kacer smatra da virutelnost, odnosno digitalnost
nasih Zivota pred nas postavlja mnogo zamki, kao $to su: “gubljenje vreme-
na, strah da ¢emo zakazati, preoptereéenost, bezanje u lazne identitete, ego-
centri¢nost ili agresivnost” (Kacer, 2019: 334). Dok Wang i saradnici (prema
Olivencia-Carrién et al., 2018) navode da ovisnost o mobilnom telefonu sa
sobom donosi osje¢aj neugode, tjeskobe ili nervoze, koji nastaju kada osoba iz-
gubi kontakt sa mobilnim telefonom. Takvi osje¢aji u ekstremnim slucajevima
mogu uzrokovati samoubilacke ideje ili ¢ak pokusaje samoubistva.

3. Metodoloski okvir istrazivanja

Prepoznavajudi rizik od nastanka patoloskih ovisnosti o internetu, drustve-
nim mrezama i mobilnim telefonima medu mladima, predmet istrazivanja u
ovom radu su navike kori$tenja interneta, drustvenih mreza i mobilnih telefona
medu mladima u Bosni i Hercegovini.

Cilj istrazivanja je ispitati u kojoj mjeri mladi koriste internet, drustvene
mreze i mobilne telefone i kakve posljedice to ostavlja na emocionalno, kogni-
tivno i socijalno funkcionisanje kod mladih. Indikator za nuznost provodenja
ovakvog istrazivanja svakako su i rezultati istrazivanja predstavljeni u Studiji o
mladima u Bosni i Hercegovini 2018/2019, koji su pokazali da su mladi (njih
vise od 70%) u nasoj zemlji konektovani manje-viSe neprestano.

U istrazivanju su ucestvovali mladi (N = 310) iz Bosne i Hercegovine u
rasponu od 19 do 24 godine starosti. U istrazivanju varijabla spola nije uzeta u
razmatranje, jer su ranija istrazivanja (poput Niedorys-Karczmarczyk, Mikos,
Kocka & Slusarska, 2018) pokazala da demografske varijable poput spola, vrste
skole, prebivalista, nemaju znacajan utjecaj na razvoj internetske ovisnosti, ve¢
da psihosocijalno funkcioniranje utjece na razvoj ovisnosti o internetu. Istrazi-
vanje je provedeno pomo¢u dva mjerna instrumenta. Prvi instrument je najce-
$¢e koristeni dijagnosticki instrument za mjerenje internet ovisnosti, takozvani
Internet Addiction Test (IAT)> pomoéu kojeg se mjeri stepen problema na emoci-
onalnom, kognitivnom i socijalnom funkcionisanju pojedinca usljed koristenja

* Prvobitni strukeurirani Internet Addiction Test (IAT), koji je Jang razvila na temelju kriterija DSM-IV (Dija-
gnosticki i statisticki priru¢nik za mentalni poremecaji, cetvrto izdanje) za patolosko kockanje, sadrzavao je osam
pitanja i odnosio se na grupu predmeta regrutovanih razli¢itim najavama u novinama, internetskim forumima i web
stranicama. Ukoliko ispitanici odgovore DA na pet ili vise kriterija, proglasavani su internet ovisnicima (Faraci et al.,
2013). U ovom istrazivanju je koriStena nova verzija testa koja sadrzi 20 pitanja na Likertovoj skali od 1 do 5 (s tim

daje 1-nikad, a 5-uvijek) (Young, 2016).
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interneta. Test sadrzi 20 stavki ocijenjenih po Likertovoj skali (od 1-nikada/ni-
kako, do 5—uvijek). Kako bi se adekvatno elaborirao predmet ovog istrazivanja,
osim spomenutog testa ispitanicima je distribuiran i anketni upitnik u kojem
su se, pomoc¢u Likertove skale, ispitivale navike upotrebe drustvenih mreza i
mobilnih telefona kod mladih u Bosni i Hercegovini.

U istrazivanju je postavljeno nekoliko klju¢nih pitanja: Koliko vremena u
toku jednog dana mladi u Bosni i Hercegovini provode na internetu? Kako se vrije-
me provedeno na internetu odrazava na psibofizicko funkcionisanje? Koje drustvene
mreze mladi najvise koriste? Koliko vremena provode na drustvenim mrezama?
Posjeduju li pametni telefon? Za sta najvise koriste mobilni telefon?

Krenulo se od sljedeée pretpostavke: Zbog prekomjerne upotrebe interneta,
drustvenih mreza i mobilnib telefona, mladi ispoljavaju poteskoce u emocional-
nom, kognitivnom i socijalnom funkcionisanju. Prikupljeni podaci analizirani su
u SPSS paketu, te su izdvojene tri najznacajnije teme za diskusiju: (1) ovisnost
mladih u Bosni i Hercegovini o internetu; (2) ovisnost mladih u Bosni i Her-
cegovini o drustvenim mrezama i (3) ovisnost mladih u Bosni i Hercegovini o
mobitelnim telefonima.

4. Rezultati istrazivanja i diskusija

4.1.0visnost mladih u Bosni i Hercegovini o internetu

Od 310 ispitanih mladih u ovom istrazivanju, ¢ak 99,4% njih internet
koristi svakodnevno (samo 0,6% je izjavilo da ne koriste internet svaki dan).
Ono $to moze biti alarmirajuce jeste da je, prema samoprocjeni, 20% mladih
neprestano online, 38,7% njih je u toku jednog dana online vise od 5 sati, 29%
provodi online izmedu 3 i 5 sati u toku dana, a 10,3% njih su online izmedu
1 i 3 sata. Najmanji procenat je onih (1,9%) koji u toku dana provedu samo
jedan sat na internetu. Prilikom anketiranja mladih, mnogi od njih su imali
poteskocu identificirati koliko vremena provode na internetu, trazili su dodatna
pojasnjenja od istraziva¢a smatrajuéi da im je tesko pretociti vrijeme provedeno
online u sate. Ovo nije nista neuobicajeno, jer su i ranija istrazivanja (Young,
1998) pokazala da je jedna od ces¢ih posljedica ovisnosti o internetu ucestala
distorzija vremena provedenog na internetu. Zbog rastuce preokupacije in-
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ternetom, osobe postaju sve vise obuzete aktivnostima na internetu toliko da
izgube pojam koliko vremena su online.

Grafikon 1: Samoprocjena ispitanika o vremenu provedenom na internetu

Koliko ste online u toku dana?

B Neprestano
B Vise od 5h

B Izmedu 3i5h
B Izmedu 1i3h
B Manjeod 1h

U ispitivanju ovisnosti mladih o internetu koristen je Internet Addiction
Test (IAT) kojeg je konstruisala Jang (Young, 1998; Internet Addiction Test
Manual, 2018). IAT je najkoristenija ljestvica ovisnosti o internetu, a sam test
je preveden na nekoliko svjetskih jezika. IAT se sastoji od 20 tvrdnji i mjeri
karakteristike i ponasanja vezane uz upotrebu interneta koja ukljucuje kom-
pulzivnost i ovisnost. Upitnikom se takoder procjenjuje stepen ovisnosti u (1)
emocionalnom, (2) kognitivhom i (3) socijalnom funkcioniranju. Test klasifici-
ra ovisnicko ponasanje u smislu (1) blagih, (2) umjerenih i (3) teskih osteéenja.
Pitanja su nasumicna i svaka se izjava ponderira duz Likertovog kontinuuma
kre¢udi se od 1=manje ekstremnog ponasanja do 5=najekstremnije ponasanje
za svaki predmet. Ukupni rezultat IAT-a je zbir ocjena koje ispitanici daju za
svih 20 tvrdnji. IAT mjeri ovisnost o internetu na nacin da ukupni rezultat
pojedinca smjesta u jednu od tri kategorije: (1) prosjecan mrezni korisnik (od
20 do 39) koji ima potpunu kontrolu koristenja; (2) korisnik koji ima ceste
probleme zbog prekomjerne upotrebe interneta (od 40 do 69); i (3) korisnik
koji ima znacajne probleme zbog koristenja interneta (od 70 do 100). Prema
tome, rezultat manji od 20 oznacava uobicajenu upotrebu, a jednak ili veci od
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20 odrazava prisutnost znakova ovisnosti o internetu. Na ukupnom uzorku
ovog istrazivanja pouzdanost unutarnje konzistencije (Cronbach-alpha) iznosila

je a = 0,989.

Tabela 1: Samoprocjena mladih o osjecaju preokupiranosti Internetom

Rijetko  Ponekad Cesto Uvijek

. o1
Tvrdnje Nikad % % % % %

Uznemirujuée misli o Zivotu blokiram 312 205 26,6 15.6 6.8

umiruju¢im mislima na internetu.

Plagim se da bi Zivot bez interneta bio
dosadan, prazan i nesretan.

27,6 25,3 22,1 10,4 13,3

Bunim se, vi¢em ili sam iznerviran ako 63 214 71 45 2.6

mi neko smeta dok sam na mreZi.

Osje¢am se preokupirano internetom 403 33.4 17,5 42 23

kad nisam online.

Odluc¢ujem provesti vrijeme online 58.8 18,2 14,9 3.9 3.6

umjesto izlaska sa drugima.

Tvrdnjama u Tabeli 1 se ispitivao osje¢aj mladih preokupiranosti interne-
tom. U provedenom istrazivanju 17,5% njih se ponekad osje¢a preokupirano
internetom kad nisu online. Psiholozi smatraju da osobe koje su preokupirane
internetom Cesto skrivaju ponasanje od drugih, te pokazuju gubitak interesa u
drugim aktivnostima i/ili odnosima. Podaci pokazuju da skoro 15% mladih
ponekad radije odlucuje provesti vrijeme online, negoli izadi sa svojim prijate-
ljima. Stovise, podatak da 26% mladih ponekad uznemirujuée misli o Zivotu
blokira umiruju¢im mislima na internetu, govori da je internet postao izuzetno
vazan dio svakodnevnice mladih. Nije iznenaduju¢i podatak da se 22,1% njih
ponekad plasi da bi zivot bez interneta bio dosadan, prazan i nesretan.
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Tabela 2: Samopercepcija mladih o osjecaju nametljivog koristenja Interneta

Nikad Rijetko Ponekad Cesto  Uvijek

Tvrdnje % % % % %

Shvatam da sam ostao online
duze nego $to sam planirao.

5,4 6,8 24,7 30,2 29,2

Zapostavljam kudanske i druge
obaveze da bih vise vremena 27,6 32,5 24,7 8,8 4,2
provodio/la online.

Nedovoljno spavam zbog kasno-
no¢nog surfanja.

31,2 23,1 19,5 10,7 14,6

Pokusavam sakriti koliko sam
dugo online.

61 16,6 8.4 6,2 6,8

Osjecam se depresivno, neraspo-
lozeno ili nervozno kad nisam 64.6 17.9 11 26 3.9

online, $to nestaje nakon $to sam
ponovo na mrezi.

Pomoc¢u tvrdnji u Tabeli 2 se propitivalo u kojoj mjeri ispitanici koriste
internet. Visoki rezultati govore da ispitanici ispoljavaju psihicke posljedice ako
su prisiljeni duze vrijeme provesti bez interneta. Iako u ovom istrazivanju oko
60% mladih ostaje online duze nego $to su planirali, samo 4,2% ispitanika je
izjavilo da zapostavlja kuéne poslove i druge obaveze zbog vremena provedenog
online. Zbog kasnono¢nog surfovanja oko 26% mladih nedovoljno spava. Njih
8,4% ponekad pokusava sakriti koliko dugo su online, dok najveéi procenat
mladih (oko 78%) nikada ili rijetko pokusavaju sakriti koliko dugo su online.
lako je skoro 65% mladih izjavilo da nekonektovanost nikada ne utjece na
njihovo emocionalno raspolozenje, ne smije se zanemariti podatak da se 11%
mladih ponekad osje¢a depresivno, neraspolozeno ili nervozno kad nisu online,
$to nestaje nakon Sto se vrate na mrezu. Posebno ukoliko se uzme u obzir da
konektovanost na internetu moze ostaviti ozbiljne posljedice na emocionalno i
kognitivno funkcionisanje i narusiti kvalitet Zivota.
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Tabela 3: Samoprocjena mladib o osjecaju zaokupljenosti Internetom

Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

Tvrdnje % % % % %

Studentske obaveze ispastaju zbog
vremena koje provodim online.

31,8 25,3 26,3 10,7 55

Moja produktivnost trpi zbog inter- 237 299 3.1 101 2.6

neta.

Postajem tajnovit i obramben kad
me neko pita $ta radim online.

49 23,4 16,6 3,6 6,5

Prema IAT testu, tvrdnje Studentske obaveze ispastaju zbog vremena koje
provodim online; Moja produktivnost trpi zbog interneta i Postajem tajnovit i
obramben kad me neko pita Sta radim online — ukazuju da je koristenje interneta
toliko problemati¢no da zbog zaokupljenosti njime, ispastaju poslovne ili $kol-
ske obaveze. U ovom istraZzivanju, mladi navode da ponekad njihove studentske
obaveze (26,3%) i produktivnost (32,1%) ispastaju zbog interneta, zbog ¢ega
ponekad (16,6%) postaju tajnoviti kada ih neko pita Sta rade online. S druge
strane, prema samoprocjeni, vedi je procenat onih ¢ije obaveze i produktivnost
ne trpe zbog preokupiranosti internetom (tako je 31% mladih izjavilo da nji-
hove studentske obaveze nikada ne ispastaju zbog vremena provedenog online i
oko 24% smatra da njihova produktivnost nikada ne trpi zbog interneta). Na-
vedeni podaci su ohrabrujudi i ukazuju da ispitanici racionalno koriste vrijeme
provedeno na internetu.

S druge strane, ukoliko uzmemo u obzir da je njih 20% neprestano online,
38,7% je u toku jednog dana online vise od 5 sati, a 29% izmedu 3 i 5 sati,
moze se pretpostaviti da vrijeme provedeno na internetu ipak narusava njihove
svakodnevne obaveze i aktivnosti, ali da mladi toga nisu svjesni.
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1abela 4: Samoprocjena mladib o razmislianju i iscekivanju
da budu konketovani na Internet

Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

Tvrdnje % % % % %

Prov;eravvam SVOj e—mall.Prl]e nefeg  3ie 29 237 8.8 6.8
drugog $to trebam uraditi.
I$¢ekujem kada ¢u ponovo biti
online.

45,5 25,6 13,3 9,7 5,2

Iz rezultata u Tabeli 4 vidimo da oko 15% njih u trenucima kada nisu
online, razmisljaju kada ¢e ponovo biti na mreZi, a u onim momentima kada
su online imaju osje¢aj da moraju biti na internetu. Mnogo je veli procenat
mladih koji ne pokazuju simptome prevelike okupiranosti internetom (oko
70% mladih je izjavilo da nikada ili rijetko i$¢ekuju kada ¢e ponovo biti onli-
ne). Istrazivacki je ovo neocekivan podatak jer statistike pokazuju da je internet
inkoporiran u sve segmente Zzivota, te da je posebno vazan mladim ljudima.
Stoga se moze pretpostaviti da je stvarna slika drugacija, ali da se zbog davanja
socijalno pozeljih odgovora nisu dobili pravi pokazatelji.

Iabela 5: Samoprocjena mladih o vremenu provedenom
na Internetu i odnosima sa drugima

Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
% % % % %

Tvrdnje

Drugi u mom Zivotu se Zale na mene
zbog vremena kojeg provodim online.

40,3 32,5 14 6,8 4,9

Govorim "samo jo$ nekoliko minuta"
dok sam na mrezi, a ustvari ostajem 23,1 25,6 26,6 12,7 10,7
jos$ nekoliko sati.

Pokusavam smanjiti koli¢inu vremena
koje provodim online, ali ne uspije- 21,4 29,9 27,6 14,6 6,2

vam.
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Iz Tabele 5 vidljivo je da oko 12% mladih kaze da se ponekad drugi zale
na njih zbog vremena koje provede na internetu. Dakle, ljudi iz neposrednog
okruzenja primje¢uju njihovu preokupiranost internetom. Nadalje, 26,6% njih
ponekad govore da ¢e ostati “samo jos nekoliko minuta” na mrezi, ali zapravo
ostaju mnogo duze. Interesantno je istrazivacki komentarisati da samo 6,2%
mladih uvijek pokusava smanjiti koli¢inu vremena koje provode online, ali ne
uspijevaju, (14,6% njih cesto pokusava, 27,6% ponekad, 30% rijetko), dok

21% njih nikada ne pokusava da smanji vrijeme koje provode na internetu.

Tabela 6: Samoprocjena mladih o viemenu provedenom na Inernetu
i vezama u online i offline svijetu

Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

Tvrdnje % % % % %

Vise volim provoditi vrijeme na 68.8 15.9 71 1.6 52

internetu, nego sa partnerom.

Uspostavljam nove veze sa online
korisnicima.

18,8 32,1 27,6 10,7 7,8

U istrazivanju je 27,6% mladih izjavilo da ponekad uspostavlja nove veze
sa online korisnicima. Smatramo da su ovi procenti, u skladu sa rezultatima
drugih istrazivanja, mnogo veéi i da bi se ova tvrdnja trebala prilagoditi tako
da umjesto: Uspostavljam nove veze sa online korisnicima glasi: Uspostavljam pri-
Jjateljstva sa online korisnicima. Ovim bi se izbjeglo razli¢ito tumacenje ,veze®
(ljubavne, prijateljske...). Mnogobrojna istrazivanja su pokazala da je mladima,
posebno na dru$tvenim mrezama, veoma primamljivo i znacajno da uspostav-
ljaju nova prijateljstva. Posebno izazovno se ¢ini uspostavljati prijateljske veze
sa vr$njacima iz razlicitih drzava, kontinenata, jezika, nacija i vjeroispovijesti.
Sve je vedi broj mladih koji svoje ljubavne veze uspostavljaju i odrzavaju putem
interneta.
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Grafikon 2: Rezultati IAT testa

IAT stepen ovisnosti o internetu
= potpuna kontrola
= Cesti problemi zbog prekomjeme upotrebe;

znacdajni problemi zbog koristenja

20-39 40-69 70-100

Ukupna prosje¢na ocjena na IAT testu pomocu koje je ispitivana prisutnost
ovisnosti o internetu kod mladih u Bosni i Hercegovini, iznosi 44, $to prema
Jounginom testu odgovara kontinuumu od 40 do 69. Ovaj rezultat, prema
pomenutoj Skali, ukazuje na prisutnost problema u emocionalnom, kognitivnom
i socijalnom funkcionisanju, kao $to su zanemarivanje neposrednih socijalnih
kontakata i svakodnevnih obaveza, netolerancija, gubitak kontrole, anksio-
znost, iskrivljena percepcija o vremenu provedenom na internetu, usamljenost
i povlacenje (Brankovi¢, 2019; Carevi¢ et al., 2014; Jurman et al., 2017). Re-
zultat ukazuje na blagu razinu internetske ovisnosti. Ranije studije pokazale su da
blaga do kompulzivna upotreba interneta moze dovesti do socijalne izolacije i
depresije, nesklada u vezi i braku, akademskog neuspjeha medu studentima, te
problema na poslu, kao $to su smanjena produktivnost i gubitak posla (prema
Young, 2016).

U nekoliko istrazivanja iz razli¢itih evropskih zemalja dobiveni su sli¢ni
rezultati. Nau¢nici iz Hrvatske (Cernja, Vejmelka & Rajter, 2019) su proveli
istrazivanje pomocu IAT-a na uzorku od 352 mladih (od 15 do 20 godina sta-
rosti), te su zakljuéili da je 3,4% mladih izrazito ovisno o internetu, dok je oko
35% ispitanih pokazalo nekoliko znakova ovisnosti. Istrazivanje provedeno u
Italiji upotrebom istog testa pokazalo je da 9% (od 200 ispitanika) mladih ima
potencijal da razvije internet ovisnost, a da 68% mladih provodi veoma mnogo
vremena online (lannitelli et al., 2018). U istrazivanju internet ovisnosti medu
mladima u Portugalu utvrdeno je da 33,9% ispitanih (od ukupno 593 ispitani-
ka) pokazuje odredene znakove internet ovisnosti (Pontes, Patrao & Griffiths,
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2014). Navedena istrazivanja nam govore da je ovisnost o internetu medu mla-
dima prepoznata kao ozbiljan drustveni problem.

Ukupni rezultat IAT-a je zbir ocjena koje ispitanici daju za svih 20 tvrdnji
(od 1-nikada, do 5-uvijek). lako rezultat (44) odgovara rasponu od 40 do 69
koji ukazuje na to da ispitanici imaju Ceste probleme zbog prekomjerne upo-
trebe interneta, na osnovu prethodno iznesenih statistickih podataka stice se
drugadiji utisak. Sumirajuéi rezultate putem IAT, uoc¢avamo da veliki procenat
mladih koji su uéestvovali u nasem istrazivanju pokazuju da imaju kontrolu
koristenja interneta i viSe odgovaraju prosjeénom mreznom korisniku (od 20
do 39), dok jedan dio ispitanika pokazuje blagu razinu internetske ovisnosti i
probleme u:

(1) emocionalnom funkcionisanju — vise od 26% mladih uznemirujuce
misli o zivotu blokira umiruju¢im mislima na internetu; 22% njih se plasi da
bi Zivot bez interneta bio dosadan, prazan i nesretan; skoro 15% njih ponekad
nedovoljno spava zbog kasnono¢nog surfanja, 11% mladih se ponekad osjeca
depresivno, neraspolozeno ili nervozno kad nisu online.

(2) kognitivnom funkcionisanju — kod ¢ak 27% mladih studentske oba-
veze ispastaju zbog vremena koje provode online, a kod 32% njih produktinost
ponekad trpi zbog interneta;

(3) socijalnom funkcionisanju — skoro 25% njih ponekad zapostavlja
kucanske i druge obaveze da bi vise vremena provodili online; 26,6% mladih
ponekad u momentu kada se konektuje na internet smatra da ¢ée ostati kratko
vrijeme (nekoliko minuta), a ustvari Cesto ostaju duze (nekoliko sati), skoro
15% mladih ponekad radije provodi vrijeme online umjesto izlaska sa drugima,
14% mladih kazu da se ponekad drugi zale na njih zbog vremena koje provede
na internetu, 7,1% njih ponekad vise vole provoditi vrijeme na internetu, nego
sa partnerom.

Ohrabrujuée je da navedeni podaci shodno IAT skali ukazuju da mali pro-
cenat ispitanika Cesto ili uvijek ima problema zbog koristenja interneta. Prema
pomenutoj skali, znacajni problemi se javljaju kada se postigne rezultat od 70 i
vise. Ipak, ukoliko se uzme u obzir da su mladi imali poteskode da identificiraju
tacan broj sati koji provode online ($to sugerira da nemaju potpunu kontrolu
nad vremenom koje provode online), potrebno je educirati i osvijestiti mlade o
Stetnim utjecajima kako bi se sprije¢ila kompluzivna ponasanja i prekomjerna
upotreba interneta.
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4.2.0visnost mladih u Bosni i Hercegovini o drustvenim mrezama

Od 310 ispitanika, mladih iz Bosne i Hercegovine koji su uéestvovali u
istrazivanju, njih ¢ak 99% ima profil na nekoj drustvenoj mrezi. Najveéi broj
mladih (90,9%) ima profil na drustvenoj mrezi Facebook, 48,5% njih ima pro-
fil na YouTubeu, 87,6% na Instagramu i 20% na Twiteru. Najmanji procenat
(9,1%) mladih ima profil na drustvenoj mrezi LinkedIn.

Grafikon 3: Drustvene mreze na kojima mladi imaju profile

Na kojim drustvenim mrezama imate profil?

Facebook
Instagram
YouTube

Twitter

0 100 200 300

Kroz nekoliko tvrdnji (poput Provjeravam svojle profille na drustvenim mre-
Zama ¢im se probudim, Pokusavam smanjiti vrijeme provedeno na drustvenim
mrezama, ali mi ne uspijeva, Pomisljam da obrisem profille na drustvenim mreza-
ma) na Likertovoj skali od 1 do 5 (s tim da je 1-nikada, a 5—uvijek) u istraziva-
nju se nastojao dobiti uvid da li su i u kojoj mjeri mladi ,,ovisni“ o drustvenim
mrezama.

1abela 7: Mladi i upotreba drustvenih mreza

Tvrdnje Nikada Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
Provjeravam svoj/e profil/e na

dru$tvenim mrezama ¢im se pro- 14 37 61 70 127
budim.

Pokusavam smanjiti vrijeme koje
provodim na drustvenim mrezama, 51 94 94 52 15
ali ne uspijevam.

CM : Communication and Media XV(47) 57-84 © 2020 CDI 73



Mladi i ovisnost o informacijsko-komunikacijskim Lamija Silajdzi¢
tehnologijama: internet, drustvene mreze i mobilni telefoni Anida Dudi¢

Tvrdnje Nikada Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

Provjeravam svoj/e profil/e na
drustvenim mrezama prije neceg 48 76 87 44 53
drugog $to trebam uraditi.

Razgovaram sa prijateljima putem
drustvenih mreZa, umjesto susreta 48 99 99 44 17
face-to-face.

Pomisljam da obrisem profile na
drustvenim mreZama.

75 37 85 70 40

Kao i u slu¢aju opée upotrebe interneta, mladi provode mnogo vremena na
dru$tvenim mrezama i ne uspijevaju smanjiti tako provedeno vrijeme (od onih
koji uopée pokusavaju). Alarmantan je podatak da 51 mlada osoba nikada, a 94
ih rijetko pokusavaju smanjiti vrijeme koje provode na drustvenim mrezama.
Ranija istraivanja, poput Tadani i Ceng (Thadani & Cheung prema Baskaran,
Chun Howe, Mahadi & Ayob, 2017) pokazala su da mladi ljudi uglavnom nisu
svjesni koliko vremena provode na drustvenim mrezama, niti su svjesni nega-
tivnih udinaka koji bi mogli proizadi iz prevelike upotrebe drustvenih mreza. Ti
negativni ucinci bi mogli biti: nedostatak interakcija u offline svijetu (uzimajudi
svakako u obzir i da li je osoba po prirodi introvert ili ekstrovert), odgadanje
izvrSavanja akademskih obaveza, smanjenje produktivnosti na radnom mjestu,
i drugi.

Gotovo polovina ispitanika u ovom istrazivanju (njih 127) uvijek provje-
ravaju svoj/e profil/e na dru$tvenim mrezama ¢im se probude, a 70 ih to radi
Cesto. To znaci da oko polovine njih pristupi profilu/profilima na drustvenim
mrezama prije nego obavi jutarnju toaletu i osnovne fizioloske potrebe. Nada-
lje, to pokazuje da drustvene mreze itekako utje¢u na ljudsku svakodnevnicu.

Osim $to utje¢u na nas pojedinac¢no, drustvene mreze utjeCu i na nase
interakcije sa drugim ljudima. Iako su sa jedne strane upravo ove platforme
omogudile da se spojimo i komuniciramo sa rodbinom i prijateljima koji Zive u
inostranstvu, ili da pronademo stare prijatelje iz $kolskih klupa, one su ucinile
i da sve vise komunikacije sa bliskim ljudima obavljamo upravo na ovaj nacin.
Tako 99 mladih ponekad radije razgovara sa prijateljima putem drustvenih
mreza, umjesto fizickog susreta i razgovora licem u lice, $to znaci da drustvene
mreze mogu u potpunosti izbrisati fizi¢ki kontakt medu prijateljima. Ohrabruje
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podatak da 48 mladih nikada ne mijenja razgovor licem u lice za onaj putem
dru$tvenih mreZa, $to znaci da se trude da virtuelni kontakt ne nadjaca onaj
licni, neposredni.

Da su drustvene mreze postale sasvim prirodan dio Zivota za oko tre¢inu
ispitanika, pokazuje podatak da ¢ak 75 ispitanih nikada, a 37 rijetko pomislja
da obrie profil/e sa drustvenih mreza. To sugeriSe da su drustvene mreze postale
vazan dio svakodnevnice mladih kojeg i ne pomisljaju da se odreknu. Ivasovi¢
i Buri¢ (2016) u svome istrazivanju naglasavaju da je sa ¢estom upotrebom
dru$tvenih mreza znacajno povezan takozvani strah od propustanja (engl. fear of
missig out), koji se definira kao ,intenzivan strah da drugi imaju iskustvo (drus-
tvene) nagrade koje subjekt nema s obzirom na to da je odsutan, pa se FOMO
karakterizira kao Zelja da se kontinuirano bude u toku s onime $to drugi rade®
(Przybylski prema Ivasovi¢ i Buri¢, 2019: 33).

4.3.0visnost mladih u Bosni i Hercegovini o mobitelima

Svih 310 mladih koji su ucestvovali u istrazivanju koriste pametni mobilni
telefon. Ovaj podatak ukazuje na to da su pametni telefoni (engl. smartphone)
postali dominantno i uobicajeno upotrebljivi. Primarna svrha pametnih telefo-
na, u odnosu na ranije mobilne telefone, viSe nisu razgovori, nego pristup in-
ternetu. Veéina ispitanih u ovom istrazivanju (njih 222) uvijek koristi mobilni
telefon za pristup internetu, $to znaci da ve¢ina mladih koristi upravo mobilni
telefon kako bi komunicirali sa prijateljima, itali vijesti, gledali TV ili radijske
programe, ili sve ostalo $to uobic¢ajeno rade na internetu.

Tabela 8: Mladi i upotreba mobilnibh telefona

Tvrdnje Nikada  Rijetko  Ponekad  Cesto  Uvijek
M.obilni. telefon koristim za 3 5 1 69 279
pristup internetu.

Provvj.eravam mobll.m tele- 6 15 37 68 179
fon ¢im se probudim.

Nosim mobilni telefon u 6 6 1 78 255

spavacu sobu.
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Tvrdnje Nikada Rijetko Ponekad Cesto  Uvi jek

Pokusavam provesti dan
bez mobilnog telefona, ali 107 76 62 25 38

ne uspijevam.

Osjecam se neugodno ili
nervozno ako ostanem 45 80 6 45 78

bez baterije ili signala na
mobilnom telefonu.

Veéina ispitanika, njih ¢ak 255, uvijek nosi mobilni telefon u spavaéu sobu,
a ¢ak 179 ih uvijek provjerava mobilni telefon ¢im se probude. Zanemariv je
broj mladih koji ne nose mobilni telefon u spava¢u sobu (6) i ne provjeravaju
ga ¢im se probude (6). Sli¢no kao sa drustvenim mrezama, veliki broj mladih
ljudi upotrebljava mobilni telefon prije nego obavi osnovne jutarnje fizioloske
potrebe.

To moze znaditi da mladi mobilne telefone smatraju prirodnim i neodvoji-
vim dijelom sebe, koji je ponekad ¢ak vazniji i od onih potreba koje se oduvijek
na piramidi ljudskih potreba svrstavaju u osnovne. Koliko mobilne telefone
smatraju neodvojivim dijelom sebe, pokazuje i podatak da tre¢ina mladih (¢ak
107) kaze da nikada ne pokusavaju provesti dan bez mobilnog telefona (samo
njih 38 je pokusalo, ali bez uspjeha). Istrazivanje provedeno u SAD-u (Ame-
rican Psychological Association, 2017) pokazalo je da polovina punoljetnih
Amerikanaca ne moze zamisliti svoj zivot bez pametnog telefona.

Prekomjerna upotreba mobilnog telefona, poput prekomjerne upotrebe
interneta uopée, moze izazvati i psiholoske probleme. Zabrinjava podatak da
se 78 mladih uvijek, a 45 Cesto osje¢a neugodno ili nervozno ako ostanu bez
baterije ili signala na mobilnom telefonu. To znaci da se nervoza, nelagoda ili
anksioznost pojavljuju kod vise od tre¢ine ispitanih u trenucima kada izgube
kontrolu odnosno kontakt sa svojim mobilnim telefonom. Osim toga, mladi
mogu osjecati nervozu ili anksioznost i zbog osje¢aja da se od njih ocekuje stal-
na dostupnost, zbog ¢injenice da posjeduju pametni telefon i pristup internetu.

Istrazivanje provedeno u Hrvatskoj (Ivasovi¢ i Buri¢, 2019), pokazalo je da
mladi ljudi Zivot bez pametnog telefona uporeduju sa zivotom u $pilji, ali i da
je stalna umrezenost ponekad frustrirajuca jer se od njih o¢ekuju brzi odgovori
na poruke koje primaju putem svojih pametnih telefona.
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Prethodni podaci pokazuju da mladi koji su ucestovali u naSem istrazivanju
ispoljavaju nekoliko karakteristi¢nih navika ili ponasanja nomofobnih osoba.
Prema listi koju su utvrdili autori ranijih istrazivanja (Akilli & Gezgin 2016;
Bragazzi & Del Puente, 2014; Gezgin, Hamutoglu, Sezen-Gultekin, & Ge-
mikonakli, 2018,) neke od navika i ponasanja onih koji odrazavaju prisutnost
nomofobije ili straha od gubitka kontakta sa mobilnim telefonom su: (1) veoma
desto provjeravaju svoj mobilni telefon, (2) izbjegavaju mjesta gdje je zabranje-
na upotreba mobilnih telefona, (3) uglavnom sa sobom nose punjac, (4) posje-
duju vise od jednog mobilnog telefona, (5) mobilni telefon nose u spavacu sobu
i (6) koriste ga neposredno prije spavanja, ali i odmah nakon budenja.

Sumirajudi rezultate ovog istrazivanja, uo¢avamo da mladi pokazuju neko-
liko znakova nomofobije (poput onoga da 255 mladih uvijek nosi mobilni te-
lefon u spava¢u sobu, 179 ih uvijek provjerava mobilni telefon ¢im se probude,
107 nikada ne pokusava provesti dan bez mobilnog telefona, te se 78 njih uvijek
osjeca neugodno ili nervozno ako ostanu bez baterije ili signala na mobilnom
telefonu). Posebno je zabrinjavajuée $to to ostavlja posljedice na njihovo psi-
hicko zdravlje jer se nervoza, nelagoda ili anksioznost pojavljuju kod vise od
treéine ispitanih u trenucima kada izgube kontrolu odnosno kontakt sa svojim
mobilnim telefonom (62 njih se ponekad, 45 Cesto i 78 uvijek osje¢a neugodno
ili nervozno ako ostane bez baterije ili signala na mobilnom telefonu).

Sli¢ne rezultate dobili su i drugi istrazivali, poput Gezgin sa saradnicima
(Gezgin et al., 2018), koji su istrazivali prisutnost nomofobije medu studenti-
ma u Turskoj, te utvrdili da se ova pojava $iri medu mladima, a da anskioznost
ili strah koji zbog nje osje¢aju pogorsava kvalitet njihovih Zivota. Brojne studije,
navode Gezgin i saradnici (2018) provedene medu adolescentima i studenti-
ma u Francuskoj (Tavolaci et al., 2015), SAD-u (Cheever, Rosen, Carrier &
Chavez, 2014; Yildirim & Correia, 2015), Njemackoj (Gezgin et al., 2018) i
Indiji (Kanmani et al., 2017; Dixit et al., 2010; Pavithra, Suwarna & Mahadeva
Murthy, 2015), rezultirale su sli¢nim zaklju¢cima.

5. Zaklju¢na razmatranja

U savremenom drustvu, svakodnevna upotreba informacijsko-komuni-
kacijskih tehnologija, poput interneta, drustvenih mreza i mobilnih telefona
pruza niz prednosti u profesionalnim i privatnim aktivnostima. S druge strane,
virtualno okruzenje sa sobom nosi mnostvo rizika koji mogu izazvati proble-
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mati¢nu upotrebu i negativno djelovati na emocionalno, kognitivno i socijalno
funkcionisanje. Primamljivost novih tehlnologija je posebno vidljiva kod djece
i mladih, a prekomjerna upotreba éesto dovodi do nekontrolisanog ili implu-
zivnog ponasanja.

Kako u Bosni i Hercegovini nema sistemati¢nijih istrazivanja koja ispituju
razinu ovisnosti o internetu, drustvenim mreZama i mobilnim telefonima kod
mladih, kombinacijom mjernih instrumenata ispitivale su se posljedice koje
ostavljaju na emocionalno, kognitivno i socijalno funkcionisanje. Pomocu
Internet Addiction Iest-a, dobivena je trofaktorska struktura koja je pokazala
blagu razinu ovisnosti mladih o internetu, zbog ¢ega mogu ispoljiti poteskode
u emocionalnom, koginitivnom iili socijalnom funkcionisanju. U ispitivanju
ovisnosti o dru$tvenim mrezama i mobilnim telefonima, kreiran je poseban
anketni upitnik kako bi se dobila saznanja o posljedicama koje ostavljaju na
psihofizicko zdravlje kod mladih. Rezultati su pokazali da mladi uglavnom nisu
svjesni koliko vremena provode na dru$tvenim mrezama, kao ni negativnih
ucinaka koji bi mogli proizadi iz prevelike upotrebe, zbog ¢ega se ne trude da
smanje vrijeme provedeno na mrezama. Pored dru$tvenih mreza, veliki broj
mladih ljudi upotrebljava mobilni telefon neposredno prije spavanja i ¢im se
probudi, te ga tako smatra gotovo neodvojivim dijelom sebe i nikada ne poku-
Sava provesti dan bez upotrebe mobitela. Ono $to je izrazito zabrinjavajude je da
su na svim razinama mjerenja kod mladih uoéene poteskoée pri emocionalnom,
kognitivnhom i socijalnom funkcionisanju uslijed prekomjernog koristenja no-
vih informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Rezultati istrazivanja mogu
posluziti struénjacima u kreiranju intervencijskih programa ,novih ovisnosti*
kod mladih, fokusirajué¢i se na podru¢ja emocionalne, kognitivne i socijalne
kompetencije kao i na odgovorno kori$tenje medijskih sadrzaja i informacijsko-
komunikacijskih i digitalnih tehnologija.

S obzirom na to da su koriStene skale ukljucivale samoprocjenu ispitanika
o prekomjernoj upotrebi interneta i posljedicama koje ostavlja na sveukupno
funkcionisanje mladih, vazno je i sistemski pratiti prevalenciju pokazatelja
ovisnosti o spomenutim tehnologijama, kao i poteskoée povezane s njihovom
pretjeranom upotrebom, kako bi se pravovremeno uocile poteskode i komorbi-
ditet sa drugim problemati¢nim ponasanjem (poput zloupotrebe psihoaktivnih
supstanci, ispoljenog nasilja i dr.).
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lako se u istrazivanju nastojala pronadi poveznica razine ovisnosti izmedu
upotrebe interneta, drustvenih mreza i mobilnih telefona i negativnih poslje-
dica kod mladih, potrebno je provesti opseznija istrazivanja koja ¢e ukljucivati
vise istrazivackih pitanja. Za bolje razumijevanje razine ovisnosti o drustvenim
mrezama i mobilnim telefonima, potrebno je kreirati standardizirani test (po-
put Janginog testa za ispitivanje ovisnosti o internetu), kojim bi se precizno
utvrdila razina ovisnosti. Pozeljno je provesti sli¢no istrazivanje na ve¢em uzor-
ku, kako bi se dobila jasnija slika o razini i posljedicama koje ostavljaju ,,nove
ovisnosti“ kod mladih.

S obzirom na to da ovakva istrazivanja zahtijevaju vremensku stabilnost i
opetovanost, potrebno je ponoviti testitranje kako bi se sa sigurnos$éu znalo
mozemo li govoriti 0 ,,novim ovisnostima“ kao mentalnom poremecéaju, ili pak,
poremecaju kontrole impulsa.
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YOUTH AND ADDICTION TO INFORMATION AND
COMMUNICATIONS TECHNOLOGY: INTERNET, SOCIAL
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Abstract: Addiction, dysfunctional use of ,new technologies and difficulties in
limiting time spent using it, are not unusual due to the increasing usage of the inter-
net. Young people, who are almost constantly connected, are particularly vulnerable.
Recognizing the risk of pathological addiction, this paper explores the use of Internet,
social networks and mobile phones among young people (N=310) in Bosnia and Her-
zegovina. The aim of the research is to examine the extent to which young people use
the internet, social networks and mobile phones, and what consequences this has on the
emotional, cognitive and social functioning of youth. The study was conducted using the
most commonly used diagnostic tool for measuring internet addiction, the so-called In-
ternet Addiction Test, and a survey questionnaire created for this research. Results of the
study showed a mild level of “new addiction” in youth, which included emotional and
cognitive preoccupation with ‘new* ICT, neglect of work, lack of self-control and social
problems caused by preoccupation with the Internet, social networks and mobile phones.
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