PRIKAZ

Manifest o javhom
medijskom servisu i 1 Public Senvice Media
javnom internet servisu Manifesto

Edited by
Christian Fuchs and Klaus Unterberger

The Public Service Media and Public

Service Internet Manifesto, Christian Fuchs
and Klaus Unterberger (eds.) University of
Westminster Press: London, 2021.

Sanja Kljaji¢'
Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet
ORCID https://orcid.org/0000-0002-1262-2865

Javni medijski servisi (JMS) presli su dug put od originalne i revolucionarne
ideje nastale dvadesetih godina 20. veka u Velikoj Britaniji, do danasnjih medij-
skih sistema suocenih s pitanjem egzistencije. Ideja razvoja medija koji je u svo-
joj biti definisan trostrukom vezom s gradanima — kroz vlasnistvo, finansiranje
i nadzor — zadrzala se kao osnovna nit u evoluciji ovog medijskog koncepta. U
savremenom medijskom okruzenju, medutim, javni medijski servisi prinudeni
su da traze novu paradigmu koja bi pruzila odgovore na iznova postavljena pi-
tanja o opravdanosti postojanja i finansiranja, o njihovoj misiji i ulozi.

U zZivoj globalnoj debati o buduénosti javnih medijskih servisa, knjiga
»>Manifest o javnom medijskom servisu i javnom internet servisu” nudi jedno
od moguc¢ih resenja i poziva na akciju. Osnovna polazna teza autora Kristijana
Fuksa i Klausa Unterbergera jeste da je javni medijski servis u opasnosti, ali uz
JMS otvaraju i pitanje interneta kao javnog dobra koje umesto da doprinosi
demokratizaciji i razvoju drustva, zapravo podriva demokratsku javnu sferu.

! Kontake sa autorom: sanja.kljajic@ff.uns.ac.rs
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Autori stoga razvijaju ideju da je savremenom globalnom dru$tvu potrebna
obnova drustvenog dogovora o javnom medijskom servisu koji bi i u savreme-
nom drustvenom okruZenju imao klju¢nu ulogu u promovisanju slobodnih i
nepristrasnih informacija, ali tu ulogu prosiruju i na internet. Oni zagovaraju
novi oblik interneta koji bi bio sastavni deo javnih medijskih servisa, a sve u
cilju zastite i obnove demokratije i javne sfere.

Knjiga je nastala kao rezultat trogodisnje studije sprovedene od 2019. do
2021. u okviru Istrazivacke mreze InnoPSM — Inovacije u politikama javnih
medijskih servisa Univerziteta u Vestminsteru i Univerziteta u Helsinkiju. Me-
todologija obuhvata ¢etvorostepeni proces, pri ¢emu je u prvoj fazi sprovedena
anketa s pitanjima otvorenog tipa, a s idejom da se prikupe ideje o buduénosti
interneta i JMS. Anketa je obuhvatila tri teme: 1) komuniciranje, digitalni
mediji i internet u idealnom svetu; 2) progresivne reforme JMS; i 3) JMS i in-
ternet 2030. godine. U anketi je ucestvovao 141 ispitanik, medu kojima su bili
i gledaoci JMS i strué¢njaci koji su zainteresovani za budu¢nost javnih servisa.
Fokus je bio na mladim ljudima/studentima, medijskim profesionalcima, lju-
biteljima nau¢ne fantastike, aktivistima i onlajn influenserima. U narednoj fazi
realizovani su kratki video intervjui o tome kako bi JMS i internet u budu¢nosti
trebalo da izgledaju. U tredoj fazi organizovan je vebinar na kom se razgovaralo
na temu ,Mediji javnog servisa u izazovnim vremenima: povezanost, klima i
korona”, a éetvrti korak bilo je organizovanje dvomese¢ne onlajn debate u kojoj
su 82 naucnika i stru¢njaka za javne medijske servise diskutovali o utopijskim
konceptima javnih servisa.

U netipi¢noj strukturi, autori na samom pocetku predstavljaju tekst mani-
festa koji je proizasao iz rezultata istraZivanja, a tek potom nude pregled rezul-
tata svake od pojedina¢nih faza. U prvom poglavlju koje nosi naziv ,,Uvod”,
autori daju pregled idejnog koncepta i strukture istrazivanja. Drugo poglavlje
nosi naziv ,Manifest o javnom medijskom servisu i javnom internet servisu” i
donosi tekst manifesta s veb-linkom za potpisivanje Manifesta kao poziva za
ocuvanje i unapredenje javnih servisa. U tre¢em poglavlju ,Izvestaj o rezultati-
ma ankete o utopijama javnog medijskog servisa i javnog internet servisa” autor
Kristijan Fuks predstavio je rezultate prikupljene u prvoj istrazivackoj fazi. U
Cetvrtom poglavlju ,,Javni medijski servisi u kriznim vremenima: povezanost,
klima i korona” autor Grejem Mardok diskutuje o ulozi javnih medijskih ser-
visa u kriznim situacijama. U poslednjem petom poglavlju ,,Buduénost javnih
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servisa i interneta” autori Alesandro Darma, Kristijan Fuks, Mina Horovic i
Klaus Unterberger nude dve utopije — javnih medijskih servisa (JMS) i javnih
internet servisa (JIS) koje su nastale kao rezultat istrazivanja.

U celini posmatrano, knjiga tezi da sagleda javne medijske servise i internet
kroz tri perspektive: ona nudi sveobuhvatan pregled izazova s kojima su suo¢eni
javni medijski servisi i internet, preispituje vaznost njihove uloge u kriznim
vremenima i traga za modelom JMS-a i interneta buduénosti, pri ¢emu viziji
daju i vremensku odrednicu fokusiraju¢i se na 2040. godinu kao ciljanu godinu
za realizaciju vizije.

Identifikacija problema

Sagledavajuéi savremeni drustveni kontekst, autori identifikuju tri velika
izazova, odnosno krize koje preoblikuju drustveni i kulturni zivot na fun-
damentalnom nivou. To je, na prvom mestu, hiperkonzumerizam, ¢iji su
promotivni motori upravo dominantne onlajn platforme koje pokusavaju da
manipuli$u potrosa¢ima, odnosno gradanima. Drugo, erozija demokratije
koja je uzrokovana kako komercijalnim digitalnim platformama zasnovanim
na algoritmima i podacima, tako i laznim vestima, usponom krajnje desnice,
autoritarnih i nacionalistickih ideologija, nedostatkom vremena i prostora za
debatu i fragmentacijom javnosti koja je stvorila takozvane ,mehure” u kojima
se pojedinci krecu. Treéi izazov su klimatska kriza i periodi¢ne pandemije koje
su povezane s degradacijom Zivotne sredine.

Smestajuéi JMS i internet u kontekst tri velika drustvena izazova, autori
uocavaju niz problema i prepreka — kako onih koji dolaze spolja iz okruzenja,
tako i onih iznutra.

Kritika digitalnih giganata, poput Gugla, Fejsbuka ili Majkrosofta pred-
stavlja jednu od osnovnih niti pri sagledavanju spoljasnjih prepreka. Za ove
kompanije kazu da njihova ,ogromna ekonomska, politi¢ka i kulturna mo¢
kolonizuje svet” (str. 114). Najpre im zameraju politiku algoritama i upotrebu
podataka korisnika u komercijalne svrhe, sto je, kazu, dovelo do fragmentacije
javnosti, nedostatka slusanja i angazovanja, manjka debate, ali i fenomena po-
put laznih vesti, post-istine, onlajn mrznje u vidu digitalnog fasizma, desnicar-
skog ekstremizma, kao i stvaranju okruzenja u kom botovi imaju moguénost da
kontrolisu politicku kampanju, i posledi¢no, stvorilo okruzenje koje pospesuje
Sirenje teorija zavere.
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Govoredi o algoritmizaciji, autori naglasavaju da komercijalne kompanije
imaju napredne algoritme u privatnom vlasni$tvu, ¢ije su operacije patentirane,
netransparentne, zatvorene, a ipak oblikuju sve vie aspekata svakodnevnog
zivota i odluka koje uti¢u na Zivote pojedinaca. Sveukupna algoritmizacija i ko-
mercijalizacija, smatraju autori, ugrozava demokratiju, jer kreira komunikacio-
ni kontekst u kom dominiraju nadzor i marketing, a algoritmi kroje i persona-
lizuju sadrzaj spram ukusa i stavova pojedinca. Sve to doprinosi individualizmu
koji se manifestuje kao teznja za akumulacijom lajkova, vidljivosti i pratilaca na
dru$tvenim medijima, dok se drustveno dobro izgubilo iz fokusa.

Osim na racun digitalnih giganata, autori iznose i snaznu kritiku komer-
cijalnih emitera, za koje navode da pokusavaju da akumuliraju paznju i profit
fokusirajuéi se na senzacionalizam, pojednostavljenje, personalizaciju, emocio-
nalizaciju, povr$nost. Drugi oslonac u kritici nalaze u njihovom odnosu prema
JMS. Podsecaju na optuzbe koje neretko dolaze od komercijalnih emitera, po-
sebno u Velikoj Britaniji, da JMS narusavaju konkurenciju i ,kradu” gledaoce
i korisnike. S druge strane, komercijalni emiteri tvrde da i oni pruzaju sadrzaje
koji su od javnog interesa i doprinose ispunjenu obaveza javnih servisa, te veru-
ju da bi i novac od pretplate trebalo da bude podeljen.

Medu nepovoljnim faktorima navode se i brzina kojom se informacije proi-
zvode, distribuiraju i konzumiraju, zbog ¢ega Cesto nedostaje vremena i prosto-
ra za dubinsko razmisljanje, angazovanje i debatu, $to je dovelo do uspona par-
tija krajnje desnice koje JMS optuzuju za uredivacku pristrasnost i rasipnistvo i
dovode u pitanje opravdanost pretplate.

U nekim zemljama, dodaju autori, JMS su taoci autoritarnih rezima. ,,Auto-
ritarne tendencije u politici pokusale su da obuzdaju nezavisnost javnih medija i
da ih pretvore u medije koje kontroliSe drzava i koji deluju kao glasnogovornici
vlada” (str. 21).

Kao klju¢ne unutrasnje prepreke, autori navode birokratiju i konzervativni
nacin razmisljanja koji ko¢i promene i inovacije. Na listu dodaju i centralizaciju
proizvodnje koja ¢ini da se glasovi u prestonici ili ve¢im centrima predstavljaju
kao glas ¢itavog drustva, a na istoj liniji je i kritika zbog nedostatka sociode-
mografske raznolikosti u unutrasnjoj organizaciji, u smislu klase, pola, starosti
i etnicke pripadnosti njihovog osoblja, koja se onda prevodi i u nedostatak ra-
znolikosti u prikazima na ekranu i u stavovima. Prisutan je i deficit vestina koje
su neophodne kako bi se JMS transformisali u platforme i mreze pogodne za
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21. vek. Radnu snagu koja poseduje ove vestine je tesko zadrzati, jer Cesto ima
daleko unosnije ponude u privatnom sektoru. Kako pisu:

,U pojedinim zemljama, JMS pati od nedostatka resursa ili je marginali-
zovan tako $to sluzi samo maloj publici i proizvodi sadrzaj koji komercijalni
mediji ne Zele da pruze. Neki JMS i dalje proizvode visokokvalitetan sadrzaj,
ali rade u sektorima s elitistickim nac¢inom razmisljanja i bez ikakvog znacaja za
drustvo” (str. 124).

Uloga javnih servisa u kriznim vremenima

Bez obzira na niz problema i prepreka, i ba§ imajuéi u vidu drustveno-
politicke okolnosti, autori u knjizi posebno isti¢u znac¢aj JMS i interneta kao
dela re$enja u vremenima krize, kao $to su pandemija COVID-19, klimatske
promene i politicka polarizacija. Isticu da su upravo JMS ti koji igraju vitalnu
ulogu u pruzanju objektivnih i nepristrasnih informacija, visokokvalitetnih
obrazovnih materijala, raznovrsne zabave, ali i ulogu u otvaranju prostora za
drustvenu debatu.

U ¢lanku Grejema Mardoka posebno se obraduje pitanje uloge javnih servi-
sa u vremenima krize. Mardok u tom delu ukazuje na to da je javni servis tokom
pandemije efikasno pruzao informacije, obrazovanje i dramski program koji su
u skladu s vrednostima kao sto su jednakost, zastupljenost, solidarnost i briga,
i popunio praznine koje su postojale u komercijalnim medijima. Osvréudi se
posebno na britanski javni servis, autori ukazuju na to da je Bi-Bi-Si za vreme
pandemije bio pouzdan izvor vesti i informacija za mnoge ljude u tom periodu.

Ali uloga Bi-Bi-Sija nije se svodila samo na pruzanje informacija o pande-
miji, dodaje Mardok. S obzirom na to da su skole tokom 2020. godine bile za-
tvorene u duzim vremenskim intervalima, mnogi roditelji su se prvi put suo¢ili
s izazovom organizovanja ku¢nog skolovanja za svoju decu. Od velike pomo¢i
bili su obrazovni resursi koje pruza Bi-Bi-Sijeva platforma s video zapisima,
kvizovima i prakti¢nim vezbama koje prate nastavni plan i program za decu od
Cetiri do osamnaest godina.

»Materijal je stavljen na raspolaganje i na mrezi i putem dnevnih emisija.
Ovaj dvostruki nacin isporuke bio je sustinska podrska principima pravi¢nosti
i inkluzije jer (...) znacajan broj domadinstava s niskim primanjima nije imao
pristup internetu” (str.75).
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Osim u uslovima pandemijske krize, autor razmatra i izazove s kojima se
javni servis suocava u uslovima neoliberalne ekonomije, autoritarne populi-
sticke politike i izrazite polarizacije drustva. U ovom delu, autor pokazuje da
stoji na istoj liniji s autorima istraZivanja i ujedno autorima manifesta, posebno
apostrofiraju¢i moguénosti i ,utopije” u redefinisanju koncepta javnih servisa.

Mardok isti¢e nekoliko prednosti javnih servisa koje podupiru stav da JMS
i danas mogu da se postave kao lideri u resavanju velikih drustvenih problema.
Prvo, Bi-Bi-Si ima ,dugu istoriju pionirskih tehnoloskih inovacija”, koje ne
podrazumevaju puko prilagodavanje tehnologijama, ve¢ nalazenje definicije
»kako bi trebalo da izgledaju dobra tehnologija i odgovorne inovacije”, odno-
sno nacina za kori$¢enja novih tehnologija za stvaranje univerzalno dostupnih
prostora. Osim toga, javni servis je, kako navodi autor, ve¢ deo svakodnevnog
zivota i bastini visok nivo poverenja gradana. Bez obzira na brojne kritike koje
se pre svega odnose na informativni program, JMS i dalje proizvodi niz lokal-
nih i nacionalnih programa za radio i televiziju, ,,bavedi se ogromnom lepezom
tema i koriste¢i raznovrsnost izrazajnih formi”. Kao takav, ima predispozicije
da zajedno s ,novim internetom” postane deo zajednickog digitalnog dobra”,
kome autor dalje daje vaznu ulogu u facilitaciji javne debate.

Za javne medijske servise (JMS) i javne internet servise (JIS) Mardok veruje
da imaju potencijal da stvore ,,savremene kafi¢e bez zidova i drustvenih isklju-
Cenja, kombinujuéi pristup punom spektru mastovitih i informacionih resursa
koji podrzavaju efektivno ucesée s novim prostorima susreta i promisljanja” (str.
86).

S druge strane, upravo u ekoloskoj krizi, Mardok vidi $ansu i za ukljué¢ivanje
mladih. Naime, iako kriti¢ari javnih servisa konstantno ukazuju na nezainte-
resovanost mladih za sadrzaje JMS, Mardok navodi da kontinuirana podrska
mladih akcijama protiv klimatskih promena ukazuje na to da ,sadasnji trenutak
globalne pandemije i ekoloske krize nudi nevidenu $ansu da se mladi ljudi an-
gazuju tako $to ¢e se baviti otvorenim i participativnim istrazivanjima izazova
s kojima se suo¢avamo, i oblikovanjem njihove budu¢nosti na osnovu etosa
kolektivne brige o planetarnim resursima i zivotima drugih” (str. 105).

Utopijski koncepti javnih servisa

Trogodis$nja studija imala je za cilj kreiranje utopijskih koncepata javnih
medijskih i internet servisa. Kroz ¢etvorostepeni proces, autori su pokusali da
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kombinacijom anketa, fokus grupa i intervjua s razli¢ito struktuiranim grupa-
ma prikupe i uobli¢e ideje za razvoj onoga $to nazivaju ,digitalnim drustvenim
dobrom”.

Ispitanike su smestali u dva vremenska okvira. Prvi je savremeni kontekst,
s ciljem da identifikuju slabosti, snage, $anse i pretnje postoje¢ih koncepata; a
drugi buduénost, u kojoj pozivaju na dva nivoa imaginacije. Jedan nivo poziva
ispitanike da zamisle ,,najbolji moguéi svet”, a drugi da u njega smeste infor-
mativne navike i potrebe gradana. Ispitanicima tako postavljaju pitanja poput
»koju vrstu medija bi koristili i zasto”, ,kako bi izgledao internet, a kako javni
medijski servis”, ,kako je doslo do promena”, ali ih u krajnjoj liniji smestaju i
na rukovodeée pozicije s kojih su ispitanici bili pozivani da operacionalizuju
promene.

U odgovorima ispitanika moze se uo¢iti osnovna linija postoje¢eg koncepta
javnih medijskih servisa, koju sada projektuju kao zajednicku liniju JMS i JIS,
a to je da je njihova uloga da informisu, obrazuju i zabave.

U pogledu informisanja, ispitanici isti¢cu spremnost da placaju usluge digi-
talnih medija koji nude dobro istrazene i kvalitetne informacije, odnosno pro-
fesionalno novinarstvo koje nudi ,,niSta manje od tri eksterne provere sadrzaja”.
U obrazovnoj ulozi kao posebno vazan segment prepoznaju kriticku digitalnu
medijsku pismenost. ,U utopijskom konceptu, svi gradani su dobro obrazovani
o medijskoj, komunikacijskoj i informacionoj pismenosti koja je od sustinskog
znacaja za koris¢enje i evaluaciju kanala komunikacije. U ovom svetu, pome-
nute pismenosti su deo nastavnih planova od osnovne, preko srednje skole, kao
i na fakultetima” (str. 39). I na kraju, govore¢i o ulozi zabave, isti¢u vaznost
povladenja jasne granice izmedu informacija i zabave.

Ideje se dalje ra¢vaju u dva pravca. Jedan obnavlja drustveni dogovor o jav-
nim medijskim servisima, a drugi razvija ideju javnih internet servisa (JIS) kao
novog segmenta unapredenih JMS.

Rezultati istrazivanja ukazuju na teznju ispitanika da zadrze osnovne vred-
nosti na kojima je osnovan JMS: da bude jednako dostupan svima i da osigura
da uredivacke i kreativne odluke budu nezavisne od drzavnih i poslovnih in-
teresa, da promovise drustvenu, regionalnu, ekonomsku, politicku, kulturnu
i versku raznolikost i reflektuje sloZenost svakodnevnog Zivota i svakom ¢lanu
dru$tva omogudi da se oseéa reprezentovanim kroz program JMS-a.
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Od javnih servisa u budu¢nosti o¢ekuju visi nivo transparentnosti — kroz or-
ganizovanje javnih rasprava, kroz proces eksterne evaluacije i kontrole kvaliteta.

U budu¢énosti, ispitanici vide javne servise koji izve$tavaju neutralnije i
nepristrasnije, nisu pod uticajem spoljnih pritisaka, konsultuju javno mnjenje
i doprinose smanjenju polarizacije drustva tako $to uspevaju da dopru do svih
delova drustva, ukljucujuéi i fragmentiranu i manje obrazovanu publiku, one
koji izbegavaju informacije i manjine. Ipak, od JMS ne oc¢ekuju balansiranje
pri izveStavanju, ve¢ predlazu da se novinarima javnih servisa pruzi mandat da
preispituju ideje i osporavaju neistine u cilju osnazivanja javnosti.

Promene koje zamisljaju na unutra$njem organizacionom nivou se najpre
odnose na visi stepen pluraliteta u upravljackim strukturama i medu zaposle-
nima. Organizacione strukture JMS u budué¢nosti su raznolike, predstavljaju
obi¢ne ljude i razlicite grupe iz svih drustvenih sredina i oblasti, regiona i delova
sveta, i reprezentuju drustvenu raznolikost u smislu drustvene klase, etnicke
pripadnosti, pola, etnicke pripadnosti, starosti i geografskog porekla. Ovo bi se
osiguralo kroz inkluzivne i transparentne mehanizme zaposljavanja.

Jedna od ideja predstavljena u okviru JMS utopije jeste da javni servis ne
funkcioni$e samo na nacionalnom, ve¢ i na regionalnom i globalnom nivou i
da se transformise iz jednog emitera u mreznu infrastrukturu koja pociva na
razmeni i pluralizmu, s teZnjom da se razbije postoje¢ih evrocentrizam u izve-
Stavanju.

Medu rezultatima istrazivanja nije uoc¢en predlog za promenu izvora fi-
nansiranja, ali se naglasava potreba za stabilnim kontinuiranim finansiranjem.
Medutim, pojedini ispitanici isticu vaznost pretplate i potrebu za zabranom
oglasavanja i potrebu za evaluacijom vrednosti javnih medija kroz prizmu kori-
sti koje pruzaju drustvu, a ne na osnovu veli¢ine publike ili gledanosti, ¢ime se
povladi jasna razlika u odnosu na komercijalne emitere.

Od javnih medijskih servisa ispitanici oéekuju nadogradnju u sferama u
kojima su pokazali svoju dominaciju, a to su sadrzaji koji podrzavaju obrazovni
razvoj dece, izveStavanje o ¢itavom spektru interesovanja i briga mladih ljudi, ali
obezbedivanje sveobuhvatnih resursa za doZivotno ucenje odraslih.

S druge strane, od JMS-a se ocekuje da bude pokreta¢ promena u proizvod-
nji sadrzaja i usluga i da posebnu paznju posveti razvoju inovativnih stilova
medijske produkcije koji naglasavaju, objasnjavaju i kontekstualizuju probleme
ukazujudi na dalekosezne drustvene implikacije.
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Opstanak JMS-a u budué¢nosti ispitanici zasnivaju na saradnji sa zajednicom
i otvaranju mogucnosti za participativnost gradana u okviru zajednicke javne
arene. ,(...) saradnja s drugim neprofitnim organizacijama, posebno drugim
javnim organizacijama kao $to su biblioteke, muzeji, arhivi, univerziteti, itd,
kao i neprofitnim organizacijama civilnog drustva kao $to su nezavisni mediji,
mediji zajednice, gradanski mediji/ novinarstvo, neprofitne internet platforme
itd” (str. 67).

Drugi ¢vor koji ispitanici vide kao klju¢an za JMS buduénosti jeste partici-
pativnost, posebno u proizvodnji programa, odnosno u razvijanju atraktivnih
oblika korisni¢ki generisanog sadrzaja. ,Vise uce$éa i doprinosa veceg broj
gradana moze povedati angazovanost, posveéenost javnom dobru, odgovornost
javnih politika i efikasnost javnih odluka” (str. 42).

JMS utopija javne servise vidi kao facilitatore drustva koji ostvaruju sve
uslove da postanu osnova za formiranje jo$ jednog javnog servisa — javnog inter-
net servisa (JIS). On bi funkcionisao po istom modelu kao i JMS: ,0d javnosti
za javnost”. Kako objasnjavaju autori, to je internet koji ,unapreduje umesto
da ugrozava demokratiju i javnu sferu i koji pruza nov i dinamican zajednicki
prostor za povezivanje, razmenu i saradnju”. JIS bio bi zasnovan na internet
platformama kojima upravljaju javni medijski servisi, ali je u tesnoj saradnji s
civilnim drustvom, pojedina¢nim korisnicima, gradanima i kreativnim, kultur-
nim i obrazovnim sektorom.

Drugi korpus ideja razvija koncept javnog internet servisa koji deli vred-
nosti na kojima pociva i javni medijski servis — podrzava aktivno gradanstvo
pruzanjem sveobuhvatnih informacija i analiza, tezi raznolikosti drustvenog
predstavljanja i kreativnog izrazavanja i radi na prosirenju mogucnosti za uce-
$¢e. On angazuje, informise i podrzava javnost i stavlja drustvene potrebe na
prvo mesto.

Ideja JIS podrazumeva decentralizovani model samoupravljanja zajedni¢-
kim digitalnim dobrima koji bi ,stavio proizvodnju i cirkulaciju znanja, znace-
nja i smisla u ruke nemo¢nih”. U takvom uredenju, ljudi bi proizvodili dobra i
usluge koji su dostupni kao besplatna roba i niko od toga ne profitira, a sistem
bi se finansirao javnim novcem (putem poreza, naknada ili pretplate). U tom
smislu, ispitanici predvidaju transformaciju pretplate za javni medijski servis u
pretplatu ili licencu za oba javna servisa u digitalno doba.
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U svojim odgovorima, ispitanici posebno razraduju nekoliko tac¢aka koje
suprotstavljaju postoje¢em modelu interneta kojim dominiraju privatni giganti.

Na prvom mestu je valorizacija privatnosti podataka tako $to korisnici
mogu da upravljaju svojim podacima, za razliku od digitalnih giganata koji
kako autori navode, ,,¢uvaju svaki klik i svaki onlajn potez koji napravimo da bi
pratili i unov¢ili ponasanje korisnika” (str. 122).

Algoritmi JIS su otvorenog koda i transparentni, takozvani ,algoritmi za
javnost”. Ovakvi algoritmi pomazu u organizovanju platformi, formata i sa-
drzaja JIS, dajuéi preporuke i sugestije na osnovu transparentnih procedura i
bez reklama, trgovine i nadzora. Algoritmi javnih servisa su posveéeni tome da
odrazavaju raznolikost javnosti i unaprede pristupa¢nost, pravi¢nost i inkluziv-
nost. JIS tako ima nekomercijalni karakter, ne vode ga interesi profita, oslobo-
den je reklama i ne manipuli$e ljudima s ciljem da ih navede da kupe stvari.

I u JIS utopiji snazno se isti¢e potreba umrezavanja i medudrzavnog pove-
zivanja javnih servisa medu kojima postoji deljenje sadrzaja, a sve s ciljem da se
omogudi javni pristup kulturnim produkcijama, nau¢nom znanju i tehnolos-
kim inovacijama.

Ispitanici su kao jedan od segmenata JIS zamigljali internet platforme poput
alternativnih servisa za video strimovanje, audiovizuelne muzicke platforme u
javnom vlasnistvu koja je sveobuhvatni javni muzicki servis, alternativnog servi-
sa korisnicki generisanog sadrzaja, alternativnog pretrazivaca, nove platforme za
debate i diskusije, javne arhive/biblioteke s pristupom repozitorijumima $irom
sveta itd. Naglasili su da bi takve usluge trebalo da budu dostupne svima, bez
vremenskih i prostornih ogranicenja.

Poseban segment diskusije o JMS i JIS utopijama jeste i operacionalizacija
vizija, do koje su autori dosli kroz pitanja o tome $ta bi ispitanici ucinili kad bi
se nasli na rukovodedim pozicijama u javnim servisima. U ovom delu autori jos
jednom prave pregled najvaznijih karakteristika uobli¢enih utopija, a izdvaja
se i nekoliko ideja koje se uglavnom bave konkretnim uredivackim potezima,
kupovinom i promenom prirode postojecih internet platformi i upotrebom
vestacke inteligencije.

LAl sistem s vise agenata omogucava da (a) svaku vest dobijam samo jed-
nom, bez obzira na to $to su mnogi mediji mozda kopirali saop$tenje za medije
i objavili na svojim veb lokacijama/u svojim aplikacijama; da (b) mogu odmah
da stignem od ove jedne vesti koju ¢itam do drugih vesti ili informativnih veb
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lokacija u vezi s istim kontekstom, ali bez da budem uhvaéen u mrezu jednog
jedinog medija i bez potrebe da se prebacim na pretrazivace koji bi prikazali
rezultat moje pretrage; da (c) ima oznake i indikatore u vezi sa institucional-
nom, politickom ili medijskom pozadinom autora vesti koju ¢itam; i da (d) ima
sofisticirane mehanizme da me gurne iz okvira sopstvenog mehura” (str. 44).

Osim toga, u ovom segmentu se nalaze i konkretni predlozi koji se odnose
na finansiranje novih servisa, a koji se uglavnom odnose na oporezivanje ko-
mercijalnih platformi i preusmeravanje novca od tako prikupljenog poreza za
»finansiranje razvoja novih medijskih platformi/usluga digitalnih javnih servisa
i partnerstava za javne/zajednicke digitalne usluge” (str. 47).

Manifest o javnom medijskom servisu i javhom
internet servisu i njegovi dometi

Uz opsezno sagledavanje problema i moguénosti javnih servisa, ali i re-
zultata temeljnog istrazivanja koje se zasniva najpre na perspektivama publike
u odnosu prema javnim servisima i internetu, autori su ponudili sadrzajan
manifest Ciji je osnovni cilj da akumulira podrsku za o¢uvanje i unapredenje
demokratskog komuniciranja kroz obnovu javnih medijskih servisa i osnivanje
novog javnog internet servisa.

U svojoj osnovi manifest nudi deset principa na kojima se zasnivaju prome-
ne u sferi onoga $to nazivaju ,zajednickim digitalnim dobrom”.

Prva dva principa defini$u osnovnu ideju da se, s jedne strane, javni me-
dijski servis mora sacuvati, a s druge, da se mora raditi na stvaranju pravnih,
ekonomskih i organizacionih osnova za prosirenje JMS na javni internet servis.
Treéi princip ukazuje na to da takav JMS mora da se razlikuje od komercijalnih
medija i da mora da se obraca gradanima, a ne potrosa¢ima. Kao takvi, JMS i
JIS imaju ulogu da doprinose demokratskom, odrzivom i pravednom drustvu.
U Sestom principu autori se bave finansiranjem javnih servisa i predlazu modele
javnog finansiranja kao $to su pretplata, nordijski model poreza na javne usluge
i transnacionalni mehanizam finansiranja. U ostalim principima, autori se bave
daljom razradom ideje o formiranju javnog internet servisa koji promovise
jednakost i razli¢itost, koji bi morao da ostvari pravi¢nost, demokratiju, parti-
cipativnost, gradanski dijalog i angazovanost na internetu, ali i da donese nove
formate, sadrzaje i zivopisnu saradnju s kreativnim sektorima. Takav JIS bi tre-
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balo da doprinese drustvenoj koheziji i da bude pokreta¢ promena u kreiranju
novih sadrzaja i usluga uz stvaranje odrzivog ekosistema za medijske inovacije.

lako knjiga ,Manifest o javnom medijskom servisu i javnom internet ser-
visu” predstavlja vazan doprinos raspravi o ulozi javnih medijskih servisa u
digitalnoj eri, autori problem javnih servisa posmatraju kroz ideoloski prizmu,
predstavljajudi javne servise kao iskljucivo levi ideoloski koncept koji desne ide-
ologije posmatra kao pretnju, $to ograni¢ava moguénost sagledavanja koncepta
JMS i JIS kao univerzalnog dobra koji osigurava koheziju drustva bez obzira
na ideoloska neslaganja. Drugi ogranicavajudi faktor jeste sagledavanje pitanja
JMS-a dominantno iz perspektive najstarijeg i najuglednijeg javnog servisa Bi-
Bi-Sija, pri ¢emu se zanemaruju razliciti konteksti iz kojih su nastajali drugi
javni medijski servisi u Evropi. S druge strane, koncept javnih internet servisa
predstavlja nadnacionalnu i radikalnu ideju koja zahteva globalnu raspravu i
prevazilazi potrebe i moguénosti lokalnih zajednica.

Imajudi u vidu prirodu krize javnih medijskih servisa u Srbiji, idejni kon-
cepti koje donosi manifest bi zahtevali promisljanje ¢itavog jednog dodatnog
segmenta koji bi se bavio osiguravanjem nezavisnosti i stabilnosti finansiranja,
kao preduslovima za dalje unapredenje usluga i odnosa sa zajednicom. Ipak,
imajudi u vidu da u utopiji javnih medijskih servisa autori apostrofiraju vred-
nosti na kojima ve¢ pocivaju JMS, predloZeni Manifest moze da posluzi kao
polazna osnova za javnu debatu o redefinisanju JMS u Srbiji. I konacno, s obzi-
rom na znacajan akcenat koji se kroz istrazivanje stavlja na perspektive publike,
autori otvaraju klju¢nu temu koja bi mogla da oblikuje novi drustveni dogovor
o javnim medijskim servisima, a to je nuznost gradenja saveznistva s gradanima
koji — i u postoje¢em i u utopijskom konceptu — ostaju osnivaci, finansijeri i
nadzornici javnih medijskih servisa kao zajednickog dobra.
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