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Sazetak: Ovaj rad istrazuje kompleksnost i razlicite aspekte medijske pismenosti,
naglasavajuci njenu evoluciju i vaznost u savremenom digitalnom okruzenju. Definici-
Jje medijske pismenosti obubvataju Sirok spektar, od osnovne sposobnosti kreiranja i ra-
zumevanja medijskog sadrzaja, do kritickog promisljanja i analize metajezika medija.
Rad wvodi koncept keptologije, discipline koja proucava uticaj sofisticiranib algoritama
i racunarskibh programa na korisnicke odluke i ponasanje, i dodatno naglasava kom-
pleksnost savremenog medijskog okruzenja i potrebu za prosirenjem tradicionalnih de-
[finicija medijske pismenosti. Uvodenje koncepta keptologije moze pruziti teorijski okvir
za kriticko razumevanje i analizu savremenih medijskih praksi, dopunjujuci tradicio-
nalni pristup medijskoj pismenosti. Novi keptoloski alati uticu na vrednosti korisnika
nezavisno od sadrzaja poruka, $to Siri prostor za manipulaciju van interpretacije teksta,
direktno uticuci na vrednosne sisteme i ideologije. S obzirom na to da svaki medijski
tekst nosi vrednosno opterecenje koje utice na korisnike, koncept keptologije naglasava
potrebu za unapredenjem medijske pismenosti, kako bi se prepoznali novi nivoi mani-
pulacije koji oblikuju svest i ponasanje korisnika. Uvodenje keptologije kao teorijskog
okvira omoguéava kriticko razumevanje i analizu savremenih medijskibh fenomena,
dopunjujuci tradicionalni pristup medijskoj pismenosti. Zavrsno, rad istice potrebu za
redefinisanjem pojma medijske pismenosti kako bi se adekvatno odgovorilo na izazove
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danasnjeg medijskog pejzaza, naglasavajudi vaznost istrazivanja u novoj disciplini kep-
tologije za prakticnu primenu u medijskoj praksi.

Kljuéne reci: medijska pismenost, keptrologija, keptoloski alati, sociologija, mar-
keting.

UvoD

Sintagma ,medijska pismenost® postala je sinonim ukupnog obrazovanja
za medije u nasem vremenu. Ona ujedno ukazuje na vaznost medija za uku-
pni zivot gradana i gradanki odredene zajednce, ali i neophodnost adekvat-
nog razumevanja i interpretiranja medijskih tekstova. Pritom, pri odredenju
obima pojma ‘medijska pismenost’ neretko se insistira na razlikovanju ovog
pojma u odnosu na tehnicko poznavanje ili koris¢enje medija, odnosno tzv.
tehni¢ku pismenost. Ukoliko ,medijska pismenost®, kao predmet istraziva-
nja, spada u drustveno-humanisticke okvire istrazivanja, onda ona podra-
zumeva minimum tehnickih znanja, koja je neophodno upotrebiti kako bi
se na temelju tih znanja dosegao interpretativni horizont u kome se procesi
medijskog ,opismenjavanja“ dogadaju. Medutim, danasnja tehnologija koja
se upotrebljava u medijskoj produkciji, distribuciji i recepciji, nije u dovoljnoj
meri ili uopste praéena teorijskim interpretacijama koje bi odgovarale stepenu
moguée manipulacije od strane medija. Re¢ju, da bi medijska pismenost u
aktuelnom trenutku dala svoj pun doprinos odbrani suvereniteta svesti kori-
snika, neophodno je da u sebe ukljuci i najnovija saznanja koja pocivaju na
novim tehni¢ckim moguénostima medija. Stoga je osnovna namera teksta da
ukaZe na nedostatnost tradicionalnog pojma medijske pismenosti da zahvati
one medijske fenomene koji pocivaju na novim tehnologijama koje su, pre
svega, sracunate na artikulisanje vredonosnih obrazaca ponasanja korisnika.
Na temelju istorijata PR-a, a danas uveliko i neuromarketinga, novi mediji
donose i moguénost usmeravanja svesti korisnika u zeljenom pravcu, a da
oni toga nisu svesni. U tom smislu, relevantno je kada se govori o medijskoj
pismenosti danas, u taj diskurs ukljuciti i keptologiju, koja, kao nova discipli-
na, vracajudi stvar analize na tehnicke moguénosti savremenih medija, moze
posluziti kao povod za novo promisljanje medijske pismenosti, $to ne znaci
restart, ve¢ kriticko-analiticku dopunu ove oblasti istrazivanja.
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U istrazivanju definicije termina medijske pismenosti i njenog evolutivnog
puta u savremenom digitalnom okruzenju, u radu su kori$¢ene razli¢ite metode
kako bi se postigli ciljevi istrazivanja. Analiza postoje¢ih definicija, teorijskih
okvira i istrazivanja vezanih za medijsku pismenost su omogu¢ila razumevanje
osnovnih pojmova i koncepta u oblasti medijske pismenosti, kao i identifikaciju
razlika izmedu tradicionalnih i savremenih pristupa. Kvalitativna studija slu¢aja
je primenjena za detaljnu analizu specifi¢nih slu¢ajeva iz prakse koji ilustruju
uticaj novih tehnologija poput neuromarketinga i digitalnih medija na kori-
sni¢ko ponasanje. Ova metoda je omogucila dublje razumevanje konkretnih
mehanizama manipulacije i uticaja na korisnike. Zatim, konceptualna analiza
keptologije, tj. uvodenje novog koncepta keptologije kao teorijskog okvira za
razumevanje uticaja algoritama i racunarskih programa na korisnicke odluke
i vrednosne sisteme, je omogudila teorijsko osvetljavanje novih aspekata ma-
nipulacije u medijskom okruzenju. Integracija rezultata deskriptivne analize,
studija slucaja i konceptualne analize je identifikovala klju¢ne izazove i potrebe
za unapredenjem medijske pismenosti. Ova metode su omogudile sagledavanje
kompleksnosti savremenog medijskog pejzaza i identifikaciju prostora za dalje
istrazivanje. Nadalje, razvoj preporuka i smernica za proSirenje tradicionalnih
programa medijske pismenosti kako bi se uklju¢ili novi aspekti kao $to su kep-
tologija i savremeni tehnoloski trendovi, te omoguéilo konkretno identifikova-
nje koraka za poboljsanje obrazovnih strategija i praksi medijske pismenosti.

DEFINICIJE MEDIJSKE PISMENOSTI TOKOM ISTORLJE

Poslednjih pedeset godina pojam medijske pismenosti trazi svoj put do ja-
sne definicije, a u poslednjih deset godina mu se pridruzuje i pojam digitalne
pismenosti usled ubrzanog tehnoloskog napretka i upotrebe digitalnih tehnolo-
gija. Brojne definicije pojma medijska pismenost ciljaju na razli¢ite oblasti same
pismenosti u medijskom prostoru, od njenog osnovnog pojma, tj. sposobnosti
pojedinca da kreira medijski sadrzaj i da ga razume, pa do metajezika samih
medija i kritickog promisljanja njihovog sadrzaja. Pitanje za uspostavljanje ja-
sno definisanog pojma medijska pismenost dato je u okviru odredenih sposob-
nosti kreiranja medijskog sadrzaja, njegovog tumacdenja, a potom i kriti¢kog
promisljanja. Sta je zajednicko svim definicijama pojma medijska pismenost?
Veliki broj istrazivanja radeno je na temu jasne definicije medijske pismenosti,
te samim tim i analize definicija medijske pismenosti kojima je pokusavano
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do¢i do ovog odgovora. Istrazivanje Dzejmsa Potera (Potter, 2022) otkrilo je
vise od 400 elemenata koji ¢ine definicije pojma medijska pismenost i ti ele-
menti su organizovani u $emu koju ¢ine Sest kategorija, a koje pokrivaju itav
opseg misljenja datih za definiciju pojma medijska pismenost tokom proteklih
decenija u radovima objavljenim u Casopisu medijske pismenosti.> Kategorije
su podrazumevale vestinu razumevanja i kreiranja medijske poruke, zatim zna-
nje o istinitosti samog sadrzaja, verovanje (odnosi se na liénu interpretaciju i
subjektivnu percepciju), ponasanje (koliko puta odredena akcija mora da se
izvede da bi se taj isti pojedinac smatrao medijski pismenim), motivacija koja
defini$e element Zelje i koja je pokazana kao relevantna za medijsku pismenost,
i poslednja je makro ideje koje specifikuju izjave autora o $ablonima, trendovi-
ma, karakteristikama koji oni koriste da definisu medijsku pismenost, te i nji-
hove stavove o svrsi same medijske pismenosti, njenoj organizaciji i prirodi
uopste (Potter, 2022). Kako sam autor ove studije kaze da je ,,[] termin medij-
ska pismenost na nekoj ¢udnoj poziciji. Akumulirao je veliki broj elemenata
neophodnih za definisanje koji nam predlazu da sam termin ima veoma slozeno
znacenje. U isto vreme, mnogi istrazivac¢i pretpostavljaju da svi oni koji ¢itaju
literaturu o medijskoj pismenosti dele zajednicko znadenje termina na nacin
njegovog primitivnog znacenja — ne daju¢i bilo kakvu definiciju ili dajuéi suge-
stivne definicije ... ¢ini se da ovaj termin ima magi¢ne mo¢i — kao da je kulturni
arhetip koji je uopsteno razumevan od strane svih ljudi bez obzira na njegovu
kompleksnost, dubinu i bezvremenost koja prkosi pokusajima da se ovaj termin
definie ... ova studija je pokazala da se na medijsku pismenost ukazuje kao na
konglomerat velikog broja vestina ukljucujuéi sposobnost ¢itanja, procene, ana-
lize, zamisljanja moguénosti, dekonstrukeije poruka, prepoznavanja $ablona,
izazivanja znacenja, procene kredibilnosti, desifrovanja namere posiljaoca, pro-
tiv argumenata, kopanja za istinom, izbegavanja uticaja...“ (Potter, 2022). Sonja
Livingston (Sonia Livingstone) u svom definisanju pojma medijska pismenost
ubraja sve gore navedeno sa izuzetkom da njena definicija moze da se primeni
kako na tradicionalne, tako i na digitalne medije, te navodi da je njena definici-
ja medijske pismenosti ,sposobnost pristupa, analize, procene i kreiranja poru-
ka Sirom razli¢itih konteksta® (Livingstone, 2004). Sajad Malik navodi da je
definicija pojma medijska pismenost ,informisanje, kriticko promisljanje mas

2 Journal of Media Literacy Education. The official publication of the National Association for Media Literacy Educa-
ton (NAMLE). www.jmle.org
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medija koje ukljucuje proucavanje tehnika, tehnologija i institucija koje su
ukljuéene u proizvodnju medijskog sadrzaja, kao i sposobnost kriticke analize
medijskih poruka i prepoznavanje uloge publike u kreiranju znadenja tih poru-
ka®“ (Malik, 2008). Sedamdesetih godina proslog veka veliki broj autora je da-
vao definicije medijske pismenosti, te su tako Bentis, Konih i Rozenbaum (Be-
entjes, Konig, Rosenbaum, 2008) vrsili analizu definicija medijske pismenosti
u raznim nau¢nim radovima i knjigama. Oni su posli od uporista da medijska
pismenost ima dva klju¢na koncepta, medijsku produkciju i samu upotrebu
medija. Njihova tvrdnja je bila da mediji uti¢u na to kako autori kreiraju svoj
medijski sadrzaj i kakav ¢e to sadrzaj biti, a u isto vreme mediji su uticali na
krajnje korisnike koji su davali odgovor kakav proizvod/sadrzaj Zele. Iz navede-
nog vidimo da je relacija proizvoda¢-medij-korisnik dvosmerna komunikacija i
da su kreatori medijskog sadrzaja mogli da na osnovu odgovora korisnika pred-
vidaju sadrzaje koji su bili adekvatni. Tvrdnja navedenih autora je proizilazila iz
procesa uticaja koju su oni preveli u Cetiri kategorije znanja koje su nazvali di-
menzijama. Svaka dimenzija se bavila izu¢avanjem medusobnog odnosa na re-
laciji proizvoda¢-medij-korisnik, kao i na odnosima u okruzenju svakog od
njih. Pod prvom dimenzijom autori su postavili kategoriju za organizaciju
znanja o tome kako mediji uti¢u na same ideje proizvodaca u medijskoj pro-
dukciji. Slede¢a dimenzija, tj. druga, je sadrzala ideje o tome kako stejkholderi
konstruisu medijski sadrzaj usled uticaja kulturnih, ekonomskih i politi¢kih
konteksta. Tre¢a dimenzija sadrzi ideje o tome kako mediji uticu na korisnike u
grupi i pojedinacno, a ¢etvrta dimenzija se bavi znanjem o tome kako ljudi ru-
kuju i razumeju medije. Hans Martens navodi da postoji mnogo predloga same
definicije medijske pismenosti i da uprkos mnostvu i razli¢itosti njihovog zna-
¢enja postoji dovoljno saglasnosti da ,[...] u sustini medijska pismenost zavisi
od znanja i vestina. Posebno, pojedinci treba da steknu znanja o klju¢nim as-
pektima fenomena masovnih medija, kao $to su medijske industrije, medijske
poruke, medijska publika i medijski efekti“ (Martnes, 2010). On navodi da je
ovo neophodno prvenstveno kao zastita od potencijalno negativnih efekata, a i
da bi ljudi samosvesnije koristili masovne medije i donosili odluke koje mogu
da poboljsaju Zivote uopste. Biti imun na manipulaciju jeste konstantno se
obrazovati, {j. inicijativa pojedinca da mu Zivot bude konstantan proces samo-
obrazovanja, te samim tim i da ima vestine i znanja koje ¢e mu omoguditi da
bude mislece bice je jo$ jedan koncept definicije medijske pismenosti u moru

CM: Communication and Media XIX(2) 259-273 © 2024 CDI 263



Neophodnost redefinisanja pojma medijska Katarina Smakic¢
ismenost u vreme vladavine keptoloskih alata

ve¢ citiranih. Koliko god elemenata ukljucivala definicija medijske pismenosti
ona se bazira na relaciji proizvoda¢-medij-korisnik, ali u vreme digitalnih teh-
nologija se taj odnos znatno izmenio, a da vecina nije svesna takvih izmena.
Manipulacija je dobila sasvim novi oblik i novo sredstvo koje koristi kompjuter-
ske programe kao tehnologiju za ubedivanje, te da li je odabir korisnika njegov,
uslovljen medijskom porukom ili je korisnik psiholoski promenjen da bi njegov
odgovor bio onakav kako je to kompjuterski softver Zeleo? Razumevanje znaca-
ja o interaktivnim tehnologijama i o njihovom uticaju na promenu misljenja,
stavova i vrednosti kod auditorijuma, kao i njihovom uticaju na promenu po-
nasanja i pouzdanost u predvidanju istog, je u danasnje vreme znacajnije nego
samo promisljanje definicije medijske pismenosti. Istrazivanja o nacinima ube-
divanja poticu jo$ iz anticke Greke, od sofista koji su predavali retoriku i eristi-
ku, zatim Aristotela koji je izu¢avao oblast retorike kao umetnosti odredivanja
nacina kako ubediti nekoga u datoj situaciji (Fogg, 2002). Oni su podrazume-
vali da javni govor znadajno uti¢e na auditorijum, tako da su privilegovani ¢la-
novi grékog drustva toga vremena ucili o tome kako da ve$tinama javnog govo-
ra uti¢u na misljenja ili motivaciju slusalaca. Grci su smatrali da je umetnost
javnog govorenja klju¢ni deo odrzavanja zdrave demokratije (Fogg, 2022).
Danasnja demokratska dru$tva su izgubila svest o znacaju pojmova kao $to su
»manipulacija“ ili ,propaganda®, ovi termini danas zvuce arhai¢no i kao da nisu
ni u kakvom srodstvu sa danasnjim vremenom, vezujemo ih za istorijske doga-
daje i misljenja smo da su is¢ezli, ali su u sustini izmenili svoje oblike. Uljuljka-
ni u svojoj stereo realnosti, oslanjajuéi se na zastitu koju pruzaju demokratske
procedure, Zivimo u nerealnom svetu koji je daleko od nase stvarnosti, a u kom
se ne biraju sredstva kada je u pitanju borba za profitom.

EVOLUCLJA MEDIJSKE PISMENOSTI U DIGITALNOM DOBU

Pocetkom proslog veka pocinje se sa intezivnim istrazivanjima iz oblasti
ubedivanja kroz domen socijalne psihologije, grane psihologije koja se bavi
socijalnim interakcijama, njihovim poreklom i efektima na pojedince. Uprkos
radu klasi¢nih filozofa, modernih psihologa i stru¢njaka iz oblasti marketinga,
nikada se nije doslo do jedinstvene definicije o tome $ta je ubedivanje. Mnoge
teorije i glediSta su proizvedene iz oblasti retorike, psihologije, marketinga i
sli¢nih disciplina, ali nikada nije data definicija koja potpuno objasnjava Sta
je to Sto motiviSe ljude i menja njihovo ponasanje na odredeni nac¢in (Fogg,
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2002). Kao $to smo ve¢ napomenuli tradicionalni mediji funkcioni$u na relaciji
proizvoda¢-medij-korisnik, dok je pojavom digitalne tehnologije socijalna inte-
rakcija dignuta na nivo nijedne druge tehnologije pre upotrebe kompjuterskih
programa. Covek danainjice ne moze zamisliti svoj Zivot bez mobilnog telefo-
na, pametnog televizora ili kompjutera, te je digitalna tehnologija usla u svaki
kutak Zivota korisnika, kao nijedan medij pre toga u istoriji ¢ovecanstva. Prvo-
bitna uloga kompjuterske tehnologije je bila da sluzi kao alat u obradi velikog
broja podataka, da olaksa ¢ovecanstvu u izvedbi zadataka za koje je neophodno
mnogo vremena i velika koli¢ina ljudstva. lako je ovaj primarni zadatak kom-
pjuterske tehnologije i dan danas veoma vazan aspekt delovanja ve¢ pocetkom
ovog veka kompjuterske tehnologije postaju neizostavan medij drustva, delu-
juéi u simbolickom i senzornom domenu. U simbolickom domenu grafikom i
slikama, u senzornom domenu pruzajuéi korisniku video materijal, simulaciju
i virtualnu realnost (Fogg, 2002:64).

Fog (Fogg) zapocinje svoja pionirska istrazivanja u oblasti interakcije tehno-
logije sa korisnicima i promenu obrazaca ponasanja kod istih tokom 1997.go-
dine, a samu oblast naziva ,keptologija” (Captology) sto je akronim izveden iz
re¢i ,kompjuteri kao tehnologija za ubedivanje” (Computers As Persuasive
Technologies). On definise kompjuterske tehnologije koje koristi za promenu
obrazaca ponasanja kod korisnika kao ,kompjuterske sisteme, aparate ili aplika-
cije koje su namerno dizajnirane da uticu na stavove ili ponasanje korisnika na
predvideni na¢in® (Fogg, 1999). Ubedivanje korisnika na planski organizovani
nacin putem odredenih kompjuterskih programa definitivno otkriva nameru
kreatora da planski uti¢e na slobodu misljenja i izbora korisnika, bez obzira o
kom domenu se radi i da li je ovakav uticaj eticki i u skladu sa demokratskim
principima. Oblast keptologije koristi postoje¢a znanja iz socijalne psihologije,
studija komunikacija, marketinga i ostalih oblasti, a udruzeno sa razvijanjem
novih kompjuterskih softvera u cilju izazivanja predvidanih odgovora korisni-
ka. Ukoliko kazemo manipulacija korisnika kompjuterskim programima, opet
ne¢emo dati detaljan opis ovakvog instruisanja korisnika, zato $to je manipula-
cija zavodenje i davanje odredenih dezinformacija, uticanje na ¢injenice, dok
keptologija to radi na mnogo viSem nivou, uticanjem na ljudske instinkte i ono
nesvesno u ¢oveku, te ciljano izaziva ve¢ predlozene odgovore korisnika. Bave¢i
se etickim pristupom keptologiji napomena je velikog broja dizajnera mreznog
sadrzaja da ubedivanje ne sme da bude neeti¢ko i da kreatori moraju da snose
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odgovornost za sve $to moze biti posledica po korisnika, te da se po$tuje privat-
nost korisnika i da se ne prosleduju li¢ni podaci o korisniku, tj. da se postuje
njihova privatnost, da se sve namere jasno iskazu, kao i metode i oc¢ekivani re-
zultati, da korisnici ne budu dezinformisani i ,zlatno pravilo” — da nikada ne
ubeduju korisnike u nesto $to ni sami ne bi prihvatili (Berdichevsky, 1999:54).
Sva ova pravila su definisana raznim zakonima i pravilnicima, ali poenta kepto-
logije je delovati na ljudsku psihu izazivajuéi emocije, instiktivne radnje i upo-
trebu simbola, svih elemenata kako patosa, etosa i logosa, samo unapredenu
sada odnosom koji su ljudi razvili prema kompjuterima i maglovitom predsta-
vom da su zasti¢eni u digitalnoj sferi. Kako Divna Vuksanovi¢ navodi ,savreme-
na peéina pro$iruje se i dizajnira ne po meri coveka, ve¢ tehnologije koja obez-
beduje profit. Svako apstrahovanje, u svrhu razdvajanja ovih fenomena, ukoliko
se kriti¢ki ne dovede u pitanje Citav sistem posredovanja, postaje izli$no, posto
podrzava vestacku konstrukciju stvarnog, egzistirajuéeg na estetski nacin, i to
isklju¢ivo u cilju reprodukovanja sveta kapitalizma“ (Vuksanovi¢, 2020:124).
Svaka informacija dobijena od korisnika, ma kako ona bila beznacajna, uveliko
znaci korporacijama koje zavise od istih tih korisnika, jer u kapitalistickom
dobu znati htenja i Zelje svakog potencijalnog kupca je ono sto prodaje proizvo-
de i usluge. Ovakvi pristupi su decenijama izu¢avani u okviru marketinga, a
sada su dobili moguénost mnogo slozenije i detaljnije analize zahvaljujuéi ra-
znim softverima za pracenje korisnika, te samim tim i ciljanom oglasavanju.
Marketing se razvio u kompleksnu poddisciplinu psihologije sa specijalnim
akcentom na studije donosenja odluka i stavova potrosaca, a masovno sakuplja-
nje korisnickih podataka je ogranicilo pravo na slobodu izbora korisnika digi-
talnog medijskog sadrzaja usled kori$¢enja tehnika nesvesnog uticaja na na-
izgled svesni izbor samog korisnika. Kao $to je komjuterska tehnologija bila
prvobitno alat za obradu podataka, tako je i kasnije internet pronasao svoj put
u socijalnoj interakciji medu ljudima, postao je mesto slobodne reci, davao je
mogu¢énost da pojedinac posalje svoju poruku, a kasnije razvojem drustvenih
mreza i raznoraznih platformi pojedincu je dato da kreira sopstveni sadrzaj bez
odobrenja institucija, te mozemo re¢i da je taj prvobitni sklop drustvenog
umrezenja u digitalnoj sferi bio sveti gral demokratije, slobode govora i izraza-
vanja, mesto gde cenzura ne moze dopreti. Svedoci smo vremena gde je digital-
ni domen institucionalizovan, gde se preselila prodaja, obrazovanje, zabava,
svaki segment drustvenog Zivota, pogotovo tokom godina vladavine pandemije
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korone. Postalo je nezamislivo ziveti bez pametnih telefona, generacijski jaz je
kriti¢cno smanjen, veéina je postala korisnik, u manjoj ili ve¢oj meri. Nakon
visedecenijskog kori$¢enja, a evidentno poslednje decenije, shvatamo da smo
upali u mrezu fantasti¢no konstruisanog planskog ubedivanja zahvaljujuci broj-
nim algoritmima kreiranim za potrebe velikih korporacija, da je digitalna sfera
postala mesto kontrole i cenzure, da sluzi iskljucivo interesima kojima se ruko-
vodi sistem kao $to je kapitalizam. Korisnici uglavnhom ne promisljaju o izvori-
ma sadrzaja na internetu, tj. nekriticki pristupaju percepciji digitalnih sadrzaja,
razvijajudi sopstvene sisteme odbrane kada je lazni sadrZaj u pitanju. Informaci-
je koje su poslate u digitalnu sferu u ve¢ini slu¢ajeva nemaju utemeljenje u samo
poreklo i izvor, u njen kvalitet i verodostojnost, $to moze dovesti i dovodi do
ozbiljnih dru$tvenih, zdravstvenih, obrazovnih i ostalih posledica po korisnike
samog digitalnog sadrzaja. Miroljub Radojkovi¢ navodi da je ,jedna od opasno-
sti svakako anonimnost kao izvora informacija u gradanskom novinarstvu.
Medijski pismeni gradani znaju da postoji kreiranje laznih profila ili avatara
kojima se lazno predstavlja onaj koji $alje informaciju. Protiv ovoga nema za-
konskih ograni¢enja niti sankcija. Stvar je samih gradana da li ¢e (po)verovati u
identitet komunikatora. Drugo, otvoreno je pitanje istinitosti informacija koje
ne dolaze od institucionalizovanih medija. Digitalni mediji, osim ako nisu on-
lajn verzija institucionalnih, mogu bez rizika da prenose dezinformacije i glasi-
ne® (Radojkovi¢, 2017). Fog u svojoj knjizi navodi da je ,ubedivanje definisa-
no, u domenu keptologije, kao pokusaj da se promene stavovi ili ponasanja“
(Fogg, 2002) te navodi da su prednosti kompjuterskih programa namenjenih
ubedivanju njihova upornost, anonimnost koju pruzaju korisniku, obrada veli-
kog broja podataka, upotreba mnogih nacina uticaja, lako skaliranje (pozicioni-
ranje i grupisanje podataka na osnovu obrade istih), kao i ¢injenica da mogu
dopreti do najintimnijih prostornih delova gde ljudi nisu dobrodosli (na primer
kori$¢enje mobilnog telefona u kupatilu). Keptologija definise one kompjuter-
ske programe ¢ija je intencija da u sebi sadrze algoritme koji ¢e na osnovu po-
dataka iz drugih disciplina kao $to su socijalna psihologija i marketing biti in-
korporirani u iste, te da ¢e namera ubedivanja biti deo samog tog proizvoda.
Keptologija se fokusira na promeni ponasanja ili stava usled interakcije kom-
pjutera i Coveka, a ne posredstvom kompjuterski medijatizovane komunikacije.
U ovom slu¢aju kompjuter nije medij, niti je sredstvo prenosa, ve¢ je kompju-
terski program u funkciji keptoloskih alata kreiran sa ugradenim algoritmima
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koji deluju na ponasanje i stavove korisnika kao krajnji proizvod. Oni se bazira-
ju na algoritmima koji izazivaju planirane efekte ubedivanja, a ne na posledi¢ne
efekte koji mogu proizi¢i iz kori$éenja ovih programa. Principi na kojima se
baziraju keptoloski alati su isti kao kada ljudi uti¢u jedni na druge, sistemom
nagrade, modeliranja ciljanog ponasanja ili stavova, koriste¢i psiholoske znako-
ve inkorporirane u program $to dovodi do toga da ljudi ¢esto emotivno, tj. ne-
svesno, prihvataju da kompjuteri imaju emocije i empatisu se sa njima. Prost
primer upotrebe fonta u ove svrhe je ¢injenica da kada imamo boldovan tekst
vise obracamo paznju na znacenje samog teksta, dok tekst napisan u kurzivu
sam po sebi daje neke dodatne ¢injenice koje nam nisu od tolikog znacaja. Do-
davanjem avatara tokom poslednje decenije nam je omoguéilo da kompjutere
smatramo svojim prijateljima, a u poslednje vreme razvojem vestacke inteligen-
cije dolazimo i do ChatGPT? modela koji je najnovija i najrazvijenija komuni-
kacija sa kompjuterom do danas. Keptologija kao disciplina se bavi tehnologi-
jom koja moze da ubeduje ljude, i istrazuje razvoj, upotrebu i dizajn
tehnologija ¢ija je namera da uticu na stavove, delanja i ponasanja ljudi. A $ta se
desava sa keptoloskim alatima? Da li smo sa svakim klikom mi postali proizvod?
Alati keptologije delaju kroz kognitivne pristrasnosti (averzija prema riziku
usled nedostatka vremena i dobijanjem adekvatne ubedljive poruke), zatim
»teorija prihvatanja autoriteta“ i ,princip oskudice®, produktivna lenjost gde
spada ¢injenica o lenjosti ljudskog uma i nepazljivo ¢itanje, zamor usled dono-
senja odluke, ¢j. linija manjeg otpora. Predavec Davor (Predavec, 2017) u okvi-
ru svoga istrazivanja postavlja pitanje da li je moguce da se mozak razvija i uci
ukoliko ovi alati postanu uniformisani i neodvojivi deo svakodnevnice, te navo-
di da vestacka inteligencija, koja je grana u oblasti racunarstva, poseduje jedan
od svojih proizvoda koji se naziva ekspertski sistem, a koji se prikazuje kao baza
podataka, baza znanja i mehanizam zakljucivanja. Vestacka inteligencija je si-
mulacija procesa ljudske inteligencije pomoc¢u masina, posebno racunarskih si-
stema, dok specifiéne primene vestacke inteligencije ukljucuju ekspertske siste-
me, obradu prirodnog jezika, prepoznavanje govora i masinski vid, te se cesto
dovodi u paralelu sa ljudskom inteligencijom i intuicijom, zato $to je zasnovana
na simbolickom predstavljanju i identi¢na je ljudskoj inteligenciji. Ali da li su
nas ovi keptoloski alati zaveli u tolikoj meri da se ljudska inteligencija ne koristi
na nacin kojim se ljudska vrsta odrzala do danas, jer u moru interfejsa, stereo

3 https://openai.com/blog/chatgpt.
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realnosti i informacija obrada primljenih poruka korisniku vise nije tako jedno-
stavna, razumevanje ekonomskog, politickog, socio-kulturoloskog aspekta sva-
ke poruke je u danasnje vreme nemogude. Pridodajudi tome i namenske alate za
uticanje na nesvesno kod coveka u cilju iznedrivanja adekvatnog odgovora,
ponasanja ili stavova uvodi nas u zonu sumraka potencijalnog transhumanistic-
kog sveta. Pocetak proslog veka je obelezen jedinstvenim tehnoloskim napret-
kom u ljudskoj istoriji, masine i tehnologija su obezbedivale ljudima olaksane
procese rada i moguénost napredovanja u obrazovnom i kulturnom smislu “[...]
medutim, nakon $to je prosla kroz nekoliko godina dru$tveno-ekonomskih
promena, tehnologija je postepeno negovala svoj transhumanisticki cilj da sada
ljudi budu bolji za svet® (Bostrom, 2003). Ukoliko na medijsku pismenost gle-
damo kao na jednu izrazito humanu disciplinu uvide¢emo da je u velikom zao-
statku u odnosu na pojave koje se iskljucivo interesno vode i bore za trziste, gde
smo mi oblikovani shodno potrebama velikih korporacija i gde je privatnost
nestala u svakom segmentu zivota. Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima
u ¢lanu 18. navodi da ,,svako ima pravo na slobodu misli, savesti i veroispovestis
ovo pravo uklju¢uje slobodu promene veroispovesti ili uverenja i slobodu da
¢ovek sam ili u zajednici s drugima, javno ili privatno, ispoljava svoju veru ili
uverenje poducavanjem, obi¢ajima, molitvom i obredom*.* Tehnologije za ube-
divanje sa velikim uspehom manipuli$u slobodom misljenja i izrazavanja u di-
gitalnom prostoru, te promenom obrazaca ljudskog ponasanja i izmenom sta-
vova, a da korisnik nije svestan kona¢nog ishoda. Bihejvoralne tehnike koje se
koriste su danas konvertovane u algoritme koji sa velikom preciznos¢u predvi-
daju ishode delanja korisnika, kreiraju potrebe korisnika i zarobljavaju ga u ¢a-
robnom krugu kojim vladaju. Neophodnost redefinisanja pojma medijska pi-
smenost je od izuzetnog znacaja u dana§nje vreme, podizanje svesti o znacaju
keptologije, kao i istrazivanja u domenu prakti¢ne primene keptoloskih alata
danas, zahteva neophodnost nastavljanja istrazivanja u ovoj novoj nau¢noj dis-
ciplini. Istrazivanja u domenu filozofije medija, psihologije medija, same kepto-
logije i ostalih socijalnih disciplina, kao i formulisanje pravne zastite i upotrebe
ovakvih alata je od presudne vaznosti za generacije koje dolaze, zato $to imuni-
zacija na manipulaciju ne postoji u kona¢nom obliku, ve¢ samo usavr$avanjem
i obrazovanjem novih narastaja moze se do¢i do iste.

4 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima — https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-nova/medu-

narodna-dokumenta/UJEDINJENE-NACIJE/Univerzalnadeklaracijacir.pdf.
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UMESTO ZAKLJUCKA

Svet medija je, kako je poznato, promenljiv. Ako je medij poruka, onda je
tehnologija ta koja strukturalno definise nacin oblikovanja poruka, te je pozna-
vanje tehnologije od izuzetne vaznosti za delovanje medija u celini, pa i kriticko
Citanje i interpretaciju medijskih poruka. Novi keptoloski alati, medutim, upra-
vo su tako osmisljeni da uti¢u na vrednosti korisnika, i kao takvi se samo deli-
mic¢no mogu traziti u medijskim sadrzajima, jer proisti¢u iz same tehnologije, a
ne sadrzaja (forme) poruka. Dakle, prostor za medijske manpulacije moguce je
traziti izvan konkretnog medijskog teksta, ne u polju njegove interpretacije, ve¢
vrednosti i ideologije. Otuda pitanje medijske pismenosti nije samo stvar stru-
ke, ve¢ ono objedinjuje interdisciplinarna znanja iz oblasti savremene psihologi-
je, PR-a i marketnga, s jedne strane, i novih tehnoloskih dostignu¢a u domenu
medija, s druge strane. A kako je svaki medijski tekst vrednosno impregniran, i
uz to se te vrednosti prepoznaju, prihvataju ili ne prihvataju u odnosu na steéeni
imunitet koji omogucava poznavanje medija u celini, to keptologija ukazuje
na ¢injenicu da je sadasnji koncept medijske psmenosti nedostatan da prepo-
zna vi$e nivoe manpulacije, koji se dogadaju u domenu shematizovanja svesti,
njenom vrednosnom preoblikovanju i usmeravanju tako daut¢u na ponasanje
korisnika, a da oni toga nisu svesni. Namera je bila da ovim tekstom skrenemo
paznju na opasnosti zloupotrebe kor$éenja ovih alatki u medijima i postavimo
novi zadatak obrazovnim strategijama u oblasti medijske kulture.
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THE NECESSITY OF REDEFINING THE CONCEPT OF MEDIA
LITERACY IN THE ERA OF CAPTOLOGICAL TOOLS

Summary: This paper explores the complexity and various aspects of media lit-
eracy, emphasizing its evolution and significance in the contemporary digital environ-
ment. Definitions of media literacy encompass a wide spectrum, from basic abilities in
creating and understanding media content to critical thinking and analysis of media
metalanguage. The introduction of the concept of “captology,” a discipline studying
the influence of sophisticated algorithms and computer programs on user decisions and
behaviors, further underscores the complexity of the modern media landscape and the
need to expand traditional definitions of media literacy. Introducing the concept of cap-
tology can provide a theoretical framework for critically understanding and analyzing
contemporary media practices, complementing traditional approaches to media literacy.
New caprological tools influence user values independently of message content, thereby
expanding the scope of manipulation beyond textual interpretation, directly impacting
users’ value systems and ideologies. Given that every media text carries ideological weight
affecting users, the concept of captology highlights the need to enhance media literacy to
recognize new levels of manipulation shaping user consciousness and behavior. Introduc-
ing captology as a theoretical framework enables critical understanding and analysis
of contemporary media phenomena, supplementing traditional approaches to media
literacy. Finally, the paper emphasizes the necessity of redefining the concept of media
literacy to adequately respond to the challenges of todays media landscape, highlighting
the importance of research in the emerging field of captology for practical application in
media practice.
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