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Saietak: Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga, posebno medijski javni
servisi, imaju obavezu obezbedivanja dostupnosti televizijskih sadrzaja slepim i slabo-
vidim osobama. Zakonska regulativa se razlikuje od zemlje do zemlje, ali je u osnovi
svibh pravnih akata, u slucaju gde ne postoji obavezna kvota, nastojanje da se sto veca
kolicina TV programa ucini dostupnom osobama sa ostecenjem vida. U doba prosirene
programske ponude kroz linearno emitovanje osnovnib i specijalizovanibh TV kanala,
kao i video striming platformi i nelinearnih servisa, posebno ,videa na zahtev” (VoD),
razvoj i primena vestacke inteligencije prepoznati su kao alat kojim bi mogla da se
obezbedi, uz podrazumevajudi kvalitet, Sira dostupnost sadrzaja. Medijski strucnjaci
prepoznaju prednosti, ali i nedostatke u prakticnoj primeni, kao i korisnici, Sto ée u radu
biti prikazano kroz nauine intervjue obavljene sa strucnjacima za pristupacne servise iz
evropskih javnih medijskib servisa (BBC, TV France), kao i sa slepom osobom, strucnim
konsultantom u timu Radio-televizije Srbije za izradu scenarija za audio-deskripciju.
Cilj rada je da se kroz studiju slucaja, naucne intervjue i analizu tehnicko-tehnoloskih
mogucnosti, aktuelnih inicijativa u razvoju servisa za pristupacnost i novih program-
skih aktivnosti, sagledaju prednosti, ali i ukaze na nedostatke u trenutnom stepenu
primene vestacke inteligencije, kao i na prednosti prisustva ljudskog faktora u procesu
prilagodavanja programa za slepe i slabovide.

Kljuéne reéi: pristupacni programi, audio-deskripcija, medijska usluga, vestacka
inteligencija, TV program.
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1. Uvod

Prema podacima Ujedinjenih nacija trenutna svetska populacija iznosi oko
8,24 milijarde ljudi, od ¢ega, prema izvestaju Svetske zdravstvene organizacije
¢ak 2,2 milijarde globalne populacije ima neko o$tecenje vida (WHO, 2023).
Podaci Medunarodne agencije za borbu protiv slepila ukazuju da je oko 43 mi-
liona ljudi $irom sveta slepo, a da 295 miliona ima umereno do tesko osteéenje
vida. (IAPB, 2020)

Razvojem vizuelnih medija, najpre filma, potom televizije, pa interneta, kao
nosilaca audio-vizuelnih poruka, dolazi do rastuéeg trenda, najpre TV kulture,
a od devedesetih godina proslog veka i sve $ire upotrebe racunara, kasnije i
pametnih mobilnih telefona i drugih smart uredaja, $to dovodi do razvoja, tzv.
ekranske kulture. U takvom komunikacionom okruzenju kojim vlada audio-
vizuelna poruka, kao dominantni kanal savremenih masovnih komunikacija,
na svake 192 osobe jedna osoba je slepa, a na svakih 28 osoba jedna osoba ima
tesko ostedenje vida. Uz rast broja stanovnika, i samim starenjem, povecava se
i broj ljudi sa gubitkom vida, pa je tako neophodno obezbediti uslove da i ovaj
deo svetske populacije bude neometano informisan, da ima pristup de¢jim,
obrazovno-nau¢nim, kulturno-umetnickim, igranim i zabavnim sadrzajima.

Dakle, video mediji poput filmova, televizije i interneta pruzaju informacije
putem ekrana razli¢itih uredaja kao $to su TV, personalni rac¢unari i mobilni
telefoni. ,Medutim, posto osobe sa oSte¢enim vidom ne mogu u potpunosti da
uzivaju u informacijama iz ovih vizuelnih medija, potrebno je osigurati dostu-
pnost informacija putem komunikacije koja nije vizuelna. Audio opis je jedna
od metoda prenosenja video informacija na televiziji osobama sa oste¢enim
vidom.“ (Takahashi, et.al., 2024).

Smatra se da je audio opis star koliko i ¢ovek, i pre pojave vizuelnih medija,
televizijske i ekranske kulture, opisivano je slepim i slabovidim osobama okru-
zenje kroz zvuéno prenosenje vizuelnih informacija koje su im bile nedostupne.
Po sli¢cnom principu, ali dosta slozenije i teze za realizaciju, razvija se i poinje
da primenjuje uz dalje usavrSavanje, zvuéni opis video sadrzaja. Tako, audio-
deskripcija (AD) video sadrzaja predstavlja uslugu emitovanja koja zvuc¢no pre-
nosi sadrzaj slike, kao §to su izrazi lica i pokreti, opis scene, kostima, promena
lokacije, emocije, stanja, atmosfera (ukoliko nije dovoljno do¢arana postoje¢im
zvukovima), i to putem sekundarnog audio kanala. Kako ne bi dolazilo do
zvucne kakofonije ovi opisi moraju biti pazljivo plasirani i to se najéesée ¢ini
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iskljucivo izmedu postoje¢ih zvu¢nih segmenata programa, odnosno, izmedu
dijaloga ili naracije, u pauzama zvué¢nih sadrzaja koji predstavljaju zvuk na pr-
vom, primarnom audio kanalu. Uz ovaj zvuéni dodatak viseslojna televizijska
poruka nudi bogatu audio informaciju. ,,Audio opis je sustinska karakteristika
za pristup vizuelnim medijima slepoj ili slabovidoj publici. Ali njegove koristi
idu dalje od toga. Sve vise istrazivanja pokazuje da audio opis koristi drugim
grupama sa invaliditetom i publici bez invaliditeta. Audio opis takode moze biti
kreativan nacin za dalji razvoj ili poboljsanje vizuelnog teksta.“(Locke, 2025)
Audio-deskripcija se u medijima prvi put javlja sedamdesetih godina
proslog veka u SAD-u, prethodio joj je naué¢ni rad iz 1974. godine postdi-
plomca (a kasnije profesora) Gregori Frejzera, sa Drzavnog univerziteta u San
Francisku®. Dok je radio na svojoj magistarskoj tezi iz radiodifuzije na temu
Televizija za slepe, razvija osnovne koncepte audio opisa. (Frejzerov pristup je
pratio scenaristicki audio opis.). (A Brief History of Audio Description in the
U.S., n.d.) Prva kontinuirana usluga opisa na svetu, najpre u pozoristu, po-
tom i na televiziji, uspostavlja se 1981, na inicijativu Margaret i Kodi Pfanstil,
koji su razvili program audio opisa u okviru 7he Metropolitan Washington Ear
(7he Ear), neprofitne organizacije osnovane 1974. u Vadingtonu, sa ciljem da
obezbedi pristup informacijama slepim i slabovidim osobama. ,U pocetku su
nudeni opisi u vasingtonskoj Areni, a ubrzo i u drugim lokalnim pozoristima.
Kasnije je Ear proizveo opise koji su bili deo pilot projekta za ono $to je postalo
WGBH?-ova usluga deskriptivnog videa. Ovi napori, koji su pomogli da televi-
zija postane dostupna osobama sa problemima sa vidom, doneli su joj nagradu
Emi 1990. godine. Mi¢ Pomeranc, predsednik Americkog saveta slepih, nazvao
ju je ‘jednim od pionira u oblasti audio opisa“. (Snyder, 2009) Ovaj tzv. digital
video service (DVS) postao je tek te 1990. godine dostupan gledaocima WGBH
kroz dokumentarne, dedje i obrazovne TV programe. Tek deset godina kasnije
americka Federalna komisija za komunikacije (FCC) sprovodi pravila koja zah-
tevaju od glavnih emiterskih mreza i kablovskih kompanija da obezbede 50 sati
opisnog programa po kvartalu, pocev od aprila 2002. godine. (Federal Register)

Frejzer je jedan od osnovaca Instituta za audioviziju na ovom univerzitetu, 1987. godine.Jedan od prvih projekata sa
zvucnim opisom ovog instituta bio je filma Frensisa Forda Kopole Zucker: The Man and His Dream (1988). (Audio
descriptions solutions).

To je poznata americka javna medijska organizacija iz Bostona, Massachusetts, deo PBS sistema (Public Broadca-
sting Service). Ina¢e, WGBH je skracenica za Western Great Blue Hill, $to je naziv lokacije u Bostonu (Great Blue
Hill) gde je bila postavljena prva antena za emitovanje programa.
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Danas, najnapredniji svetski medijski javni servis u primeni novih tehno-
logija u prilagodavanju TV programa, japanski VHK, uslugu audio-deskripcije
je pokrenuo 1990. godine i primenjivao je u pocéetku uglavnom za snimljene
sadrzaje kao $to su drame i obrazovni programi.

U radu se, kroz studiju slucaja, posebno analizira razvoj i primena zvu¢nih
opisa u Japanu sa fokusom na sam predmet rada, primenu vestacke inteligenci-
je. Takode, kroz nau¢ni intervju i kvalitativnu i kvantitativnu analizu, sagleda-
vaju se nastojanja u implementaciji razvojnih projekata medijskih javnih servisa
u Evropi, na primerima BBC-a (British Broadcasting Corporation) i France TV.
Poseban doprinos istrazivanju je dao intervju sa Borisom Donci¢em, slepom
osobom, stru¢nim konsultantom (proof reader) za izradu scenarija za audio-de-
skripciju u timu RTS-a, koji u svakodnevnom zivotu koristi aplikacije za pre-
poznavanje slika i opisa prostora, bazirane na vestackoj inteligenciji, pa mu je
tako blisko koris¢enje sintetizatora ljudskog govora, a ima i prakti¢na saznanja
o mogudéim prednostima njene primene u radu na scenarijima za zvuéne opise
u prilagodavanju televizijskog programa. ,Svakodnevno koristim aplikacije za
prepoznavanje teksta, boja, opis prostora, koje su sada veéinom bazirane na
koris¢enju Al Neke od tih aplikacija su Seeing Al, By My Eyes, Sullivan Plus.
Nazalost ove aplikacije nisu lokalizovane za srpski jezik $to bi trebalo imati u
vidu kada govorimo o poboljsanju pristupacnosti i dostupnosti u nasoj zemlji.
Kada su u pitanju takozvane opste A/ aplikacije povremeno koristim ChatGPT,
Geminy, DeepSeck i Copilot.“* Alati za pristupacnost zasnovani na vestackoj
inteligenciji se $ire. Medu njima je i Majkrosoftova aplikacija Seeing Al, koja
pametni telefon pretvara u kameru koja govori ditanjem teksta i identifikova-
njem objekata. ,Aplikacija Be My AI koristi virtuelne asistente za opisivanje
fotografija koje su napravili slepi korisnici; to je vestacka inteligencija verzije
originalne aplikacije Be My Eyes, gde su isti zadatak obavljali ljudski volonteri.“
(Locke, 2025)

Vestacka inteligencija koja zamenjuje ulogu ljudskog oka u vestini zapaza-
nja detalja u sceni, u kombinaciji sa aplikacijama za izradu scenarija kojim se
opisuje slika izmedu dijaloga i, kona¢no, A/ sintetizator koji ¢/ta pisani tekst,
odnosno opis, predstavljaju finalni proizvod u adaptaciji audio-vizuelnog sadr-
zaja. Primena ves$tacke inteligencije u celokupnom procesu audio-deskripcije
predstavlja tzv. pipline, odnosno niz koraka, manjih procesa koji su povezani

* Intervju sa Borisom Donc¢i¢em obavljen preko E-maila 3. avgusta 2025. godine.
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tako da izlaz jednog procesa postaje ulaz sledeceg. Dakle, potrebno je uskladi-
vanje viSe A/ radnji, Sto nije veliki izazov buduéi da postoji sve vise opcija A/
modela za pretvaranje teksta u govor i ¢itanje dokumenata, kao i za kreiranje
audio opisa, ali jeste sama spremnost medijskih sistema da stvore uslove za rea-
lizaciju celog procesa. Ipak, sto je druga teza ovog rada, A/ na ovom razvojnom
stepenu ima nedostataka, posebno u prepoznavanju emocija i stanja, suptilnih
neverbalnih poruka (gestikulacije i mimike) ili namera, odnosno relacionih
neverbalnih poruka itd. Iskustveno, jedino socijalno bi¢e, moze osetiti sve ni-
janse neverbalnih simbolskih sistema i ispravno pretociti zapazanja u scenario
za audio-deskripciju. Boris Donci¢ smatra da ve$tacka inteligencija jo$ uvek
nije dostigla nivo da je mogude izostaviti Coveka iz procesa audio-deskripcije,
posebno kod preciznog prepoznavanja konteksta u sceni i odvajanja bitnog od
nebitnog za sam tok radnje. Kaze da ljudi treba da rade sadrzaje za ljude i da je
to vazno i sa drustvenog aspekta.

2. Audio-deskripcija - izmedu coveka i masine

Prvi audio-opisiva¢i (audio-deskriptori) televizijskog programa dolazili su iz
sveta radija, glume, produkcije zvuka. Bilo je vazno, posebno u vreme dok nisu
uspostavljeni standardi za izradu objektivnog opisa i etickog ponasanja opisi-
vaca, da ovaj posao obavljaju veste osobe, koje su dobro baratale re¢ima, imale
veliku mo¢ zapazanja i dobru procenu u selekeiji informacija — $ta je bitno, a
$ta nije, za osobe koje imaju isklju¢ivu moguénost pracenja TV programa kroz
zvucne opise.

Prvi nacionalni standard u SAD-u, objavljen 2007. godine postavio je smer-
nice za kvalitetan, eticki i profesionalan rad audio-deskriptora. Ovaj dokument
razvijen je od strane Koalicije za audio-deskripciju (Audio Description Coalition
ADC). Glavni standardi koji su tada postavljeni obuhvataju principe koji osi-
guravaju da je audio-deskripcija ta¢na, jasna, nepristrasna i dostupna publici.
Njima se garantuje objektivnost i neutralnost. Opisivac iskljucivo opisuje ono
sto vidi, bez subjektivnih ocena, interpretacije ili komentara. Opis mora biti
tacan, nedvosmislen, jednostavan, kratak. Stil opisa treba da je u skladu sa sti-
lom dela, a jezik i ton prilagodeni uzrastu i stepenu znanja publike. Sto se tice
moralnih kriterijuma, prema pravilu ne sme da postoji sukob interesa, odnosno
ne sme se vrsiti opis materijala gde bi deskriptor imao li¢ne ili komercijalne in-
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terese. Nedopustiva je diskriminacija po osnovu rase, pola, kulture, invaliditeta.
(ADC, 2009).

Za razliku od pomenutih pravila u SAD-u, koja se smatraju profesionalnim,
ali ne i delom medunarodnih standarda, takode i nevladinim i @ hoc, standard
za dizajn i primenu AD usluga koje je Medunarodna unija za telekomunikacije
(ITU-T) objavila u martu 2022. godine, pod nazivom Guidance on audio des-
cription, pruza globalne smernice za stil, strukturu opisa, sinhronizaciju skripta,
i odnos sa originalnim sadrzajem. Ovaj dokument iako ne predvida primenu
vestacke inteligencije na polju obezbedivanja zvué¢nih opisa, ipak pokriva Sirok
spektar tehnologija i platformi. Prema njemu se Zanrovski definiSu tri vrste
audio opisa ,,Audio uvod: dopunski auditivni sadrzaj ukljucen pre pocetka ori-
ginalnog audiovizuelnog sadrzaja; osnovni audio opis: audio opis koji se daje uz
originalni audiovizuelni sadrzaj bez produzenja vremena prezentacije i prosireni
audio opis: audio opis koji se daje uz originalni audiovizuelni sadrzaj koji pro-
duzava ukupno vreme prezentacije ili dogadaja.>* (ITU, 2022:2)

Jedan od servisa tzv. TTS (Zext-to-speech)®, sastavni je deo procesa prilago-
davanja video sadrzaja u delu ,¢itanja“ masinski generisane skripte. Ovaj servis,
kao takav, je u punoj primeni na engleskom jeziku od 1968. godine, za koji je
najvise zasluzan istraziva¢ Noriko Umeda. (Klatt, 1987) Pri ¢itanju teksta masi-
na je tokom vremena usavrsavala izgovor samih reci, kao i prozodiju, nacin na
koji ¢ita. Medutim, iako su razni eksperimenti od tada pokazali da masina moze
uspesno da Cita tekst, pa i da se ne primeti da je automatski generisan, Americki
savet za slepe (American Council of the Blind, ACB) je u junu 2025. predlozio
Guidelines and Best Practices for the Use of lext-to-Speech (TTS) in Audio Descrip-
tion. Ove preporuke ,naglasavaju da je ljudski glas i dalje zlatni standard, dok
TTS treba koristiti samo kada je ljudska naracija neprakti¢na. Kvalitet TTS-a
mora da bude izrazajan, prirodan, sinhronizovan i precizan u izgovoru. Neop-
hodna je transparentnost — korisnici moraju biti obavesteni kada je koris¢en
TTS. Sve TTS verzije moraju prodi kontrolu kvaliteta, ukljucujuéi povratne
informacije osoba sa oste¢enjem vida. (ACB, 2025)

Za samu primenu vestacke inteligencije u AD-u istrazivadi nalaze oprav-
danje. U objasnjenju jednog od patenata iz 2024. godine za audio-deskripciju

> Prosireni audio opis se primenjuje kada nema dovoljno prostora izmedu primarnog zvuka za zvu¢ni opis, pa se

zaustavlja video kako bi se umetnuo neophodan opis.
¢ Ovaj servis u svojoj primeni ima pred A7 fazu,u kojoj je najc¢esce koris¢en u prilagodavanju onlajn medija.
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koji se bazira na automatskom generisanju AD-a, navodi se da je kreiranje audio
opisa izuzetno skupo i komplikovano. , Tradicionalno, producenti video sadr-
zaja su angazovali scenariste i glasovne stru¢njake za kreiranje audio opisa. U
ovom tradicionalnom pristupu, vremenske tac¢ke za umetanje opisa se odreduju
interaktivno tokom gledanja video sadrzaja, scenario za opisni audio se kreira
na osnovu procene koliko govora moze da stane u raspolozivo vreme, a ljudski
glas se iterativno snima kako bi se pazljivo uklopio u naznadena vremenska
ograni¢enja. Cesto se ovaj proces mora ponoviti vise puta kako bi se optimi-
zovala korisnost opisa s obzirom na vremenska ogranicenja.“ (Schwartz, et al.
2024) Ovaj, kao i drugi projekti sa primenom vestacke inteligencije u izradi
zvuénih opisa, baziran je na upotrebi LLM modela (Large Language Models) i
RLHF tehnike (Reinforcement Learning with Human Feedback). Naime, LLM
su ogromni neuronski modeli trenirani na ogromnim skupovima tekstualnih
podataka kako bi naucili jezicke obrasce, kontekst i znacenje. Njegova primena
u audio-deskripciji je u delu razumevanja vizuelnog opisa i izrade jasnog
teksta, stilski u skladu sa sadrzajem, gramaticki ispravnom, koji se uklapa
u vremenski okvir izmedu primarnog zvuka. Za prilagodavanje skripte
specifi¢énim zahtevima publike je odgovorna RLHF tehnika, pomocu koje se
model dodatno usavr$ava koriste¢i povratne informacije ljudi koji ih treniraju
kako bi odgovarao korisni¢kim ocekivanjima. Ovim naknadnim ucenje uma-
njuje se $ansa da opis bude dvosmislen, emotivno prazan i suvise tehnicki. Na
primer, ako A/ opisuje Coveka koji ulazi u prostoriju suvise tehnickim jezikom,
recimo, konstatovao bi da je soba duga 3,5 m, $iroka 2,5 m, a da se ¢ovek krece
brzinom od 2 m/s. Covek, audio-deskriptor bi to sigurno udinio prirodnim
jezikom, ¢emu se uci i A/, pa bi rekao da osoba ulazi u sobu i polako se krece
prema prozoru.

3. Od preporuka do obaveza

Americ¢ka pravila Federalne komisije za komunikacije (Federal Communica-
tions Commission) ,zahtevaju da lokalne TV stanice (afilijacije ABC, CBS, Fox
i NBC) u 110 najvecih TV trzista obezbede 87,5 sati audio-deskriptivnog
programa po kalendarskom kvartalu (oko 7 sati nedeljno), od cega 50 sati
mora biti u prime-time terminu i/ili de¢jem programu, dok 37,5 sati moze
biti emitovano izmedu 6:00 ujutro i ponodi. (FCC, 2025) U Kanadi, prema
pravilima Kanadske radio-televizijske i telekomunikacione komisije (Canadian

CM : Communication and Media XX(2) 273-296 © 2025 CDI 279



Primena vestacke inteligencije Tatjana Citi¢
u audiodeskripciji televizijskog sadrzaja

Radio-television and Telecommunications Commission — CRTC), postoje jasne
obaveze u pogledu audio-deskripcije (poznate pod nazivom described video —
DV). ,Veéi emiteri — oni koji emituju engleski ili francuski program tokom
prime-time termina (19:00-23:00) moraju obezbediti tzv. opisni video za sadr-
zaje iz slede¢ih kategorija: dokumentarci, drama i humor, zabava, opsta zabava i
ljudski interes, rijaliti programi, kao i programi namenjeni deci i predskolcima.
Manji emiteri — obavezni su da ponude najmanje 4 sata opisnog video sadrzaja
nedeljno, iz istih kategorija. U proslosti, CRTC je od 2001. postavio zahteve
da konvencionalni emiteri obezbede ¢etiri sata tzv. opisnog videa nedeljno, uz
dodatnu obavezu opisivanja sadrzaja iz informativnih emisija sopstvene proi-
zvodnje.“ (CRTC, 2015)

EU direktiva o audio-vizuelnim uslugama (Audiovisual Media Services
Directive — AVMSD) podstic¢e drzave da osiguraju pristupacnost, ali nije uni-
formna obaveza u svim zemljama. Neke evropske zemlje imaju standard za
oba sektora, i javni i privatni, dok u nekim zemljama obavezu prilagodavanja
programskih sadrzaja ima samo medijski javni servis. U Poljskoj je na snazi
postepeno uvodenje kvota. Jos Direktiva 2007/65/EZ (AVMSD, kasnije prei-
menovana u 2010/13/EU), koja se odnosila na televiziju bez granica, u ¢lanu
7. prvi put eksplicitno uvodi obavezu da drzave clanice podsticu (ali ne i oba-
vezno) pristupa¢nost AV sadrzaja (titlovi, znakovni jezik, audio-deskripcija),
dok ¢lan 46. Direktive iz 2010. godine glasi:,,Pravo osoba sa invaliditetom i
starijih osoba da ucestvuju i budu integrisane u drustveni i kulturni Zivot Unije
neraskidivo je povezano sa pruzanjem pristupacnih audiovizuelnih medijskih
usluga. Sredstva za postizanje pristupacnosti treba da ukljucuju, ali ne moraju
biti ograni¢ena na, znakovni jezik, titlovanje, audio opis i lako razumljivu navi-
gaciju kroz meni.“ (Directive 2010/13/EU)

U Velikoj Britaniji u 2026. godini 83 kanala ¢e biti obavezna da pruzaju
usluge pristupa¢nosti. (Ofcom, 2025) Britanski regulator Ofcom kroz tzv.
Kodeks za pristupacne servise (Ofcoms Code on Ielevision Access Service) vise od
dvadeset godina, od 2004. regulise ,,pristupa¢ne® servise. Azuriranjem kodeksa,
do poslednjeg u 2024, ovaj dokument je imao vise znacajnih revizija (2010,
2015, 2021.) kako bi se uskladio sa tehnoloskim razvojem i prosirenjem oba-
veza na nove platforme.

Naime, Kodeks kroz pravne obaveze definise minimalne kvote (procenat
programa koji mora biti sa audio opisom). U slucaju audio-deskripcije to je
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10% programske ponude’. Potom, rokove i faze implementacije, tako $to
odreduje kako se obaveze povecavaju tokom godina od pokretanja kanala, do
dostizanja ciljanog procenta (obi¢no 10% od ukupnog programa). Takode, do-
nosi tehnicke standarde koji predstavljaju uputstva za produkciju i emitovanje
servisa za osobe sa invaliditetom, pa i sadrzaja sa audio-deskripcijom, kako bi
bili dostupni korisnicima (format, kvalitet zvuka, sinhronizacija sa slikom). I na
kraju nadzor i izve$tavanje, buduéi da su emiteri u obavezi da dostavljaju podat-
ke Ofcom-u o broju sati/programa sa AD-om. Osim ovoga kodeks konstatuje
dobrovoljne obaveze i prosirene kvote. Naime, prepoznaje da pojedini emiteri
(BBC, ITV, Channel 4, Sky) pruzaju AD i iznad zakonskog minimuma, posto
su se dobrovoljno obavezali da pruze audio-deskripciju za najmanje 20 % svog
sadrZaja na svojim kanalima. (Ofcom, 2024)

Austrijski medijski javni servis ORF je u februaru 2025. godine objavio
Cetvorogodisnji plan ,,ORF bez barijera — Akcioni plan 2024-2027“ (ORF
barrierefrei — Aktionsplan 2024-2027), koji je razmatran i prihvacen u novem-
bru 2024. godine. U njemu se konstatuje da ¢e kao i kod drugih EBU emitera
biti potrebne nove tehnologije kako bi se podrzalo prosirenje pristupacnosti.
,Pored prepoznavanja govora (pretvaranje govora u tekst) za automatsko kreira-
nje titlova i transkripata, sve viSe ¢e se koristiti i sinteticki audio opis (u kome se
akusti¢ni opis slike izgovara vestackim glasom).“ (ORE 2025) Kako se navodi u
dokumentu ORF ve¢ dvadeset godina nudi posebnu uslugu za slepe i slabovide
osobe. ,Deo ORF-ovog TV programa, posebno njegovi igrani filmovi i televi-
zijski programi i sportski prenosi, emituje se u ,audio verziji“ jer slabovide ili
slepe osobe Cesto imaju poteskoc¢a da prate radnju produkcije sa dramati¢nim
slikama. Stoga su neophodne informacije koje objasnjavaju $ta se desava na
slici.“ U akcionom planu se takode navodi da je cilj da se do 2027. godine ima
priblizno 4.000 sati audio opisanih programa. Fokus ¢e i dalje biti na filmovima
i serijama i audio opisu programa uzivo tokom sportskih dogadaja. Posebna
paznja e se posvetiti prosirenju audio opisa tokom udarnog termina. ,U 2024.
godini, prvobitni cilj od 8,1 odsto audio opisa u ukupnom programu ORF
1, ORF 2, ORF III i ORF SPORT + je premasen, dostigavsi 8,9 odsto. To je
predstavljalo 3.120 sati emitovanja.“ (/bid)

U Srbiji ne postoji obavezna kvota za koli¢inu programskih sadrzaja koji
moraju biti prilagodenih u AD-u, ali su pruzaoci medijskih usluga duzni da, u

7 Kodeks definie i kvote za titlovanje i znakovni jezik za prilagodavanje TV programa za gluve i nagluve osobe.
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skladu sa svojim finansijskim i tehnickim moguénostima, svoj program ucine
dostupnim osobama sa o$te¢enjem sluha ili vida, kako se navodi u ¢lanu 73.
Zakona o elektronskim medijima. Ova odredba precizira da pruzalac medijske
usluge treba da konstantno radi na ukljué¢ivanju srpskog znakovnog jezika,
otvorenog i zatvorenog titla i zvuénog opisa, te da posebno mora da obezbedi
pruzanje hitnih informacija od znacaja za Zivot i zdravlje licima sa oste¢enjem
sluha i vida. Takode, pruzaoci medijskih usluga duzni su da jednom godis$nje, a
najkasnije do 1. septembra, izveste Regulatora o preduzetim merama u vezi sa
pristupacnos$¢u sadrzaja za osobe sa oSte¢enjem sluha i vida. (ZEM, 2023)

Inace, zakonska obaveza prilagodavanja programa za slepe i slabovide osobe
(uklju¢ujuéi audio-deskripciju, titlove i znakovni jezik) se prvi put pojavila u
Zakonu o elektronskim medijima koji je donet 2014.godine. Pre tog perioda
samoinicijativno, bez zakonske obaveze Medijski javni servis Radio-televizija
Srbije je u saradnji sa Udruzenjem Homer adaptirao filmove sa zvu¢nim opisi-
ma i emitovao ih na svom programu. Ovaj projekat je uspesno nastavio Sektor
za razvoj i nove poslove RTS uspostavljanjem saradnje sa Savezom slepih Srbije
sa kojim je u periodu od 2019. do 2025. radio na audio-deskripciji domacih
TV serija i filmova (serije Koreni, Necista krv, Jutro ce promeniti sve, Vera, Monte-
video, bog te video, Nobelovac, ilm Slepi putnik na brodu ludaka). Od leta 2025.
godine RTS-ov tim je osposobljen da samostalno radi na projektima audio-de-
skripcije. Prvi obradeni sadrzaji su filmovi Ono malo casti i\ Montevideo, vidimo
se!, dokumentarna emisija Mitologija beogradskib fasada Atlas i prva sezona serije
za decu Mina prelazi nivoe.

4, Vestacka inteligencijai AD

U vreme pisanja ovog rada stratesko istrazivanje (scenarijsko predvidanje)
pod nazivom Al 2027 grupe istrazivaca nevladine organizacije A/ Futures Pro-
ject, na Celu sa Danielom Kokotajlom (Daniel Kokotajlo) izazvalo je brojne
reakcije u javnosti. Naime, ranija predvidanja da ¢e do¢i do pojave tzv. opste
vestacke inteligencije, oni preciziraju pretpostavkom, za koju kazu da je ,zapa-
njujuée verovatna“ da bi superinteligencija mogla da stigne do kraja decenije i
da ,ako smo na pragu superinteligencije, drustvo nije ni blizu spremno®. Prema
autorima, to je bio povod za istrazivanje A/ 2027, jer su smatrali da je veoma
malo ljudi ¢ak pokusalo da artikulie bilo kakav verovatan put kroz razvoj su-
perinteligencije i da je ovaj rad napisan da bi se popunila ta praznina i ,,pokre-
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nula Siroka diskusija o tome kuda idemo i kako da se usmerimo ka pozitivnoj
budu¢nosti®. ,,Predvidamo da ¢e uticaj nadljudske vestacke inteligencije tokom
naredne decenije biti ogroman, premasivsi uticaj industrijske revolucije. Gene-
ralni direktori OpenAl-ja, Google DeepMind-a i Anthropic-a su svi predvideli da
e opsta vestacka inteligencija sti¢i u narednih pet godina. Sem Altman je rekao
da OpenAl usmerava pogled ka ,superinteligenciji u pravom smislu te re¢i i
Lslavnoj buduénosti“.“ (Kokotajlo, et al. 2025: 1) Da bi se izbeglo favorizo-
vanje neke posebne kompanije, rad se bazira na moguéem scenariju za razvoj
opste inteligencije u ¢ijem je centru izmisljena kompanija OpenBrain, koja
ima najveée centre podataka, koji svega nekoliko meseci prednjace u odnosu
na ostale kompanije. Ipak, ovakva futurologka istrazivanja i Cesto zastrasujude
pretpostavke razvoja tzv. industrije 4.0, gde postoji moguénost da se ra¢unarska
inteligencija otrgne kontroli i dosegne, prema Maslesi svoju krajnju fazu, ne
moze se ni pretpostaviti kako bi bila reflektovana na polju njene primene na
polju prilagodavanja TV programa slepim i slabovidim osobama. ,Poslednji
korak na putovanju od kompjutera koji izvrsava jedan kompleksan zadatak do
vestackog intelektualnog bica jeste svest i ono $to ide sa njom. Konkretno svest
o samom sebi, 0 svom postojanju i razumevanju sopstvenih potreba. Ovo se
smatra nivoom koji je krajnji.”(Maslesa, 2020) Zapravo, najveéa pretnja proi-
sti¢e iz moguénosti da ciljevi superinteligencije ne budu u skladu sa ljudskim
vrednostima i ciljevima.

Moderni sistemi vestacke inteligencije predstavljaju gigantske vestacke ne-
uronske mreze. Dokle god se A/ tehnologija koristi kao alat koji poboljsava
efikasnost, brzinu i kvalitet rada, postujudi eticke norme, njena primena moze
biti ne samo korisna, ve¢ i nuzna. ,Primena vestacke inteligencije na strateskom
i operativnom nivou, u medijskim sistemima moze doprineti efikasnijem i racio-
nalnijem poslovanju, automatizaciji procesa u vise oblasti, uspesnom povezivanju
¢oveka i tehnologije, poboljsanju kvaliteta produkcije i plasmana sadrzaja u skla-
du sa potrebama korisnika. Prihvatanje i implementacija ovih mogu¢nosti zavisi
od analize troskova investicija i direktne koristi koje one donose. (Autor, 2020).
Tehnologija bi kao i uvek do sada u medijskoj industriji trebalo da bude samo
preduslov za razvoj, a da ,,njen prijem od strane gledalaca i slusalaca najvise zavisi
od kvaliteta sadrzaja i ponude novog korisnickog iskustva®. (1bid, str. 1336)

Za realizaciju AD-a postoji viSe scenarija i to, kada su svi povezani koraci
u procesu u rukama ¢oveka, kada se u nekom koraku koristi A7 ili kada celim
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procesom upravlja masina.® Primena vestacke inteligencije u audio-deskripciji
moze biti korisna za unapredenje pristupacnosti za slepe i slabovide osobe. Ona
omogucava brze, dostupnije i personalizovanije iskustvo. Sam proces audio-
deskripcije, kada je covek izvrsilac, podrazumeva Cetiri faze, sa isto toliko osoba
ukljenih u kompletan proces: autor teksta opisa, osoba koja Cita, dizajner zvuka
i kontrolor (proof reader), koji moze pomodi i u fazi pisanja teksta. Dakle, au-
tori kreiraju scenarije opisujuéi kljuéne vizuelne elemente, potom prezenteri,
spiker, glumci, ¢itaju ove opise u studiju, pa, dizajneri zvuka miksuju opise sa
originalnim zvukom. Ovaj proces se zavr$ava proverom kvaliteta. ,,Produkcija
audio deskripcije za film od 90 minuta moze da potraje priblizno 35 do 40
radnih sati, $to naglasava ogroman obim informacija koji ostaje nedostupan
slepim i slabovidim osobama bez ovih deskripcija. Ovo isti¢e znacajnu vrednost
i neophodnost rada profesionalnih audio-deskriptora. (Gao et al., 2025: 471)

U slucaju primene vestacke inteligencije: autora scenarija zamenjuju auto-
matizovani modeli iz oblasti racunarskog vida (Computer Vision) i prirodnog
jezika (Natural Language Processing — NLP), koji analiziraju video materijal i
generi$u tekstualni opis.

U ovom delu primene ve$tacke inteligencije nedostatak moze biti nedo-
voljno dobra selekcija vaznih, od manje vaznih elemenata slike, neprimeéivanje
nekog detalja koji je vazan za dalji tok radnje (na primer, noz koji viri iz dZepa),
mada napredni A/ modeli mogu prepoznati koje su informacije vazne za ko-
risnika i za celokupan sadrzaj. Dakle, ova faza predstavlja detekciju znacajnih
dogadaja u videu, odredivanje vremenskih granica (pocetak i kraj) za svaki do-
gadaj, kao i izdvajanje vizuelnih karakteristika relevantnih za opis. Ovo je tzv.
DVC — Dense Video Captioning faza.

Sledeca faza u primeni vestacke inteligencije je tzv. DCG — Dense Caption
Generation, koja predstavlja generisanje skripti u prirodnom jeziku za detekto-
vane dogadaje. Rec je o automatskom dodavanju govora, odnosno koriséenje

Jedan od pionirskih sistem za automatski audio opis, tzv CA3D je usmeren na kontekst i pruza skriptama AD doga-
daja precizne lokacije u video sadrzaju. Konkretno, ,CA3D sistem se sastoji od: modula za unapredenje vremenskih
karakteristika, koji efikasno hvata dugoro¢ne zavisnosti, sidrenog detektora AD dogadaja sa modulom za suzbijanje
karakteristika, koji lokalizuje AD dogadaje i izdvaja diskriminativne karakteristike za generisanje AD-a, i modula
samoprovere, koji koristi generisani izlaz kako bi precizirao granice AD dogadaja, prelaze¢i od grubih ka finim.*
Kako se navodi u opisu projekta ,opsezni eksperimenti pokazuju da predlozeni CA3D unapreduje postoje¢e arhi-
tekture kako u detekciji AD dogadaja tako i u metrikama generisanja skripti, postavljaju¢i nove standarde vrhunskih
performansi u automatizaciji AD-a.“ (Lee, et al. 2025: 1)
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tekstualnog opisa za sintezu govora (Zext-to Speech). Sledi sinhronizacija, odno-
sno umetanje opisa u pauze izmedu dijaloga.

Znadajan korak je tzv. post-editovanje audio deskripcije (APE). ,Nakon
generisanja pocetnih audio opisa, oni se doraduju u skladu sa unapred definisa-
nim principima. Ovaj proces post-editovanja obezbeduje da audio deskripcije
ispunjavaju odredene standarde kvaliteta i ta¢no prenose nameravane informa-
cije. Treba napomenuti da, ukoliko bi prethodni DVC korak imao dovoljno
visoke performanse, ovaj korak ne bi bio neophodan; medutim, trenutno stanje
tehnologije je takvo da APE faza jo$ uvek nije izvodljiva za izostavljanje.“ (/bid,
str. 472)

Kako bi se citav proces od pocetka da kraja uspesno realizovao neophodni
su precizno definisani koraci. Ipak, sudeéi prema iskustvu korisnika, presudnu
ulogu u prijemu kvaliteta zvu¢nog opisa u primeni vestacke inteligencije ima
sintetizator. Boris Doncié, strucni konsultant za AD kaze: ,,Kao osoba oste-
¢enog vida koristim sintetizatore ljudskog glasa. Kod sintetizatora u svakod-
nevnom radu mi je bitna jasnoca i brz odziv. Mnogo se radi i na unapredenju
prirodnosti sintetizovanog glasa tako da danas neki od najboljih sintetizatora
zasnovanih na neuronskim mrezama postizu visok nivo prirodnosti, $to je uz
povecanje njihove raznovrsnosti dovelo do njihove ucestalije primene i dostu-
pnosti u razlic¢itim aplikacijama.?

Kraljevski nacionalni institut za slepe (Royal National Institute of Blind
People, RNIB) je istrazivao upotrebu sintetickog glasa (TTS) u AD kontekstu.
Cilj je bio istraziti potencijal sintetickih glasova u AD kroz podatke kvantitativ-
nih istrazivanja i kvalitativni uvid fokus grupa. Zakljucak je da iako sinteticki
AD nudi prednosti skalabilnosti i pristupa¢nosti, on zaostaje u emocionalnoj
prilagodljivosti, tonalnoj integraciji i kontekstualnoj osetljivosti u poredenju
za informativni program, kao $to su dokumentarci ili informativne emisije, ali
su istakli znacajne izazove sa Zanrovima usmerenim na zabavu koji zahtevaju
emocionalne nijanse. Kriti¢na pitanja poput kvaliteta miksovanja zvuka i kul-
turne lokalizacije dodatno su istakla oblasti za poboljsanje. Studija naglasava
potrebu za minimalnim standardima kvaliteta za sinteticki AD, crpeéi povratne
informacije ucesnika i tehnicke referentne vrednosti kako bi se stvorio robustan

? Intervju sa Borisom Donci¢em obavljen preko E-maila 3. avgusta 2025. godine.
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okvir koji obezbeduje jasno¢u, emocionalnu rezonancu i zadovoljstvo korisni-
ka, a istovremeno pruza pristupacnost.“ (RNIB, 2025)

Profesionalni deskriptori u slu¢aju automatizovane izrade audio opisa mogu
uvideti nedostatak baziran uglavnom na propustenoj emociji, utisku ili stanju
aktera u sceni. Boris Donci¢ kaze da se nada uvecanju sadrzaja sa AD-om i nje-
govoj raznovrsnosti. ,,Uvecanju kvantiteta ¢e verovatno doprineti ve¢a upotreba
u odredenim situacijama vestacke inteligencije i sintetizovanog govora. Ipak,
smatra da ¢e jos uvek ,najkvalitetniji sadrzaj u ovom domenu davati ono $to je
uradio ¢ovek.

U procesu izrade zvucnih opisa, $to je jedan od modela, moguca je i sarad-
nja izmedu ¢oveka i masine. Jedno zanimljivo istrazivanje je dalo dobre rezulta-
te. Re¢ je o DescribePro veb platformi. Naime, studija je ukljucila 18 ucesnika,
medu kojima je bilo 9 pocetnic¢kih i 9 profesionalnih deskriptora. Nakon upo-
znavanja sa koriS¢enjem DescribePro-a, dobili su zadatak da kreiraju i ureduju
audio deskripcije za tri kratka videa koriste¢i sistem. Eksperimentalni zadaci
su se fokusirali na uredivanje A/-generisanih ili ljudskih opisa. ,Kroz interak-
tivni interfejs, deskriptori mogu podstaéi sistem da iterativno revidira jedan ili
viSe opisa, na primer primenom globalnih izmena preko odabranih scena radi
ubrzanja procesa. Takode, deskriptori mogu da ,forkuju® (odvoje) postojece
varijacije kako bi istrazili alternativne narativne stilove ili saradivali sa drugima.
Kombinovanjem saradnje covek—A7 i covek—Covek, DescribePro omoguéava de-
skriptorima da proizvedu ta¢ne, kontekstualno bogate i personalizovane audio-
deskripcije.“ (Cheema, et. al. 2025)

Sa kolaborativnim procesom u kojem je audio-deskripcija zajednicki proi-
zvod ¢oveka i masine saglasan je i Boris Donci¢. Na pitanje kako moze vestacka
inteligencija biti upotrebljena kao alat, a da ne ugrozi rad ¢oveka u procesu
audio-deskripcije sadrzaja, Donci¢ je odgovorio da bi bilo od pomo¢i da brze
generise tekst opisa npr. ¢itavog filma ili pojedinih delova, a onda da nakon toga
audio-deskriptor izdvoji ono $to je bitno i adekvatno za samu radnju. Ipak, nije
bio siguran da li bi i koliko to ubrzalo rad.

Covekova uloga i dalje ostaje dominantna u delu usavriavanja primene
tehnologije, pa se pored ostalog, u nastojanjima da se prevazidu nedostaci,
istrazivali bave ispitivanjem novih modela koji bi pomogli pri boljem opisu
scene. Jedan od njih je stavljanje glavnih likova u fokus. Cilj ove metodologije
je da se postigne optimalna ravnoteza izmedu deskriptivnih detalja i narativne
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koherentnosti. Posledica sadasnjih nedostataka, prema autorima ovog istrazi-
vanja, su redundantni, na objektima zasnovani opisi (npr. crvena stolica, plavi
sto) umesto narativno vodeno pripovedanje (npr. lik s uznemirenoséu posmatra
sobu). Smatraju da je od sustinske vaznosti da modeli za automatsko generisanje
audio-deskripcije (AD) poseduju sposobnost fokusiranja na narativno relevan-
tne regione, Sto sadasnji pristupi nedovoljno resavaju, kao i da je neophodno
eksplicitno navodenje likova po imenu (npr. Hari ulazi). ,Ovo postavlja strozZije
zahteve za opis sadrzaja u poredenju sa konvencionalnim video titlovanjem,
koje koristi dvosmislene izraze poput on/ona ili muskarac/zena. U skladu sa tim,
detekcija regiona u kojima se nalaze likovi, istovremeno sa generisanjem opisa,
treba da omogu¢i modelu da uspostavi precizna mapiranja izmedu detektova-
nih regiona i identiteta likova, ¢ime se omogucava efikasno navodenje imena
likova u generisanoj AD. Ovo zahteva unapredene sposobnosti praéenja i iden-
tifikacije likova kroz razli¢ite kadrove, $to je narocito izazovno u scenama sa vise
likova.“ (Ye, et.al. 2025: 2)

5. Primena novih tehnologija za AD (NHK, BBC, France TV)

Vestacka inteligencija znacajno utice na razvoj medija u raznim sferama, pa
i u inkluziji, odnosno dostupnosti sadrzaja za osobe sa invaliditetom. U zavi-
snosti od stepena tehnoloskog razvoja, finansijskih moguénosti, ali i zakonskih
obaveza, pruzaoci medijskih usluga, prevashodno medijski javni servisi, prepo-
znajudi svoju odgovornost prema gledaocima, preduzimaju znacajne korake u
testiranju i primeni A/ alata. Uklanjanje barijera je izvesnije uz povecanje koli-
¢ine prilagodenog sadrzaja.

Na osnovu dostupnih podataka i razvojnih projekata moze se reéi da je svet-
ski lider u primeni vestacke inteligencije u audio-deskripciji medu medijskim
javnim servisima japanski VHK. Naucno-tehnoloska istrazivacka laboratorija
NHK STRL ima misiju da istrazuje i razvija tehnologije koje pruzaju potrebne
informacije svim gledaocima, ukljucujuéi i osobe sa invaliditetom. NHK je
pionir u primeni vestacke inteligencije (4/). Svojim razvojnim projektima je
pokazao da je moguca upotreba vestacke inteligencije ne samo u snimljenim
programskim sadrzajima, ve¢ i u direktnim prenosima sportskih dogadaja, $to
je posebno izazovno zbog dinamike i vremenskih ograni¢enja. Njihov rad uk-
ljucuje razvoj sistema koji koriste duboko ucenje, obradu prirodnog jezika
1 sintezu govora. ,,Sistem se sastoji od generisanja teksta komentara i pro-
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cesa pretvaranja teksta u govor (7ext-to-Speech). Proces generisanja teksta
generiSe komentar koji odgovara situaciji za svaki podatak o dogadaju koji
sistem prihvati, a 77§ ga pretvara u prirodni govor. Sistem smo koristili
tokom Olimpijskih 1 Paraolimpijskih igara u Riju, i on je obezbedio i titlove
1 audio opise za vise od 2.000 sportskih takmicenja. (Kurihara et.al.,2019)
U istrazivanju iz juna 2025. o tehnologijama za generisanje audio opisa za
prenos sportskih dogadaja uZivo, predstavljene su tri osnovne tehnologije za au-
dio opise u direktnom prenosu bejzbol meceva. To su tehnologija video analize,
tehnologija strateske analize i tehnologija generisanja deskriptivnog teksta za
video. Naime, zahvaljujudi tehnologiji video analize identifikuje se broj lopti i
brzine bacanja na TV ekranu, kao i pokreti igraca, specifi¢ni za bejzbol, kao $to
su ,postavljanje, ,bacanje®, ,razvijene su nove tehnologije video analize kako
bi se identifikovali tipovi bacanja (npr. ,lomljenje lopte®, ,brza lopta®) i lokacije
bacanja (npr. ,visoko u sredini, ,nisko unutra®). . (Takou & Fujimori, 2025)
Korak dalje ide tehnologija strateske analize. ,Ova tehnologija analizira vezu
izmedu akcija igraca i napretka igre kako bi predvidela akcije koje se ocekuju
od njih. Na primer, za udaraca, generise strateski opisni tekst kao Sto je ,Izbor
metode ,udar i tréi povecava Sanse za pobedu®. Ova tehnologija je zasnovana
na ucenju sa pojacanjem'’, vrsti masinskog ucenja.“ (/bid). I treca, tehnologija
generisanja deskriptivnog teksta za video bazirana je na integraciji rezultata
razli¢itih tehnologija analize, kao $to su prepoznavanje lica i prepoznavanje
likova. ,,Generise se opisni tekst koji opisuje radnje i situacije pojedinaca koji se
pojavljuju u videu, ukljucujuéi njihova imena i imenovane entitete. U bejzbol
prenosima, analizira lica igraca i navijanje na tribinama kako bi se kreirao opisni
tekst koji opisuje scenu na stadionu.“(/bid) Prema NHK katalogu tehnologije,
tehnologija proizvodnje i distribucije tzv. audio komentara predstavlja univer-
zalnu uslugu dostupnu u realnom vremenu pomocu ,klaud® softvera (Claud
Software). Audio komentari, sa informacijama o navedenom tekstu i kretanju
igraca se dobijaju automatski na mobilni uredaj svakog korisnika. (NHK
STRL, n.d.). Patenti i tehnoloske pripreme japanskog medijskog javnog servisa
pomodi ¢e da se do 2027. godine ostvari cilj koji je kroz Smernice za pristu-
pacnost informacija u oblasti radiodifuzije postavilo jo$ 2018. godine japansko
Ministarstvo unutra$njih poslova i komunikacija, da bude prilagodeno 15%

' Vrsta masinskog ucenja koje je bazirano na iskustvu, gde masina, robot, agent uc¢i kroz interakciju sa okruZenjem
(Reinforcement Learning, RL)
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opSteg programskog sadrzaja i 20% obrazovnih emisija za slepe i slabovide.
(Kaneko, et.al., 2024)

Kao $to je pomenuto u poglavlju o preporukama i kvotama, britanski me-
dijski javni servis BBC premasuje obavezu od 10% sadrzaja koja vazi za emitere
u Velikoj Britaniji sopstvenom inicijativom da obezbeduje duplo vise. Prema
zvani¢nim podacima, kao i izjavi datoj u intervjuu za potrebe ovog rada, Naj-
dzel Megit (Nigel Megitt), izvr$ni menadzer proizvoda BBC-ja odgovoran za
inzenjersku strategiju za omogucavanje pristupa¢nosti audio-vizuelnih medija,
ukazuje na prograski odgovor na trenutne zadatke: ,Radimo AD za oko 20%
novog sadrzaja svake godine, fokusirajudi se na sadrzaj koji nije ve¢ dostupan
slepim ili slabovidim gledaocima uglavnom kroz glavni zvuk programa, i koji
ima koristi od audio opisa. Neki programi imaju tako malo pauza u dijalogu da
nema vremena za pruzanje smislenog AD-a. Uglavnom ne radimo audio opis
za vesti ili sport, ali radimo za razlicite druge Zanrove ukljucujuéi drame, doku-
mentarce i zabavne emisije.“!" Trenutno prema njegovim re¢ima se mala koli-
¢ina programa uzivo prilagodava audio opisima. Audio-deskripciju uzivo radi
¢ovek u realnom vremenu. Na pitanje da li ima iskustva sa personalizacijom
AD-a? odgovara: ,Nudimo samo jednu opciju audio opisa u smislu sadrzaja.
Digitalni zemaljski TV standard u Velikoj Britaniji zahteva da gledalac moze da
podesi relativan odnos glasnoée izmedu audio opisa i glavnog zvuka programa,
koji se emituju kao odvojeni audio zapisi. Na internetu i putem satelita u Ve-
likoj Britaniji trenutno postoji samo jedan dostupni miks. Najdzel ukazuje na
novi standard. ,, Takode, radim na novom standardu za format audio-deskrip-
cije, DAPT™, koji se moze koristiti za obezbedivanje skripte audio-deskripcije
i uputstava za miksovanje plejeru, kako bi gledalac mogao da prikaze AD na
Brajevom displeju umesto da ga slusa, ili da koristi sintetizovani govor TTS
(Zext-to-Speech), ili da koristi unapred snimljeni audio, ali sa moguénoséu po-
desavanja zvu¢nog miksa.

Naime, DAPT predstavlja tehnicki standard, nije Al sistem, ali moze u
perspektivi da prihvati i standardizuje rezultate primene A/ u pojedina¢nim
koracima u procesu audio-deskripcije. (W3C, 2025).

11

Intervju sa Najdzel Megitom obavljen preko E-mejla 5.8.2025.
2 DAPT (Dubbing and Audio description Profiles of TTML?2) je format zasnovan na TTML2 (Timed Text Markup Lan-

guage verzija 2) koji se definise kao profil za razmenu vremenski sinhronizovanog teksta u procesima sinhronizacije

(dubbing) i audio-deskripcije. (W3C, 2025)
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Rukovodilac projekta digitalne pristupa¢nosti u francuskom javnom me-
dijskom servisu France TV, Dijan Besi (Diane Bessis), takode, kao i kolega iz
BBC-a Najdzel Megit, ¢lanica je EBU ekspertskog tima za prilagodene servise
(European Broadcasting Union Access Services Expert Group). U intervjuu'?
obavljenom u svrhu prikupljanja najnovijih informacija iz france.tv Studio,
¢ija je jedna od delatnosti rad na prilagodavanju TV programa za osobe sa
invaliditetom, kaze da jo§ uvek nismo videli stvarna re$enja koja delimi¢no
koriste vestacku inteligenciju za audio-deskripciju, a koja ispunjavaju zahteve
emitera u pogledu kvaliteta. ,Na$ francuski sistem obrade sa AD-om podra-
zumeva: detektovanje praznina izmedu dijaloga, popunjavanje tih praznina
deskriptivnim re¢enicama koje opisuju vizuelne elemente i oseéaje koje iza-
zivaju, a koji doprinose razumevanju sadrzaja, bez narusavanja originalnog
zvunog zapisa i uz postovanje ambijenta scene, validaciju tih deskriptivnih
reCenica sa slepom osobom, snimanje komentara sa jednim ili dva glasa
i mesanje AD verzije tako $to se identifikuje kada je potrebno smanjiti nivo
glavnog zvuka kako bi se odrzao ujednaden nivo ja¢ine zvuka sa i bez AD ko-
mentara.”

Za svaki od ovih koraka navodi moguénosti upotrebe vestacke inteligencije,
koja se ne koristi za izvodenje svih radnji. Prema njenim re¢ima, moze se de-
tekcija praznina izmedu dijaloga automatizovati putem A/ transkripcije i, kako
kaze, traje otprilike pola stvarnog vremena trajanja programa.

Za popunjavanje praznina deskriptivnim re¢enicama koje opisuju vizuelne
elemente i osecaje, uz oluvanje zvu¢nog ambijenta scene smatra da je suvise
slozeno da bi A/ trenutno mogao da ispuni nasa ocekivanja, a za validaciju
opisa sa slepom osobom da je to ljudski zadatak i da se ne moze automatizova-
ti. France.tv Studio trenutno ne koristi sintetcke glasove za snimanje opisa (sa
jednim ili dva glasa), ali je moguce koristiti ih, kako kaze rukovodilac projekta
za prilagodavanje programa, ukoliko to odgovara nivou kvaliteta koji klijent
ocekuje. Vreme obrade u tom slucaju bi bilo otprilike jednako trajanju samog
AD komentara.

Sto se ti¢e same sinhronizacije AD verzije tako da se identifikuju momenti
kada treba smanjiti nivo glavnog zvuka kako bi se odrzao uravnotezen nivo gla-
snoce sa i bez komentara objasnjava da vestacka inteligencija nije u potpunosti

13

Intervju sa Dijan Besi obavljen preko E-mejla, 12.8.2025.
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prilagodena za ovu radnju. Uglavnom se koriste standardni algoritmi za obradu
zvuka, koji mogu dati zadovoljavajuéi rezultat.

Na pitanje koji su najvedi izazovi u audio deskripciji odgovara ,,definitivno
sam opis — narocito u pogledu hijerarhije vizuelnih elemenata i ogranicenog
prostora (pauza) izmedu dijaloga za umetanje opisa.“ France.tv Studio najc¢esce
nudi AD uz igrane filmove i vrhunske dokumentarne sadrzaje.

Veliki izazov za emitere inace je audio-deskripcija programa uzivo. France
TV je tu napravio znadajne korake plasiranjem zvu¢nih opisa za velike sportske
dogadaje sa audio komentatorima, kao $to su Olimpijske igre, Rolan Garos,
ragbi, biciklisti¢ka trka Tur de Frans. Sto se ti¢e personalizacije sadraja i na tom
polju dolazi do unapredenja. ,Postavili smo vise prototipa za personalizaciju
AD komentara (u pogledu jacine i prostorne pozicije zvuka), ali nijedan jos nije
industrijalizovan. Planiramo to za na§ UHD kanal. Takode imamo poseban
veb-sajt prilagoden slepim korisnicima, koji omogucava odabir i slusanje AD
zvucnog zapisa (kombinacija glavnog miksa i AD komentara) za svaki od nasih
kanala.“ Sto se ti¢e same primene vestacke inteligencije u odnosu na oéekivanja
i moguc¢nosti kaze da ,nema interesovanja za potpuno A/ generisanu audio-
deskripciju u ovom trenutku — kvalitet je daleko ispod nivoa koji zahtevaju
udruzenja slepih korisnika i nacionalna povelja kvaliteta AD-a koju propisuje
nas regulator ARCOM.“ Naime, posebnim uputstvom, tzv. Vodi¢em za audio
opise (Le guide de l'audiodescription) izneti su osnovni principi, instrumenti za
evaluaciju i najbolje profesionalne prakse. (ARCOM, 2018) Inace, ¢lanom 38.
ARCOM-ove Specifikacije nacionalne programske kompanije France Televi-
sions, se reguli$e pristup programima za osobe sa invaliditetom. Prema ovom
dokumentu France TV emituje najmanje 1.500 sati programa sa AD-om svake
godine, od ¢ega se najmanje dve tre¢ine emituje izmedu 18 i 23 ¢asa, kao i
stedom, subotom i nedeljom izmedu 14 i 18 ¢asova. Ova koli¢ina je utvrdena
u 2023. na 1.300 sati i na 1.400 sati u 2024. godini. Navodi se i da kompanija
tezi da diverzifikuje zanrove audio-opisanih programa i da ponudi programe
namenjene posebno deci i adolescentima. (ARCOM, 2009)

6. Zakljucak

Vestacka inteligencija svakodnevno u¢i. U tom ucenju joj pomaze ¢ovek
postavljajuéi joj pitanja, uputstva, nove zadatke. I u slu¢aju primene vestacke
inteligencije u oblasti prilagodavanja televizijskog programa slepim i slabovidim
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osobama, ¢oveku nije glavni interes da zastiti svoju ulogu u samom proizvod-
nom procesu, veé, visi, humaniji zadatak, da unapredi tehnologiju kako bi je
koristio kao alat u omogucéavanju poveéanja koli¢ine dostupnog programskog
sadrzaja sa gledaoce koji imaju poteskoce sa prijemom vizuelnih informacija. U
tom smeru se i odvijaju istrazivanja I'T stru¢njaka i multidisciplinarnih timova
na ovom polju. Kona¢ni cilj bi mogao da bude obezbedivanje personalizovanih
zvucnih opisa, prilagodenih uzrastu, dijalektu i prirodi samog sadrzaja, koji su
dostupni u linearnom i nelinearnom pracenju televizijskog programa, kako
uzivo, tako i u video na zahtev servisima (VoD/Video-on-Demand) na video
striming platformama. Pored svih beneficija, najgori ishod bi mogao da bude
dostupnost ogromne koli¢ine video sadrzaja sa nekvalitetnim zvu¢nim opisom,
sto bi umanjilo, pa i ozbiljno narusilo vrednost dosadasnjih ljudskih napora u
izradi audio-deskripcije.
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ARTTIFICIAL INTELLIGENCE IN TV CONTENT
AUDIO DESCRIPTION

Abstract: Providers of audio-visual media services, especially media public services,
are obliged to provide the accesibility of TV contents to the blind and visually impaired.
Legal regulations differ from one country to another, but at the core of all legal acts, in
case there is no obligatory quota, there is the tendency to make as many TV materials as
possible accessible to the persons with impaired sight. At the age of expanded programme
offer through linear broadcast of basic and specialised TV channels, along with video
streaming platforms and non-linear services, particularly of “videos on demand* (VoD),
the development and implementation of artificial intelligence are recognised as the
tool that could provide, with the implicit quality, a wider contents accessibility. Media
experts, just like the users, recognise the advantages, but also the shortcomings in practi-
cal usage, the concept that will be presented in this paper through scientific interviews
conducted with the experts for the access services from European public service media,
such as the BBC and TV France, and with a blind person, a specialised consultant
within the team of the Radio-TIelevision of Serbia for creating scenarios for audio-
description. The aim of this paper is to use a case study, scientific interviews and analysis
of technical-technological possibilities, current initiatives in the development of services
Jfor availability and new programme activities, to observe the benefits, as well as to point
at the drawbacks in the current degree of implementing artificial intelligence and in the
advantages of the presence of human factor in the process of adjusting the programmes
for the blind and visually-impaired.

Key words: access services, audio-description, media services, artificial intelligence,
TV programme.
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