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Sazetak: Oslanjajuci se na primenu teorije uokviravanja, izvrsena je analiza sadr-
Zaja 222 novinska clanka objavljena u periodu od februara 2022. do februara 2025.
godine na tri interenet portala: Radio televizije Srbije — RTS (nacionalnom javnom
servisu), Kuriru (tabloidnom mediju) i Danasu (kriticki orijentisanom mediju). Vesti
na portalima kodirane su prema tematskom fokusu, geografskom obubvatu, izvorima
informacija, prisustvu edukativnog sadrzaja i dominantnim medijskim okvirima.
Cilj rada jeste ispitivanje na koji nacin posmatrani srpski mediji konstruisu predstave
o sajber kriminalitetu i u kojoj meri ove predstave mogu doprineti edukaciji ili pak
dezinformaciji javnosti u pogledu ove vazne teme. Rezultati istragivanja ukazuju na
to da medijsko predstavljanje sajber kriminaliteta dominantno funkcionise kroz okvir
konflikta i pripisivanja odgovornosti sa posebnim naglaskom na medudrzavne sajber
napade u kontekstu sukoba u Ukrajini. Sa druge strane, percepcija sajber incidenata
koji su se dogodili na teritoriji Srbije u velikoj meri je uslovljena urednickom orijentaci-
Jjom i vrednosnim odnosom posmatranog medija prema aktuelnoj politickoj vlasti. Vaz-
no je istai da, iako je prisutan sadrzaj koji se moze oceniti kao edukativan i usmeren
na podizanje svesti pojedinaca o sajber bezbednosti, on je Cesto potisnut senzacionalistic-
kim i pojednostavljenim izvestavanjem. Rad zakljucuje da posmatrani mediji, uprkos
tome S$to prepoznaju rastuci znaiaj sajber pretnji, jos uvek nisu u potpunosti prilagodili
svoje izvestavanje slogenostima sajber kriminalitera. Preferiranje senzacionalizma i
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institucionalnibh narativa umesto kritickog pristupa moze dovesti do iskrivljene percep-
cije javnosti o sajber bezbednosti. Ipak, identifikovano prisustvo poruka o prevenciji i
edukaciji ukazuje na potencijal medija kao vazne komponente drustvene otpornosti u
digitalnom dobu.

Kljucne redi: sajber kriminal, medijski diskurs, sajber bezbednost, Srbija, drus-
tvena otpornost

1. Uvod

Digitalizacija svakodnevnog zivota u modernom drustvu uticala je na
pojavu novih vrsta rizika i pretnji koje obuhvata i prenosenje kriminaliteta
iz fizickog prostora u virtuelni, stvaraju¢i time potpuno novu dimenziju za
sprovodenje ilegalnih aktivnosti. Jednostavno prevazilazenje strogo regulisanih
drzavnih granica i prevazilazenje prostorne distance, koji su olaksani upotre-
bom savremenih tehnologija, pruzili su kriminalcima nove moguénosti, kako
u pogledu razli¢itih oblika nelegalnih aktivnosti, tako i u pogledu raznovrsno-
sti potencijalnih Zrtava. Odredeni stepen anonimnosti koji karakteriSe sajber
prostor, u kombinaciji sa ograni¢enom sposobno$¢u drzava da privedu pravdi
ucinioce usled ograni¢ene primene principa univerzalne jurisdikcije i prisustva
prekograni¢nih pravnih ogranicenja, doprinose stvaranju atmosfere nedodirlji-
vosti i percepcije nekaznjivosti medu izvr$iocima ove vrste krivi¢nih dela (Wall,
2007). U okruZenju u kome sajber kriminalci pravazilaze ,barijere geografije®
(Dhasmana et al, 2024: 210) izbegavajudi time kaznjavanje, pojedinci se okre¢u
sopstvenim kapacitetima i znanjima kako bi sprecili da postanu zrtve sajber
kriminala. Pitanje informacione bezbednosti, nekada rezervisano za usku ek-
spertsku zajednicu, danas obuhvata znatno ve¢u grupu zainteresovanih drustve-
nih aktera: donosioce politickih odluka, medije, privredu, gradane, nevladine
organizacije i medunarodne institucije (Boholm, 2021: 2).

Spustanje odbrane od sajber kriminaliteta na individualni nivo zahteva od
pojedinaca najéesée samostalnu edukaciju o rizicima i pretnjama u ¢emu su
internet portali specijalizovani za pruzanje saveta u pogledu odrzavanja ,sajber
higijene® prepoznati kao jedan od glavnih mehanizama u prevenciji sajber kri-
minala (Skopik, Settanni & Fiedler, 2016). Medutim, paznja gradana je znatno
viSe usmerena prema etabliranim medijima kao izvoru informacija zbog ¢ega
oni imaju veoma vaznu ulogu u diseminaciji znanja (Mazrouei, Cigoja Piper, &
Connolly, 2022: 2; Happer, & Philo, 2013: 321; Ili¢, 2017: 37). Njihova spo-
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sobnost da istaknu u prvi plan dru$tvene pojave i probleme moze predstavljati
efikasan instrument podizanja drustvene svesti o rizicima koje nosi nesmotreno
ponasanje u sajber prostoru. Sa druge strane, slika koju mediji pruzaju javnosti
o sajber kriminalitetu karakteri$u senzacionalizam i upros¢avanja (Abdugoffo-
rov, 2024: 2; Greer, 2013: 31) ¢ime kreirani narativi mogu Stetiti percepciji pro-
blema od strane javnosti. Fokus na vestima koje se bave napadima na znacajne
mete kao $to su drzavne institucije i multinacionalne kompanije dodatno skrece
paznju sa najranjivije kategorije korisnika interneta — obi¢nih gradana.

Kako su etablirane medijske kuce glavni izvori informacija javnosti u pogle-
du kriminaliteta, a posebno onog koji se odvija izvan neposrednog iskustva Cita-
oca (Gomes, Sardd, & Granja, 2022: 9), to je narocito izrazeno u slucaju sajber
kriminaliteta, javlja se potreba za detaljnijom analizom postoje¢ih medijskih
narativa. Takva analiza je klju¢na kako bi se razumela priroda poruka koje se
diseminiraju u javnosti. Imajuéi u vidu da veéina gradana nikada nije imala ne-
posredan susret sa sajber kriminalitetom, uloga medija kao instrumenta u obli-
kovanju misljenja javnosti postaje jo$ izrazenija (Rader, Wash, 2015: 121). Po-
laze¢i od ovih pretpostavki, ovaj rad nastoji da, primenom teorije uokviravanja
(eng. Framing Theory) i fokusiranjem na dva klju¢na aspekta medijskog uticaja,
izbor tema koje se predstavljaju javnosti i nadin njihove interpretacije (Buse &
Meifdner, 2019: 105-106), utvrdi karakteristike medijskih narativa o sajber kri-
minalitetu u domacoj javnosti. Takode, istrazivanje nastoji da sagleda potencijal
medija da kreiraju sadrzaj koji omogudava citaocima usvajanje novih znanja i
jacanje ukupne drustvene otpornosti na ovakve pretnje. Dosadasnja istrazivanja
na polju analize medija u Srbiji bila su usmerena na klju¢ne politicke dogadaje
kao $to su protesti 2017. godine (Krsti¢, Milojevi¢, Kleut, 2018), na prikaz
diskriminisanih i osetljivih drustvenim grupama (Trajkovi¢, 2020; Milutinovi¢
& Pavlovi¢, 2019), kao i na pitanje kriminaliteta (Banovi¢ & 1li¢, 2019). Me-
dutim, jedno od polja istrazivanja medijskog izvestavanja koje privlaci paznju
inostranih istrazivaca, a koje do sada nije bilo zastupljeno u Srbiji jeste analiza
izve$tavanja o sajber kriminalitetu (Mazrouei, Cigoja Piper, & Connolly, 2022)
kao relativno novoj pojavi koja ima rastuéi znacaj za savremeno drustvo. Ovo
istrazivanje doprinosi popunjavanju uocene praznine u literaturi, istovremeno
omogucavajuéi bolje razumevanje nacina na koji dominantni mediji u Srbiji
oblikuju narative u kontekstu sve prisutnijeg fenomena sajber kriminala.
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2. Sajber kriminalitet: pojam, oblici i drustveni rizici

Brojnost pojmova kojima se moze oznaciti sajber kriminalitet’ pracen je
jednako raznolikim pristupima njegovom definisanju, $to ukazuje na teorijsku
i normativnu neusaglasenost koja i dalje obelezava ovu oblast. Tako Donalds
(eng. Charlette Donalds) i Osej-Brajson (eng. Kweku-Muata Osei-Bryson) pod
»digitalnim kriminalom® podrazumevaju sva nezakonita dela ulinjena protiv
racunara, uredaja povezanih sa racunarom ili informaciono-tehnoloskih mreza,
ukljucujuéi i tradicionalne kriminalne radnje koje su usmerene protiv pojedi-
naca koji koriste internet ili ra¢unarsku tehnologiju. (2019: 403) Sveobuhvatnu
definiciju daju i Stosi¢ i Jankovi¢, podrazumevajudi pod terminom ,sajber kri-
minal® izvr$enje krivi¢nih dela u kojima je racunar sredstvo ili predmet krivi¢-
nog dela i u kojima su sve potencijalne Zrtve nezavisne od starosti, pola i mesta
stanovanja (2022: 84). Ovakva odredenja sajber kriminaliteta ukazuju na vrlo
sirok dijapazon aktivnosti koje kriminalci mogu preduzeti kako bi naneli Stetu
pojedincima, organizacijama ili drzavama, $to dodatno usloznjava nastojanja
naucne i struéne javnosti da uspostave jedinstven i sveobuhvatan pojmovni
okvir ove pojave.

Sajber kriminalitet odlikuje se raznovrsno$¢u manifestacionih oblika, $to
je uslovilo postojanje vise pristupa klasifikaciji. Prema kategorizaciji koju su
usvojile Ujedinjene nacije, sve forme sajber kriminaliteta svrstavaju se u pet
osnovnih grupa: neautorizovan pristup podacima, onesposobljavanje racunara
i racunarskih mreza, $pijunaza, nanosenje $tete raunarima i presretanje poda-
taka u mrezi (United Nations, 2000: 3) Sa druge strane, Mekgvajer (eng. Mike
McGuire) i Dauling (eng. Samantha Dowling) pristupaju klasifikaciji sajber
kriminaliteta kroz dihotomiju zasnovanu na stepenu zavisnosti od informacio-
no-komunikacionih tehnologija koja je prisutna i u doma¢em pravnom okviru
(Zakonu o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za borbu protiv visokoteh-
noloskog kriminala, 2005). Prvu grupu predstavljaju kriminalne radnje zavisne
od postojanja racunara ili drugih informaciono-komunikacionih tehnologijaiu
njih se mogu svrstati ilegalne radnje kao $to su DDOS napadi, distribucija ma-
licioznih programa, upadi u racunarske mreze ili upravljanje botnet mrezama

> Kao sinonimi pojmu sajber kriminala u literaturi esto se koriste i pojmovi kao $to su digitalni kriminal, internet

kriminal ili visokotehnoloski kriminal. Ipak, potrebno je istaéi da izmedu digitalnog, internet i sajber kriminala po-
stoje sustinske konceptualne razlike, pri ¢emu je potonji pojam blizi onome $to domace zakonodavstvo u Zakonu
o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala prepoznaje i normativno
definide kao visokotehnologki kriminal.
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(McGuire & Dowling, 2013: 5). Drugu grupu kriminalnih radnji vezanih za
sajber prostor ¢ine one vrste kriminaliteta koje se mogu odvijati i bez upotrebe
informaciono-komunikacionih sistema, ali njihovom upotrebom dobijaju na
obimu i dometu (2013: 6). U ovu grupu svrstavaju se radnje kao $to su razlicite
viste prevara (fiSing mejlovi, prevare prilikom e-kupovine i vrSenja bankarskih
transakcija), krada li¢nih podataka, trgovina ljudima, ilegalnim supstancama i
robom, maltretiranje (eng. cyberbullying) i drugo.

Ekonomski parametri potvrduju strahove da je sajber kriminalitet sve izra-
zeniji izazov za moderna drustva. Njegova ukupna vrednost pre samo jedne
decenije procenjivana je na priblizno 450 milijardi americkih dolara (Reuters,
2014), dok se trenutne procene kre¢u i do 10 biliona dolara (Virtasant, 2025),
sto ukazuje na dramati¢an porast i znacajan uticaj ovog fenomena na global-
nom nivou. Sli¢ne trendove moguce je identifikovati i u Srbiji, gde je, prema
podacima Vrhovnog javnog tuzilastva (VJT RS), u periodu od 2014. do 2024.
godine zabelezen porast broja predmeta iz oblasti visokotehnoloskog kriminala
od ¢ak 508% (VJT RS, 2025: 27). Najzastupljenija krivi¢na dela u tom kontek-
stu ukljuéuju ugrozavanje sigurnosti, proganjanje, neovlaséeno prisluékivanje i
snimanje, kao i prikazivanje, pribavljanje i posedovanje pornografskog materi-
jala i iskori$¢avanje maloletnog lica za pornografiju (VJT RS, 2025: 30). Ova-
kva struktura krivi¢nih dela u velikoj meri korespondira sa trendovima uo¢enim
u komparativnim istrazivanjima drugih drzava (Abdullah & Jahan, 2020: 95).

Posebno istaknuti aspekti sajber kriminaliteta jesu njegova anonimnost i
transnacionalnost $to je veoma izrazeno, kako u drzavnim statistickim podaci-
ma (VJT RS, 2025: 28), tako i u medijski pokrivenim incidentima, ¢ak i onda
kada su u pitanju drzavne institucije i sa njima povezani incidenti kao sto su slu-
¢ajevi Elektroprivrede Srbije (Baleti¢, 2024) ili Republic¢kog geodetskog zavoda
(Dragojlo & Tesi¢, 2022). Nesposobnost drzavnih institucija da izadu na kraj
sa novim tehnoloskim izazovima u vidu sajber kriminaliteta otvara ,novo polje
socijalne anksioznosti“ (Ungar, 2001: 271) odlikovano nepredvidivos¢u, ne-
kontrolisano$¢u i specifi¢cnim tipom medijskog izvestavanja (Moore, 2013: 41).
Rizici povezani sa sajber prostorom postali su individualizovani ¢ime je svaki
pojedinac postao nosilac znacajne odgovornosti (2013: 41). Ova se odgovor-
nost ogleda u horizontalnoj i vertikalnoj umrezenosti pojedinca ¢ija nepaznja
moze narusiti bezbednost drugih sajber aktera sa kojima je povezan $to dovodi
do daljeg porasta troskova saniranja posledica sajber kriminaliteta (Krivokapi¢,
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Nikoli¢, & Zivkovi¢, 2023: 1404). Kao posebno destruktivni po kompanije i
institucije pokazali su se napadi koji su izvedeni direktno od strane drzavnih
sajber aktera ili grupa koje deluju uz njihovu posrednu podrsku (Autor, 2025a:
305), jer su izazivali znacajnu ekonomsku stetu i ozbiljno narusavali normalno
funkcionisanje drzavnog aparata (Autor, 2025b: 227). Izlozenost apstrakenim,
a veoma opasnim, rizicima na koje tradicionalni mehanizmi zastite i kontrole,
pre svega u vidu prinudnih mera kojima raspolaze drzava, ne daju dobre rezul-
tate, postavlja edukaciju kao jedna od efikasnijih nadina izgradnje sveukupne
otpornosti drustva.

3. Maedijsko izvestavanje o sajber
kriminalitetu: specifi¢nosti i izazovi

Sajber kriminalitet dozZivljava stalnu evoluciju, kako u vrstama udinjenih
dela, tako i u metodama njihovog izvr$enja, ¢ime su pojedinci prinudeni da se
stalno informisu i usvajaju nova znanja kako i sami ne bi postali Zrtve. Zato se
sve ¢esée u fokusu medijskog izvestavanja mogu nadi razli¢ite taktike za identi-
fikovanje potencijalnih pretnji i podizanje liéne bezbednosti u sajber prostoru.
Medutim, podjednako vazno sa kao i $irenjem znanja o novim pretnjama jeste
i privladenje paznje javnosti i prenosenje informacije na¢inom komunikacije ra-
zumnljivim $iroj populaciji, $to u slucaju sajber bezbednosti moze predstavljati
izazov (Ahmad, Abd Mubin, & Arzeman, 2023: 525). Potreba da se privuce
paznja publici do koje je tesko do¢i usled ogromne produkcije informacija utice
na izbor vesti iz oblasti sajber kriminala, stavljajuci fokus na velike slucajeve kao
$to su napadi na institucije, kompanije ili poznate li¢nosti ¢ime se gubi iz vida
da ovi akteri naj¢es¢e imaju resurse i mehanizme da umanje ili uklone nanetu
Stetu, ali i da oni ¢ine tek neznatan deo Zrtava sajber kriminala (Abdugofforov,
2024: 5).

Medijska prezentacija sajber kriminaliteta, usled svojih specifi¢nih karak-
teristika, iziskuje prilagodavanje novinarskih tehnika i nadina interpretacije
dogadaja. Dok se tradicionalne forme kriminaliteta vezuju za odredeni prostor
i vizuelne prezentacije kao $to su mesto zlodina, oruzje, fotografije i identitet
zrtava, svedoka ili ucesnika, sajber kriminalitet se odvija u apstraktnom pro-
storu u kome pojedinci ili organizacije neretko i nisu svesni da su postali zrtve.
[lustrativan primer razlika izmedu fizickog i sajber kriminaliteta jeste krada: u
fizickom svetu ona podrazumeva trajno oduzimanje predmeta od vlasnika, dok
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u virtuelnom prostoru krada ¢esto ne podrazumeva otudenje u svakodnevnom
poimanju, ve¢ kopiranje, umnozavanje ili neovlaséeni pristup informaciji bez
gubitka originala (Jewkes & Linnemann, 2017: 355).

Odsustvo uobicajenih vizuelnih asocijacija na kriminal ima vazne posledice
po nacin na koji mediji izveStavaju o sajber kriminalitetu. S obzirom na to da
je sajber prostor po svojoj prirodi apstraktan i u znacajnoj meri liSen vizuelnih
elemenata, interpretacija informacija i generisanje vesti o ovom fenomenu
uglavnom su ogranicene na nekolicinu drzavnih institucija i stru¢nih organiza-
cija koje raspolazu potrebnim ekspertizama (Krasnay, 2024: 3). Takode, objav-
ljiivanje informacija o sajber napadima u kojima su institucije ili kompanije
zrtve moze im naneti ozbiljnu reputacionu Stetu zbog ¢ega one Cesto izbegavaju
da priznaju da su se takvi incidenti dogodili ili da je nastala odredena $teta
(Sangari, Dallal & Whitman, 2022). Usled ovih faktora, broj relevantnih izvora
informacija je znatno manji nego kod tradicionalnog kriminaliteta. Ovako izra-
zena informaciona asimetrija dovodi do toga da mediji imaju suzene mogué-
nosti za samostalnu proveru dobijenih informacija, $to otvara prostor za Sirenje
spekulacija i neproverenih tvrdnji u informacionom prostoru. Ograni¢ena spo-
sobnost medija, a posredno i Sire javnosti, da pristupe pouzdanim i proverenim
informacijama o sajber kriminalitetu posebno dolazi do izrazaja u slucajevima
kada su mete napada drzavne institucije, koje ¢esto nastoje da umanje obim ili
znacaj incidenata radi zastite svog autoriteta i sprecavanja Sirenja panike (Peljto
& Stjepanovi¢, 2024; Krivokapi¢, Nikoli¢, & Zivkovié, 2023: 1408). Medu-
tim, netransparentnost institucija prilikom izve$tavanja o posledicama sajber
incidenata moze dovesti do neslaganja sa ekspertskom zajednicom, izuzetno
osetljivom na ovakve rizike, $to ¢e biti razjasnjeno u narednim delovima rada.

Tradicionalni nacini izve$tavanja nalaze se pred znacajnim izazovom u vidu,
sve zastupljenijeg, sajber kriminaliteta koji svojim karakteristikama otezava
njegovu medijsku prezentaciju. Ograni¢ena dostupnost pouzdanih informacija,
potreba za privlacenjem paznje javnosti i prilagodavanje sadrzaja ¢itaocu kroz
pojednostavljivanje informacija su samo dodatni izazovi koji ne samo $to oteza-
vaju prenosenje vesti od medija do korisnika ve¢ uti¢u i na kreiranje distorzira-
ne slike sajber okruzenja. Pomenuti izazovi izrazito negativno uti¢u na sposob-
nost medija da ispune jedan od svojih osnovnih ciljeva, edukaciju javnosti, koja
je u kontekstu sve nebezbednijeg sajber prostora krucijalna. U situaciji u kojoj
pojedinci ne mogu da se oslone na drzavne institucije i njihovu pretnju silom,
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edukacija i preventivno delovanje postaju glavni stubovi sajber bezbednosti i
drustvene otpornosti na ovakve pretnje, dok kvalitetno medijsko izvestavanje
zauzima poziciju glavnog izvora primera pozitivnih praksi i prakti¢nih saveta.
U takvom kontekstu, uloga medija prevazilazi osnovnu, informativnu funkciju
i postaje strukturni deo odgovora drustva na nove bezbednosne izazove digital-

nog doba.

4, Metodologija

Analiza ¢lanaka na internet portalima kroz prizmu teorije uokviravanja
predstavlja ustaljen pristup u ispitivanju na¢ina na koji mediji oblikuju i preno-
se narative svojoj publici (videti: Semetko & Valkenburg, 2000; Jevti¢é, 2025;
Yi, Liu &Yang, 2024). Iako postoje sporenja oko definicije uokviravanja kao
teorijskog pristupa analizi narativa, oko ovog koncepta razvila se Ziva istrazi-
vacka tradicija sa izuzetnom akademskom produkcijom (Lecheler & de Vreese,
2019: 2). Entmen (eng. Robert Mathew Entman) istice da se uokviravanje u
medijskom prostoru moze analizirati kroz prisustvo ili odsustvo klju¢nih reci
ili fraza, izvora informacija ili uéestalih stereotipnih slika koje pojacavaju utisak
odredenih sudova i ¢injenica na ¢itaoca (1993: 52). Drugim re¢ima, okviri
imaju selektivnu funkciju: oni naglasavaju odredene aspekte stvarnosti, stav-
ljajuéi ih u prvi plan, dok istovremeno potiskuju druge (Lecheler & de Vreese,
2019: 5). Uokviravanje je kontinuirani proces koji se odvija zasebno u svakoj
fazi kreiranja i interpretiranja informacija, od autora vesti i medija do samog
¢itaoca (Dahinden, 2006: 13). U fokusu ovog istrazivanja nalazi se analiza
narativnih okvira koje pojedini mediji primenjuju u izvestavanju, a koji su
identifikovani u sadrzajima objavljenim na njihovim internet portalima. Jedan
od najsire primenjivanih i metodoloski utemeljenih pristupa proucavanju me-
dijskog uokviravanja (videti: Lecheler & de Vreese, 2019; Matthes & Kohring,
2004) predstavlja analizu osnovnih narativnih okvira prema tipologiji koju su
ponudili Semetko (eng. Holli Semetko) i Valkenburg (eng. Patti Valkenburg).
Kao osnovni okviri identifikovani su okvir konflikta, koji isti¢ce sukobe izmedu
razli¢itih aktera (drzava, grupa ili pojedinaca); okvir ljudskog interesa koji se
fokusira na neposrednom iskustvu pojedinaca koji ¢esto podrazumevaju vaine
zivotne dogadaje; okvir ekonomskih posledica naglasava finansijske aspekte
dogadaja koji se obraduje sa razli¢itih nivoa (pojedinac, zajednica, drzava ili
globalno); okvir moralnosti koji za cilj ima izazivanje potrebe za donosenjem
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odredenih vrednosnih sudova povodom konkretnih dogadaja i okvir pripisiva-
nja odgovornosti u kome se utvrduju uzroci i posledice odredenih pojava, kao
i akteri kojima se pripisuje odgovornost ili uticaj na njihov tok (Semetko &
Valkenburg, 2000: 95-100).

Rad se zasniva na kvalitativnoj i kvantitativnoj analizi tekstova koji se bave
pitanjem sajber kriminaliteta objavljenih od strane tri medija na njihovim in-
ternet portalima: Radio-televizija Srbije (RTS), Kurir i Danas. Kao referentni
period za prikupljanje vesti uzet je trogodisnji period od 24. februara 2022.
godine, kada je zapocet rat u Ukrajini ¢ija je sajber dimenzija privukla zna-
¢ajnu paznju medija, do 24. februara 2025. godine. Ovi portali su odabrani
uzimajuéi u obzir njihovu poseéenost, broj vesti koji se bavi pitanjima sajber
kriminaliteta, odnosa prema trenutnom politickom poretku (kriticari trenutne
vlasti, podrzavaoci trenutne vlasti i nominalno neutralni akter) i razlikama koje
postoje u stepenu poverenja (videti: Kleut et al, 2022) koje gradani imaju pre-
ma ovim medijima. Dodatan razlog zasto je Radio-televizija Srbije obuhvacena
istrazivanjem jeste njegov specifican karakter kao medijskog servisa u drzavnom
vlasniStvu sa velikim brojem korisnika i visokim stepenom poverenja gradana
(Kleut et al, 2022).

Selekcija vesti radena je u dva koraka. U prvom koraku prikupljene su sve
vesti koje u svom naslovu, podnaslovu ili prvom pasusu sadrze neki od klju¢nih
pojmova definisanih od strane Lija Dzervisa (eng. Lee Jarvis) i Stjuarta Mekdonal-
da (eng. Stuart Macdonald) kao najucestalije koris¢enih u komunikaciji nau¢ne
zajednice i medija u pogledu rizika i pretnji sajber prostora: sajber kriminal, digi-
talni kriminal, hakerski napadi, sajber napadi, sajber bezbednost, internet prevare
i fising (Jarvis & Macdonald, 2014), kao i pojmovi internet kriminal i visoko-
tehnoloski kriminal, koji su prisutni u domaé¢im medijima. U drugom koraku,
vesti koje su se odnosile na promociju knjiga, najavu televizijskih i radio emisija
su elimisane iz uzorka. Takode, ukoliko u tekstu vesti sajber kriminalitet ne figu-
rira kao centralna tema, ta vest je takode izbacena iz uzorka. Prilikom kodiranja,
u obzir su uzimani naslov, podnaslov i tekst vesti, dok su ostali sadrzaji kao $to
su fotografije, video ili audio materijali i komentari izostavljeni iz analize. Kako
bi rezultati kodiranja bili kvalitetni, izvr$eno je merenje Holstijevog koeficijenta
pouzdanosti obracunom unutrasnje i medukoderske pouzdanosti (Mao, 2017).
Rezultati su bili zadovoljavajudi, s obzirom da se vrednost koeficijenta kretala u
rasponu od 0.85 do 1.00, u zavisnosti od posmatrane kategorije.
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Istrazivanje je obuhvatilo 222 vesti sa portala RTS-a (n=61), Danasa (n=63),
i Kurira (n=98). Podaci koji su kodirani u istrazivanju su: a) da li se vest odnosi
na sajber kriminalitet u Srbiji, u regionu Zapadnog Balkana, na globalnom
nivou ili vesti nisu geografski odredene; b) izvor informacija na osnovu kojih je
vest produkovana (eksperti, nedrzavni akteri, drzavne institucije, drugi mediji,
redakcija medija i drugo); c) prisustvo informacija i saveta koji su usmereni ka
edukaciji ¢itaoca i d) prisustvo odredenih narativnih okvira u vesti. Dalje, pri-
kupljeni podaci su podvrgnuti kvantitativnoj i kvalitativnoj analizi kako bi se
identifikovale dominantne teme, uocile medijske pristrasnosti i ocenile razlike
u nadinu izvestavanja izmedu posmatranih medija.

5. Rezultati

1) Kvantitativna i tematska analiza medijskog
izveStavanja o sajber kriminalitetu

Jedna od prvih uodljivih razlika izmedu analiziranih medijskih portala
ogleda se u kvantitetu sadrzaja posveéenog temi sajber kriminaliteta. Naime,
ova tema je najzastupljenija na portalu Kurir, koji se u medijskoj literaturi
Cesto povezuje sa senzacionalistickim pristupom izve$tavanju (Kleut, 2022:
6). Nasuprot tome, portali RTS i Danas, koji se ¢es¢e povezuju sa umereni-
jim stilom izvestavanja, beleze priblizno jednak broj tekstova na ovu temu.
Ova kvantitativna razlika prisutna je i u pogledu tematskog fokusa: dok Kurir
prevashodno izve$tava o internet prevarama, govoru mrznje i hakerskim na-
padima sa medudrzavnim karakterom, drugi posmatrani mediji se ¢es¢e bave
sirim spektrom sajber rizika.
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Napad na drzavne institucije I (09

Govor mrznje, ilegalna trgovina i internet prevare N 0%
Edukacija ¢italaca I | 5%,
Medudrzavni hakerski napadi I 3
Opasnost od sajber kriminala I 3,
Zanimljivosti I 30,
Drugo I 7%,
Napadi na nedrzavne aktere (OCD, medije,.. I 7%,
Naglasak na specificnim drustvenim kategorijama N 4%
Dobro postupanje drzavnih organa I 4%
Kritika rada drzavnih organa I 3%

Prilog 1: Tematska zastupljenost vesti u ukupnom uzorku

Na nivou celokupnog uzorka, najzastupljenije kategorije vesti (Prilog 1)
odnose se na konkretne forme sajber kriminaliteta, kao $to su internet prevare,
govor mrznje i ilegalna trgovina, koje se javljaju kao dominantna tema u 19%
posmatranih tekstova, kao i hakerski napadi na institucije (takode 19%), svr-
stavajuci u ovu kategoriju incidente koji su se dogodili u Srbiji i inostranstvu.
lako se izvestavanje sva tri posmatrana medija odlikuje umerenim tonom, na-
slovi predstavljaju tacku razdvajanja izmedu ovih medija. S jedne strane, RTS
i Danas zadrzali su umerenost u izrazavanju i u formulisanju naslova, dok se,
s druge strane, Kurir ¢esto sluzi velikim slovima, alarmistickim i senzacionali-
stickim formulacijama kako bi izazvao emocionalnu reakciju ¢italaca i privukao
ih samim naslovom. Izrazi kao $to su ,$0k“ (Kurir, 03. maj 2024), ,ratnici iz
senke® (Kurir, 03. mart 2023), ,u opasnosti ste“ (12. jun 2024.) ili , hitno azu-
rirajte sve“ (Kurir, 14. septembar 2023.) tipi¢ni su primeri ovakvog pristupa,
usmerenog na stvaranje dramati¢nosti i poveéanje ¢itanosti.

Pored toga, relativno visok nivo uéestalosti (>10%) imaju vesti koje ¢itaoci-
ma pruzaju konkretne savete o zastiti u sajber prostoru (15%). Ovakvi sadrzaji
ukazuju na tendenciju medija da deo paznje usmere ka prakti¢nim aspektima
sajber bezbednosti, kroz savete koji se najces¢e odnose na bezbednu internet
kupovinu, prepoznavanje fising napada, kreiranje i ¢uvanje kvalitetnih lozinki,
kao i zastitu osetljivih podataka poput onih sa licnih dokumenata ili kreditnih
kartica. Relativno znacajnu zastupljenost u uzorku ¢ine vesti o sajber napadima
izmedu drzava, kao i one koje sajber kriminalitet posmatraju uopsteno, ukazu-
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judi na rastucu pretnju, bez direktnog upuéivanja na konkretne slucajeve sajber
incidenata (po 13%).

59%

47%
43%

28%

16% 18% 1%

14% 13% l 15% 15% I 13%
Domaci kontekst Medunarodni kontekst (region Medunarodni kontekst Uopsteno
Zapadnog Balkana) (globalni)

mDanas ®Kurir WRTS

Prilog 2: geografska raspodela vesti posmatrana kroz pojedinacne medije

Sa aspekta geografske raspodele (Prilog 2), paznja medija dominantno je
usmerena na slucajeve sajber kriminaliteta koji su se dogodili na teritoriji Srbije
pa tako je RTS u 59%, Danas u 47%, a Kurir u 43% tekstova stavljaju fokus
na lokalne incidente. Sa druge strane, podaci ukazuju na relativno ujednacenu
zastupljenost vesti koje su usmerene na regionalne i globalne dogadaje: sadrzaji
koji se odnose na Zapadni Balkan obuhvataju izmedu 13% i 16% svih vesti,
dok se tekstovi koji se odnose na incidente van posmatranog regiona javljaju u
intervalu od 15% do 18%. Najzastupljenije teme u okviru ovih kategorija obu-
hvataju sajber rat izmedu Ukrajine i Rusije, Sto ilustruju naslovi poput ,Ruski
hakeri izvrsili vise od hiljadu sajber napada na Ukrajinu od pocetka invazije*
(Kurir, 2023) i ,Rusi izveli hakerski napad koji se ne pamti: zove se napad ‘bli-
zeg suseda’, zbunjeni i stru¢njaci® (Kurir, 2023). Takode, znacajnu zastupljenost
u medijima dobila su i dva znacajna incidenta iz regiona Zapadnog Balkana,
kada su institucije u Crnoj Gori i Albaniji pretrpele sajber napade avgusta i
septembra 2022. godine kojima im je onemogudéeno normalno funkcionisanje
narednih nekoliko meseci (Autor, 2025b: 231-232). Ovi tekstovi ¢esto sadrze
izjave zvani¢nika koji se fokusiraju na proces identifikacije aktera odgovornih za
sajber incidente $to neretko dovodi do optuzbi drugih drzava za njihovu ume-
sanost. Medutim, za razliku od slu¢ajeva Albanije i Crne Gore, gde su visoki
drzavni funkcioneri ubrzo nakon hakerskih napada javno optuzili Rusiju i Iran

308 CM : Communication and Media XX(2) 297-321 © 2025 CDI



Aleksandar Bogicevic Mediji i sajber bezbednost: predstavljanje sajber
kriminaliteta u srpskom digitalnom prostoru

kao odgovorne, u izvestavanju o sliénim incidentima u Srbiji identifikovano
je odsustvo problematizacije potencijalne odgovornosti drugih drzava i izjava
visokih drzavnih zvani¢nika. Umesto toga, odgovornost se redovno pripisuje
anonimnim, nezavisnim hakerskim grupama vodenim nepoznatim motivima.

Analiza tematske i geografske strukture izvestavanja o sajber kriminalitetu
u tri posmatrana medija ukazuje na znacajne razlike u urednickim pristupima,
stilu izvestavanja i izboru izvora. Najveéi broj tekstova registrovan je na portalu
Kurir, koji ne samo da teme sajber kriminaliteta tretira ucestalije, ve¢ ih obra-
duje kroz prizmu senzacionalistickog i ¢esto alarmistickog diskursa kao $to su
,Hitno azurirajte sve!“ (Kurir, 14. septembar 2024), ,,Za manje od 60 sekundi
“probiju” nase lozinke!“ (Kurir, 20. jun 2024.) ili ,Ako dobijete ovakvu poruku
ni slu¢ajno nemojte da klikéete® (Kurir, 22. jun 2024.). Nasuprot tome, RTS i
Danas nude uravnotezeniji i manje emotivno obojen pristup, mada sa razlic¢itim
akcentima: RTS se oslanja na institucionalne izvore i afirmativni narativ prema
drzavnim institucijama, dok Danas zastupa kriti¢kiji stav, zahteva odgovornost
nadleznih institucija i ¢e$¢e angazuje nedrzavne aktere kao izvore informacija.

Razli¢ite urednicke politike ovih medija uocljive su i sa aspekta geografskih
fokusa vesti. Pre svega, broj vesti koji ne sadrzi jasno definisanu geografsku
odrednicu na koju se vest odnosi (13% kod RTS-a, 19% kod Danasa i ¢ak 28%
u Kuriru ) pokazuje znacajne varijacije izmedu razlic¢itih medija u pogledu nji-
hovih fokusa u izvestavanju. Tekstovi bez geografskih odrednica naj¢esée imaju
edukativni karakter, ukazujuéi ¢itaocima na primere dobrih praksi u sajber pro-
storu ili ih upozoravaju na nove oblike sajber pretnji, poput fiSing napada, kra-
de podataka ili pojave novih zlonamernih softvera. Sa druge strane, medijskim
sadrzaj posvelen sajber bezbednosti i kriminalitetu predominantno je usmeren
na teritoriju Srbije. Istovremeno, domadi incidenti se najéesée tretiraju kao
tehnicki problemi, bez sire politicke implikacije. Ukupno posmatrano, struktu-
ralni i tematski izbori analiziranih medija upu¢uju na razlicite pozicije unutar
medijskog prostora, ali i na razli¢ite interpretacije znacaja, prirode i drustvenog
konteksta sajber kriminaliteta.
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2) Medijski diskurs u izvestavanju o sajber kriminalitetu

Okvir konflikta |, -3
Okvir pripisivanja odgovornosti _ 34%
Okvir ekonomskih posledica _ 9%
Okvir moralnosti - 6%
Okvir ljudskog interesa - 3%

0% 5% 10%  15%  20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Prilog 3: zastupljenost medijskih okvira u ukupnom uzorku

Sprovedena analiza medijskog diskursa o sajber kriminalitetu otkriva
izrazitu zastupljenost okvira konflikta (Prilog 3), koji je identifikovan u 48%
posmatranih novinskih ¢lanaka. Ovakav rezultat ukazuje na sklonosti medij-
skih aktera da sajber kriminalitet konceptualizuju primarno kroz paradigmu
antagonisti¢kih odnosa izmedu razli¢itih aktera, pri éemu posebnu ulogu imaju
narativi o medudrzavnim sajber napadima u kontekstu razli¢itih sukoba, a
posebno rusko-ukrajinskog konflikta, ¢ije posledice ose¢aju i drzave na Zapad-
nom Balkanu. Drugi najc¢esce zastupljen medijski okvir jeste okvir pripisivanja
odgovornosti, identifikovan u 34% slucajeva, ¢ija sadrzinska analiza ukazuje na
dominaciju poruka usmerenih na podizanje svesti gradana o rizicima koje nosi
sajber prostor i taktikama kako se njihova bezbednost moze podi¢i. Vazno je
ista¢i da odreden broj vesti identifikovanih u okviru pripisivanja odgovornosti
usmeren ne samo prema gradanima, ve¢ i prema drzavnim institucijama, kao
nosiocima sistemske odgovornosti za zastitu od pretnji sajber kriminaliteta.
U poredenju sa do sada pomenutim medijskim okvirima, ostali posmatrani
okviri pokazuju znacajno nizu zastupljenost: ekonomski okvir prisutan je u 9%
uzorka, moralni okvir u 6%, dok je okvir li¢nih iskustava najmanje prisutan
sa 3%. Ovakvi rezultati pokazuju da u medijskom predstavljanju sajber krimi-
naliteta preovladuje konfrontacioni model, uz znacajno prisustvo narativa koji
u prvi plan stavlja odgovornost pojedinaca za sopstvenu bezbednost u sajber
okruzenju. Istovremeno, mogude je uociti zanemarivanje vesti usmerenih na
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licna iskustva i pitanje eticke dimenzije sajber kriminala, $to ukazuje na domi-
naciju tehnicistickog videnja sajber bezbednosti u kome pretnju predstavljaju
nevidljivi, dehumanizovani akteri. Pretnja se najéesée dozivljava kao anonimna,
permanentna i stalno evoluirajuca, na ¢ije negativne efekte ni pojedinci ni in-
stitucije nisu imuni.

Sajber napadi na institucije predstavljali su uéestao predmet medijskog
izve$tavanja, sa udelom u ukupnom korpusu koji se krece izmedu 21% i 26%,
u zavisnosti od rnedija. Medutim, pristup ovoj temi znacajno varira u zavisnosti
od generalnog odnosa odredenog medija prema vladajucoj partiji u Srbiji. Ku-
rir i RTS, kao prodrzavni i drzavni medij, akcenat stavljaju na narativ koji rad
drzavnih institucija posmatra pozitivno, isticu¢i njihovu efikasnost, odgovorno
postupanje, bezbednost gradana i ogranicenost Stete nastale kao posledice ha-
kerskih napada. Nasuprot tome, Danas generise znatno negativniju sliku rada
drzavnih organa, isticuéi sistemsku ranjivost, nedostatak transparentnosti u
radu drzavnih organa i izostanak politicke odgovornosti za nastalu $tetu. Razli-
ka u fokusu dodatno se oslikava u ¢injenici da Kurir i RTS u potpunosti izostav-
ljaju pitanje odgovornosti institucija, $to ukazuje na jasno izrazen vrednosni jaz
u odnosu na Danas, koji zauzima kriti¢kiji stav prema drzavnim institucijama i
trenutnoj drzavnoj politici bezbednosti u sajber prostoru.

3) Obrazovna dimenzija medijskog izveStavanja

Pored informisanja javnosti o dogadajima koji se odvijaju u zemlji i ino-
stranstvu, mediji imaju i vaznu edukativnu ulogu, naro¢ito kada je re¢ o novim
i nepoznatim fenomenima kao $to je sajber kriminalitet, koji je podlozan stal-
nim promenama i inovacijama. Upravo zbog toga, jedan od znacajnijih aspeka-
ta izveStavanja u analiziranim medijima odnosi se na tekstove sa edukativnom
funkcijom, ¢iji je cilj da ¢itaocima pruze konkretne i primenljive savete u oblasti
licne sajber bezbednosti. Takvi sadrzaji se mogu kategorizovati u dve osnovne
grupe: (1) tekstovi koji obraduju individualne slu¢ajeve Zrtava sajber krimina-
liteta sa ciljem upozoravanja publike (Moore, 2013: 37), kojima su u pogledu
narativnih okvira najblizi okvir ljudskog interesa i (2) tekstovi u kojima autori
daju opste smernice o odgovornoj upotrebi interneta i zastiti liénih podataka,
stavljuci fokus na odgovornosti pojedinaca za sopstvenu bezbednost.

Najveéi broj ovakvih tekstova zabelezen je na portalima Kurir i RTS, gde
¢ine znacajan deo ukupne produkcije na temu sajber kriminaliteta — 26% u
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slucaju Kurira i 23% u slu¢aju RTS-a. Nasuprot tome, Danas je znatno manje
posvecen kreiranju ovakvog sadrzaja, sa udelom od samo 8%. Slican trend
je uocljiv i kada je re¢ o tekstovima koji imaju karakter preventivnog upozo-
ravanja, tj. onima koji javnost obavestavaju o novim oblicima pretnji. Takvi
tekstovi se najces¢e formulisu u obliku pitanja ili senzacionalistickih naslova,
Sto je posebno izrazeno kod Kurira. Naslovi poput ,Na ovom mestu nikada ne
punite telefon — razlog ¢e vas $okirati!“ imaju za cilj da privuku paznju i izazovu
osecaj urgentnosti, dok istovremeno ukazuju na rizike povezane s sajber nebez-
bedno$¢u. Iako su ovakvi naslovi retoricki efektni, njihova forma otvara pitanje
balansa izmedu informisanja i emocionalne manipulacije, $to moze uticati na
percepciju pretnje i kod informisane i kod manje informisane publike.

4) Izvori informacija i njihov znacaj u kreiranju medijskog diskursa

Institucijc |  30%
Drugi mediji [N 24%
Nedrzavni akteri [N 2%
Eksperti [ NN 197
Redakcija [N 5%

Drugo I 2%

Prilog 4: izvori informacija prikzani u ukupnom uzorku

Struktura izvora na kojima mediji zasnivaju svoje izve$tavanje predstavlja
klju¢ni indikator urednicke politike i profesionalne orijentacije medija. Ukupna
analiza posmatranih novinskih ¢lanaka (Prilog 4) pokazuje da se najveci broj
tekstova oslanja na informacije koje dolaze od institucija (30%), zatim od drugih
medija (23%), nedrzavnih aktera poput predstavnika civilnog sektora ili privat-
nih kompanija (21%), kao i od ekspertske zajednice (19%). Medutim, kada se
posmatraju pojedina¢ni mediji (Prilog 5), uocavaju se znac¢ajne razlike. Danas u
najvecoj meri koristi nedrzavne aktere kao primarni izvor informacija (34%), $to
korespondira sa njegovom kriticki orijentisanom urednickom pozicijom prema
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drzavnim institucijama i trenutnom politickom poretku. Pored toga, Danas ¢esto
koristi i drzavne institucije (26%) i druge medije (24%) kao izvore podataka,
mahom kada su u pitanju vesti u vezi sajber kriminaliteta van granica Srbije, $to
pak ukazuje na relativno raznovrsnu izvornu bazu informacija.

50%
45%
40%

44%

34% 34%
35% 30%
30% 26%
24% 9
259% 0 23%
20% 150,16% 15916%
15%
10% 7% 8%
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Drugi mediji Drugo Eksperti Institucije Nedrzavni akteri Redakcija

W Danas W Kurir RTS

Prilog 5: izvori informacija prikazani za svaki analizirani
mediji pojedinacno

S druge strane, Kurir se najvise oslanja na tekstove preuzete iz drugih medija
(34%), ali i na zvani¢ne izjave predstavnika drzavnih institucija (23%). Takav
izbor izvora podataka podrzava narative koji su bliski institucionalnom diskur-
su i Cesto su uskladeni s narativom koji favorizuju predstavnici institucija i ak-
tuelne vlasti. Ovo je posebno izrazeno prilikom izvestavanja o domadim sajber
incidentima u ¢ijem sredistu se nalaze institucije, gde se kao neosporni autoritet
uzimaju izjave njihovih predstavnika. U izvestavanju RTS-a, kao javnog servisa
u drzavnom vlasnis$tvu, dominiraju informacije dobijene direktno od drzavnih
organa (44%) i eksperata (30%), $to ukazuje na institucionalni autoritet kao
klju¢ni oslonac informativne politike, ali i podrsku narativima promovisanim
od strane drzavnih organa, posebno u kontekstu slucajeva sajber kriminaliteta
koji su se dogodili na teritoriji Srbije.

Opva razlika u tipologiji izvora potvrduje ranije uoéene ideoloske i strukeur-
ne razlike medu medijima. Dok RTS i Kurir pokazuju ve¢u zavisnost od insti-
tucionalnih izvora, $to moze biti povezano sa njihovim pozicioniranjem blize
drzavnim strukturama unutar $ire medijske scene u Srbiji, Danas nastoji da
obezbedi kriticki distanciran pristup kroz oslanjanje na aktere izvan drzavnog
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aparata koji su znatno skloniji kritikama drzavne politike. Upravo ovaj izbor
izvora uti¢e i na ton i sadrzaj medijskog izvestavanja, $to se ogleda u razlicitim
pristupima interpretacije pojava kao $to su sajber napadi, bezbednosne pretnje
ili odgovornost institucija. Takva urednicka selekcija izvora ne samo da reflek-
tuje unutra$nje vrednosne orijentacije medija, ve¢ i aktivno oblikuje okvire
kroz koje publika dozivljava i tumaci klju¢ne drustvene i bezbednosne procese.
Takode, razlika u strukturi izvora ukazuje na mogucée distinkcije u percepciji
relevantnosti i ozbiljnosti problema u vidu sajber kriminaliteta, pri ¢emu se in-
cidenti van Srbije predstavljaju kao pitanje nacionalne bezbednosti od najviseg
znacaja, dok se domadi incidenti tretiraju prevashodno kao tehnicki ili admini-
strativni problemi ograni¢enog politickog dometa.

6. Diskusija

lako primenjene metode kvalitativne i kvantitativne analize pruzaju uvid u
postoje¢e medijske narative, odredena ograni¢enja prisutna u istrazivanju mo-
raju biti naglasena. Prvovenstveno, analizom su obuhvadena samo tri medija,
Sto ograni¢ava moguénost generalizacije zaklju¢aka na celokupno medijsko
polje u Srbiji u kontekstu izvestavanja o sajber kriminalitetu. Drugo, analiza je
obuhvatila iskljucivo tekstualne sadrzaje, dok su drugi elementi, a posebno oni
multimedijalni, poput slika i video priloga, izostavljeni, iako mogu znacajno
uticati na percepciju vesti i dodatno unaprediti kvalitet analize. Analiza ko-
mentara povezanih sa posmatranim vestima, kako na samim portalima, tako i
na profilima ovih medija na drustvenim mrezama takode moze pruziti dodatne
uvide u percepciju gradana o ovom vaznom pitanju.* Fokus na vremenski peri-
od od 2022. do 2025. godine obezbeduje relevantnost, ali otezava kreiranje $ire
istorijske analize medijske produkcije vesti o sajber kriminalitetu i dominantnih
narativa. Sa ciljem unapredenja kvaliteta dobijenih uvida neophodno je spro-
vesti longitudinalnu analizu kako bi se pratili trendovi u predstavljanju sajber
kriminaliteta kroz duzi vremenski period.

Jo$ jedan potencijalni pravac buducih istrazivanja jeste poredenje izvestava-
nja u nacionalnim i regionalnim medijima, kao i analize medijskih diskursa u
drugim kulturoloskim kontekstima, $to bi omogudilo bolje razumevanje global-
nih i lokalnih razlika u percepciji sajber bezbednosti. Iako postoje komparativ-

#  Primer dobrog istrazivanja na polju analize komentara ¢italaca internet portala: https://aseestant.ceon.rs/index.php/

comman/article/view/48963/26983
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na istrazivanja koja analiziraju medijske diskurse u sajber okruzenju u razlic¢itim
nacionalnim kontekstima (videti: Mazrouei, Cigoja Piper, & Connolly, 2022;
Silva, Raposo de Mello, & Nishijima, 2022), ve¢ina njih akcenat stavlja na
sajber bezbednost kao centralnu temu istrazivanja, dok je sajber kriminalitet do
sada retko bio razmatran kao centralni analiticki pojam.

7. Zakljucak

Sajber kriminalitet, kao jedan od najdinami¢nijih i najmanje opipljivih
fenomena savremenog drustva, postavlja brojne izazove ne samo donosiocima
politi¢kih odluka i drzavnim institucijama, ve¢ i svim gradanima pojedina¢no,
koji su sve izlozeniji rizicima koji poti¢u iz sajber okruzenja. U takvom kontek-
stu, uloga medija kao jednog od klju¢nih posrednika u distribuciji informacija
i izgradnji drustvene svesti o sajber pretnjama postaje izuzetno vazna. Takav
trend izuzetno je vidljiv i u Srbiji, gde su razlike u odnosima posmatranih me-
dija prema trenutnom politickom poretku uocljive ¢ak i u tumacenju sajber
kriminaliteta i pretnje koju od predstavlja za drustvo i institucije. Dublja anali-
za vesti na portalima RTS-a, Kurira i Danasa ukazuje da narativi dominantni u
vestima o sajber kriminalitetu ne odsupaju od ukupne uredivacke politike ovih
medija, ve¢ predstavljaju njihov kontinuitet.

Najveéa zastupljenost vesti o sajber kriminalitetu, koja je identifikovana na
portalu Kurira, ovom problemu pristupa uz izrazen senzacionalizam, podrzava-
juéi poruke i narative kreirane od strane drzave, prenose¢i dominantne karak-
teristike svoje urednicke politike i na ovo polje. Nasuprot tome, RTS i Danas
pokazuju uravnotezeniji pristup temi, pri ¢emu je RTS orijentisan ka instituci-
onalnim izvorima i afirmativnom predstavljanju drzavih institucija, dok Danas
pristupa sajber kriminalitetu uz veéi oslonac na nedrzavne aktere kao vazan
izvor informacija i uz znacajnu kritiku drzave politike, njene netransparentnosti
i nedostatak odgovornosti medu njenim predstavnicima. Ove razlike ukazuju
na postojanje dubokih vrednosnih i politickih razlika u medijskom pristupu
sajber temama, ali i na razlicdite ciljne grupe koje svaki od ovih medija nastoji da
informise. Razlike u pristupu problemu sajber kriminaliteta izuzetno su vidljive
prilikom izvestavanja o sajber incidentima koji uklju¢uju drzavne institucije u
Srbiji i inostranstvu. Za medije u kojima dominiraju narativi koji podrzavaju
postojeci politi¢ki poredak u Srbiji, hakerski napadi usmereni prema njenim
institucijama u velikoj meri predstavljeni su kao minorni bezbednosni incidenti
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iza kojih stoje nepoznate i neimenovane hakerske grupe. Sa druge strane, u
slu¢ajevima napada na institucije u drugim drzavama, pretnja se percipira kao
znalajna, a izveStavanje obuhvata i izjave visokih drzavnih zvani¢nika i motive
napadaca koji su Cesto povezani sa drugim drzavama. Takav pristup stvara asi-
metri¢nu sliku o prirodi sajber pretnji u kojoj je domaci sajber prostor znatno
bezbednije okruzenje, $to se moze negativno odraziti na svest gradana o posto-
je¢im rizicima. Istovremeno, veliki broj tekstova koji nemaju geografsku odred-
nicu ili se fokusiraju na davanje saveta za li¢nu zastitu, svedo¢i o interesovanju
medija za obrazovnu dimenziju izve$tavanja, $to je narocito vazno u uslovima
individualizovane odgovornosti za sajber bezbednost.

Izvori informacija koje mediji koriste dodatno osvetljavaju razlike u pro-
fesionalnom i ideoloskom profilu posmatranih medija. Dok se Kurir najvise
oslanja na druge medije i drzavne zvani¢nike, RTS dominira u kori$¢enju
institucionalnih i ekspertskih izvora, a Danas pridaje veéi znacaj nedrzavnim
akterima kao opoziciji dominantnim institucionalnim porukama. Upravo izbor
izvora utice na ton, strukturu i okvir u kome je neki dogadaj predstavljen, ¢ime
se medijski narativi konstituisu kao proizvodi ne samo informacionog nego i
vrednosnog procesa. Rezultati istrazivanja jasno ukazuju da mediji u Srbiji, iako
sve viSe prepoznaju znacaj sajber bezbednosti kao drustvenog prioriteta, i dalje
nisu u potpunosti prilagodili svoje izvestavanje specificnostima sajber krimina-
liteta. Senzacionalizam, fokus na velike slucajeve i nedovoljna kriticka distanca
prema institucionalnim izvorima otezavaju kvalitetno i pouzdano informisanje
javnosti od strane znacajnog dela medija u Srbiji. Medutim, postoje i pozitivni
pomaci, pre svega u znacajnom broju tekstova usmerenih ka pruzanju prak-
ti¢nih saveta, kao i vedeg angazovanja eksperata u objasnjavanju apstraktnih i
javnosti nedovoljno poznatih pojava i tema iz oblasti sajber kriminaliteta.

Mediji u velikoj meri doprinose oblikovanju javne percepcije sajber krimi-
naliteta, ali ta uloga nosi odgovornost koja je specifi¢na u odnosu na onu koju
su mediji posedovali kada su u pitanju tradicionalni vidovi kriminaliteta. Uko-
liko je cilj izve$tavanja izgradnja drustvene otpornosti na rizike koje sa sobom
nosi sajber prostor, neophodno je da se novinarska praksa u ovoj oblasti oslobo-
di senzacionalizma, temelji na stru¢nim i proverenim izvorima, i viSe angazuje
u edukaciji javnosti. Samo takav pristup moze doprineti izgradnji bezbednosne
kulture u digitalnom dobu, u kojoj mediji poseduju ne samo informativnu, ve¢
i preventivnu i edukativnu ulogu.
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MEDIA AND CYBERSECURITY:
REPRESENTATION OF CYBERCRIME IN THE SERBIAN
DIGITAL SPACE

Abstract: Relying on the application of framing theory, a content analysis was
conducted on 222 news articles published between February 2022 and February 2025
on three online platforms: RTS (the national public broadcaster), Kurir (tabloid daily),
and Danas (a critically oriented media outlet). The articles were coded according to the-
matic focus, geographic scope, information sources, presence of educational content, and
dominant journalistic frames. The study aims to examine how Serbian media construct
representations of cybercrime and to what extent these representations may contribute
to either the education or the misinformation of the public regarding this important
issue. The findings indicate that cybercrime is most frequently framed through conflict
and responsibility attribution, with particular emphasis on inter-state cyberattacks in
the context of the conflict in Ukraine. Domestic cases, however, are often portrayed as
technical incidents of limited political significance. It is important to note that, although
educational content aimed at raising individual awareness of cyber security is present,
it is often overshadowed by alarmist and simplified reporting. The study concludes that,
despite recognising the growing significance of cyber threats, the observed Serbian media
have not yet fully adapred their reporting to the complexities of cybercrime. The prefe-
rence for sensationalism and institutional narratives over critical engagement may lead
to a distorted public perception of cyber security. Nevertheless, the identified presence of
preventive and educational messages highlights the potential of the media as a significant
component of societal resilience in the digital age.

Keywords: Cybercrime, Media discourse, Cyber security, Serbia, Societal resilience
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