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Ako se izuzmu statisticki pokazatelji, koje jednom godisnje prikuplja i obra-
duje Zavod za statistiku, i marketinska istrazivanja, u kojima se korisnici in-
terneta posmatraju kao potrosaci onlajn usluga, malo je sveobuhvatnih studija
koje se bave upotrebom interneta u Srbiji. Postoje¢i fragmenti za razumevanje
domac¢ih internetskih korisnika svakako nisu zanemarljivi, ali istrazivanje ko-
munikacione upotrebe interneta u Srbiji objavljeno pod naslovom Drustvenost
u doba interneta predstavlja prvu celovitu studiju o interpersonalnim vezama
koje gradani Srbije stvaraju i odrzavaju preko interneta.

Autor studije Dalibor Petrovi¢ polazi, najsire posmatrano, iz socioloskog
okvira, ali se trudi da balansira izmedu sociocentri¢nog i medijacentri¢nog po-
smatranja odnosa izmedu drustva i medijskih tehnologija. U ovome mu poma-
ze 1 odabrani, u drugom poglavlju predstavljeni, uZi teorijski okvir — drustvena
konstrukcija tehnologije. Radi se o pristupu u ¢ijem sredistu je tehnologija, ali
za razliku od klasi¢cnog mekluanovskog medijacentrizma ona se ne posmatra
kao datost. Konstruktivisticki epitet pristupa nalaze da se nastanak i $irenje teh-
nologije poveze sa brojnim drus$tvenim ¢iniocima i odnosima medu njima. Sto-
ga klju¢no pitanje nije kako tehnologija menja drustvo, ve¢ koji spletovi odnosa
»aparata® i drustva — specifi¢ni za svaku tehnologiju i svaki drustveno istorijski
kontekst — dovode do uspona tehnologije i njenog funkcionalnog profilisanja u
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drustvenom zivotu. Cinioci kojima se knjiga Drustvenost u doba interneta bavi
su korisnici posto je, kako pise Petrovi¢, internet pravi primer medijske tehno-
logije u kojoj su , korisnici najzasluzniji za mnoge aspekte njegove neplanirane,
a danas dominantne upotrebe (str. 20).

Kako bi se razumela tehnologija u drustvenoj perspektivi, u tre¢em poglav-
lju autor postavlja temeljnu sociolosku bazu istrazivanja i predstavlja drustvene
promene u kasnoj modernosti koje prethode internetu ili sa njegovim $irenjem
koincidiraju. U ove promene ubrajaju se transformacija vremena i prostora,
pove¢ana mobilnost i, kao najvaznije, one koje se odnose na drustvene veze
pojedinaca. Petrovi¢, kao i mnogi autori pre njega, odbacuje tezu o otudenju
kao posledici urbanizacije i industrijalizacije. Sa individualizacijom dru$tvenih
odnosa mreze li¢nih kontakata ne nestaju, nego se menja njihova priroda. Per-
sonalni odnosi se transformisu iz preovladujuce datih (rodackih i susedskih) u
preovladujuée izabrane (poslovni, prijateljski).

Centralnu teorijsko-metodolosku okosnicu knjige, izlozenu u éetvrtom
poglavlju, ¢ini razlikovanje dve dimenzije funkcionisanja interneta u interper-
sonalnim vezama. Prva dimenzija je transmisiona i u klasiénom sociocentri¢-
nom kljucu radi se o posmatranju interneta kao kanala za interpersonalno ko-
municiranje. Medutim, Petrovi¢ uvida: ,,Za razliku od svih prethodnih medija
internet je otvorio novi, paralelni prostor, ali ono $to je jos vaznije, internet nam
je omogucio da u njega stupimo i da ga sami proizvodimo“ (str. 87). Ulogu
novog medija kao prostora za interakciju autor naziva prokreativnom i razlikuje
instrumentalnu prokreativnost i ritualnu prokreativnost. U instrumentalnoj
prokreativnosti internet sluzi za uspostavljanje novih odnosa kako bi se zado-
voljile odredene potrebe, dok se ritualna prokreativnost odnosi na stvaranje i
odrzavanje novih i starih drustvenih odnosa u virtuelnim prostorima.

U Cetvrrom poglavlju nalaze se i neizostavni podaci o empirijskom istrazi-
vanju. Njegov prvi segment ¢ini anketa u kojoj je uéestvovalo 1.063 ispitanika
iz Srbije i koja je sprovedena elektronskim putem. Drugi segment ¢ini 15 in-
tervjua sa korisnicima interneta, uradenih kako bi se produbili kvantitativni
rezultati. Nalazi kvalitativnog dela istrazivanja kasnije su vesto kombinovani sa
kvantitativnim podacima. Ovo ,empirijsko meso® posluzilo je kao adekvatna i
atraktivna ilustracija dobijenih rezultata.

Istrazivacki nalazi su izloZeni u petom — transmisiona funkcija interneta,
i Sestom poglavlju — prokreativna funkcija interneta. Predstavljanju nalaza o
transmisionoj funkciji interneta prethodi geneza drustvenih mreza u Srbiji od
druge polovine XX veka do danas. Ovaj pregled svedoci da znac¢ajnu ulogu u
personalnim vezama imaju rodaci, nesto manje znacajnu prijatelji a daleko ma-
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nje znacajnu ostali. Medutim, vaznost rodackih i susedskih veza smanjuje se sa
porastom drustvenog polozaja pojedinca i u prvi plan izbijaju prijateljske veze.
Kako Petrovicevo istrazivanje pokazuje ovi obrasci prisutni su i danas medu
internetskim korisnicima u ¢ijim mrezama su najzastupljeniji srodnici (31%),
potom prijatelji (25%), kolege (18%), susedi (9%). Za odrzavanje svojih mreza
gradani Srbije koriste elektronsku postu, instant-mesindzere i onlajn platforme
za drustveno umrezavanje. Upotreba svakog od ovih servisa je dalje ispitana u
pogledu demografije, redovnosti koris¢enja i tipa veze koja se odrzava. Klju¢ni
zakljucak jeste da se jake veze sa najblizim prijateljima i rodacima ne odrzavaju
preko interneta, ve¢ telefonom i komunikacijom lice u lice. Elektronska posta
je kanal rezervisan za poslovne mreze, a instant-mesindzeri i onlajn platforme
poput Fejsbuka imaju znacajnu ulogu u odrzavanju jakih veza onda kada susret
nije moguc.

Dok upotrebom interneta u transmisionom klju¢u korisnici odrzavaju po-
stojeée veze, prokreativna upotreba upucuje na nove obrasce drustvenosti. Pre
predstavljanja rezultata ovog dela istrazivanja, autor ispituje teorijska gledista o
virtuelnim zajednicama i karakteristikama onlajn zajedni$tva. Za klju¢ne odlike
internetske prokreativne funkcije uzima upoznavanje, druzenje i povezivanje sa
nepoznatim ljudima. Petrovi¢evo istraZivanje pokazuje da polovinu korisnika
interneta u Srbiji odlikuje odsustvo prokreativnosti. U drugoj polovini mogu se
uociti razliciti nivoi prokreativnog delovanja — vrlo je malo visoko prokreativ-
nih, a najvise onih koje karakterise tek blaga prokreativnost. Najvazniji rezultat
jeste da ucesée u virtualnim zajednicama nije svojstveno usamljenicima — upra-
vo suprotno, pojedinci sa Sirokim personalnim mrezama su prokreativniji od
ostalih. Tek kada se radi o pronalaZenju emotivnih veza u internetskim prosto-
rima, internet sluzi kao sredstvo za prevazilazenje usamljenosti.

U virtuelne prostore susreta sa nepoznatim ljudima Petrovi¢ ubraja forume,
pric¢aonice, virtuelne svetove, blogove i onlajn platforme za drustveno umre-
zavanje. Ovim poslednjim u knjizi je posveceno najvise paznje. Zanimljiv je
rezultat da 18,3% od 1.063 ispitanika ne poznaje pola ili vise od pola svojih
kontakata, pri ¢emu su muskarci otvoreniji za kontakt za nepoznatim osobama.
Interesantan je i podatak da se polovina novih poznanstava prenese iz virtuel-
nog u fizi¢ki svet. Medutim, onlajn dru$tvene mreze za veéinu korisnika pred-
stavljaju produzetak oflajn veza, ili, kako pise autor, ,skladiste za drustvene
kontakte koji su nastali u oflajn okruzenju.

U sedmom poglavlju otvara se pitanje u vezi sa drustvenim kapitalom: da
li internet dovodi do redistribucije drustvenog kapitala, odnosno da li prokre-
ativni korisnici lakse probijaju strukturna ogranicenja nego oni koji internet
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koriste transmisiono. Petrovi¢ kriti¢ki preispituje tri gledista: da internet su-
zava dru$tveni kapital (zato $to koristedi ga pojedinci gube kontakt sa svojim
dru$tvenim okruzenjem), da na njega uopste ne utice, a i da ako uti¢e onda ga
nadopunjava. Prema autorovom videnju, potrebno je razlikovati tehnolosko-
mrezni od virtuelnog kapitala. Prvi je ukorenjen u oflajn mrezama pojedinca,
pri ¢emu transmisiono koris¢enje interneta ima vaznu ali ne presudnu ulogu.
Drugi ne postoji bez interneta jer nastaje i razvija se u kiberprostoru. Posto je
stvaranje virtuelnog drustvenog kapitala povezao sa prokreativnom upotrebom
interneta, Petrovi¢ ponovo zakljucuje da su ljudi koji imaju vise bliskih osoba u
svakodnevnom zivotu bolje povezani sa ljudima putem interneta. Odgovarajuci
na pitanje s pocetka poglavlja, autor zaklju¢uje da se internet moze posmatrati
kao okvir za kreiranje drustvenog kapitala.

U zaklju¢nom poglavlju su ukratko sumirane osnovne teze i rezultati istrazi-
vanja, a u vidu prognostickog komentara autor se pita da li ¢e se upotreba inter-
neta promeniti sa integracijom svih njegovih servisa (instant-mesinzeri, onlajn
platforme za umrezavanje, elektronska posta) u jednoj platformi. Upravo ovo
pitanje upuduje na medijacentri¢ni smer posmatranja odnosa i drustva. U nje-
mu se kre¢e od tehnoloskih inovacija, a potom se propituju i posmatraju novine
u upotrebi. Zanimljivo bi bilo videti da li ,,drustvenost” koju je autor detaljno
ispitao, i koja pokazuje relativno visok stepen stabilnosti, iziskuje navedenu in-
tegraciju. Re¢nikom studije, da li se briSe razlika izmedu datih i izabranih veza,
pa zato jedna platforma postaje dovoljna za odrzavanje svih personalnih mreza?

Knjiga Drustvenost u doba interneta odgovara na aktuelno, u popularnom
diskursu ¢esto tretirano pitanje: koliko smo se promenili sa internetom. Onima
koji traze nau¢no nijansirane i empirijski utemeljene odgovore studija Dalibora
Petrovi¢a ponudice celovite uvide. Knjiga takode nudi i impozantan pregled
relevantne i nove literature, te se bezmalo moze posmatrati kao pojmovnik
studija interneta. Cesta poredenja rezultata dobijenih za korisnike u Srbiji sa
inostranim istrazivanjima omogucuju i sagledavanje upotrebe interneta u kom-
parativnoj perspektivi.
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