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Rezime: U ovom tekstu se prikazuje softver Symbols Research, logicki model i
istragivacka alatka koja pruza nove mogucénosti na planu empirijskib istragivanja
komunikacije. On prikuplja i pregleda ¢itavu komunikaciju na drustvenim mrezama
u zadatom vremenu i socijalnom prostoru, automatski prepoznaje trazene sadrzaje, u
realnom vremenu ih sortira i pravi osnovne preglede, potom woéava odredene pravilnosti
i daje analititke nalaze.

Sam model pripada tipu vestacke inteligencije jer je salinjen tako da oponasa
ljudski mozak: operateri na softveru prate efikasnost tzv. tablice simbola (instrumenta
za prepoznavanje, klasiftkaciju i vrednovanje sadrzaja), stalno kontrolisu njenu oset-
ljivost i eftkasnost, u toku neprekidnog istrazivackog procesa unose ispravke, a potom se
te ispravke primenjuju kao pravilo za buducu obradu materijala, éime se instrument
neprekidno poboljsava.

Gotovo paralelno, ili s odlozenoséu od nekoliko sekundi, obavljaju se i drugi i treci
stepen obrade: jednostavna analitika i prezentovanje rezultata, a potom slogenije ana-
lize — multivarijantna i regresiona analiza, kao i statisticki postupak blizak modelu
strukturalnih jednacina.

Bududi da se jezik i komunikacija stalno menjaju, koncept, odnosno softver SR se
ne moze smatrati zavrsenim i kompletnim, tacnije, on je fleksibilan i podlozan stalnoj
doradi i unapredenju.

Kljucéne reéi: analiza sadrzaja, komunikacija, drustvene mreze, metodologija,
napredna istragivanja, vestacka inteligencija

! Kontakt sa autorom: srbobranb@gmail.com.
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Uvod: sta na polju istrazivanja donosi internet?

Autor je ve¢ ranije (Brankovi¢, 2014) izneo svoj utisak da sa internetom i
narocito sa drustvenim mrezama predmet drustvenog istrazivanja — slobodnije
re¢eno — menja svoje agregatno stanje: u tradicionalnom obliku on uglavnom
nije bio neposredno dostupan nasim telesnim i intelektualnim ¢ulima. Me-
dutim, danas se nasa komunikacija, poslovno, kulturno, drustveno i politi¢ko
delovanje, posredstvom globalne mreze odvijaju na takav nacin da o sebi ostav-
ljaju veoma obilne, vidljive ,tragove® — tekstualne, zvuéne, slikovne i audiovi-
zuelne zapise. Pri tom je od sustinske vaznosti $to su ovi zapisi dati u digitalnom
0bliku, dakle pogodni su za svaku vrstu prebrojavanja, klasifikovanja, porede-
nja, merenja, izraCunavanja korelacija, kontingencija i slozenijih pokazatelja
povezanosti, uslovljenosti i uzro¢nosti. Kona¢no, valja napomenuti da se uz po-
mo¢ interneta tehnic¢ki moze istrazivati ¢itava populacija (npr. svi ¢lanovi neke
dru$tvene mreze), nasuprot tradicionalnoj oslonjenosti na uzorke, koji uvek u
sebi nose ograni¢enje, kako u obimu istrazivackog zahvata (statisticki kazano
,broju varijabli”) tako delom i po pitanju reprezentativnosti i preciznosti pro-
cene (Brankovi¢, 2014).

Pomenutom promenom, izlozenos$¢u u digitalnom formatu, predmet drus-
tvenog istrazivanja se ,otvorio” prema nasem perceptivnom i saznajnom apa-
tehnickih instrumenata. On se svakodnevno, u realnom vremenu, direktno pre-
tvara u na$u (istrazivacku) bazu podataka. Do sada, medutim, nisu napravljeni
ozbiljni koraci koji bi tu bazu koristili u onoj meri u kojoj je ona dostupna, kao
i sa dubinom zahvata koja bi ozbiljno nadilazila domete klasi¢nog empirijskog
istrazivanja.

U ovom tekstu se predstavlja jedan pokusaj da se iskoriste gore pomenute
mogucnosti.

Analiticki model Symbols Research (SR) - osnovna zamisao

Symbols Research” je logicki model i istrazivacka alatka koja pruza jedinstve-
ne mogucénosti na planu empirijskih istrazivanja. On se moze svrstati u sasvim
novo polje primenjenih istrazivanja poznato pod nazivom analitika velikog

2 Autori analitickog modela i softvera Symbols Research su prof. dr Srbobran Brankovi¢, dr Ljubisa Boji¢ i Alek Kezele,
a u njegovu realizaciju ukljucen je i tim psihologa, matematicara, programera.
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skupa® (videti Brankovi¢, 2014: 284-289). Ovaj softver je prevashodno name-
njen komercijalnim korisnicima iz sfere biznisa, politike, bezbednosti, ali on je
podjednako koristan i istraziva¢ima na polju komunikologije, sociologije, poli-
tikologije, ekonomije, lingvistike i mnogih drugih nau¢nih disciplina. Symbols
Research pregleda ¢itavu komunikaciju na drustvenim mrezama® u zadatom vre-
menu i socijalnom prostoru, automatski prepoznaje trazene sadrzaje, u realnom
vremenu ih sortira i pravi osnovne preglede, potom uocava odredene pravilnosti
i daje analiticke nalaze, ukljucujuéi i preporuke klijentima $ta da ucine da bi
poboljsali svoje rezultate.

Epistemoloske i metodoloske postavke
istrazivackog modela Symbols Research

Ovaj model se temelji na polazistu da su moguca kvantitativna istrazivanja
komunikacije medu ljudima i to pre svega pisane, a u kasnijim fazama i govorne
i slikovne. Ovo napominjemo zato $to jo$ od nastanka nauke o drustvu postoji
sumnja u moguénost uop$tavanja u drustvenim istrazivanjima, budu¢i da su,
prema skepti¢kom videnju, drustvene pojave jedinstvene i neponovljive, te da
stoga socijalna nauka ne treba da se bavi onim $to je u jednoj pojavi zajednicko
sa drugima (dakle i uopstivo), ve¢ da je njen predmet upravo ono sto je osobe-
no za tu pojavu i $to je razlikuje od drugih. S obzirom da su drustvene pojave
proizvod voljnog delovanja ljudi, njihovo saznavanje se, prema ovom pristupu,
mora temeljiti na uzivljavanju u ljudska iskustva, tj. na razumevanju ¢ovekovih
ose¢anja, predstava, volje, kao i na otkrivanju i razumevanju smisla i znacenja
pojedinih ljudskih postupaka, drustvenih dogadaja, raznih simbola itd.

Razlog zasto se odlu¢ujemo za polaziste o moguénosti kvantitativnog istra-
zivanja komunikacije je ¢injenica da su mnoga ovakva istrazivanja pokazala
visok stepen preciznosti merenja, analitike i uo¢avanja pravilnosti i zakonitosti
u dru$tvenim pojavama. To naravno ne osporava kvalitativnu paradigmu — na-
protiv, istraziva¢ koji nije sklon iskljucivostima ¢e, kadgod je to mogude, pre
kombinovati ova dva pristupa nego $to ¢e troditi energiju na uzaludnom doka-
zivanju ekskluzivnosti jednog od njih.

5 Sintagma ,analitika velikog skupa“ je verovatno najpriblizniji prevod engleskog naziva Big Data Analytics, kad se
ima u vidu sustina pomenutog koncepta. On polazi od pretpostavke da se iz ogromnog skupa podataka nastalih na
internetu, u svakodnevnom radu kompanija, organizacija, pojedinaca — mogu uocavati razlicite pravilnosti i izvoditi
zakljuéci kojim se mogu ostvarivati razlicite koristi i pogodnosti za one koji te podatke ne mogu sami da prerade i
iskoriste (Brankovié, 2014: 285).

* U ovoj fazi od dru$tvenih mre7a obuhvaéen je samo Fejsbuk.
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Kako radi model Symbols Research

Softver Symbols Research se u sustini zasniva na kvantitativnoj analizi sadrza-
ja’, ali je znatno napredniji od bilo ¢ega $to je u okviru ove metodoloske tehnike
do sada radeno. Kljuéne su slede¢e novine:

1. Prostor koji je obuhvacen istraZivanjem, taénije predmet istrazivanja:
SR u istrazivanje ukljucuje itavu populaciju (ukupnu komunikaciju
na drustvenim mrezama koja se odvija na jednom jeziku), a ne uzorak,
kao minijaturni isecak iz te populacije. To je kvalitativni skok, buduéi
da je istrazivanje na uzorku neuporedivo siromasnije, po obuhvatu, po
moguénosti primene naprednih analitickih metoda i po preciznosti
nalaza®.

2. Vreme u kome se sprovodi analiza: kod klasi¢nog postupka analiza sadr-
zaja se obavlja odloZeno, ¢esto s dugim periodima, $to je najvise uslov-
ljeno prirodom materijala koji se obraduje: recimo, ako je u pitanju
novinski sadrZaj, taj materijal se pregleda, sacinjava se popis pojmova
koji se prate, zatim se materijal pregleda, $ifrira i kasnije unosi u pro-
gram za obradu, a potom se sprovodi prava analiza i sa¢injava izvestaj.
Ta ,odloZenost®, ta¢nije vreme od identifikovanja predmeta istrazi-
vanja do gotovog izvestaja krece se od nekoliko dana pa do nekoliko
meseci, ili ¢ak godina, $to zavisi od pristupaénosti, obima i slozenosti
sadrzaja koji se istrazuje. U okviru SR analiza se obavlja u realnom
vremenu, $to znali da je instrument za prepoznavanje, klasifikaciju i
vrednovanje sadrzaja unapred sacinjen i mnogo razudeniji, tj. u vecoj
meri standardizovan nego $to je to sluc¢aj kod klasi¢ne analize sadrzaja.

3. Mesto toveka — analiticara u procesu istrazivanja: kod tradicionalne
analize sadrzaja istraziva¢ prethodno pregleda sadrzaj koji se istrazuje
i sa¢injava pomenuti popis pojmova koji su osnovne jedinice istrazi-
vanja, a potom identifikovane sadrzaje unosi u program za obradu i
sprovodi analizu. Kod SR postoji prethodno salinjeni popis pojmova,
a Covek stalno kontrolise njegovu ,osetljivost’” i efikasnost u prepozna-
vanju sadrzaja zanimljivog za obradu; on u foku neprekidnog istrazi-

> O ovom metodu, kao i 0 nedoumicama i dilemama u vezi s njegovim dometima videti tekst Vladimira Ili¢a u Soci-

oloskom pregledu (1li¢, 2012)

¢ O slabostima uzorkovanja u analizi sadrzaja videti od nasih autora ve¢ pomenuti iscrpan prikaz Vladimira Ili¢a (Ili¢,

2012) ali i Havelka, Kuzmanovi¢, Popadi¢ (1998).

7 Pod osetljivos¢u instrumenta podrazumeva se stepen u kome on prepoznaje vazne elemente sadrzaja i ukljucuje ih u
proces obrade
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vackog procesa unosi ispravke, i one se primenjuju unazad i unapred:
analiticki nalazi se koriguju ako su neki vazni segmenti ispusteni, ali
se sve intervencije automatski ukljucuju kao pravilo za buduéu obradu
materijala; tako se instrument neprekidno poboljsava, ,kalibrira®, sto
je odlika pametnog softvera, taénije vestacke inteligencije, koja je u os-
novi ovog modela®.

4. Odlike instrumenta analize: kod klasi¢ne analize sadrzaja instrument
(lista pojmova i znacenja) se u principu sadinjava za svaki predmet
analize posebno, ili bar za grupu vrlo srodnih predmeta; u osnovi
SR je opsezna studija jezika i njegovih raznovrsnih slojeva (knjizevni,
pisani, govorni, razne varijante profesionalnih jezika, kao i razne kate-
gorije slenga) i na temelju toga sacinjava se razudena tablica simbola’,
koja se, kako je re¢eno, stalno dopunjava i unapreduje. Naravno da
se u toj univerzalnoj tablici mogu izdvojiti pojedini segmenti koji su
namenjeni posebnim oblicima komunikacije. Kroz istoriju rada na
komunikacijskom materijalu stvara se sve bogatiji i sve specifikovaniji
instrument, koji ¢e sve vise odgovarati potrebama analize. Buduénost
softvera je u njegovoj stalnoj dogradnji, ta¢nije u njegovoj ,Zzivosti®, i
stalnom prilagodavanju jeziku koji je i sam Ziv.

5. Pracenje trenda je mnogo kvalitetnije u poredenju s klasi¢cnom analizom
sadrzaja. Re¢ je o neprekidnom praéenju komunikacijskih parametara i
ta gustina pokazatelja trenda, tacnije zgusnutost tacaka vremenskih se-
rija, omogudava neuporedivo kvalitetniju sliku trenda nego kod klasi¢-
nih vremenskih serija u kojima je osnovna jedinica na vremenskoj osi
u najboljem sluc¢aju dan, a cesto i veéi i nepravilni vremenski rasponi.

6. Zahvaljujuéi prethodnom, mogu se znatno uspesnije pratiti uticaji ne-
kih nezavisnih na zavisne varijable. Vilo je zanimljivo, recimo, pratiti
formiranje nekih pokreta ili akcija na drustvenim mrezama: $ta je bila
iskra koja je pokrenula dogadaj, kakva je njena interakcija s drugim
agensima, kako su se na tok dogadaja odrazavali postupci i objave ak-
tera, sledbenika, posmatraca, protivnika, drzavnih organa i institucija?
Time se razotkriva misterija crne kutije i mnogi drustveni fenomeni
postaju prozirniji i razumljiviji.

8 Naravno, instrument se i kod klasi¢ne kvantitativne i kvalitativne analize ¢esto doraduje i prilagodava predmetu
istrazivanja (videti npr. Mayring, 2000, ali i mnogi drugi autori).

° Ret je o tablici simbola, jer se u analizu ne uklju¢uju samo redi, ve¢ i znakovi interpunkcije, slike i drugi neverbalni
pisani sadrzaji.
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Klju¢ analitickog modela je ve¢ pomenuta tablica simbola, koja sadrzi popis
re¢i (pojmova), ali i drugih simbola koji imaju odredeno znacenje: sintagme,
idiomi, jednostavne sli¢ice sacinjene od spojenih znakova interpunkcije (dvo-
tacka, tacka zarez, crtica, zagrada) pomocu kojih se sa¢injavaju takozvani smaj-
liji ili emotikoni; fotografije; znakovi interpunkcije u svojoj izvornoj funkciji,
ne kao ¢inioci emotikona. U tablici se pomenutim simbolima dodeljuje odgo-
varajuée znadenje, i pri tom se utvrduje njegov intenzitet'’.

Primenjujudi tu tablicu, robotizovani softver u realnom vremenu pretrazuje
komunikacijske sadrzaje, prepoznaje i registruje zadate simbole i na osnovu
toga sacinjava osnovni pregled komunikacije, nesto $to u dalekoj analogiji
odgovara distribuciji frekvencija u statistickim prikazima rezultata istrazivanja.

Gotovo paralelno, ili s odloZenos¢u od nekoliko sekundi, obavlja se drugi
stepen obrade, odnosno analitika i prezentovanje rezultata. U ovoj drugoj fazi
to su najjednostavniji nalazi — tabele ukr$tanja i korelacije medu varijablama.

U trecoj fazi se primenjuju sloZenije analize — multivarijantna i regresiona
analiza, kao i statisticki postupak blizak modelu strukturalnih jednacina. Cilj
ovog stepena analize je da se pronadu algoritmi koji u najve¢oj meri objasnjava-
ju promene u zavisnim varijablama, kao $to je na primer intenzitet pozitivnih i
negativnih osecanja, stavova, miljenja, potom stepen spremnosti da se preduz-
me neka drustvena akcija i sli¢cno. Ovakav stepen analitickog uvida je od velikog
znacaja za korisnike, kako iz sveta biznisa, tako iz oblasti politike, bezbednosti,
Jjavnih komunikacija itd.

Jedan od najznacajnijih nalaza ovog analitickog modela jeste stepen nega-
tivnosti (ali i pozitivnosti) u komunikaciji: slikovito re¢eno, on pokazuje kakvo
je zdravlje nekog brenda ako je re¢ o trzi$noj primeni. Medutim, to je veoma
koristan pokazatelj i sa politickog'" i sa bezbednosnog stanovista. Jedan od pr-
vih potencijalnih klijenata kojima je SR prikazan prokomentarisao je taj model
re¢ima: ,da su arapski vladari imali ovakvu procenu, ne bi se desilo arapsko
prolede®.

Ovde treba napomenuti da u komunikaciji na drustvenim mrezama kod
nas uglavnom preovladuju negativni stavovi i emocije, $to i nije cudno kad se
zna koliko je nezadovoljstvo ljudi, ali i koliko tome doprinose tabloidizovani

1 ]z razloga poslovne tajne ovde se ne moze dalje ulaziti u pojedinosti

" Anegdotski su opisi nekih postupaka i na¢ina vladanja Kneza Milosa. Pripisuje mu se da se stalno raspitivao kod
svojih staresina $ta se u narod pri¢a. Kad bi mu rekli da ljudi psuju i grde vlast, on ne bi puno mario, ili bi ¢ak na-
redivao da se nameti povec¢aju. Ali kad bi mu preneli da se narod uti$ao i da niko nista ne govori, naredivao bi da se
pritisak olabavi jer je ¢utanje znak da se sprema buna. Drugim re¢ima, lukavi i mudri knez je ve¢ tada uocio potrebu
za jednom ovakvom alatkom koja bi mu pokazivala stepen nestabilnosti njegove vladavine.
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mediji, koji u borbi za tiraz ruse profesionalne standarde novinarstva (Jevtovic,
Milutinovi¢, 2012: 107). U tablicu simbola uno$ene su reci koje iskazuju neka
znalenja, a te reci su inicijalno birane (ili kasnije dodavane i izbacivane) na
osnovu ,zivog" materijala, tacnije iz ocitane stvarne komunikacije na Fejsbuku.
Veza izmedu raspoloZenja srpske populacije i znacenja reci koje su u komunika-
ciji koris¢ene je izuzetno izrazena i ona se najbolje vidi iz Grafikona 1.

Grafikon 1: Uporedni prikaz: a) broja reéi sa razlititim stepenom pozitivnih i negativnih
znacenja u tablici simbola i b) stepena negativnosti i pozitivnosti u oceni opste situacije u
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Izvor: Re¢nik u tablici simbola SR i Odgovori ispitanika na pitanje u kojoj
meri su zadovoljni situacijom u Srbiji (Brankovi¢, 2012'2)

Levi stubi¢ prikazuje u tablici simbola procenat re¢i sa snaznim negativnim,
umerenim negativnim, umerenim pozitivnim i snaznim pozitivhim znacenjem;
desni stubi¢ prikazuje procenat onih koji su u istrazivanju javnog mnjenja opstu
situaciju u Srbiji ocenili veoma negativno, umereno negativno, umereno pozi-
tivno i veoma pozitivno. Ta sli¢nost u preovladavanju negativnog u oba slucaja

12 Tablica simbola je najve¢im delom sastavljana te godine kad je i istrazivanje sprovedeno, te je stoga mogu¢ ovaj
uporedni prikaz. Tablica se, naravno, kasnije doradivala.
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u priliénoj meri objasnjava zasto u tablici ima toliko mnogo re¢i s negativnim
znalenjem" — Cinjenica je da ljudi najvise govore i pisu o situaciji u kojoj se
nalaze. Ipak, oni nisu u toj komunikaciji posveéeni samo opstim drustvenim
temama, ve¢ tu ima i mnogo li¢nih objava — prizori okupljanje prijatelja, dece i
porodice, ljubavne veze, prilike i neprilike, lepi prirodni predeli i motivi, dobra
knjiga ili film itd. Stoga je stepen negativnosti ipak znacajno manji u komu-
nikaciji na Fejsbuku nego kad je u pitanju ocena situacije u zemlji, ali ostaje i
neosporni zaklju¢ak da su ove dve pojave snazno povezane.

Metodoloski problemi kvantitativnog istrazivanja jezickih sadrzaja

Ovde nam nije cilj da ponavljamo metodoloske i epistemoloske prigovo-
re kvantitativnim dru$tvenim istrazivanjima, ve¢ da, ne osporavajuéi napred
istaknutu osnovanost kvantitativnog pristupa, ukazemo koliko su izazovi tog
pristupa veéi kad je u pitanju jezik, kao osnovno polje komunikacije medu
ljudima i njihovim organizacijama i zajednicama i koliko je tezak zadatak da se
istrazivacki instrument do te mere standardizuje, da se omoguéi automatizovani
pregled i analiza.

Kad je re¢ o slobodnoj, nesluzbenoj i nenau¢noj komunikaciji, ona je si-
nonim za ono $to u metodologiji oznatavamo pojmom kvalitativno, a to znaci
tesko podlozno pomenutoj standardizaciji. Radi se o slobodnoj, ,,razbarusenoj“
razmeni ideja, utisaka, Zelja, zahteva, osecanja, raspoloZenja: ona se ¢esto od-
vija u neformalnom, govornom jeziku, koji je daleko od nau¢nog, nekad i od
knjizevnog; ¢esto u toj neformalnoj komunikaciji ima elemenata slenga, lokali-
zama, tudica itd. Stoga je takav predmet veoma tesko istrazivati kvantitativnim
metodima.

Drugi ¢inilac koji uti¢e na tezinu istrazivosti jezickog sadrzaja jeste stepen
istosti i razlicitosti oblika u kojima se reci pojavljuju. Sa ovog stanovista srpski
jezik je prava no¢na mora za istrazivace, pre svega zbog morfoloske razudenosti:
tako jedna re¢ moze imati i dvadeset razli¢itih oblika, kad se izmenja po rodu,
broju i padezu ako su u pitanju imenica, zamenica ili pridev, odnosno po rodu,
broju, licu, nacinu i vremenu kad je re¢ o glagolima. Kod nekih re¢i ¢ak i ne
postoji ista osnova za razli¢ite oblike, kao recimo kod glagola ,i¢i“: idem, ides...
idah, idase... a0, isla... i¢icu, ic¢ices: isto u svim ovim oblicima je samo pocetno
slovo!

* Ovde treba dodati i poznatu pojavu da nezadovoljni imaju ve¢i motiv da se izjadaju od onih koji su umereno ili
sasvim zadovoljni.
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Naravno da je sa stanovista standardizacije od evropskih jezika najjednostav-
niji engleski, budu¢i da ni imenice ni pridevi ne menjaju oblik po padezima,
dok su promene kod glagola po rodu, licu i viemenima kudikamo manje nego
u srpskom. Od slovenskih jezika u tom smislu sli¢ni engleskom su makedonski
i bugarski, dok u ostalim vlada manje-vise isto $arenilo kao i u srpskom.

Sve to standardizaciju istrazivackog instrumenta — tablicu simbola — ¢ini
veoma teskom. Iz navedenog se vidi da je za rad na ovom projektu neophodno
savrSeno poznavanje i razumevanje ne samo logike, metodologije, statistike, ki-
bernetike, ve¢ i lingvistike i bar osnove programerstva, kako bi se programerima
mogli zadavati razumljivi i reSivi zadaci. Kad je re¢ o jeziku, jasno je da se on
mora poznavati do najsitnijih finesa, kako kad je u pitanju knjizevni jezik, tako
i pojedine dijalektoloske varijante, potom govorni jezik, uklju¢ujudéi i sleng, a
narocito internet sleng i novine koje on unosi u pisanu komunikaciju na drus-
tvenim mrezama.

Internet sleng'* je nastao prevashodno zbog toga $to se u komunikaciji na
drustvenim mrezama ispisuje (a ne izgovara) sadrzaj koji zelimo da saops$timo
ili vidimo pa je neophodno $to vise skratiti ispisivanja, narocito kod re¢i i sin-
tagmi koje se ¢esto ponavljaju. Zato je koris¢enje skraéenica’® najvaznija odlika
tog jezika. Druga odlika je nastojanje da se glomazno pisane re¢i u engleskom
takode skrate'®.

Imperativ realnog vremena zahteva da istrazivacki instrument bude $to
razudeniji i osetljiviji, kako bi prepoznao, klasifikovao i izmerio $to veéi deo
znacenja prisutnog u komunikacji. S druge strane, takva teznja ka $to vecoj
standardizaciji istrazivackog postupka nosi u sebi opasnost preterivanja, zato $to
je jezi¢ka materija izuzetno teska za automatizovano prepoznavanje i klasifikaci-
ju, a i zato Sto razliciti sadrzaji dopustaju razlidite stepene standardizacije istra-
zivackog instrumenta. Ovde pre svega imamo na umu problem idioma, potom
negacije, ironije itd. Naravno, u softveru Simbols je ucinjen ogroman napor da
se svi ovi problemi re$e u meri u kojoj bi istrazivanje i analiza bili pouzdani, a
propusti takvi da ne dovode u pitanje kvalitet procene.

' Ovaj specifi¢ni jezik se toliko brzo razvijao da ve¢ postoji Re¢nik internet slenga (videti http://www.noslang.com/
dictionary)

> Npr: alaytm: as long as you tell me; asap — as soon as possible; #22¢ — not too good; 72m — not too much; pfiz — Please
Find Attached, ali i ironi¢ni obrti, poput pfo — please f**k off, gde se psuje uz ljubazno obradanje.

!¢ Na primer, umesto ,,You are®, ispisuje se kao ,u r. MoZe se ocekivati da ¢e internet komunikacija na engleskom
verovatno pre¢i na neku vrstu fonetskog pisma. Svakako bi bilo idealno kad bi se kombinovale prednosti engleskog
jezika (vedina reci su kratke, najces¢e jednoslozne i, kako rekosmo, ne menjaju se u raznim oblicima) sa prednostima
srpskog pisma, u kome se jedan glas predstavlja samo jednim slovnim znakom.
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Ta opasnost, kao i opasnost da se pogresi u proceni znacenja, zahtevaju da
logicka struktura na kojoj je softver zasnovan bude $to fleksibilnija. Ovaj pro-
blem postavlja drugi imperativ: da se nalazi redovno proveravaju pregledom
sirovog materijala koji je bio podvrgnut obradi i da se ispravljaju uocene greske.
To je istovremeno druga neizostavna (i ve¢ pomenuta) osobina ovakvog istrazi-
vackog modela: on se mora zasnivati na pametnom softveru, koji ée permanen-
tno uditi od ljudskog mozga tako sto ¢e svaku nacinjenu ispravku zapamtiti kao
pravilo za budu¢u obradu materijala.

Koliko je pouzdana procena znacenja koju izvodi Symbols Research?

Uprkos svemu gore navedenom, moZe se saliniti dovoljno kvalitetan instru-
ment, koji ¢e sa visokim stepenom uspe$nosti meriti i analizirati znaenja u
komunikaciji. Ovo isticemo na osnovu velikog broja provera, uporedivanjem
nalaza standardizovane analize koju obavlja softver SR sa pazljivom, zargonski
receno, ,,pesackom® analizom, koju sprovode stru¢njaci za analizu sadrzaja.

Samo ¢e laici donositi preke sudove da automatizovana analiza nije kva-
litetna i da ne moze 100% ta¢no da odrazi stvarno stanje stvari. Nesporna je
¢injenica da ona ne moze da bude ,,100% ,ta¢na“, ali to ne moze da bude ni
analiza koju sprovode najbolji stru¢njaci jer i u nalazima nekoliko timova takvih
stru¢njaka nema 100% podudarnosti.

Razlog tome je jednostavan: u istrazivanju ovakvih pojava ne postoji ,stvar-
nost“ s kojom bismo uporedivali nalaze, kao $to mozemo uzora¢nu procenu
nekog parametra istrazivane populacije (recimo stope inflacije, prose¢ne plate,
rezultata izbora itd) uporediti sa stvarnom vrednos$¢u tog parametra. S druge
strane, takode znamo da ni pomenuta uzora¢na procena gotovo nikad nije
istovetna sa stvarnom vredno$¢u parametra, ali da to ne diskvalifikuje statistiku
kao nauku i kao alatku u istrazivanju konkretnih pojava. U prilog pomenutoj
pouzdanosti ide i ¢injenica da u eksperimentima poredenja sa nalazima stru¢-
njaka, procena SR nikad nije odstupala od stru¢nih nalaza vise nego $to su
nalazi nekoliko timova odstupali jedni od drugih. Iz toga se jasno moze izvesti
zakljucak da je re¢ o kvalitetnom, struénom nalazu'’.

17 Kao dokaz dovoljne pouzdanosti mozemo uzeti slede¢e poredenje: koliko je fotografija ljudskog lica pouzdan
odraz stvarnog izgleda tog lica? Naravno da ona mnogo odstupa od izvorne pojave: najpre, ima samo dve dimen-
zije, za razliku od lica koje ima sve Cetiri dimenzije — tri prostorne (duZinu, $irinu, dubinu), i jednu vremensku!
Sa tog stanovista, ova poslednja dimenzija je uvek pogresna: lice je, naime, u prirodi uvek starije od onog na slici.
Potom, fotografija je u vecini slu¢ajeva najmanje 10 do 20 puta manja od originala; prisustvo svetlosti iz razli¢itih
uglova i u razli¢itom intenzitetu moZze proizvesti sasvim razlicite konture i utiske o izgledu jednog lica. Pa ipak,
uprkos svemu tome, fotografija se smatra toliko pouzdanom da je sluzila kao kljucni dokaz identiteta ljudi, ¢ak i kad
je bila crno-bela i sa mnogo slabijom rezolucijom nego danas. Kad se sve ovo ima u vidu, autor je spreman da tvrdi
da su nalazi SR pouzdaniji od fotografije.
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Zavrsna napomena: osobina samomerljivosti i samoanalize

Autor je uveren da ¢e ovakve alatke poput SR neizostavno poceti da se
ugraduju u svaki softver koji komunicira s masovnom publikom i kojim se
zeli stalno poboljsavanje ucinaka te komunikacije. Tu novu funkciju nazivam
»samomerljivost®, ili jo§ preciznije ,samoanaliza“. Istina, neka merljivost i to u
realnom vremenu ve¢ sada postoji u komercijalnoj primeni interneta: recimo
pomocu Gugl analitike'® moZe se stalno pratiti pose¢enost nekih sajtova, duzina
zadrzavanja, prikazi stranica itd, ali to je samo jo$ jedan razlog vise da na inter-
net u sadasnjem stepenu razvijenosti gledamo kao na crnu kutiju: znamo $ta u
nju ubacujemo (nase aktivnosti na svom sajtu) i vidimo $ta iz nje izlazi (recimo,
odredeni broj poseta i vieme provedeno na nasem sajtu, broj i obim obavljenih
kupovina robe ili usluga). Ono, medutim, $to se desava ,unutra®, i zasto su
izlazni parametri bas takvi kakvi jesu, i dalje ostaje misterija te crne kutije. Kada
bi sajtovi bili opremljeni ovakvom, samoanalitickom alatkom, to bi, simboli¢-
ki re¢eno, znacilo unosenje svetlosti u pomenutu crnu kutiju i nesumnjivo bi
olaksalo komunikaciju s ciljnim grupama i pomoglo da se vise radi po ukusu
kupaca ili po oc¢ekivanjima publike.

Zakljucak

Na osnovu svega navedenog moze se zakljuciti da SR nastoji da unese zna-
¢ajna unapredenja u nekoliko ravni drustvenog istrazivanja: prvo, u identifi-
kovanju i prikupljanju velike kolic¢ine iskustvenih podataka od znacaja kako za
poslovnu primenu, tako i za nau¢na i druga razmatranja; drugo, u vremenskoj
dimenziji istrazivackog procesa: najveéi deo analize obavlja se u realnom vreme-
nu jer bi u protivnom prikupljanje velike koli¢ine podataka bilo besmisleno ako
bi se oni gomilali, ta¢nije ako ne bi mogli da budu trenutno obradeni; trece, u
naprednim analitickim tehnikama koje testiraju razlidite nezavisne promenljive
i razli¢ite kombinacije njihovog pojedina¢nog i zajednickog delovanja, a onda
se opredeljuju za one modele kojima se u najve¢oj meri moze saliniti objasnje-
nje ili predikcija zavisnih promenljivih. Stoga se koncept i softver SR nikada ne
mogu smatrati kona¢nim i zavr$enim, ta¢nije oni jesu i moraju biti fleksibilni i
podloZni stalnim doradama i unapredenjima.

' Videti na adresi: http://www.google.com/analytics/
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ADVANCED RESEARCH OF
SOCIAL NETWORKS’ COMMUNICATION

Summary: This paper presents the Symbols Research software (SR) — logical model and
research tool that provides new opportunities in the field of empirical research of commu-
nication. SR collects and reviews the entire communication on social networks in a given
time and social space and automatically detects the required content. In real time it sorts the
material, creates basic overview, notices certain regularities and presents analytical findings.

The model isself is a kind of artificial intelligence because it imitates the human brain:
the operators who monitor the effectiveness of the so-called table of symbols (instrument for
the content identification, classification and evaluation), continuously control its sensitivity
and efficiency during the research process, enter corrections, and then these corrections are
applied as a rule for future processing of material, which makes the instrument constantly
improved.

Almost in parallel, or with the postponement of a few seconds, the second and third level
of processing are performed: simple analytics and results presentation, and then more com-
plex analyses —multivariate and regression analysis as well as statistical procedure similar to
the structural equation modeling.

The SR concept and software can never be regarded as final and complete, or more
precisely, they are and they must be flexible as well as the subject of continuous upgrading
and improvements.

Key words: content analysis, communication, social networks, methodology, advanced
research, artificial intelligence

CM : Communication and Media Journal 32 (2014) 69-82 © 2014 CDI 81



Napredna istrazivanja komunikacije Srbobran Brankovi¢
na drustvenim mrezama: jedan analiti¢ki model

82 CM : Communication and Media Journal 32 (2014) 69-82 © 2014 CDI



