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Sazetak: Cilj teksta je feministicka kriticka analiza antirodnih diskursa u 843
medijska teksta objavljena u Srbiji, u periodu od prvog januara 2019. do trideset prvog
oktobra 2022. godine. lzabrana je medijska baza koja obuhvata najveci deo mejnstrim
medija na teritoriji Srbije. Analiza je radena na ciljanom uzorku kroz pretraZivanje
nekoliko kljucnih pojmova, karakteristicnih za antirodne diskurse: ,rodna ideologija’,
wporodicne vrednosti” i ,tradicionalne vrednosti”. Istrazivanje je pokazalo kako diskurs
antirodnog pokreta u Srbiji korespondira sa diskurzivnim okvirom i Sirim delovanjem
medunarodnog antirodnog pokreta, konfrontirajuci se sa feminizmom, delovanjem
LGBTIQ+ pokreta i generalno, progresivnim politikama. Kao i u slucaju internacio-
nalnog antirodnog pokreta, oslanjanje na esencijalisticko i biologisticko razumevanje
roda i seksualnosti i insistiranje na tradicionalistickom ustrojstvu porodice, zasnovanom
na rodnoj asimetriji i pratecim hijerarhijama, deo je Sireg odbacivanja ideja i praksi
drustvene i ljudske jednakosti. Tek u tom kontekstu postaje jasnije zasto se ideje o drus-
tvenoj uslovljenosti roda, fluidnosti i promenjivosti ljudskib identiteta, kao i jednakost
i jednakopravnost razlicitib ispoljavanja ljudske seksualnosti smatraju toliko subverziv-
nim.

Kljucne reéi: feministicka kriticka analiza diskursa, antirodni diskurs, rodna
ideologija, porodicne vrednosti, mediji, Srbija

' Rad Nade Bobici¢ je podrzan sredstvima Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na
osnovu Ugovora o realizaciji i finansiranju nau¢no-istrazivackog rada NIO u 2022. godini br. 451-03-68/2022-14
od 17.01. 2022. godine.
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1. Uvodnarazmatranja

Prosla je decenija od prelomne 2012. godine, kada je $irom Evrope anti-
rodni pokret poc¢eo da dobija sve veéu podrsku i vidljivost. Tada se dogodilo
masovno konzervativno udruzivanje antirodnih pokreta koji su se od Francu-
ske, preko Slovenije, do Poljske, mobilisali protiv kampanja za pravo na brak
istopolnih zajednica, i protiv ratifikovanja Istanbulske konvencije protiv nasilja
nad zenama i nasilja u porodici. Ta ,borba” protiv ,rodne ideologije” po¢inje jos
i ranije. Nju je predvodio Vatikan od sredine devedesetih godina, pokusavajuci
time da sprovede kontraudar na priznavanje seksualnih i reproduktivnih prava
u Ujedinjenim nacijama (UN).

U pitanju je konzervativni pokret koji ve¢ tridesetak godina okuplja razli-
Cite aktere na desnici, ujedinjujuéi ih u ,svetom” ratu protiv ,feministickih i
LGBTIQ+ napada” na ,tradicionalnu porodicu” i ,normalnost”. Antirodni
pokret spaja sve od verskih subjekata, politickih partija, reakcionarnih kvazi
intelektualaca, pobornika laznih izvora informacija, do obi¢nih gradana ,zabri-
nutih” da rodna ravnopravnost i garantovanje osnovnih ljudskih prava diskri-
minisanim manjinama ne ugroze njihove drustvene privilegije.

U kom trenutku ovaj pokret dobija prostor u medijima u Srbiji? Koje se
ideologke pretpostavke ovdasnjeg antirodnog pokreta mogu rekonstruisati iz
medijskog diskursa i naj¢es¢ih sintagmi koje se u njemu koriste? Ko su klju¢ni
akteri? Koje teme izazivaju najvedi stepen mobilisanja ovih pokreta u poslednjih
tri i po godine? To su neka od temeljnih pitanja ovog teksta.

Kako bi se do ovih odgovora doslo sprovedena je feministicka kriti¢ka ana-
liza antirodnih diskursa u 843 medijska teksta objavljena u Srbiji, u periodu od
prvog januara 2019. do trideset prvog oktobra 2022. godine. Analiza je radena
kroz pretrazivanje nekoliko klju¢nih pojmova, karakteristi¢nih za antirodne
diskurse: ,rodna ideologija”, ,porodi¢ne vrednosti”, ,tradicionalne vrednosti”.
Izabrana je medijska baza koja obuhvata najve¢i deo mejnstrim medija na teri-
toriji cele Srbije.

Tekst je strukturisan u tri segmenta koja prate zaklju¢na razmatranja. U pr-
vom delu je razraden teorijski okvir, u kojem se sazeto predstavljaju dosadasnja
istrazivanja, i definisu klju¢ni pojmovi. Drugi odeljak posveéen je $irem meto-
doloskom okviru, potom preciznom opisu uzorka i konkretne metode analize
sadrzaja koja se u analizi primenjuje. Naredno, treée poglavlje, za cilj ima prikaz
grade, uz kvantitativnu i kvalitativou analizu prikupljenih materijala. U za-
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klju¢nim razmatranjima analizirano je u kojoj meri antirodni diskurs zastupljen
u doma¢im medijima korespondira sa srodnim antirodnim diskursima u okviru
medunarodnog antirodnog pokreta.

1. Teorijski okvir
1.1. Antirodni pokret

Predmet nase analize su antirodni diskursi, pa je pre svega potrebno defi-
nisati nekoliko osnovnih pojmova koje ¢emo u tekstu koristiti. Publikacije na
koje se u ovom koraku oslanjamo predstavljaju korpus recentnih tekstova koji
su nastajali u prethodnih nekoliko godina, i koji su se svojim interdisciplinar-
nim, transnacionalnim i analiti¢kim pristupom nametnuli kao bazi¢na literatu-
ra kada je u pitanju fenomen antirodnih pokreta i kritika tzv. rodne ideologije
(kako je formuli$u konzervativni drustveni akteri). Recentnost ove literature
govori u prilog sve veCem interesovanju za ovaj fenomen, koji dobija sve $iru
drustvenu podrsku. Upravo u vezi sa tim, zanimljiv je nalaz Maje Gregorid,
koja je analizirala akademske tekstove pohranjene u bazi Google Scholar (scholar.
google.com) koji u naslovu, sazetku ili sadrzaju teksta sadrze izraz ,antirodni”
(2020). Istrazivanje je pokazalo kako se radovi koji tematizuju antirodne pokre-
te mogu nadi od 2014. godine, tri godine kasnije je primecen nagli porast tek-
stova 0 ovim temama, kako bi se naknadnih godina ponovo poceo smanjivati
(Gregori¢ 2020, 152-153). Ipak, ovo je istrazivanje zavr$eno u februaru 2020.
godine, neposredno pred izbijanje globalne pandemije prouzrokovane virusom
COVID-19, te bi zanimljivo bilo videti skorije podatke. Jednostavnom pretra-
gom iste baze dobija se uvid u to kako je tokom prethodne dve godine objavlje-
no vise studija posvecéenih ovoj temi, i raznolik je korpus tekstova koji se odnose
na transnacionalni kontekst antirodnih pokreta.

Damjan Denkovski, Nina Bernarding i Kristina Lunz (2021) vide antirod-
ne pokrete kao visoko organizovane (iako ne centralizovane), finansijski dobro
obezbedene, i transnacionalne, ¢iji cilj kako na domadem, tako i na meduna-
rodnom nivou, jeste podrivanje Zenskih i LGBTIQ+ prava. Osim toga, dodaju
oni, konzervativni akteri ne napadaju rodna prava samo njih radi, ve¢ te napade
koriste kako bi povedali sopstvene pozicije mo¢i i kako bi podrzavali drustvene
i politicke hijerarhije u situaciji njihove percipirane ugrozenosti i pada (Den-
kovski et al. 2021, 12). Primecujuéi kako su $irom sveta sve vise ugrozeni pravo
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na abortus, programi kao $to su seksualno obrazovanje i rodne studije, pravo
na homoseksualni brak, transnacionalne inicijative u borbi protiv rodno zasno-
vanog nasilja — Agneska Graf (Agnieszka Graff) i ElZbieta Korol¢uk (Elzbieta
Korolczuk) pisu kako im se antirodni pokret ¢ini kao ,sve uticajniji i [kao]
koherentan” (2022, 2-3).

Dakle, iz svih ovih varijacija opisa, moze se zakljuciti kako, mada nije cen-
tralizovan, antirodni pokret je u sve ja¢em povoju i sa jasnim karakteristikama.
Precizno se mogu mapirati raznoliki konzervativni akteri koji ga predvode. I
pored te raznolikosti aktera, kao i ideoloske razudenosti, ono $to je diferenci-
jalna osobina ovog pokreta pre svega je odredenje ,zajednickog neprijatelja’ u
vidu progresivnih snaga koje se zalazu za najsire shvaéenu rodnu ravnopravnost.

Kada je re¢ o antirodnim pokretima potrebno je napraviti jos jednu vaznu
razliku, koju uvode Irena Cvetkovi¢ (VMpena Llsetkosux) i Manja Velickovska
(Mama Beanuxoscka) izmedu: 1) tradicionalno-konzervativnog dela opste jav-
nosti i njihovih negativnih stavova prema feminizmu i LGBTIQ+ pravima; i 2)
antirodnih pokreta kao transnacionalnih pokreta koji se suprotstavljaju onome
$to nazivaju ,,rodnom ideologijom” ili ,,rodnom teorijom”. U ovoj se distinkciji
one nadovezuju na stav Andree Peto (Andrea Petd) koja smatra kako su anti-
rodni pokreti potpuno nov fenomen, diji je cilj promena svetskog poretka, a
nauka je u gramsijanskom smislu polje borbe. Andrea Peto takode argumentuje
kako je antirodni pokret nacionalisti¢ki, neokonzervativni odgovor na krizu
globalnog neoliberalnog poretka (Peté 2021, 42). Ovaj pokret u kontekstu $ire
krize demokratije analiziraju i drugi (poput Graff & Korolczuk, 2022; Denkov-
ski et al. 2021). Tezu o potpuno novom i prepoznatljivom pokretu potvrduje
i ¢injenica kako se sintagme poput ,,rodne ideologije” pocinju koristiti tek od
devedesetih godina XX veka, gde je prvi evropski primer masovnih uli¢nih mo-
bilizacija okupljanje katolickih struja u Spaniji 2005. godine, kao reakcija na
legalizaciju istopolnih brakova (Paternotte 2015).

1.2. Konzervativni akteri

Konzervativni akteri koji predvode antirodne pokrete mogu se podeliti
po viSe osnova. Denkovski i sar. (2021) na primer, te aktere dele na tri grupe:
stare, nove i saveznike. Medu stare ubrajaju Katoli¢ku crkvu, desnicarske ana-
liticke centre (eng. think tank) i institucije, od kojih su mnoge iz Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava (sli¢no i Korolczuk 2017). Nove grupe vide kao one koje su
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specijalno kreirane tokom prethodne decenije da se bore protiv rodne ideolo-
gije’. Njih ¢ine zabrinuti roditelji ili gradani Sirom sveta, ¢ije poruke, brending,
vizuelni identitet su ¢esto medusobno vrlo sli¢ni, iako dolaze iz razli¢itih drzava
ili ¢ak kontinenata. U tu grupu ovi autori svrstavaju i tzv. GONGO (engl.
government-sponsored non-governmental organization), $to je skraleni naziv za
organizacije finansirane od strane vlasti, koje su registrovane i prezentuju se kao
nevladine. Kao nove aktere prepoznaju i druge institucije koje zastupaju ideje
protivne principima jednakosti, kao i mnogobrojne politi¢ke partije Sirom sveta
koje su ili formirane kako bi se bavile ovom temom, ili su se samo pridruzile
tom talasu zarad prikupljanja politickih poena. Konac¢no, kao tre¢u grupu, oni
izdvajaju saveznike — intelektualce, politicare, novinare (Denkovski et al. 2021,
10).

Naravno, ni ova podela nije idealna, jer pojedini saveznici mogu biti uklju-
eni u viSe grupa istovremeno. Osim toga, grupa tzv. novih aktera je i najhe-
terogenija jer sadrzi najviSe razli¢itih grupacija. Ali ono $to je bitnije od same
podele, jeste da je re¢ o grupama koje imaju ve¢ neku tradiciju, koje su uvezane
i internacionalno i na drzavnom i lokalnom nivou, tako da izmedu njih postoji
lak protok informacija, kao i da su to grupe koje imaju finansije i podrsku, bilo
materijalno bilo intelektualno.

Elzbeta Korol¢uk (Elzbieta Korolczuk) kategorizovala je nekoliko tipova
organizacijskih formi pokreta koji se protive ,rodnoj ideologiji”. Na izvestan
nacin, ova kategorizacija dublje razraduje tipologiju grupe tzv. novih aktera.
Prema njoj, to su:

— internacionalne/transnacionalne nevladine organizacije, koje su speci-
jalizovane za lobiranje i legislativu Evropskog suda za ljudska prava, sa
ciljem da ograni¢e LGBTIQ+ i reproduktivna prava;

— parlamentarni komiteti osnovani od strane politickih partija

— nacionalne/lokalne konzervativne nevladine organizacije

— grasrut (engl. grassroot) grupe zabrinutih roditelja

— portali, onlajn grupe i otvorene platforme za $irenje informacija, knjiga,
bukleta i sl. (Korolczuk 2017, 46—47)

[ u nasem istrazivanju medijskog diskursa u Srbiji pokazuje se kako su vrlo

raznolike grupe konzervativnih aktera zastupljene i u ovdasnjem javnom pro-
storu.
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1.3. Rodna ideologija

Kako je ranije bilo re¢i, antirodne pokrete, iako ih predvode toliko razliciti
akteri, pre svega objedinjuje njihov zajednicki ,neprijatelj”. U pitanju su dakle,
pokreti koji se eksplicitno protive onome $to nazivaju ,rodnom ideologijom”.
Roman Kuhar i David Paternote (Paternotte) navode da su pojava i razvoj kon-
cepta ,rodne ideologije” dobro poznati i dokumentovani u literaturi (Kuhar &
Paternotte 2017a, 9). Naime, poéetak razvoja antirodnih diskursa se vezuje za
kontra-strategiju koju je Vatikan osmislio kao odgovor na dve konferencije Uje-
dinjenih nacija (UN) o Populaciji i razvoju u Kairu 1994. i Pekinsku konferen-
ciju 0 Zenama odrzanoj 1995. godine. Dakle, ovaj se koncept razvio kao kontra-
udar na priznavanje seksualnih i reproduktivnih prava u UN, $to su u Vatikanu
dozivljavali kao poraz. Od tog pocetka kroz narednu deceniju je sledila $iroka
internacionalna mobilizacija, koja je podrazumevala stalno udruzivanje, pro-
pagandu, zagovaranje protiv LGBTIQ+ prava i prava na rodnu ravnopravnost.

Kada je re¢ o evropskom kontekstu, antirodni akteri su svojim delovanjem
pripremali teren za trenutak kada ¢e dobiti na masovnosti. Najcesce se rast
ovih pokreta poklapao sa pripremom ili usvajanjem zakona kojima se pro$iri-
vao spektar osnovnih ljudskih prava zena i LGBTIQ+ osoba. U veéini zemalja
Evrope prekretnica je bila 2012. godina, i mobilizacije su naj¢esée bile podsta-
knute specifiénim politickim debatama koje su zavisile od lokalnog konteksta.
Istopolni brak je bio klju¢ni katalizator za proteste u Francuskoj (2012-2013),
kao i referendumska kampanja u Sloveniji (2009-2012, 2014-2015). Antirod-
ne debate u Poljskoj su takode pocele 2012. godine, kao opozicija ratifikaciji
Istanbulske konvencije o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja
u porodici (viSe u: Kuhar i Paternote 2017b, 256-258). Svojevrsnu hronologiju
napada na rod od 2006. do 2015. godine u Evropi priredile su Ester Kova¢
(Eszter Kovdts) i Mari Poim (Maari P6im) (2015, 13-18).

U naredne tri decenije on je prosiren i postao je delom dominantnog dis-
kursa. Prema Denkovskom i sar.: ,’Rodna ideologija’ referise na set pojmova
koji se vrte oko ideje o radikalnim rodnim feministkinjama’ i homoseksualnoj
agendi koje zagovaraju ideju poricanja prirodnog poretka stvari (npr. prirodne
hijerarhije izmedu muskarca i Zene), koja u forsiranju individualnog identiteta
ispred drustvenih oéekivanja potkopava antropolosku bazu porodice, i time,
drustva” (Denkovski et al. 2021, 9-10).
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1.4. Kako se definisu ,tradicionalne vrednosti”?

U ruskom kontekstu se ne bi moglo govoriti o antirodnom pokretu, jer je
klju¢ni koncept oko kojih se okupljaju srodne desnicarske struje u stvari , tra-
dicionalne vrednosti”. Emil Edenborg (2021a) analizira ruske politike prema
LGBTIQ+ pravima u kontekstu njihovog formulisanja kao ideologija koje su
Rusiji nametnute od spolja — sa Zapada. Kako Edenborg argumentuje, (odr-
zavanje heteronormativnih institucija je predstavljeno kao opozicija liberalnoj
dominaciji ,,od dolje”. To zna¢i da se zabrana ,propagande o netradicionalnim
seksualnim odnosima” iz 2013.7 godine ne predstavlja kao napad drzavnog si-
stema na prava manjina, nego je u ovom diskursu opravdana kao otpor namet-
nutim seksualnim vrijednostima (Edenborg 2021a, 2).

Jedan koncept se istice kao klju¢an za ovaj tip diskursa, re¢ je o , tradicional-
nim vrednostima”. Tradicionalne vrednosti su tako postale drzavna ideologija
Rusije u periodu od 2012. godine, a naslanjaju se na tradicije nasledene od
romanticarskih devetnaestovekovnih ideja Rusije kao ¢uvarke Evrope koja ¢e
odbraniti originalne hris¢anske vrednosti, preko staljinisti¢kih praksi homofo-
bije, do poznosovjetskih politika. O procesu formiranja i potom meinstrimi-
zacije koncepta tradicionalnih vrednosti ve¢ postoji opsezna literatura (vise u:
Edenborg 2021a, 2021b).

Edenborg, oslanjaju¢i se na veliki korpus istrazivanja, dalje navodi kako
osim u internim drzavnim okvirima Rusija promovise , tradicionalne vrednosti”
uz pomo¢ razlicitih saveznika i strategija. Ruska pravoslavna crkva lobira protiv
LGBTIQ+ prava internacionalno, $to ju je ¢ak i priblizilo katolickoj crkvi, u
istovetnoj nameri lobiranja protiv istopolnih brakova. Takode, ruska drzava
podrzava transnacionalne nevladine organizacije koje su ,,za porodicu”, izmedu
ostalih i Svetski kongres porodica (engl. World Congress of Families), koji su
1997. godine koosnovali ruski i konzervativei iz SAD. Osim ove organizacije,
finansijsku podrsku iz Rusije dobija i ultrakatoli¢ka organizacija Centar za po-
rodicu i ljudska prava (engl. Center for Family and Human Rights (C-Fam) situ-
irana u SAD, koja ima veze sa Trampovom administracijom (viSe u Edenborg
2021a, 2021b). Izmedu ovih pokreta ipak postoje razlike i ne treba upadati u
zamku da ih se sve ugurava pod isti okvir, ali s druge strane postoje sli¢nosti u

> Rec¢ je o federalnom Zakonu o zabrani homoseksualne propagande u Rusiji (rus. 3akonoareabrrre sampersi
IporaranApl romocekcyaausma B Poccin), koji je izglasala Ruska drzavna Duma 11. juna 2013. godine.
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njihovom delovanju, porukama i namerama o ¢emu pise Edenborg? (2021b),
koji nastavlja liniju misljenja koju su razvili Paternotte i Kuhar (2018). Upravo
oni u svom komparativnom pristupu zastupaju tezu kako je vazno krenuti iz
konteksta, $to je od posebnog znacaja i za nas tekst i analizu preplitanja srodnih
diskursa raznovrsnih aktera u Srbiji.

U postjugoslovenskoj regiji korpus istrazivanja o antirodnim pokretima iz
perspektive razlicitih disciplina sve je $iri. Tako pregled istrazivanja u Hrvatskoj
nalazimo u Skoki¢ (2019, 251), istrazivanje rodne ideologije u kontekstu Bosne
i Hercegovine uradile su Nejra Veljan i Mida Cehajic’ Campara (2021), o stanju
u Sloveniji ¢itamo u prilogu Romana Kuhara (2017), dok su analizu antirodnih
strategija i pokreta u Severnoj Makedoniji uradile Irena Cvetkovi¢ i Manja Ve-
lickovska (2022). Iz teorijske perspektive o odnosu roda i pola pisale su Jelisave-
ta Blagojevi¢ (2006) i Dasa Duhacek (2009), a skorije o pojmu rodne ideologije
i napadima na rod Sanja, Durin, Renata Jambresi¢ Kirin i Tea Skoki¢ (2019),
Adriana Zaharijevi¢ (2019), i Adriana Zaharijevi¢ i Katarina Loncarevi¢ (2020).

2. Okviristrazivanja
2.1. Feministic¢ka kriticka analiza diskursa

Siri metodologki okvir iz kojeg nase istraZivanje polazi jesu feministic¢ka
i kvir kriticka analiza diskursa. MiSel Lazar (Michelle M. Lazar, 2018) pola-
zi od Sireg odredenja kriticke analize diskursa (KAD) kao pokreta ¢iji je cilj
da podigne kriti¢ku svest o diskurzivnom nivou drustvenih problema poput
diskriminacije, nejednake raspodele drustvene mod¢i i nejednakih moguénosti
opresovanih drustvenih grupa, kako bi doprineo $irim emancipatornim projek-
tima. U tim analizama fenomen rodne nejednakosti je zauzimao vazno mesto
jo$ od pocetaka razvoja ovih pristupa. S druge strane, feministicke studije su
imale znacajnog uticaja tokom formativni perioda KAD u periodu osamdesetih
godina proslog veka. Nesto kasnije, sredinom dvehiljaditih, razvio se i poseban
pravac feministicke kriticke analize diskursa (FKAD). Kako Lazar dalje objas-
njava, odredenje feministicka odnosi se ne samo na kategoriju roda kao jedan od
predmeta analize, $to je to slu¢aj u KAD, ve¢ i na savremene feministicke epi-
stemologije i prakse, podjednako kao na principe KAD-a. Misel Lazar medu te

# Kako bi objasnio odnose raznolikih aktera, Edenberg analizira antirodne politike kroz koncept diskurzivne koalicije

(2021b).
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savremene feministicke pristupe misli na one koji se nadovezuju na poststruk-
turalisticke, kvir, postkolonijalne i intersekcionalne teorije, u kojima je identitet
shvacen kao konstruktivisticki, a rod kao nebinaran i promenjiv.

Misel Lazar, kao jedna od zacetnica FKAD ovaj pristup defini$e na slede¢i
nacin:

,Feministicka KDA je politi¢ka perspektiva koja istrazuje kompleksne i
razli¢ite nacine kako rodne ideologije® koje osnazuju nejednaku raspodelu modi
postaju ‘zdrav razum’ u konkretnim zajednicama i diskurzivnim kontekstima,
i kako oni mogu biti dovedeni u pitanje. To ukljucuje diskurzivno oblikovane
pretpostavke i nejednakosti, u rasponu od otvorenih do sve ¢es¢ih suptilnih
formi seksizma. Fokusom na socijalnu pravdu i transformaciju, cilj FKAD je
da demistifikuje i dovede u pitanje diskurse koji nastavljaju da podupiru orod-
njene drustvene poretke na razli¢ite nacine, a koji $tete i oduzimaju socijalno
progresivne mogu¢nosti individuama i grupama”™® (Lazar 2018, 372).

Lazar (2018) formuliSe $est medusobno povezanih principa FKAD. Prvi
princip vezuje se za koncept roda kao ideolosku strukturu i praksu, koja ljude
deli u dva bloka, zasnivajuéi podelu na pretpostavljenoj prirodnosti polnih ra-
zlika. Drugi princip vezuje se za kritiku mo¢i (polazeéi iz fukoovske [Michel Fo-
ucault] perspektive) stavljajuéi u fokus istrazivanja rodnih odnosa i identiteta.
Odnos diskursa i dru$tva analizirati kao dijalekticki je treéi princip FKAD. Ra-
zvijanje kriticke refleksivnosti kao prakse je cetvrti princip ovog pristupa. Peto,
FKAD se smatra analitickim aktivizmom, $to znaci da tezi drustvu jednakosti
u kojem rodna vizura ne predodreduje meduljudske odnose. Takode analiticki
aktivizam podrazumeva stalno pronalazenje i zamisljanje nadina postojanja i
rada koji su socijalno uklju¢ujudi i otvoreni za sve. Konac¢no, Sesti princip ovog
pristupa je transnacionalna vizura, jer se isti¢e vaznost analize kako sli¢nosti,
tako i kontekstualnih razlika, u funkcionisanju rodnih ideologija, i kako se pri-
hvataju razlicite strategije u odgovoru na njih.

> Na ovom je mestu vazno napraviti terminolosku distinkciju. Misel Lazar pod sintagmom ,rodne ideologije” podra-
zueva ideoloske pretpostavke drustvenih obrazaca koji podrzavaju rodnu opresiju. Takvo odredenje se umnogome
razlikuje od istovetne sintagme koju koriste konzervativne politicke struje kako bi opisale ,zaveru feministkinja” u
borbi protiv onoga $to te struje nazivaju , tradicionalnim vrednosima i porodicom”.

EN

Feminist CDA is a political perspective which investigates the complex and diverse ways by which gender ideologies
that entrench power asymmetries become "’common sense’ in particular communities and discourse contexts, and
how they may be challenged. This includes discursively sustained assumptions and inequalities, ranging from overt
to increasingly subtler forms of sexism. Focusing on social justice and transformation, the objective of FCDA is to
demystify and challenge discourses that continue to buttress gendered social orders in various ways, which harm and
foreclose socially progressive possibilities for individuals and groups.
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Ono $to povezuje sve ove principe jeste to da FKAD tezi prevazilazenju
granica izmedu teorije i prakse, jer Lazar politicku kritiku diskursa vidi ne kao
prilog akciji, ve¢ kao jedan tip akcije. U tom kontekstu se moze (itati i nase
istrazivanje, jer kriticka analiza antirodnog diskursa u ovdasnjim medijima
nema za cilj samo neutralan prikaz ovih tendencija u medijskom jeziku, ve¢ i
njihovu kritiku iz perspektive borbi za rodnu ravnopravnost.

Osim FKAD vizure, za kritiku antirodnog medijskog diskursa neophodna
je 1 kvir perspektiva, jer se antirodni pokret istom silinom usmjerava na uru-
Savanje prava zasnovanih na principu rodne ravnopravnosti, kao i na prava
LGBTIQ+ zajednica. U zborniku u kojem je objavljen i tekst Misel Lazar, vazan
prilog je napisao i Heiko Mot$enbaher (Heiko Motschenbacher, 2018) koji
uvodi kvir lingvisticku perspektivu. Ova teorijska perspektiva akcenat stavlja
na seksualne identitete i na odnose mo¢i (takode fukoovski shvac¢enim) koji
na njih uti¢u te proizvode drustvenu nejednakost. Glavni fokus pristupa koji
povezuju analizu seksualnosti i KAD jeste propitivanje hegemonih, stereotipnih
i esecencijalistickih diskursa o identitetima, kao i o rodnom binarizmu kao
fundamentalnom mehanizmu na kojem se zasniva heteronormativnost (Mot-

schenbacher 2018, 389).

3.2. Uzorak i metodoloske napomene

Analiza je radena na ciljanom uzorku sastavljenom od medijskih tekstova
koji su objavljivani u periodu od 1. januara 2019. godine do 30. septembra
2022. godine na informativnim internetskim portalima. Ovi informativni in-
ternetski portali su produzetak njihovog Stampanog, radijskog ili televizijskog
izdanja (i po svojoj osnovnoj svrsi odgovaraju funkcijama dnevne ili nedeljne
stampe). Praceni su i medijski internetski portali koji nemaju svoja Stampana
izdanja. Za formiranje uzorka koris¢en je specijalizovani pretraziva¢ informativ-
nih sajtova u Srbiji naslovi.net (https://naslovi.net/) koji omogucava pretrazi-
vanje putem klju¢nih reci svih vesti objavljenih na sajtovima koji su ukljuceni
u bazu. Naslovi.net na svojim stranicama prikazuju samo naslov, izvor i sazetak
vesti, dok linkovi upuéuju posetioce/teljke na sajt samog izvora gde mogu pro-
¢itati ¢lanak u celini. S obzirom na to da su tekstovi prikupljeni elektronski, na
temelju klju¢nih reci, postoji moguénost da je pokoji tekst promakao, pa treba
imati na umu moguca odstupanja u odnosu na stvarnu produkciju.
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Uzorak obuhvata slede¢e medije: Akter, Al Jazeera, Alo, B92, BBC, Beta,
BizLife, BK TV, Blic, Borba, Cenzolovka, Danas, Dnevnik, Dojce vele (Deutsche
Welle), Euronews, Euroactiv, Glas Amerike, Glas javnosti, Glas Sumadz'je, Glas
Zapadne Srbije, InfoKg, Insajder, Jugmedija, Jug press, Juzne vesti, Luftika, Ku-
rir, Moj Novi Sad, Mondo, Morava info, N1, Nedeljnik, Newsweek, Niske vesti,
Noizz, Nova S, Nova ekonomija, Novi magazin, NoviSad.com, Novi standard,
OK radio, Peéat, Pescanik, Pirotske vesti, Politika, PP media, Pravda, Press, Prva,
Radio 021, Radio 101, Radio sto plus, RTS, RTV Kragujevac, RTV Novi Pazar,
RTVVojvodina, Sandzak press, SEEbiz, Slobodna Evropa, Sportal, Sputnik, Srbija
danas, Studio B, Subotica.com, Svet, Svet plus, gumadz’ja press, Talas, Telegraf,
Veclernje novosti, Veliki park, Vesti online, Vice, Vianjske, Vieme, XXZ magazine.

Kada je u pitanju metodoloski pristup, u istrazivanju se koristi tehnika ana-
lize sadrzaja u kojoj jedinicu analize predstavlja tema, koja moze biti tekstualna
i/ili slikovna. Kategorije analize odredene su na osnovu formalnih (vidljivost
desavanja) i sadrzinskih kriterijuma (predstava o tim desavanjima u medijima).
Sto se ti¢e vidljivosti, ispituje se ucestalost i znacaj koji se pridaje defavanjima
kroz mesto/vreme, kontekst i formu njihove prezentacije. Koriste se kvantita-
tivni pokazatelji, u prvom redu: broj objavljenih tekstova, u kojim rubrikama
se nalaze, duzina tekstova, kakav je odnos potpisanih i nepotpisanih tekstova,
i sli¢cno. Ispitivanje predstave desavanja u medijima tj. nacina na koji su ona u
njima prikazana, zahteva kvalitativnu analizu koja podrazumeva analizu inter-
pretativnog okvira i strategije reprezentacije, odnosno osnovnih poruka dobije-
nih medijskim izve$tavanjem i nadina na koji kroz tekstualno izrazene medijske
prakse dobijaju znacenje i vrednosti (i koja su to znacenja i koje vrednosti).
Ovo ukljucuje i analizu re¢i i konstrukcija koje se koriste za nadnaslove, naslove
i podnaslove tekstova, jer se njima direktno sugeriSe kakav odnos citaoci/teljke
treba da zauzmu prema problemu/sadrzaju teksta. Takode, prati se i kompo-
zicija tekstova, odnosno naéin na koji su oni slozeni i organizovani. Znacajan
segment predstavlja i analiza praznina, onoga $to u izvestavanju nedostaje, kao
osnova za zakljudivanje o onome $to se nalazi umesto nedostajudih sadrzaja.

4. Analiza prikupljenih materijala

Kada je u pitanju vidljivost, odnosno zastupljenost tekstova koji sadrze
termin ,rodna ideologija’, analiza ciljanog uzorka koji obuhvata 843 medijska
teksta, objavljena u periodu od 1. januara 2019. do 31. oktobra pokazuje da se
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on gotovo ne pojavljuje u medijskom diskursu pre 2018. godine. Zanimljivo
je da se svih 18 tekstova koji su objavljeni 2018. godine odnose na Hrvatsku,
odnosno izve$tavanje o procesu ratifikacije Istanbulske konvencije i protestima
koje su je pratile. U periodu od 1. januara 2019. do 31. oktobra 2022. godine
objavljeno je 30 medijskih tekstova u kojima se mogao naéi termin ,rodna
ideologija”.

labela 1: Prikaz objavljenih tekstova po godinama

Godina Broj medijskih tekstova %
2019 5 17
2020 13 43
2021 / /
2022 12 40
Ukupno 30 100

U odnosu na ukupan broj objavljenih tekstova, skoro tri éetvrtine svih tek-
stova (74%) objavila su dva medija sa desnog politickog spektra: Novi standard
(14) i Peéar (8). Nedeljnik Vreme je u posmatranom periodu objavio dva teksta,
dok su svi ostali mediji objavili po jedan medijski tekst. Zanimljivo je da od
ukupno 30 objavljenih tekstova, njih 5 (17%) je objavljeno u Viemenu, Danas,
XXZ i Noizzu, a predstavljaju tekstove koji prema samom terminu i aktivnosti-
ma zagovornika/ca borbe protiv ,rodne ideologije” nastupaju izrazito kriti¢ki.
Ostaje pitanje u kojoj meri je to pre reakcija na $ire procese dovodenja u pitanje
zenskih ljudskih prava onako kako se to odvija u okviru medunarodnog anti-
rodnog pokreta, nego posledica uticaja njegove domace varijante.

1abela 2: Prikaz objavljenog sadrzaja prema mediju

Medij Broj medijskih tekstova %
Novi standard 14 47
Pelat 8 28
Vreme 2 7
Danas 1 3
Srbija danas 1 3
Dnevnik 1 3
Vecernje novosti 1 3
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D0.v4 1 3
Noizz 1 3
Ukupno 30 100

Na drugoj strani, najve¢i deo objavljenih tekstova nalaze se u rubrikama
Drustvo (9) ili predstavljaju kolumne i autorske tekstove (6). Imajuéi u vidu da

uobicajeni raspored rubrika u medijima odrazava hijerarhiju po vaznosti sadr-

zaja, pri cemu politika, ekonomija i drustvo obi¢no zauzimaju naslovnu i prve
strane, dok vaznost sadrzaja opada sve do rubrika poput Zabava, Slobodno vre-
me i slicno — rubrike u kojima su tekstovi objavljeni predstavljaju indiciju da se

sadrzaj koji pokriva termin ,rodna ideologija” prepoznaje kao drustveno vazan.

labela 3: Prikaz objavijenog sadrzaja prema rubrikama

Rubrika Broj objavljenih tekstova %
Drustvo 9 30
Autorski tekstovi/ 6 20
Kolumne

Svet 6 20
Vesti 2 7
Politika 1 3
Bez oznake’ 6 20
Ukupno 30 100

Na to da se sadrzaj koji pokriva termin ,rodna ideologija” prepoznaje kao
drus$tveno vazan, ukazuje i potpisanost tekstova — njihovi autori i autorke su

jasno navedeni u gotovo polovini svih objavljenih tekstova.®

7 Blizi pogled na kategoriju ,Bez oznake” pokazuje da od ukupno 6 objavljenih tekstova, 4 predstavljaju autorske
tekstove (Novi standard), Saopstenje Matice srpske i Odbora za standardizaciju srpskog jezika povodom usvajanja
Zakona o rodnoj ravnopravnosti, odnosno upotrebe rodno osetljivog jezika , objavljeno u Novom standardu i novi-

narski komentarna portalu Noizz.

Potpisanost tekstova je jo$ jedan od elemenata kojim se uspostavlja hijerarhija po vaznosti sadrzaja u okviru medija.

Dok manje vazne teme ostaju na nivou agencijskih vesti i kra¢ih informacija o dogadajima koje se po pravilu ne

potpisuju, dublja i detaljnija obrada tema koje se prepoznaju kao drustveno vazne, obi¢no se prepusta iskusnijim i
renomiranijim novinarima/kama/ ili gostuju¢im autorima/kama.
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1abela 4: Pregled objavljenog sadrzaja prema tome kome je pripisan

Kome je pripisan tekst Broj objavljenih tekstova %
Novinar/ka — potpisan 14 47
Redakcijski tekst 2 7
Prilagodena agencijska vest 2 7
Drugi medij 12 39
Ukupno 30 100

Relativno mali broj ukupno objavljenih tekstova u kojima se moze nadi ter-
min ,rodna ideologija’, njegova ograni¢enost na medije sa izrazito desnog poli-
tickog spektra i veliki udeo tekstova u rubrikama Svez ili Region u kojima se ovaj
termin koristi, kao i izostajanje njegove ,domace upotrebe” moze predstavljati
indiciju da on i dalje nije $ire prihva¢en u javnom diskursu u Srbiji (ili bar ne
u onom delu koji popunjavaju mejnstrim mediji). Termin koji je mnogo zastu-
pljeniji u javnom prostoru, a sli¢cnog je sadrzaja su ,porodi¢ne (i tradicionalne)
vrednosti”. Poput ,rodne ideologije” i on funkcionise kao prazan oznaditelj ¢ija
upotreba umnogome zavisi od konteksta u kome se koristi i koji pokriva citav
spektar znacenja — od nuklearne porodice do organicisticki shvaéene nacije
kao patrijarhalne prosirene porodice sa rigidno definisanim rodnim ulogama i
jasnim hijerarhijama.

Od 1. januara 2019. do 31. oktobra 2022. godine objavljena su u razli¢itim
medijima 342 teksta u kojima se pominje ovaj termin i njihov broj stalno raste.

Tabela 2: Prikaz objavljenib tekstova po godinama

Godina Broj medijskih tekstova %
2019 49 14
2020 63 18
2021 77 23
2022 153 45
Ukupno 342 100

U odnosu na ukupan broj objavljenih tekstova, najveci broj je objavio Da-
nas (30), Kurir (29), Blic (22), Pecat (20), B92 (18), N1 (16), Vecernje novosti
(14), Alo (14), Telegraf (13) i Nova S (13). Ovi mediji su objavili ukupno 189
medijskih tekstova sto predstavlja vise od 60% svih objavljenih tekstova.
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1abela 3: Prikaz objavljenog sadrzaja prema mediju

Medij Broj objavljenih tekstova %
Danas 30 9
Kurir 29 9
Blic 22 7
Pecat 20 6
B92 18 5
NI 16 5
Vecernje novosti 14 4
Alo 14 4
Telegraf 13 4
Nova S 13 4
Novi standard 9 3
Radio 021 9 3
Pravda 8 2
Nedeljnik 8 2
Mondo 7 2
RTV Vojvodina 7 2
Srbija danas 7 2
Sputnjik 5 1
Politika 5 1
BizlLife 5 1
Morava info 5 1
RTS 5 1
Ostali mediji 73 22
Ukupno 342 100

Indicija fluidnosti i disperzivnosti pojma , porodi¢ne vrednosti” i promen-
ljivosti njegovog znacenja u razli¢itim kontekstima je i njegova zastupljenost u
rubrikama koje pokrivaju vrlo razli¢it sadrzaj. Njegova zastupljenost predstavlja
i indiciju da se upotreba ovog pojma vidi kao neproblemati¢na i Siroko prihvat-

ljiva.?

? Da se upotreba pojma ,,porodi¢ne vrednosti” vidi kao neproblemati¢na dodatno upuduje i njegova Cesta upotreba u
tekstovima napisanim u marketinske svrhe, odnosno kao deo promocije razli¢itih kompanija, proizvoda i/ili usluga.
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1abela 4: Prikaz objavljenog sadrzaja prema rubrikama

Rubrika Broj objavljenih tekstova %
Politika 48 14
Svet/ Region 47 14
Zabava 41 12
Drustvo 32 9
Vesti 32 9
Autorski tekstovi 31 9
Slobodno vreme 22 6
Sport 20 6
Gradske rubrike 18 5
Ekonomija 13 4
Kultura 10 3
Srbija 10 3
Drugo 6 2
Bez oznake'® 12 4
Ukupno 342 100

Tabela 5: Pregled objavljenog sadrzaja prema tome kome je pripisan

Kome je pripisan tekst Broj objavljenih tekstova %
Redakcijski tekst 92 27
Novinar/ka — potpisan 90 26
Novinska agencija 52 16
Novinar/ka — inicijali 29 8
Prilagodena agencijska vest 11 3
Drugi medij 28 8
Bez oznake!! 40 12
Ukupno 342 100

Ovde ¢emo se zadrzati na tekstovima u kojima se ,,porodi¢ne vrednosti” in-
terpretiraju na politi¢ki nadin u smislu pozeljnih, a ugrozenih modela organiza-
cije individua i drustva kako ga definisu politi¢ki akteri i na sli¢an naéin na koji

19 Blizi pogled na kategoriju ,Bez oznake” pokazuje da je i ovom slucaju najées¢e u pitanju prenosenje agencijskih

vesti.

' Blizi pogled pokazuje da su od tekstova bez potpisa, njih 10 PR tekstovi (ekonomski marketing) i znacajan deo

agencijskih vesti.
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se to odvija u okviru ,rodne ideologije”. Treba imati na umu da upravo zbog
toga Sto je Siroko rasprostranjen i deluje zdravorazumski, termin ,porodi¢ne
vrednosti” istovremeno ima mnogo vedi kapacitet za mobilizaciju $irih sloje-
va stanovniStva. Moguée je izdvojiti nekoliko narativa oko kojih se artikulisu
pojmovi ,rodna ideologija’/, porodi¢ne vrednosti” koji se ¢esto prepli¢u i nado-
vezuju jedan na drugi. Njihova osnova je u konzervativno-tradicionalistickom
diskursu gde porodica predstavlja metonimijsku sliku nacije u kojoj Zene prven-
stveno figuriraju kao majke, otelotvorenje i simbolicke nositeljke ideala Nacije
i/ili Drzave i istovremeno, mehanizam za njihovo odrzavanje (ili unistenje).

S tim u vezi tri klju¢ne re¢i u odredenju nacije i nacionalnog identiteta bez
kojih se ovi pojmovi ne mogu razmatrati su: ,,majka domovina” (engl. mother-
land), ,otadzbina” (engl. fatherland) i ,domovina” (engl. homeland) (Grosby
2005). Prva dva termina kombinuju pojmove majke i oca u smislu njihovih
bioloskih funkcija, a zemlja (engl. /and) sliku odredene teritorije. Tre¢i pojam
,domovina” (engl. homeland), referise na neposredno porodi¢no okruzenje u
kome je dete zaceto, odgajano i u kome odrasta, usvajajudi sliku te teritoriju kao
deo sebe (Ibid.). Kako Juval-Dejvis (Nira Yuval-Davis) navodi, Zene su oduvek
bile vazne protagonistkinje nacionalne arene ne samo zbog uloge u bioloskoj,
nego i u kulturnoj reprodukciji nacije. Klju¢na odrednica militaristickog i naci-
onalistickog kreiranja nacionalnog identiteta jeste genealoska dimenzija speci-
ficnog, zajednickog porekla u vidu krvi i porekla koji su temelj za kreiranje ho-
mogene predstave nacije. Tako, Zene se u takvom kolektivnom imaginarijumu
prvenstveno povezuju s decom i radanjem, budué¢nos¢u porodice i kolektiva, tj.
nacije kao takve. One su, takode, nositeljke ¢asti zajednice jer svojim primere-
nim ponasanjem utelovljuju granicu koja oznac¢ava granicu samog kolektiva. U
tom smislu, svrha Zene je njena reproduktivna funkcija, odnosno ocuvanje ne
samo bioloskog postojanja, ve¢ i Cistoée nacije (Yuval-Davis 1997), a tradicio-
nalisticko ustrojstvo porodice, zasnovano na esencijalistickom shvatanju roda i
seksualnosti, rodnoj asimetriji i prate¢im hijerarhijama, garant je prihvatanja i
opstanka hijerarhizovanog drustva, drzave i nacije. Kako to formuliSe Adriana
Zaharijevi¢, ,bioloski determinizam sudbinski je uvezan sa ‘nebioloskim’ uloga-
ma koje konstituiSu drustvenost i koje ostaju u temelju hijerarhije” (Zaharijevi¢
2019, 38).

Otuda nije neocekivano da se (i) u Srbiji protivljenje ,rodnoj ideologiji”,
odnosno zalaganje za ,,porodi¢ne vrednosti” predstavlja kao odbrambena reak-
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cija na agendu razaranja porodice koja seze sve do Francuske revolucije 1789.
godine. Kako se na jednom mestu navodi:

Da bismo to objasnili i razumeli moramo najpre da damo bar skicu moderne
istorije napada na tradicionalnu porodicu koja je na kraju u velikom broju ze-
malja dala rezultate. Razumljivo, usmericemo se na komunizam, feminizam,
totalitarizme, kao i dva najvaznija globalna revolucionarna dogadaja (1789.
i 1917.), u kojima su, gle éuda, kao centar implementacije novibh politika
odredene tradicionalne porodice koje treba ., reformisati”, odnosno razoriti pod-
sticanjem razvoda, slobodne ljubavi, emancipacijom Zena, izjednacavanjem
legalnih i nelegalnih kobabitacija, odnosno statusa bracne i vanbracne dece,
uvodenjem Zena na trziste rada, promenom poreske politike, afirmacijom abor-
tusa itd. (Purkovi¢ 2020a).

Nije neocekivano i $to se kao kljuéne tacke ,,modernih napada na porodicu”
mapiraju dve velike revolucije Francuska 1789. i Oktobarska 1917. godine koje
su svojim idejama o demokratiji, ljudskoj slobodi i jednakosti, kao i na¢inima
kako ih ostvariti, klju¢no oblikovale modernu istoriju. Prva izmedu ostalog,
time $to je kroz ideju o jednakosti svih ljudi, udinila Zenski i feministi¢ki pokret
mogudéim. Druga — svojim revolucionarnim praksama po pitanju izjednacava-
nja muskaraca i Zena.

Medutim, kako se dalje moze procitati, iako se ,savremeno razaranje po-
rodice svodi [...] na ponavljanje mehanizama koji su postavljeni u ranom so-
vjetskom komunizmu, pre nego $to je usledio Staljinov konzervativni obrt”, i
Lunutar zapadne civilizacije u isto vreme se uveliko pripremala teorijska osnova
za buduca razaranja porodice, otpoceta $ezdesetih godina, a koja ¢e krajem
dvadesetog veka daleko prevazi¢i modele i zahteve koje su Trocki i Kolon-
tajeva propagirali” (Durkovi¢ 2020b). Posledice tog ,razaranja porodice” se
danas mogu videti u nametanju ideje da ,,porodica iz koje smo svi potekli i u
kojoj smo stvoreni i stvarani vie nije potrebna”, da su deca ,nevideni kuluk i
zreva’ za koji ,danasnja “oslobodena’, napredna, poslom i slobodnim seksom
okupirana Zena viSe nema ni volje ni vremena”, u porodicama koje su ,rasno
izmesane, vanbracne, istopolne (mada je postalo i suvisno pricati o polovima
koji su prevazideni i ukinuti), ’partnerske’ ili jednostavno ’jedno¢lane’™ (ITaHoB
2022). Razaranje ,normalne”, ,prirodne” porodice koju ¢ine muskarac i zena
kao prirodni, bioloski polovi, deo je projekta ,relativizovanja i ponistavanja
temeljnih tradicionalnih vrednosti, nacionalnih, verskih i kulturnih identiteta”
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¢iji glavni eksponenti su ,ideolosko-politi¢ki feminizam, tzv. globalni LGBT
front i ekstremni ekologizam ’zelenih’, sa tendencijom klizanja u ekofasizam”
(MunocaBsbeBuh 2022). Prema zagovornicima borbe protiv ,,rodne ideologi-
je”, u nametanju novog vrednosnog okvira koji vodi ,,uspostavljanju uslova za
temeljnu destrukciju sveta kakvog poznajemo” (IlanoB 2022), klju¢nu ulogu
ima ,ideologija dzenderizma”'?. Kako to formulise jo$ jedan od autora:

Da bi se fovek sveo na nivo beslovesnog bica kakvo je potrosad; ili ,,ekonomska
Zivotinja’, potrebno je unistavanje svakog drugog identiteta koji ga krasi od
nacionalnog do polnog. [...] U tom kontekstu se moze posmatrati i ideologija
wdzenderizma’, odnosno stvaranja bezbroj raznih lako promenljivih ,rodova”
od kojih na kraju nijedan nije pravi, istinski rod, odnosno pol. Dva prirodna
pola treba da budu zamenjena stotinama, ako ne i hiljadama ,rodova” od ko-
Jjih nijedan nije pravi nego vestacki. Ponistavanjem svake prirodne, istorijske,
duhovne ili genetske autenticnosti i ekskluzivnosti, kontrainicijacija ima za cilj
da obuhvati sve i svakoga, da premrezi (itavu planetu (Poanh 2022).

Ta ,eskalacija dZender ludila” koja je ,toliko daleko od Zivota, od stvarnih
muskaraca i Zena, od onoga $to Zele i $to im treba” po kojoj ,nijedna muska
karakteristika nije pozeljna” (i to ,,ne samo one koje imaju ma kakve veze s te-
stosteronom — snaga, hrabrost, potentnost — ve¢ ni socijalno isposredovane oso-
bine poput zastitnistva”), ,vise nije ni ideologija — to je sumanutost” (Antoni¢
2021). Kako se moze procitati, ona se promovise na razli¢ite naline, posebno
kroz drzavne institucije, zakonsku regulativu i $kolske programe, usmeravajuci
se na one najranjivije — na decu.

Deci se na Zapadu, takode od vrtica, namece seksualno obrazovanje, koje nema
veze ni sa dusevnim, ni sa telesnim zdravljem, nego sa razaranjem polnib iden-
titeta. 1o su pokusali i 2017. godine u Srbiji, preko price o borbi protiv nasilja
u Skolama. Sve je islo putem ,projekta” Ministarstva prosvete udzbenicki pri-
rucnik pod naslovom "Obrazovni paket za uienje o temi seksualnog nasilja nad
decom za osnovne i srednje Skole u Srbiji’, pod parolom "Od vrtica do fakulteta
uz udzbenike iz raznib predmeta, ucimo da se odupremo nasilju nad decom i
Zenamd. [...] Agresivna propaganda rodne teorije i fluidnog’ shvatanja seksu-
alnosti u predskolskim i Skolskim programima i medijima ima za posledicu sve

12 Termin gender se u engleskom jeziku koristi za rod. Otud autor, verovatno kako bi potcrtao kako je ovo ,uvezeni”
pojam sa Zapada, pored sintagme ,rodna ideologija”, koristi i ,ideologija dZenderizma”.
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vecu zbunjenost i izgubljenost dece i mladih koja u doba puberteta i adolescen-

cije tek treba da izgrade svoj polni identitet. (Dimitrijevi¢ 2021)

Ljudima se salje poruka da pribvatanjem naracije o ,rodnom identitetu” posta-
Ju »svemocni’, a to deluje priviacno, zar ne? Medutim, ,,svemoc” je samo iluzija: ti
ljudi postaju, nazalost, samo sredstva na putu za idealni logor. Nedavno sam sedeo
s jednim prijateljem, koji ima sina u osnovnoj Skoli. Razgovarali smo o éuvenom
udzbeniku iz biologije. Taj moj prijatelj mi je govorio kako njegovog sina u skoli uce
da nije deéak vec da tek treba da odluci sta ce (sve) biti. Potpuno ocajan, pitao me
je: ko ima pravo da TO govori mom sinu? Dok sam ga slusao, setio sam se scene iz
romana Na Drini cuprija, gde Osmanlije majkama otimaju musku decu. Nekada
se to zvalo danak u krvi, a danas, izgleda, odlazak u Skolu (Baaaymmh 2022).

Kroz ustanovljavanje nekad implicitnih, nekad eksplicitnih binarnih opo-
zicija prirodalideologija, zdravo/patolosko, normalno/nenormalno, odbrana tradi-
cionalisticke porodice (i posebno dece) uspostavlja se kao odbrana ,prirodnog
poretka sveta’, zasnovanog na rodnoj komplementarnosti, polnim i fizickim
razlikama i bioloskom determinizmu. U tom procesu se odbacivanje zahteva za
jednako$¢u, autonomijom i priznavanjem razlika u kombinaciji sa antimoder-
nim i antizapadnim diskursom preoznacava i u odbranu ,nas”, srpskog kolekti-
viteta kome se namece ,,ono $to nije prihvaéeno u nasoj tradiciji i nasoj kulturi,
stpskoj pravoslavnoj” i sto ,dovodi u pitanje [...] narod, etiku, moral, savest,
istoriju, verovanje” (Stanje Stvari 2022).

Ono $to se vidi kao nespojivo sa tradicijom i kulturom se moze pratiti na
razli¢itim nivoima. Neki od njih se odnose na razli¢ita ispoljavanja ljudske
seksualnosti (posebno, homoseksualnosti) koja se smestaju u sferu ,,bolesnog” i
Lneprirodnog” i svaki put se iznova aktuelizuje, na primer, u svetlu organizacije
Parade ponosa ili moguénosti zakonskog regulisanja istopolnih zajednica. Kako
se moze procitati:

Od upozorenja da je neodrzavanje gej parade kraj evropskib integracije Srbije,
do izbijanja gradanskog rata izmedu LGBT'+ ekstremista i normalnih ljudi
koji ne Zele da gledaju paradu bolesnika. [...] Neko bi mogao reci da treba igno-
risati bolesnike i ne pridavati im znacaj, ali upravo zbog tog ignorisanja pret-
hodnib godina mi smo danas u situaciji da nas jedna sacica sodomita terorise i
direktno udara na suverenitet zemlje i volju njenog vecinskog stanovnistva. I ne
samo to! Njihovi prsti su pustili pipke na ono najsvetije sto imamo — decu! Kroz
obrazovni sistem, medije oni agresivno rade na preumljenju najmladih i natu-
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ranjem bolesnib ideja o polovima, lepoti razliitosti i sve to na tako afirmativan
nacin gde se deci dzender ideologija prezentuje kao jedini nacin do uspeha u
poslu, drustvu, Zivotu. Brak, zdrava porodica, tradicionalizam, radanje dece,
pravoslavlje, moral, to su sve zaostale ideje balkanskog primitivizma kojima
je vreme da se novi ovek (lgbt+ Covek) otrgne i istraZi i okusi sve devijantne
slobode koje mu nudi evropska civilizacija. I sve to kroz jednu vrlo podmuklu
manipulativnu igru u kojoj su oni ti koji Sire ljubav, a mi samim tim sto ucimo
decu da je homoseksualnost bolest, ucimo ibh i mrénji, pa tako ne samo mrznji
prema njima vec prema svemu stranom (Benszosuh 2022).

Drugi nivoi se odnose na na problematizaciju patrijarhalnog rodnog rezima
generalno (rodnih uloga, ali i telesnog i psihi¢kog integriteta zena) i feminizam
kao teoriju i prakse zenske emancipacije.

Drustvo u kojem feministicka ideologija djeluje po automatizmu definise se kao
patrijarhalno (feministima sinonim za nepozelino drustvo), te se glavni nosioci
date kulture Cesto optuZuju za rasizam i podsticangje ,,kulture silovanja”. Visei
svojevrsnu sintezu ovih tvrdnjz' nije tesko uociti da se, provuceni kroz prizmu fé—
minizma, muskarac i Zena pojavljuju kao akteri, po svojoj prirodi, suprotstav-
ljeni jedno drugome iz tega dalje proizilazi prirodnost periodicne potéinjenosti
jednog drugome. [...] Stavise, ako pribvatimo da je bioloska reprodukcija kljuc-
na za opstanak vrste, sto ne predstavlja nikakvo dramaticéno otkrice vec prostu
Cinjenicu, mozemo zakljuciti da je navodno tlacenje Zena od strane muskaraca,
kako to zamisljaju feministi, zapravo poZeljna pojava iz perspektive bioloskog
opstanka ovjecanstva. Uz veoma ogranicene izuzetke moze se istaci da je svako
drustvo koje je prihvatilo prava Zena i feministicku ideologiju samo sebe osudilo
na postepeni nestanak (Malenica 2021).

Sa odredenom dozom sarkazma mozemo zapaziti da su Zene stekle pravo na
samostalno odlucivanje, bez ikakvog uticaja oceva, o Zivotu i smrti buducih ge-
neracija, no predstavnici feministickih organizacija se i dalje ponasaju kao da
su Zenama uskracena osnovna prava, davno im podarena. [...] U svjetlu ovib
Cinjenica, koje su neosporne, ispostavlja se da je svrha feminizma danas gola
borba za moé. Karakteristike savremenog feminizma jesu otklon od objektivnog
sagledavanja stvarnosti, agresivni napadi na trenutne strukture drustva, demo-
nizacija muskarca kao kategorije te razarajuci efekat na sposobnost odredenog
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drustva da samo sebe obnavlja, kako u Cisto bioloSkom smislu, tako i u kultur-
nom te nacionalnom (Malenica 2020).

Kroz formulacije o ,,demonizaciji muskaraca” i ,,nepozeljnosti ijedne
muske karakteristike” uvodi se 1 motiv borbe polova za koji je navodno
odgovoran feminizam i koji dodatno osnazuje sliku o ugrozenosti (muskog)
etnickog kolektiva i potrebi za nuznom odbranom. Ili formulisano na jedan
jos eksplicitniji nacin:

Ne postoje gori nasilnici od feministkinja. Vise najgoru torturu nad drustvom,

siluju nas budalastinama i svim silama se uprezu da uniste srpsku porodicu.

Ova ogavna zloupotreba nasilja u porodici da bi se muskarac marginalizovao i
izgubio svoju ulogu u drustvu i porodici je uzasna (Lisinac 2021).

Zbog toga $to je ,osnovna funkcija feminizma [...] razaranje empirijski
potvrdenog patrijarhalnog drustva zasnovanog na tradiciji i identitetu naroda”,
feminizam figurira kao orude koje ,,Zapad [...] koristi za napad na Srbiju i dru-
ge zemlje” (ITpasaa 2019). Kao strani import, on je deo ,,novog totalitarizma’
u kome su ,zapadne vrednosti [...] krstarece rakete i trojanski konji zapadnih
interesa” (Aupjakosuh 2022), a ,Zenska prava i zenske patnje i stradanja [...]
klju¢no neokolonijalno orude” (Rupjakosuh 2021).

Kako se dalje moze procitati, ,glavni podsticaji za promenu u tom pravcu
dolaze od zapadnih aktera” pod maskom priprema za ,evropske integracije”
(Purkovi¢ 2020a). Njegovi nosioci su ,,mediji, NVO mreza, drzave kolonijalne
demokratije, ‘dobitnici’ tranzicije na Univerzitetu” (Peauh 2022), drzavni apa-
rat koji ,,prestaje da postoji kao produzetak nacije” i ,,¢lanovi nacionalne elite”
koji su izgubili ,,0sje¢aj odanosti prema nacionalnoj ideji”, ,otudena elita, [...]
vodena svojim uskim interesima” koja je ,nezainteresovana ili pak aktivno ne-
prijateljski nastrojena prema istoj onoj naciji iz koje je sama nastala” (Malenica
2021).

U njemu jedna, gradanisticka strana, sastavljena uglavnom od pismenih,
kulturno kulturnib i svezubih narcisa, za svaku ruznu stvar i zlo krivi srpsko
drustvo, navodno neizlecivo bolesno. 1a sklonost ka uéitavanju srpstva u svaku
individualnu patologiju i sramotni postupak eskalira uvek kada neka jeziva
stvar ima elemente koji se mogu vezati za Srpsku pravoslavnu crkvu i druge
specificne institucije ili kulturalna obelezja Srba. Licno zlo tada, po pravilu,
biva protumaceno kao navodni izraz kulturalno uokvirenog, neunistivog etnic-
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kog zla. Stavise, 0bicno kao jos jedan dokaz’ da smo svi mi — naravno, ako se

kontinuirano ne dekontaminiramo i ne suoéavamo — pomalo “zveri srpske, pra-

voslavljem navodeni civilizacijski otpad sklon klanju i silovanju (Aupjaxosuh
2021).

5. Rezimeizaklju¢na razmatranja

Analiza na ciljanom uzorku od 843 medijska teksta, objavljena u Srbiji u
periodu od 1. januara 2019. godine do 31. oktobra 2022. godine, pokazuje da
termin ,rodna ideologija” nije zaziveo u ovdasnjem medijskom prostoru. Rela-
tivno mali broj ukupno objavljenih tekstova u kojima se on moze nadi, ograni-
¢enost njegove upotrebe na medije sa izrazito desnog politickog spektra i veliki
udeo tekstova u rubrikama Svez ili Region u kojima se ovaj termin koristi, kao i
izostajanje njegove ,domace upotrebe” predstavlja indiciju da on i dalje nije $ire
prihvaden u javnom diskursu (ili bar ne u onom delu koji popunjavaju mejn-
strim mediji). Termin koji je mnogo zastupljeniji u javnom prostoru, a sliénog
je sadrzaja su ,porodic¢ne (i tradicionalne) vrednosti”. Poput ,rodne ideologije”
i on funkcioni$e kao prazan oznaditelj ¢ija upotreba umnogome zavisi od kon-
teksta u kome se koristi i koji pokriva ¢itav spektar znacenja — od nuklearne
porodice do organicisticki shva¢ene nacije kao patrijarhalne proirene porodice
sa rigidno definisanim rodnim ulogama i jasnim hijerarhijama. Kao i u slu¢aju
zagovornika borbe protiv ,rodne ideologije”, u srediStu zagovaranja ,,porodi¢-
nih vrednosti” je odbrana ,prirodnog” poretka sveta kroz obranu ,prirodne”
porodice koja je ugrozena razlicitim dru$tvenim i zakonodavnim intervenci-
jama koje se ticu reproduktivnih i LGBT prava, razli¢itih mera protiv rodne
diskriminacije, izjednacavanja homoseksualnih i heteroseksualnih zajednica,
seksualnog obrazovanja, i zastite od rodno zasnovanog nasilja.

Narativima oko kojih se inace artikuliSe rodna ideologija u drugim ze-
mljama poput roda kao ideoloskog konstrukta ¢iji je cilj kolonizacija lokalnih
kultura i zajednica zarad interesa stranih centara mo¢i (bilo da je u pitanju
neoliberalni kapitalizam ili nastavak komunizma) i feminizma i $ire, diskursa
ljudskih prava kao novog totalitarizma, u Srbiji se pridruzuje i antizapadni i
antimoderni diskurs o evropskim integracijama kao sredstvu uni$tavanja na-
cionalne suverenosti i srpskog nacionalnog identiteta. U tom procesu napada
na nacionalni identitet koji se vidi kao unapred dat, nepromenljiv i sustinski

CM : Communication and Media XVIII(1) 3-31 © 2023 CDI 25



Antirodni diskurs u medijima u Srbiji Nada Bobici¢

Marijana Stojci¢
bezvremen, prema zagovornicima ,,porodi¢nih vrednosti”, aktivnu ulogu imaju
i delovi lokalne ,,odnarodene” i ,otudene” politicke i intelektualne elite. Kao i u
slu¢aju internacionalnog antirodnog pokreta, oslanjanje na esencijalisticko i bi-
ologisti¢ko razumevanje roda i seksualnosti i insistiranje na tradicionalistickom
ustrojstvu porodice, zasnovanom na rodnoj asimetriji i prate¢im hijerarhijarna,
deo je Sireg odbacivanja ideja i praksi drustvene i ljudske jednakosti. Tek u tom
kontekstu postaje jasnije zasto se ideje o drustvenoj uslovljenosti roda, fluid-
nosti i promjenjivosti ljudskih identiteta, kao i jednakost i jednakopravnost
razli¢itih ispoljavanja ljudske seksualnosti smatraju toliko subverzivnim. U tom
smislu, modaliteti upotrebe pojmova ,,rodna ideologija”, ,, porodi¢ne vrednosti”,
ytradicionalne vrednosti” medijskom prostoru u Srbiji jasno korespondiraju sa
diskurzivnim okvirom i $irim delovanjem medunarodnog antirodnog pokreta,
konfrontirajuéi se sa feminizmom, delovanjem LGBTIQ+ pokreta i generalno,
levim i progresivnim politikama.
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ANTIGENDER MEDIA DISCOURSE IN SERBIA

Summary: Main goal of the text is a feminist critical analysis of anti-gender dis-
courses in 843 media texts published in Serbia, in the period from January 1, 2019
to October 31, 2022. The media base that includes the largest part of the mainstream
media on the territory of Serbia was selected. The analysis was done on a targeted sample
by searching for several key terms, characteristic of anti-gender discourses: “gender ideo-
logy”, “family values” and “traditional values”. The research showed that the discourse of
the anti-gender movement in Serbia corresponds to the discursive framework and wider
action of the international anti-gender movement, confronting feminism, the action
of LGBTIQ+ movement and, in general, progressive movements. As in the case of the
international anti-gender movement, relying on an essentialist and biological under-
standing of gender and sexuality and insisting on a traditionalist family structure, based
on gender asymmetry and social hierarchies, is part of a broader rejection of ideas and
practices of social and human equality. Only in this context it becomes more clear why
ideas about the social conditioning of gender and the fluidity of human identities, as
well as the equality of different manifestations of sexuality are considered so subversive.

Keywords: feminist critical discourse analysis, anti-gender discourse, gender ideo-
logy, family values, media, Serbia
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Sazetak: Polazeli od stava da za progres svakog drustva kljuénu ulogu imaju 0b-
razovanje i kultura, ovaj rad se bavi pitanjem afirmacije ovib delatnosti putem medija.
Mediji igraju vaznu ulogu u formiranju drustvene svesti i mogu da doprinesu razvoju
interesovanja i podrske javnosti prema obrazovanju i kulturi, ali i njihovoj margina-
lizaciji. Predmet ovog rada je prisustvo obrazovanja i kulture na naslovnim stranama
dnevne stampe u Srbiji. Cilj rada je da se na osnovu evidentiranja i klasifikovanja na-
slova o obrazovanju i kulturi sagleda koliko su ove teme prisutne u Stampanim medijima
Srbije. Istrazivange je sprovedeno od 01. novembra 2021. godine do 31. oktobra 2022.
godine, svakodnevno. Analizom je obubvaceno 10 dnevnib listova: Politika, Danas i
Dnevnik kao kvalitetni listovi, potom Vecernje novosti, Blic i Nova kao polu-tabloidni
i Informer, Kurir, Srpski telegraf i Alo! kao tabloidni. Rezultati su prikazani imajuci
u vidu vremensku dimenziju, dnevni list i tonalitet naslova. Koriséene su kvalitativne
(analiza sadrzaja) i kvantitativne metode (deskriptivna statisticka analiza ucestalosti
naslova). U toku posmatranog perioda objavljeno je 405 naslova — 274 o obrazovanju
i 131 o kulturi. Rezultati dinamike i strukture izvestavanja ukazuju na nedovolinu
afirmaciju ovib delatnosti putem Stampanih medija, kao i na neravnotezu izmedu
neutralnib i polarizovanih vesti i smanjen nivo redovnog izvestavanja usled akutnih
drustveno-politickih dogadaja. Da bi se uklonio problem marginalizacije obrazovanja
i kulture u drustvenoj svesti, potrebni su sistematski napori popularizacije ovibh tema i
odgovornija medijska politika koja ce postavijati profesionalizam, drustvenu odgovor-
nost i prosvetiteljsku ulogu medija kao prioritete.
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1. Uvod

Znanje i obrazovanje su uvek bili moéni pokretaci drustvenog progresa i
stoje u vrhu prioriteta unutar strategija razvoja svih razvijenih zemalja. Obra-
zovanje je u savremenom drustvu dobilo koliko ekonomski i politicki, toliko i
kulturni i humanisti¢ki znacaj: krajnji zadatak obrazovanja je da pripremi nove
generacije za Zivot i rad u savremenom drustvu i ekonomiji, ali i da usadi vred-
nosti, vrline i spoznaju moralnih i kulturnih vrednosti. Direktno utic¢e na sti-
love zivota, socijalnu interakciju i na ukljucivanje u razli¢ite oblike drustvenog
zivota u zajednici. Brojna istrazivanja pokazala su da obrazovanje uti¢e na po-
vecanje produktivnosti i zaposlenosti, smanjenje kriminala i zlo¢ina, stvaranje
inkluzivnog drustva, povecanje socijalne i politicke stabilnosti, ravnopravnosti,
tolerancije i demokratije, smanjenje bolesti i produzenja Zivota, povecanje
prosperiteta i li¢ne sre¢e (Mitra, 2011; Prasad & Gupta, 2020). Neki autori ¢ak
zastupaju stav da nema drustva bez obrazovanja (Jean-Francois, 2015).

Kultura i umetnost ¢ine polje u kojem se razvijaju ponasanja i grade navike;
kulturom se povecava kvalitet Zivota ljudi, ona ¢ini osnovnu odrednicu ljudske
civilizacije. Kultura oblikuje nase ponasanje, razmisljanje, vrednosti i verovanja.
Kulturna participacija, kao uces¢e gradana u kulturnim aktivnostima tokom
svakodnevnog Zivota, ostvaruje trajno pozitivan i dubok uticaj na razvoj li¢nosti
i dru$tva, doprinosi boljim kognitivnim funkcijama, povecanju kreativnosti,
kritickog misljenja i odgovornosti i opstoj sre¢i i blagostanju (Tomka & Mati¢-
Ostoji¢, 2016; Joki¢ & Puri¢, 2020). Mnoga istrazivanja pokazala su da umet-
nost i kultura unapreduju inovativnost i produktivnost ljudi, njihovo psihicko
i fizicko zdravlje, podsti¢u demokrati¢nost i inkluziju i doprinose ekologki
odgovornom ponasanju (Crossick & Kaszynska, 2016; APPG, 2017; Phillips,
2018 prema Arsenijevi¢ & Milojevi¢, 2020).

Znacaj obrazovanja i kulture za razvoj i funkcionisanje savremenog drustva
je, dakle, nesumnijiv i predstavlja vaznu stavku u planiranju dugoro¢nih ulaga-
nja u razvijenim zemljama. Ipak, koliko je vazno da se obrazovna i kulturna de-
latnost razvijaju i da se u njih ulaze, toliko je vazno i da se obrazovne i kulturne
vrednosti promovisu u drustvu. Oni se ne mogu svesti na rad vaspitno-obrazov-
nih i kulturno-umetnickih ustanova, obrazovanje i kultura su nacin zivota i ¢ine
sastavni, mozda ¢ak i klju¢ni deo drustva. Komunikacija, afirmacija i popula-
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rizacija su klju¢ne za odrzivost i razvoj ovih delatnosti. Drustvo koje je svesno
znacaja obrazovanja i kulture, spremno je da u njih ulaZe i da im se posveti; gde
¢e se obrazovanje i kultura razvijati. Drustvo, u kome su obrazovanje i kultura
na visokom nivou, vi$e ¢e uvidati znacaj ovih delatnosti i vise u njih ulagati, te
se ovaj ciklus dalje produbljuje i nastavlja.

Nacin na koji se ove delatnosti prikazuju u javnosti veoma je bitan, a mediji
imaju klju¢nu ulogu u drustvenoj konstrukciji realnosti. Mediji imaju veliku,
gotovo centralnu ulogu u oblikovanju pogleda na svet i stavova u javnosti,
formiranju rasudivanja, identifikacije i odrastanja (Andevski & Arsenijevié,
2014). ,Nedvojbeno je kako su mediji odabirom i predstavljanjem odredenih
tema u proslosti bitno utjecali na mijenjanje razli¢itih drustvenih vrijednosti te
pozeljnog ponasanja” (Elezovi¢, 2012: 85). Vodeni prosvetiteljskom ulogom i
selekcijom drustveno relevantnih dogadaja mediji bi mogli da pomognu razvoj
obrazovne i kulturne sfere, omoguce da auditorijum stekne svest o njihovom
znacaju, pa i da ga podstaknu na akciju (Radovi¢ & Dojéinovi¢, 2016). Sa dru-
ge strane, vodeni politikom korporativnog kapitalizma i trzi$ne privrede, mediji
mogu znacajno uticati na (dodatnu) marginalizaciju obrazovanja i kulture.

Cilj rada je da se na osnovu evidentiranja i klasifikovanja naslova o obrazo-
vanju i kulturi u dnevnoj Stampi sagleda koliko su obrazovanje i kultura prisut-
ni u $tampanim medijima Srbije. Pra¢enjem dinamike i strukture vesti koje se
odnose na ove dve oblasti dru$tva, kreirana je slika o tome koliko su obrazovanje
i kultura prisutni u dnevnoj stampi, kao i to koji su dogadaji i desavanja izdvo-
jeni kao posebno bitni i predstavljeni na naslovnim strana Stampanih medija u
Srbiji. Rezultati ovog istrazivanja pruzice sliku o tome koliko $tampani mediji
doprinose procesu afirmacije obrazovanja i kulture u nasem drustvu.

2. Metod

Osnovni cilj istrazivanja bio je da se ustanovi koliko su vesti o obrazovanju
i kulturi prisutni na naslovnim stranama dnevne Stampe u navedenom periodu.
Specifi¢ni ciljevi su:
1. ustanoviti u kojoj meri su zastupljene vesti o obrazovanju i kulturi u
posmatranom periodu na mese¢nom nivou,
2. ustanoviti u kojoj meri su zastupljene vesti o obrazovanju i kulturi poje-
dina¢no po svakom od 10 posmatranih dnevnih listova,
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3. ustanoviti u kom tonalitetu su zastupljene vesti o obrazovanju i kulturi
(pozitivne, negativne i neutralne),

4. ustanoviti teme koje su bile pokrivene u okviru izvestavanja o obrazova-

nju i kulturi.

Period istrazivanja bio je od 01. novembra 2021. godine do 31. oktobra
2022. godine (365 dana). Analizom je obuhvadeno 10 dnevnih listova: Politika,
Danas, Dnevnik, Vecernje novosti, Blic, Nova, Informer, Kurir, Alo! i Srpski
telegraf. Analiziran je sadrzaj naslovnih strana ovih deset listova u periodu od
godinu dana, svaki dan, sem u slucaju listova Danas, Informer i Srpski telegraf,
koji imaju dvobroje vikendom. Kori$¢eni metod istrazivanja je analiza sadrzaja.
Kako bi se dobila detaljnija slika, izvrsena je i klasifikacija priloga na pozitivne,
negativne i neutralne.

U navedenim listovima je u toku posmatranog perioda izaslo 405 naslova
o obrazovanju i kulturi, koji su potom analizirani u skladu sa ciljevima istra-
zivanja. Rezultati su prikazani imajudi u vidu vise kriterijuma: vremensku di-
menziju (na celokupnom posmatranom periodu i na mese¢nom nivou), Stampa
(na uzorku svih 10 listova i pojedina¢no po svakom listu) i tonalitet (pozitivno
prilozi, negativni i neutralni).

Prilikom analize rezultata, korisé¢eni su kvalitativni i kvantitativni metod.
Osnovni metod identifikacije i klasifikacije naslova je analiza sadrzaja, a korisc¢e-
na je i kvantitativna, deskriptivna statisticka metoda za utvrdivanje udestalosti
naslova ukupno i po dimenzijama istrazivanja. Kada je u pitanju vremenska di-
menzija, pra¢enje medijskog sadrzaja nudi i zanimljiv pogled na transformacije:
pojavu odredenih tema, njihovo razradivanje i povlacenje pred drugim tema-
ma. Hakarajnen ovo naziva ,raspon zivota” socijalnih problema (Hakkarainen,
2004).

Pracenje medijskih sadrzaja u politickom, kulturnom i istorijskom kontek-
stu moze biti relevantan alat za razumevanje problema u drustvenim istraziva-
njima. Sugerise se i uporedno pradenje odredene tematike, ali ne samo upore-
dujué¢i medije koji o njoj diskutuju, ve¢ uporedujuéi izvestavanje o ovoj temi
kroz vreme (Galtung, 1999 prema Elezovi¢, 2012).

2.1. Klasifikacija dnevnih listova obuhvacenih analizom

Kriterijum odabira dnevnih listova za analizu u okviru ovog istrazivanja
bili su tiraz i kvalitet dnevnih listova. Postoje brojne klasifikacije dnevne Stam-

36 CM : Communication and Media XVIII(1) 33-55 © 2023 CDI



Jasmina Arsenijevic¢ Obrazovanje i kultura u dnevnoj Stampi:
Marija M. Nikoli¢ izmedu afirmacije i marginalizacije

pe: prema sadrzaju, vlasni$tvu, stilu, specijalizaciji, vrsti ¢italacke publike i
sli¢no, a u ovom radu usvojena je takozvana tripartitna podela Stampe prema
kvalitetu (Todorovi¢, 2006). Po ovoj podeli, prvoj grupi pripadaju kvalitetna,
ugledna i uticajna $tampa sa ve¢im drustvenim uticajem i jacom orijentacijom
na emancipovanu publiku; drugoj grupi pripadaju kvalitetno-popularna, polu-
tabloidna Stampa koju karakterie veca trzisna orijentacija, vedi tirazi i uticaj
na Sire drustvene grupe, uz istovremenu zastupljenost elemenata kvalitetne ali
i tabloidne $tampe; dok tre¢u grupu ¢ini tabloidna Stampa, koju karakterise
senzacionalizam i subjektivizam u prikazivanju vesti, jaka trzi$na orijentacija, a
Cesto i fabrikovanje vesti, ali sa najvi$im tirazima i znacajnim uticajem na $iroke
dru$tvene mase.

U domacoj literaturi ne postoji konsenzus u vezi sa time koja $tampa u
Republici Srbiji pripada kojoj od navedenih grupa. Postoje jasni stavovi da u
kvalitetnu i elitnu Stampu spadaju Danas (Todorovi¢, 2006; Neci¢, 2019; Jev-
tovi¢ & Baji¢, 2020; Trajkovi¢, 2020) i Politika (Todorovi¢, 2006; Malesevié,
2018; Neci¢, 2019; Jevtovi¢ & Baji¢, 2020; Vukovié et al., 2021). Razlog za to
je i ¢injenica da jedino ovi listovi — Politika i Danas — imaju kulturnu rubriku,
a Politika uz to ima i redovni vikend dodatak (,Kultura, umetnost, nauka”).
Dnevnik u domacoj literaturi do sada nije klasifikovan, ali se po sadrzaju i ure-
divackoj politici koja je usmerena na pokrivenost drustveno relevantnih tema,
kao i po nedostatku kori$¢enja tehnika Zute Stampe, moze zakljuditi da pripada
kvalitetnoj stampi.

U literaturi se Veéernje novosti klasifikuju kao kvalitetno-popularni list
(Malesevi¢, 2018; Neci¢, 2019; Jevtovi¢ & Baji¢, 2020). Kada je u pitanju list
Blic, stavovi u stru¢noj literaturi su podeljeni, ali ga viSe izvora klasifikuje kao
polu-tabloid (Todorovi¢, 2006; Domazet, 2013; Neci¢, 2019; Vukovi¢ et al.,
2021) nego kao tabloid (Malesevi¢, 2018; Jevtovi¢ & Baji¢, 2020; Trajkovié,
2020), te ¢e se u ovom radu svrstati u grupu polu-tabloida. Nova je list skori-
jeg datuma, i do sada se u literaturi nije analiziran. U ovom radu je svrstan u
kategoriju polu-tabloida, obzirom da je sa jedne strane fokusirana na kriticki
nastrojenu publiku, ali da koristi tabloidne elemente u svom radu.

Informer, Srpski telegraf i Alo! nesumnjivo se klasifikuju kao tabloidni listo-
vi (Jevtovi¢ & Baji¢, 2020), kao i Kurir (Todorovi¢, 2006; Neci¢, 2019; Jevtovié
& Baji¢, 2020; Vukovié et al., 2021).
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3. Rezultati istrazivanja i diskusija

3. 1. Zastupljenost naslova o obrazovanju i kulturi u dnevnoj stampi

Imajuéi u vidu da je osnovni cilj istrazivanja bio ustanoviti ucestalost vesti
o obrazovanju i kulturi na naslovnim stranama dnevne Stampe u analiziranom
periodu, obracunat je ukupan broj naslova o ovim temama u svim listovima
zajedno. Pronadeno je ukupno 405 naslova — 274 naslova o obrazovanju i 131
naslov o kulturi. Kultura je u dnevnoj stampi daleko manje zastupljena od ob-
razovanja (manje od polovine svih naslova odnose se na kulturu).

Ovaj rezultat je o¢ekivan, obzirom da je obrazovanje vedi sektor od kulture,
sto po broju zaposlenih, $to i po broju korisnika. Po podacima Republickog
zavoda za statistiku, broj zaposlenih u obrazovanju za 2010. godinu iznosio je
7,3% ukupnog broja zaposlenih u Republici Srbiji, a za 2015. i 2021. godinu
7,0%. Naspram toga, udeo zaposlenih u kulturi u ukupnom broju zaposlenih
u Srbiji je za iste godine iznosio 1,3%, 1,3% i 1,2% (Tabela 1). Dalje, korisnici
usluga obrazovanja ¢ine daleko vecu ciljnu grupu od publike u kulturi (najveéi
udeo cine korisnici formalnog sistema obrazovanja — predskolskog, osnovnos-
kolskog, srednjoskolskog, fakultetskog obrazovanja i obrazovanja odraslih — za
nize uzraste pod korisnicima se smatraju deca i roditelji). Pored toga, obrazova-
nje ima daleko pragmati¢niji karakter: pre svega ekonomski, buduéi da ima ulo-
gu u pripremanju novih generacija za rad u privredi i znacajan uticaj na razvoj
ckonomije; a potom i drustveni, obzirom da nudi osnovno obrazovanje i pi-
smenost i tako pruza nezamenjive vestine za Zivot i rad u savremenom drustvu.

1abela 1. Broj i ucesée zaposlenih u obrazovanju i kulturi u
Republici Srbiji u 2015. i 2021.

2010 2015 2021
Ukupan broj zaposlenih*  Broj 1.901.198 1.896.295 2.212.631
Obrazovanje Broj 138.126 132.984 155.268
Uesée (%) 7,3 7,0 7,0
Kultura** Broj 24.622 24916 27.040
Ucesée (%) 1,3 1,3 1,2

*Zaposleni u pravnim licima, lica koja samostalno obavljaju delatnost, preduzetnici i zapo-

sleni kod njih, po oblastima Klasifikacije delatnosti (KD) 2010
**Pod , kulturom” su obuhvaéene oblasti 58, 59, 901 91 KD 2010

Izvor: Obrada autora na osnovu Baze podataka RZS (Trziste rada, registrovana zaposlenost)
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Kada je u pitanju kultura, situacija je drugacija. Nizak broj naslova o kulturi
predstavlja rezultat medudejstva nekoliko faktora. Pre svega, usled nepovoljne
ekonomsko-politi¢ke situacije u Republici Srbiji, kultura je oblast koja se go-
dinama marginalizuje, te je i sadrzaj o kome se u Stampanim medijima moze
izve$tavati znacajno smanjen. Republika Srbija u kulturu ulaze na godisnjem
nivou najmanje po glavi stanovnika u odnosu na zemlje iz regiona i na dnu je
liste po ulaganju u kulturu u Evropi (Cveti¢anin, 2019). Prema istrazivanju Za-
voda za proucavanje kulturnog razvitka o kulturnoj participaciji na preko 1500
gradana Sirom Srbije, koje je sprovedeno krajem 2019. godine, privatna i javna
kulturna potrosnja su na veoma niskom nivou (Mrda & Milankov, 2020). Na-
ime, oko polovina ispitanika nijednom za godinu dana nije bila na pozori$noj
predstavi, niti u biblioteci, ni u muzeju ili galeriji; tre¢ina nije procitala nijednu
knjigu; a oko 90% ispitanika nije nijednom posetilo operu i balet (Ibidem). Iz-
dvajanja iz ukupnog republickog budzeta su godinama ispod 1% (godine 2022.
bio je 0,72% a za 2023. godinu planirano je 0,66%, $to je najmanji budzet u
poslednjih 20 godina)®. Drugo, nestabilna i godinama teska ekonomska situ-
acija i zivotni standard u Republici Srbiji uti¢u na to da se gradanstvo okreée
prizemnijim temama, bez volje i slobodnog vremena da se bave obrazovanjem
i kulturom. Manja zainteresovanost srpske publike za ova pitanja rezultat je
niskog nivoa obrazovanja, jer su kulturna participacija i kulturne potrebe u
direktnoj srazmeri sa nivoom obrazovanja (Dragicevi¢-Sesi¢ & Stojkovié, 2003;
Mrda & Milankov, 2020). Vesti o umetnicima i kulturno-umetni¢kim delima
nisu toliko atraktivne za trzi$no orijentisane medije, jer nisu ni za publiku koja
nema potencijal da ceni i prati visoku kulturu i umetnost. Paznja javnosti u
kojoj 34,4% stanovnika ima zavr$enu osnovnu $kolu ili nize (prema Popisu sta-
novni$tva, domacinstva i stanova iz 2011. godine), usmerena je na prizemnija
pitanja, a slobodno vreme na laku zabavu. Prema istom izvoru, u Srbiji je ve¢i
udeo stanovni$tva koji nema zavr$enu osnovnu skolu (13,7%) nego onih koji
su visokoobrazovani (10,6%).

% Podaci su preuzeti iz novinskog c¢lanka lista Danas, 14. januara 2023. godine sa: https://www.danas.rs/kultura/u-
nesrecnim-drzavama-gde-se-izdvojena-sredstva-mere-promilima-kultura-ne-postoji/
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1abela 2. Obrazovna struktura stanovnistva ukupno

Struktura po nivou

Nivo obrazovanja Ukupno obrazovanja (%)
Nepotpuno osnovno 842.383 13,7
Osnovno 1.279.116 20,8
Srednje 3.015.092 48,9
Vise 348.335 5,7
Visoko 652.234 10,6
Nepoznato 24.424 0,4
Ukupno 6.161.584 100

Izvor: Obradun autora na osnovu Baze podataka RZS (Popis stanovnistva, domadinstva i
stanova)

Sli¢ni rezultati o zapostavljenosti obrazovanja od strane medija dobijeni
su i u istrazivanju novinskih naslova u Hrvatskoj. Amir Elezovi¢ je u periodu
od Sest meseci tokom 2011. godine pratio $est dnevnih nacionalnih listova i
konstatovao da je tema obrazovanja pri dnu sa manje od 100 naslova (Elezovi¢,
2012). Dalje, Duki¢ (2012), analizom sadrzaja Stampanih i elektronskih medija
u cilju otkrivanja odnosa koji mediji imaju prema kulturi u Srbiji, konstatuje da
mediji samo delimi¢no ostvaruju posrednicku ulogu, te da kulturni sadrzaji ne
dobijaju potreban medijski prostor.

Nedostatak prosvetiteljske uloge Stampanih medija u Srbiji, koji su vodeni
trendovima tabloidizacije, konstatovale su Vuli¢ i Pavlovi¢ (2014), na osnovu
istrazivanja odnosa dnevne §tampe prema temi koja se odnosi na nasilje nad
zenama, tokom 2012. i 2013. godine.

3.2. Dinamika izveStavanja o obrazovanju i
kulturi u dnevnoj Stampi na mese¢nom nivou

U skladu sa prvim specifiénim ciljem istrazivanja, kako bi se procenila dina-
mika u izvestavanju o obrazovanju i kulturi u posmatranom periodu, u Grafiku
1 je prikazana ucestalost naslova po mesecima za svaku temu.
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Grafik 1. Broj naslova iz oblasti kulture i obrazovanja u
analiziranoj dnevnoj stampi po mesecima

Zastupljenost u dnevnim novinama u novembru 2021. godine kako za
obrazovanje, tako i kulturu bila je najvisa. Trend aktuelnosti ovih tema ima kri-
vudavu liniju, te zastupljenost u dnevnim novinama opada u decembru 2021.
godine i januaru 2022. godine, potom na smenu raste i opada do novembra
2022. Na osnovu rezultata se uo¢ava variranje u odnosu na prosecan broj na-
slova mese¢no u svih 10 listova (horizontalna linija), koji za obrazovanje iznosi
blizu 23, a za kulturu blizu 11 (Grafik 1), odnosno ukazuje da se mese¢no o
obrazovanju na naslovnoj strani po dnevnom listu pisalo oko dva puta, a o kul-
turi tek jednom.

Primetne su oscilacije u aktuelnosti ovih tema u skladu sa redovnim ciklusi-
ma $kolske godine, odnosno kulturne sezone tokom godine. Kada je u pitanju
obrazovanje, o¢ekivano je da se broj naslova pocetkom skolske godine i polugo-
diSta povecava, kao i da u junu bude njihova veéa frekvencija, obzirom na kraj
skolske godine, odrzavanje mature, prijemnih ispita, upisa u srednje skole i na
fakultete i sl. Kada je u pitanju kultura, osim redovnog kulturnog kalendara od
septembra do juna, znac¢ajnu temu tokom leta ¢ine razli¢ite umetnicke i kul-
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turne manifestacije i koncerti (festival uli¢nih sviraca, folklorne manifestacije,
Exit itd.), te je oéekivano da prisutnost ovih tema u izvestavanju leti bude veca.
Stoga je povedanje vesti iz oblasti obrazovanja i kulture tokom letnjih meseci
logi¢no i ocekivano, jer prati redovne cikluse u ovim delatnostima, te nisu ka-
rakteristika samo za posmatrani period istrazivanja.

Osim redovnih sezonskih oscilacija, treba imati u vidu i vanredne faktore
na drustveno-politickoj sceni u zemlji i inostranstvu, koji mogu da preusmere
paznju medija i zauzmu ve¢i deo medijskog prostora, ili da pojacaju interesova-
nje medija za obrazovanje i kulturu. Kraj 2021. godine obelezio je produzetak
diskusija povodom pandemije virusa Covid 19, te se belezi veca zastupljenost
naslova, posebno o obrazovanju. Ovo je povezano prevashodno sa zabrinuto$¢u
u vezi sa $irenjem pandemije u kontekstu pocetka skolske godine i kulturne
sezone. Kako se zabrinutost usled smirivanja pandemije smanjuje, broj vesti
u decembru i januaru opada, ali sa pocetkom novog polugodista opet raste
(Krizni stab donosi nove odluke u vezi sa produzetkom raspusta i novog nacina
pohadanja nastave).

Drugi faktor koji uti¢e na izve$tavanje medija u posmatranom periodu je iz-
bijanje rata u Ukrajini krajem februara 2022. godine. Alarmantnost ove teme i
paznja koju su joj (Stampani) mediji posveéivali, predstavlja objasnjenje osetnog
pada njihovog interesovanja za obrazovanje i kulturu u martu i aprilu.

Konac¢no, izvestavanje o dugo oc¢ekivanom formiranju vlade u Republici
Srbiji, koje se desilo u oktobru 2022. godine poklapa se sa naglim smanjenjem
broja naslova o obrazovanju i kulturi.

Tako se moze konstatovati da je dinamika izveStavanja o ovim temama u
stampi bila odredena pre svega redovnim sezonskim ciklusima i dinamikom
samih obrazovne i kulturne delatnosti, ali i znacajnim padovima njihove ak-
tuelnosti zbog dogadaja na politickoj nacionalnoj i medunarodnoj sceni usled
uticaja pandemije, izbijanja rata u Ukrajini i formiranja vlade u Republici
Srbiji. Ovi padovi aktuelnosti tema o obrazovanju i kulturi u vremenima zao-
kupljenosti medija drugim akutnim drustveno-politickim temama ukazuju da
ove teme zapravo nemaju prioritet i da im se paznja posveéuje samo onda kada
ne postoje druga goruda pitanja.
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3. 3. lzvestavanje o obrazovanju i kulturi
po pojedinacnim listovima

U skladu sa drugim specifi¢nim ciljem istrazivanja, obra¢unata je frekvenci-
ja naslova o obrazovanju i kulturi u pojedina¢nim listovima.

70

66

Dnevnik Politika Danas  Blic Veernje Nova Alo! Kurir Informer Srpski
novosti telegraf

e=@== Obrazovanje ==K ultura

Grafik 2. Broj naslova iz oblasti kulture i obrazovanja posmatrano p
0 pojedinacnim listovima

Dnevni listovi koji najviSe paznje posvecuju ovim temama su Dnevnik,
Politika i Danas, koji su klasifikovani kao kvalitetne, ozbiljne novine. Blic i Ve-
ernje novosti pripadaju grupi kvalitetno-popularnih, i njihova usmerenost je
manja nego u ozbiljnim listovima, ali vi$a od tabloida. U listu Nova je objavlje-
no najmanje vesti u grupi kvalitetno-popularne $tampe. Ocekivano, najmanje
paznje obrazovanje i kultura dobijaju od tre¢e grupe Stampanih medija — tabloi-
da: Alo!, Kurir, Informer i Srpski telegraf. Indikativno je da su o kulturi tabloidi
pisali za godinu dana svega sedam puta. Nasuprot njima, kvalitetne novine o
ovoj temi pisale su 93 puta, dok su kvalitetno-popularne ovim temama paznju
posvetile 31 put. Disparitet izmedu kvalitetnih i tabloidnih $tampanih medija
je ocigledan i u potpunosti odrazava jaz izmedu njihove uredivacke politike i

Citalacke publike.
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3. 4. Tonalitet naslova o obrazovanju i kulturi

Prema treéem specificnom cilju istrazivanja, sadrzaj objavljenih naslova iz
posmatranih listova o obrazovanju i kulturi klasifikovani su, u skladu sa tonali-
tetom u kome su pisani, na pozitivne, negativne i neutralne. U Tabeli 3 prika-
zan je pregled naslova na osnovu ove klasifikacije.

1abela 3. Broj i tonalitet naslova iz oblasti kulture i obrazovanja

Frekvencija Procenat
pozitivne 84 30,7
Obrazovanje negativne 67 24,5
neutralne 123 44,9
ukupno 274 100
pozitivne 73 55,7
negativne 11 8,4
Kultura
neutralne 47 35,9
ukupno 131 100

U obe teme je u posmatranom periodu bilo viSe pozitivnih nego negativnih
priloga. Udeo negativnih i neutralnih naslova o obrazovanju je bio ve¢i nego o
kulturi. Udeo negativnih priloga o kulturi je bio svega 8,4%), dok je negativnih
o obrazovanju bilo 24,5%. Dobijeni rezultati nisu zadovoljavaju¢i. Naime, jed-
no od osnovnih naéela profesionalnog novinarstva jeste objektivnost-neutral-
nost-ravnoteza (Keeble, 2001 prema Popovi¢ & Rodik, 2021). Udeo neutralnih
naslova iznosi manje od polovine ukupnih kako za obrazovanje, tako i kulturu,
sto ukazuje na prevladavanje polariteta, a ne neutralnosti, objektivnosti i ravno-
teze u izvestavanju (Tabela 3). Rezultati su nezadovoljavajudi i kada se uporede
sa rezultatima sli¢nog istrazivanja sprovedenog u Hrvatskoj. Naime, pracenje
naslova u hrvatskim §tampanim medijima pokazalo je da je udeo neutralnih bio
daleko vedi i od pozitivnih i negativnih (Elezovi¢, 2012).
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Grafik 3. Broj i tonalitet naslova iz oblasti obrazovanja
po pojedinacnim listovima

Fokus ozbiljnih listova na teme u vezi sa obrazovanjem je daleko veéi od
paznje ostalih vrsta dnevne $tampe, posebno tabloida. Samo u kvalitetnim
dnevnim listovima Politika i Danas, i u slu¢aju lista Blic, koji je klasifikovan kao
polu-tabloid, broj neutralnih naslova prevazilazi broj pozitivnih ili negativnih.
Broj vesti sa naslovnih strana je u istim listovima bio najvedi, ¢ak i nezavisno
od tonaliteta. Dnevnik je klasifikovan kao kvalitetan list, ali ima izrazen pozi-
tivni tonalitet, ali i gotovo potpuno odsustvo kriti¢kog pristupa. Kod ostalih
polu-tabloidnih listova (Vecernje novosti i Nova), naslovi razlicitih tonaliteta su
ravnomernije rasporedeni, dok je kod tabloida ocigledan jednostran pristup, i
to ¢esto negativan, prema obrazovanju.
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Grafik 4. Broj i tonalitet naslova iz oblasti kulture
po pojedinacnim listovima

Neravnoteza izmedu neutralnih i polarizovanih naslova (bilo sa pozitivnim
ili negativnim tonalitetom) u dnevnim listovima u posmatranom periodu, po-
kazuje se i prilikom analize izvestavanja o kulturi. Kod lista Dnevnik, uocava
se najvisi broj naslova o kulturi, ali i potpuno odsustvo negativnih i daleko veci
broj naslova sa pozitivnim tonalitetom. List Danas pokazuje najveéi balans u
tonalitetu naslova koji je u posmatranom periodu objavio. U Politici su zastu-
pljena sva tri tonaliteta, ali je pozitivnih uo¢ljivo vise. Kada su u pitanju poluta-
bloidi (Vecernje Novosti, Blic, Nova), negativnih vesti o kulturi nema, a postoji
ravnoteza izmedu neutralnih i pozitivnih vesti. Medu tabloidima (Kurir, Srpski
telegraf i Alo!) ne postoji uo¢ljiva zakonitost — dok dva tabloidna lista objavljuju
pozitivne ili neutralne vesti, jedan (Srpski telegraf) objavljuje samo negativne.
Paznja koju tabloidi posvecuju pitanjima kulture, je, iako je posmatrani period
u istrazivanju bio veoma dugacak, izuzetno mala, te se zakonitost ne moze sa
sigurno$¢u utvrditi.
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3. 5. Struktura naslova o obrazovanju i kulturi

U okviru &etvrtog specificnog cilja istrazivanja, naslovne vesti o kulturi i
obrazovanju su klasifikovane po temama, a struktura naslova prikazana je u

Tabelama 4 i 5.

1abela 4. Pokrivene teme u okviru izvestavanja o obrazovanju

Tema vesti Broj naslova Ucesée
Nastava i matura 117 42,7
:FI‘OSk?Vl s'kolovanjﬁ: o )3 102
skolarine i ekskurzije, besplatni udzbenici

Uslovi rada nastavnog osoblja 24 8,8
Obrazovni profili 24 8,8
Stipendije, nagrade i jubileji 21 8,0

Uslovi skolovanja: ponasanje ucenika,
vr$njacko nasilje, upotreba mobilnih 15 5,5
telefona, blizina skole i kladionica

Infrastruktura: popravka i izgradnja

skola, sala, vrti¢a 9 3,3
Ostalo 35 12,8
Ukupno 274 100,0

Mediji su o obrazovanju izvestavali najées¢e u sedam razlicitih oblasti.
Najveéi broj naslova (42,7%) bio je fokusiran na nastavu, nastavne programe
i maturu. U okviru ove kategorije, deo naslova je bio orijentisan na pitanja o
nastavnim sadrzajima i programima (gradansko vaspitanje, veronauka, seksu-
alno obrazovanje i sl.) i o organizaciji nastave: duzina raspusta, vreme odrza-
vanje mature i prijemnih ispita. Naredne Cetiri oblasti su relativno ujednaceno
zastupljene, od 8 do 10,2% od ukupnog broja naslova o obrazovanju: troskovi
skolovanja, uslovi rada nastavnika, obrazovni profili, kao i stipendije, nagradi i
jubileji. U okviru troskova skolovanja, prilozi su adresirali pitanja iznosa skola-
rina, udzbenika, izdataka potrebnih za opremanje daka, ekskurzija i maturskih
putovanja, sa Cestim negativnim prizvukom. Mediji su u okviru kategorije uslo-
vi rada nastavnog osoblja izvestavali o platama nastavnika, optere¢enju i obimu
posla, Strajkovima, nepotizmu i korupciji prilikom zaposljavanja, interesovanju
za ovo zanimanje i sl. takode sa op$tim negativnim prizvukom o nezavidnom
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polozaju nastavnika u srpskom drustvu. Deo zanimanja Stampanih medija bio
je usmeren ka strukturi obrazovnih profila: interesovanju daka i studenata za
odredena zanimanja, izgledima za posao nakon $kolovanja, pla¢enost pojedinih
zanimanja, i inovacijama u ponudi obrazovnih profila. Sledec¢a grupa naslova
bila je usmerena na uslove $kolovanja i ponasanje ucenika. Prilozi su pokrivali
pitanja blizine $kola i kladionica, uéestalosti vr$njackog nasilja u skolama i upo-
trebu mobilnih telefona. Najmanja grupa naslova odnosila se na infrastrukeuru
u Skolama i na fakultetima: popravke i izgradnje novih vaspitno-obrazovnih
ustanova, gustina mreze Skola i vrti¢a, opremljenost i kapacitet. Prilozi koje ne
pripadaju ni jednoj od navedenih oblasti, svrstane su u kategoriju ,,ostalo”.

Najveci udeo naslova odnosi se na temu o nastavi i maturi, ali je bitno
napomenuti da je nastava u Republici Srbiji bila organizovana online usled
pandemije virusa Covid 19 u toku posmatranog perioda. Iz tog razloga su vesti
bile posvecene iskustvima i reakcijama ucenika, roditelja i nastavnika na on/ine
nastavu, ali i samoj organizaciji nastave, mature i prijemnih ispita. Pored toga,
tri kategorije, koje se odnose na troskove i uslove skolovanja i uslove rada na-
stavnog osoblja, se u najvec¢oj meri odnose na probleme u obrazovanju i nose
¢ak cetvrtinu objavljenih naslova.

1abela 5. Pokrivene teme u okviru izvestavanja o kulturi

Oblast vesti Broj naslova Ucesée
Filmovi i serije 24 18,3
Manifestacije i dogadaji 20 15,3
Knjige i pisci 19 14,5
Pozoriste, balet i opera 15 11,5
Muzeji i izlozbe 13 9,9
Kulturna bastina i arheologija 10 7,6
Muzika 9 6,9
Ostalo 21 16,0
Ukupno 131 100,0

Najveca grupa naslova u oblasti kulture bila je fokusirana na izvestavanje
o filmskoj industriji: filmski festivali, nove produkcije, prijem kod publike i
zivot slavnih li¢nosti iz oblasti glume i rezije. Dva od 24 naslova posveéeno je
filmskoj umetnosti u op$tem smislu, i oba su objavljena u listu Politika, koji pri-
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pada kvalitetnoj $tampi: ,Film kao magija naseg haoti¢nog vremena” i ,,Vazno
je praviti filmove na koje smo ponosni”. Svega dva naslova imala su negativan
tonalitet. Najave i izvestaji manifestacija, dogadaja i festivala bili su tema 15,3%
priloga. Mediji su izvestavali o gastronomskim i muzickim festivalima i o ra-
zli¢itim manifestacijama i dogadajima, sa pretezno pozitivnim ili neutralnim
prizvukom. 19 naslova bilo je posve¢eno knjizevnosti i piscima: nova knjizevna
dela, nagrade, intervjui sa piscima, a tri naslova bila su posve¢ena knjizevnosti
ili poeziji u opstem smislu. Izlozbe i muzeji, isto kao i izvodacke umetnosti
(pozoriste, balet, opera) bili su tema u po 13 vesti. Naslovi su bili orijentisani
prevashodno na najave novih postavki, predstava i sadrzaja ili na intervjue sa
poznatim li¢nostima iz ove delatnosti, i isklju¢ivo su bili pozitivnog tonaliteta.
Vazan i nesvakidasnji dogadaj u kategoriji izlozbe i muzeji u decembru 2021.
godine, ¢ije pradenje i analiza mogu imati znacajan potencijal za promociju i
popularizaciju kulture i umetnosti, bio je virtuelno oZivljavanje praistorijskog
¢oveka iz Lepenskog Vira, i objavljen je u okviru etiri vesti u kvalitetnim no-
vinama ili polutabloidima (Politika, Dnevnik, Vecernje novosti i Blic). Teme
o muzici bile su najmanje zastupljene. Tre¢ina vesti imalo je teme koje se ne
odnose ni na jednu od navedenih kriterijuma, a obuhvataju razli¢ite oblasti:
nagrade i priznanja, jubileji, ulaganja i rekonstrukcije ustanova kulture i vesti o
privatnim Zivotima li¢nosti iz oblasti kulture i umetnosti.

Znacajan podatak je da je, nezavisno od navedenih kategorija, 10 od 131
naslova posveéeno privatnim Zivotima li¢nosti iz oblasti kulture (vest o pastiru
koji je postao kustos u muzeju u novembru 2021. godine, potom tri naslova
u vezi sa odbranom glumca Branislava Leci¢a od optuzbi u novembru 2021.
godine, prilog o glumcu Igoru Benéini u februaru 2023. godine), od kojih je
sedam objavljeno u tabloidima ili polutabloidima, a tri u listu Danas, koji se
prepoznaje kao kvalitetan list. Ovaj nemali udeo naslova o temama koje su za
kulturu fakticki irelevantne (iako pripadaju toj oblasti) ukazuje na voajerizam
medija u pradenju i izvedtavanju. Cak i kada pisu o umerniku, mediji ne izve-
$tavaju o njegovoj umetnickoj produkciji, uticaju ili doprinosu, ve¢ o njegovom
privatnom zivotu (Stojanovi¢, 2005).

4, Zakljucak

Osnovni cilj ovog rada bio je ustanoviti u kojoj meri su zastupljene vesti o
obrazovanju i kulturi u posmatranom periodu na naslovnim stranama srpskih
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dnevnih listova, a uporedivanje ove zastupljenosti u odnosu na vremensku
dimenziju, izvor (dnevni list), tonalitet i strukturu tema su zadati specifi¢cnim
ciljevima istrazivanja. Posmatrano je 10 dnevnih listova koji pripadaju kvalitet-
noj, polutabloidnoj i tabloidnoj $tampi u periodu od 1. novembra 2021. do 31.
oktobra 2022. godine. U posmatranom periodu objavljeno je 405 naslova, od
Cega je dvostruko vise bilo o obrazovanju. U proseku je objavljeno 23 naslova
mesecno o obrazovanju, a o kulturi 11 naslova, $to znadi da je u proseku po listu
o obrazovanju objavljeno oko dve naslovne vesti mese¢no, a o kulturi priblizno
tek jedna.

Posmatranjem broja publikovanih naslova o obrazovanju i kulturi usta-
novljeno je da postoje sezonske oscilacije usled redovnih ciklusa u okviru ovih
delatnosti (pocetak i kraj skolske godine i kulturne sezone), ali i da dolazi do
znacajnog smanjenja aktuelnosti ovih tema tokom akutnih drustveno-politi¢-
kih, nacionalnih ili medunarodnih dogadaja (u posmatranom periodu to su bili
uticaj pandemije, rata u Ukrajini i formiranje Vlade Srbije). Ovo sugerise da
teme o obrazovanju i kulturi nemaju prioritet kada su u pitanju paznja medija
i javnosti i da im se ona redovno posvecuje samo u odsustvu drugih senzacio-
nalnih vesti.

Posmatranje frekvencije naslova u odnosu na vrstu $tampe, pokazalo je da
najviSe paznje temama obrazovanja i kulture pridaju kvalitetni listovi Politika,
Danas i Dnevnik, potom kvalitetno-popularni listovi Vecernje Novosti, Blic i
Nova a najmanje tabloidni: Kurir, Informer, Srpski telegraf i Alo! (indikativno
je da su tabloidi za godinu dana pitanjima u vezi sa kulturom posvetili samo
sedam naslova), $to ukazuje da postoji disparitet u kvalitetu ovih vrsta medija i
njihove ¢italacke publike.

Rezultati klasifikacije naslova o obrazovanju i kulturi po tonalitetu, ukazali
su na neravnotezu izmedu neutralnih i polarizovanih naslova i jednostranost u
posmatranoj novinarskoj praksi. Nakon poredenja sa sliénim istrazivanjem u
Hrvatskoj (Elezovi¢, 2012), ovi rezultati ukazuju na manjak nacela profesio-
nalnog novinarstva objektivnost-neutralnost-ravnoteza u Srbiji. Veca neutralnost,
tj. ravnoteza izmedu neutralnih i polarizovanih naslova bio je u ozbiljnim
novinama, a delimi¢no i u polutabloidima, dok je izuzetak bio Dnevnik, koji
je pokazao veoma polarizovanu i jednostranu orijentaciju. Iako se ovaj list ne
koristi tehnikama tabloida i veliku paznju posveéuje drustveno relevantnim te-
mama (po rezultatima ovog istrazivanja ¢ak i ve¢u od drugih ozbiljnih listova),
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treba napomenuti da se zbog njegovog gotovo potpunog nedostatka kritickog
pristupa, on ne moze klasifikovati kao ozbiljna $tampa.

Veée prisustvo obrazovanja spram kulture u srpskoj dnevnoj Stampi moze
se objasniti time $to je obrazovanje veéa delatnost od kulture (bilo posmatrano
po korisnicima ili broju zaposlenih) i da obrazovanje ima pragmati¢niji i eko-
nomski karakter. Kultura je od obrazovanja upola rede zastupljena, verovatno
zbog statusa ,sporedne” delatnosti (sadrzaji koji se konzumiraju u slobodno
vreme), a usled malog ulaganja u kulturu, niskog Zivotnog standarda i niskog
nivoa obrazovanja stanovnistva — dodatno je hendikepirana. Kultura, kao visa
potreba pojedinca, za pretezno neobrazovanu publiku u Srbiji predstavlja ne
samo luksuz, ve¢ i stranu oblast. Kako interesovanje za kulturu zavisi od stepe-
na obrazovanja publike, jasno je da $tampani mediji, posebno oni koji su vise
trzi$no orijentisani, ne prate pitanja u vezi sa kulturnom delatnos¢u. Rezultati
istrazivanja o kulturnoj participaciji stanovnistva Srbije ve¢ su pokazala da
aktivnosti kulturne participacije u Srbiji nisu omiljene, ve¢ ¢ak nepopularne
(Mrda & Milankov, 2020). Gotovo najniza ulaganja u kulturu u Srbiji u odno-
su na zemlje regiona doprinose ovom problemu. Porazavajuce je da je to slucaj
iako je istovremeno jedan srpski grad (Novi Sad) u 2022. godini bio Evropska
prestonica kulture.

Prateéi suzena interesovanja publike, mediji produbljuju ovaj problem:
ignorisudi ove zapostavljene delatnosti, oni ih u svesti javnosti dodatno margi-
nalizuju. Vesti o vrhunskim umetnicima ili nau¢nicima i o prestiznim kulturno-
umetnickim delima i kvalitetne umetnicke kritike, analize i interpretacije retko
zanimaju publiku, pa se ne objavljuju. Stoga se zanemaruje promocija kulture
putem preno$enja pozitivnih vesti o posebnim kulturno-umetnic¢kim dostignu-
¢ima. Nasuprot tome, uoceno je da se medu naslovima o kulturi mogu naci
prilozi o privatnim Zivotima slavnih umetnika i kulturnih radnika, $to ukazuje
da Stampa pribegava neprofesionalnim tehnikama voajerizma, i to ne samo u
slu¢aju tabloida. Sli¢no je i sa obrazovanjem: dok se sStampani mediji bave pre-
tezno tehnicko-organizacionim pitanjima (organizacija obrazovne delatnosti
usled pandemije) ili negativnim aspektima obrazovanja (polozaj obrazovnih
radnika, veliki troskovi, problemati¢no ponasanje ucenika i sl), tek zanemarljiv
deo odnosi se na afirmativne teme poput nagrada i priznanja.

Premda obrazovanje, sude¢i po naslovnim stranicama, u poredenju sa kul-
turom, ima dvostruko ve¢u paznju $tampanih medija u Srbiji, ono je po listu
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bilo zastupljeno sa oko samo dve naslovne vesti mese¢no, te rezultati upuéuju
na nedovoljnu afirmaciju ovih tema. Sli¢na istraZivanja u zemlji i regionu ta-
kode svedoce da mediji ne posve¢uju dovoljno paznje obrazovanju i kulturi
(Duki¢, 2012; Elezovi¢, 2012; Radovi¢ & Dojcinovié, 2016).

Da bi se otklonila marginalizacija obrazovanja i kulture u drustvenoj svesti,
potrebni su sistematski napori afirmacije ovih tema, u ¢emu drzava treba da
igra klju¢nu ulogu. Najbolji odgovor na siromastvo nije smanjenje vaznosti
znanja, obrazovanja i kulture u svesti javnosti — upravo suprotno. Jacanjem
obrazovanja i kulture se dugoro¢no povecava kreativnost i produktivnost drus-
tva, §to zauzvrat smanjuje siromastvo. Istovremeno, radi uklanjanja problema
marginalizacije ovih oblasti potrebna je daleko odgovornija medijska politika.
Medijska politika vodena trzisnim mehanizmima i politickim uticajem ne po-
stavlja profesionalizam, drustvenu odgovornost i prosvetiteljsku ulogu medija
kao prioritete. Mediji mogu imati znacajnu edukativnu i animacionu ulogu:
da formiraju ukus, promovisu kulturu i znanje i da ¢uvaju tradiciju i kulturno
naslede (Radovi¢ & Dojéinovi¢, 2016). U suprotnom se samo produbljuje
zaCarani krug siromastva, odsustva politicke volje i zapostavljenosti kulture i
obrazovanja.
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EDUCATION AND CULTURE IN THE DAILY PRESS:
BETWEEN AFFIRMATION AND MARGINALIZATION

Summary: Starting from the attitude that education and culture play a key role
in the progress of every society, this paper deals with the affirmation of these activities
through media. Media play an important role in the creation of public awareness and
can contribute to the development of public interest and support towards education and
culture, but also to their marginalization. The subject of this paper is therefore the pres-
ence of education and culture in the front pages of the daily press in Serbia. The goal of
the paper is to investigate how much education and culture are present in the discourse
of Serbian print media, based on the recording and classification of front page news.
The research was conducted from November the 1* 2021 till October the 31* 2022, on
daily basis.

The analysis covered 10 daily newspapers: Politika, Danas and Dnevnik as quality
newspaper, Vecernje novosti, Blic and Nova as semi-tabloids and Informer, Kurir, Srpski
telegraf and Alo! as tabloids. The results were presented in relation to time, newspapers
and title tonality. A combination of qualitative (content analysis) and quantitative
methods (descriptive statistical analysis of news frequency) was used. During the ob-
served period, 405 titles were published — 274 about education and 131 about culture.
The results of the dynamics and structure of reporting indicate insufficient affirmation
of education and culture through print media, as well as the imbalance between neutral
and polarized news and reduced level of regular reporting due to acute socio-political
events. In order to remove the problem of marginalization of education and culture in
social consciousness, systematic efforts in popularization of these topics and a more re-
sponsible media policy are needed, in which the professionalism, social responsibility and
the enlightening role of the media would be set as priorities.

Keywords: education, culture, print media, research, affirmation.
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Sazetak: U ovom radu ukazuje se na rastuci uticaj veb analitike i algoritama na
proces novinarskog i urednickog izbora, vrednovanja i kreiranja vesti i medijskog sady-
Zaja, kao i na njihovu distribuciju do publike. Konkretnije receno, u radu se analizira
uticaj podataka o ponasanju publike i njenim interesovanjima na procenu vrednosti
vesti i uredivanje onlajn medija. Promene do kojih dolazi pod uticajem ,digitalne
metrike” dovode u praksi velikog broja medija do sve intenzivnijeg pomeranja od tra-
dicionalne gejtkiping prakse koja podrazumeva ,,urednicki nacin procene vrednosti
vesti” ka gejtvoling praksi koja podrazumeva ,procenu vrednosti vesti zasnovane na
klikovima™. Stoga se i u teoriji sve Cesce koriste termini kao Sto su ,,merljivo novinarstvo”,
»algoritamsko novinarstvo” i ,automatizovano novinarstvo” da bi se ukazalo na rastuci
uticaj analitike i algoritama na savremene onlajn medije i svakodnevnu novinarsku
praksu. Koliko je taj uticaj veliki najbolje svedoli ¢injenica da novi kriterijumi za
procenu vrednosti vesti ve¢ dopunjavaju tradicionalne profesionalne standarde, a za sve
veci broj redakcija postaju cak i primarni kriterijumi za odabir vesti. Zato je cilj ovog
rada da detaljnije ukaze na teorijska razmatranja o ovom pitanju, potom na promene
koje se desavaju u novinarskoj praksi pod uticajem analitickih servisa i sve naprednijih
algoritama, ali isto tako i na posledice po uredivanje onlajn medija jer uticaj novib teh-
nologija na produkciju vesti postaje sve veci i predstavljace veliki izazov za novinarstvo
u buducnosti.

' Rad je podrzan sredstvima Ministarstva nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija Republike Srbije na osnovu Ugovora
o realizaciji i finansiranju nau¢no-istrazivatkog rada NIO u 2023. godini, broj: 451-03-47/2023-01 od 17.01.2023.
godine.

2 Kontakt sa autorom: marko.nedeljkovic@fpn.bg.ac.rs
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1. Uvod

Promene navika i interesovanja publike oduvek su bile jedan od najve¢ih
pokretaca promena u novinarstvu jer je jedan od imperativa medija da se $to
efikasnije prilagodavaju potrebama publike. U digitalnom dobu taj uticaj pu-
blike na novinarstvo postaje sve ve¢i zahvaljujuéi pojavi analitickih servisa koji
veoma precizno otkrivaju preferencije publike na internetu, njene navike, inte-
resovanja, Sablone ponasanja, pa ¢ak i na¢in konzumiranja medijskih sadrzaja.
Sva ta saznanja omogucavaju medijima da se $to efikasnije prilagode zahtevima
publike, samim tim povecaju i svoj uticaj, $to sa sobom donosi i bolje poslovne
rezultate. Sto su podaci o publici detaljniji i kvalitetniji, to je i potencijalna
korist medija veca, pa ne ¢udi $to su analiticki servisi i algoritmi iz godine u
godinu sve napredniji i precizniji. Stavise, razvoj publike postao je jedan od
najbitnijih zadataka za onlajn medije $irom sveta, pa su u redakcijama jo$ pre
vise od deset godina pocela da se otvaraju nova radna mesta za stru¢njake koji
se bave analizom podataka o publici. ,U centru ovog razvoja su ljudi sa novim
radnim titulama u redakcijama, kao Sto su ’urednik publike’, 'urednik za rast
publike’, urednik razvoja publike’, 'urednik angazovanja publike™ (Cherubini
& Nielsen, 2016: 9). Koliko se paznje pridaje tom pitanju najbolje svedoci
istrazivanje Internacionalnog centra za novinare iz 2019. godine koje pokazuje
da su od ukupno 21% radnih mesta koja pripadaju novim medijskim profesi-
onalcima u redakcijama Sirom sveta, najbrojniji bili upravo profesionalaca koji
grade i razvijaju publiku jer su oni jo$ u periodu sprovodenja istrazivanja ¢inili
12% zaposlenih u redakcijama informativnih medija na globalnom nivou.’

Stavie, onlajn mediji se do te mere oslanjaju na analitiku u svom svakod-
nevnom radu da se, osim novih medijskih profesionalaca specijalizovanih za
digitalnu metriku, sada i od novinara sve ¢es¢e ocekuje da u svom radu koriste
podatke analitickih servisa. Tako se medu 15 najtrazenijih novih kompetencija
koje se o¢ekuju od novinara u savremenim digitalnim redakcijama nalaze ¢ak
tri koje se odnose direktno na koris¢enje analitike. To su ,koriS¢enje analitickih

* International Center for Journalists: The State of Technology in Global Newsrooms 2019, str. 12, dostupno na:
www.icfj.org/sites/default/files/2019-10/2019%20Final%20Report.pdf Poslednji put pose¢eno 10.03.2023.
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servisa za pracenje ponasanja publike i analiza publike na osnovu podataka”, za-
tim ,,prilagodavanje medijskog sadrzaja potrebama, interesovanjima i navikama
publike”, kao i ,targetiranje ciljnih grupa” (Nedeljkovi¢, 2021: 566).

Pojava stru¢njaka za analitiku i znanja o kori$¢enju analitike koja se ocekuju
od novinara samo su manifestne promene unutar redakcija do kojih je dovela
pojava digitalne metrike. Manje vidljive promene jos su znacajnije za novinar-
stvo jer se odnose na uticaj analitickih servisa na uredivanje onlajn medija, $to
su znatno kompleksniji i teze uocljivi procesi. Stoga je cilj ovog rada da ukaze
upravo na to kako analitika i na njoj zasnovani algoritmi uti¢u na izbor tema,
potom na promene u gejtkiping standardima, ali i na promene po pitanju eva-
luacije medijskih sadrzaja i procene njihove novinarske vrednosti.

2. Analitika i algoritmi u onlajn sferi

Sve brii razvoj digitalnih platformi, digitalizacija poslovanja i ekspanzija
onlajn medija, kao i prate¢i eksponencijalni rast onlajn korisnika, doveli su do
toga da je prikupljanje podataka o publici postao sastavni deo prakti¢no svih
vrsta poslovanja na internetu. Uspeh mnogih biznisa zavisi upravo od podataka
koji se prikupljaju o korisnicima i saznanja o njihovim potrebama i navikama,
a najbolji primer za to su platforme za onlajn prodaju proizvoda i usluga. Stoga
je razvoj analitickih servisa i algoritama postao jedan od najznacajnijih aspekata
onlajn poslovanja, a prvu i najsveobuhvatniju primenu pronasao je u domenu
onlajn prodaje. Medutim, njihova primena se tokom godina $iri i na druge vrste
poslovanja u digitalnoj sferi, pa tako i na poslovanje onlajn medija. Da bi se nji-
hova primena u novinarstvu $to bolje razumela, prvo ¢e biti definisani navedeni
pojmovi kako bi se $to preciznije razumela njihova uloga u poslovanju general-
no, a potom ¢e detaljnije biti analizirana i njihova specifi¢na uloga u medijima.

,Digitalna metrika ili analitika odnose se na kvantitativne podatke koje
pruzaju softverski programi o onlajn korisnicima. Digitalni pokazatelji se
obi¢no prikazuju putem vizuelizacije podataka, kao $to su kontrolne table,
rangiranja, liste, grafikoni i mape” (Christin, 2020: 1). Osnovni cilj te
analitike je da nam omogu¢i da $to bolje saznamo karakteristike korisnika,
njihova interesovanja, potrebe i navike u cilju $to boljeg prilagodavanja
ponude razli¢itim grupama korisnika ili ¢ak svakom pojedincu. Da bi taj
proces prilagodavanja publici bio $to efikasniji, on se automatizuje kori-
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$¢enjem algoritama koji se definisu kao ,sekvence logickih operacija koje
obezbeduju korak-po-korak uputstva ra¢unarima da deluju na osnovu po-
dataka”, $to znaci da su u praksi ,algoritmi obi¢no softverski programi koji
obavljaju specifi¢ne racunske zadatke” (Christin, 2020: 1).

Preciznije re¢eno, ,primarna funkcija algoritma je rangiranje ponuda na
osnovu zahteva klijenta”, ali algoritmi pritom obavljaju jo$ jednu funkciju jer
»ne samo da uskladuju ponude i zahteve, ve¢ ih i rangiraju na takav nadin da
maksimiziraju prihod platforme” (Flichy, 2019: 178, 198). To znaci da ,kroz
obradu, korelaciju i optimizaciju velikog broja informacija i li¢cnih podataka
korisnika, algoritmi kroje sadrzaj po meri svakog pojedinca (tzv. proces optimi-
zacije i personalizacije), tako da je on uskladen sa njihovim interesovanjima i
ponasanjem na mrezi.*

Iako se ovako definisana funkcija algoritama najlak$e mozZe razumeti na
primeru platformi koje nude konkretne proizvode ili usluge, poput Amazona
ili Uber-a, digitalne platforme kao $to su Gugl i Meta koje distribuiraju najveci
udeo digitalnih vesti funkcioniSu po istom principu. To znaci da se ogroman
deo distribucije vesti koje kreiraju profesionalni mediji u onlajn sferi obavlja
posredstvom algoritama i digitalnih platformi koje nisu novinarske, a to znaci
da je primarni cilj takve distribucije da ubiru najve¢u moguéu zaradu za digital-
ne platforme koje ih koriste. Stoga ve¢ po osnovnoj definiciji nije tesko zaklju-
¢iti da algoritmi danas nisu uslovljeni profesionalnim standardima novinarstva,
iako imaju ogroman uticaj na distribuciju novinarskog sadrzaja, samim tim i na
poslovanje samih medija, pa upravo ta okolnost izaziva brojne tenzije izmedu
novinarskih nacela i algoritamskih principa u praksi.

3. Uticaj analitike i algoritama na novinarstvo

Kada je re¢ o uticaju analitike i algoritama na novinarstvo, jasno se mogu
uociti dva pola. S jedne strane, optimisti u metrici vide koristan potencijal za
povecanje efikasnosti rada u redakcijama i kori$¢enje podataka za kvalitetno pri-
lagodavanje medijskog sadrzaja publici, dok s druge strane pesimisti ukazuje na
negativne posledice koje ugrozavaju ¢ak i profesionalne standarde. Iako nacelno
oba pola imaju svoje uporiSte u medijima, velika ve¢ina teoreti¢ara i prakticara

4 BIRN (2023). Algoritmi, mreze i odrZivost medija: Igra velikih brojki. Dostupno na: https://birnsrbija.rs/algoritmi-
-mreze-i-odrzivost-medija-igra-velikih-brojki/ Poslednji put pose¢eno 18.03.2023.
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saglasna je u tome da su pozitivni efekti analitike znatno ograniceni u praksi, tj.
da znatno manji broj onlajn medija koristi metriku u pozitivne svrhe. S druge
strane, negativni efekti ne samo $to su neuporedivo prisutniji, ve¢ svojim uti-
cajem na uredivanje i novinarski sadrzaj direktno ugrozavaju i sam kredibilitet
velikog broja onlajn medija.

Ipak, na pocetku razmatranja uticaja analitike i algoritama na novinarstvo
treba istaci da su oni inicijalno osmisljeni tako da pomognu novinarima i ured-
nicima u svakodnevnom radu tako $to ¢e im ponuditi bolje razumevanje publi-
ke, $to je nesumnjivo veliki benefit za svaku redakciju. Medutim, ,nuspojave”
ovih servisa viemenom su se umnozile do te mere da se danas sve ¢esée govori
0 svojevrsnoj ,tiraniji metrike” (Bruns, 2014; Bunce, 2017; Carlson 2018b;
Christin, 2020). Uprkos tome, zbog $to potpunijeg razumevanja uloge metrike
u novinarstvu, prvo treba ukazati na potencijalne koristi koje ona donosi, a tipi-
¢an primer koji ilustruje pozitivne aspekte metrike i algoritama opisuje Andreas
Grejf (Andreas Graefe, 2016) definiudi termin ,,automatizovanog novinarstva’
(automated journalism).

»~Automatizovano novinarstvo odnosi se na proces koris¢enja softvera ili
algoritama za automatsko generisanje vesti bez ljudske intervencije — nakon
pocetnog programiranja algoritma, naravno. Dakle, kada se algoritam razvije,
on omogucava automatizaciju svakog koraka u procesu proizvodnje vesti, od
prikupljanja i analize podataka, do stvarnog kreiranja i objavljivanja vesti”
(Graefe, 2016: 14). Medutim, on odmah pojasnjava da je primena algoritama
u novinarstvu na prethodno opisan nacin veoma ogranicena, tj. da je moguda
samo u slucaju kada ne postoji moguénost pogresnog tumacenja, sto prakti¢no
znadi samo za pripremanje novinarskih faktografskih formi (vesti i izvestaja), i
to kada su sve informacije koje se koriste ta¢ne i pouzdane. ,Automatizovano
novinarstvo — koje se takode naziva algoritamsko ili, pomalo pogresno, robot-
sko novinarstvo — funkcioni$e za price zasnovane na ¢injenicama za koje su
dostupni disti, strukturirani i pouzdani podaci. U takvim situacijama, algoritmi
mogu kreirati sadrzaj u velikim razmerama, personalizujuéi ga za potrebe po-
jedina¢nog citaoca, brze, jeftinije i potencijalno sa manje gresaka od bilo kog
ljudskog novinara” (Graefe, 2016: 14). U praksi je, dakle, koriS¢enje te mogué-
nosti svedeno samo na malobrojne situacije u kojima su podaci i informacije
koje se koriste za kreiranje medijskih sadrzaja pouzdani i kredibilni do te mere
da nema potrebe za dodatnom proverom od strane novinara, kao ni opasnosti
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od pogresnog tumacenja tih podataka. Tipi¢an primer su zvani¢ni podaci i
statistike sa odredene sportske utakmice koji se softverski mogu koristiti za
generisanje izvestaja bez ikakvog angazovanja novinara. Medutim, u praksi je
veoma malo takvih situacija i tema za koje se proces kreiranja sadrzaja moze
automatizovati uz pomoc¢ softvera, pa je primena algoritama na taj nacin veoma
skromnog dometa.

Drugi aspekt u kojem je primena metrike veoma korisna odnosi se na po-
datke koji urednicima i novinarima pruzaju mogu¢nost da bolje razumeju kako
se menja kultura informisanja publike u digitalnom dobu i da se adekvatno
prilagode potrebama te publike u cilju $to efikasnijeg informisanja. ,Da bi me-
diji $to bolje razumeli navike i potrebe svoje publike, u redakcijama su poceli
da se koriste i mnogi servisi koji pruzaju analitiku o ponasanju publike koju
pojedini istrazivali nazivaju urednicka analitika” (Nedeljkovi¢, 2020: 118).
Tako, primera radi, saznanja o tome sa kojih uredaja publika dominantno pri-
stupa medijskim sadrzajima, u kojim vremenskim intervalima u toku dana je
najaktivnija, na koje medijske forme najbolje reaguje ili koje drustvene mreze
najviSe koristi za informisanje, pomaze redakcijama da prilagode novinarski
sadrzaj publici, plasiraju ga na najucinkovitiji na¢in i samim tim informisanje
ucine efikasnijim. Konkretnije, na osnovu takvih podataka mediji saznaju kada
je najbolje vreme za objavljivanje novinarskih prica jer znaju kada je publika
najaktivnija, potom da li da odredenu pri¢u plasiraju u formi klasi¢nog teksta,
u video formi ili koris¢enjem infografika i animacija, zatim kako da sam format
medijskih sadrzaja maksimalno prilagode ekranima uredaja sa kojih publika te
pri¢e konzumira i na kraju na kojim dru$tvenim mrezama ¢e najefikasnije taj
medijski sadrzaj dopreti do publike. Koris¢enjem analitickih podataka u te svr-
he doprinosi boljoj i kvalitetnijoj informisanosti publike jer na taj nadin novi-
narska prica dolazi do veéeg broja korisnika koji ujedno zbog prilagodene forme
viSe vremena i paznje posvecuje datom sadrzaju. U tom kontekstu, ,,urednicka
analitika ima za cilj da pomogne novinarima i novinskim organizacijama da
budu bolje informisani, a ne da zamene uredivacke odluke sa tiranijom brojeva”
(Cherubini & Nielsen, 2016: 9).

Za oba prethodno opisana slucaja pozitivnog koris¢enja metrike i algori-
tama u novinarstvu postoji jedna zajednicka karakteristika, a to je da podaci
nemaju uticaj na urednic¢ku procenu vrednosti vesti i profesionalni rad novi-
nara, ve¢ da se metrika koristi samo za unapredenje efikasnosti informisanja.
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Koliko su podaci analitike korisni u tom pogledu najbolje svedo¢i poredenje sa
preddigitalnim dobom kada nije postojala mogué¢nost merenja svih prethodno
navedenih i mnogih drugih parametara, ve¢ su se odluke donosile na osnovu
subjektivnih i iskustvenih utisaka ili neuporedivo manje pouzdanih podataka.

Medutim, bez obzira $to metrika i algoritmi potencijalno donose odredene
benefite novinarstvu, negativni uticaji su neuporedivo prisutniji, sveobuhvatniji
i rasprostranjeniji u praksi. Stoga je akcenat u ovom radu stavljen upravo na te
negativne efekte analitike i algoritama, pre svega u procesu izbora, uredivanja i
distribucije vesti, o ¢emu ¢e detaljno biti reci u nastavku.

4, Algoritamski gejtkiping

Prvi i najocigledniji negativan uticaj metrike na novinarstvo je fenomen
~dvostrukih gejtkiping standarda” koji se javlja ekspanzijom digitalne sfere i
koji sustinski ukazuje na to da su kriterijumi za izbor vesti u tradicionalnim i
onlajn medijima postali znacajno razliciti. ,Nekada su suvereni ’¢uvari kapija’
sedeli u redakcijama, dok su znacajnije uticaje trpeli uglavnom samo od strane
politi¢kih i ekonomskih aktera. Uloga publike bila je marginalizovana u tom
smislu, $to se drasti¢no promenilo dvosmernom komunikacijom koju je doneo
XXI vek” (Nedeljkovi¢, 2020: 45). Hajnderik (Heinderyckx, 2015) navodi da
su se u digitalnom dobu pojavili neki potpuno novi faktori koji uti¢u na izbor
vesti i kreiranje sadrzaja i da je samim tim doslo i do velikih promena u poima-
nju termina ,C¢uvara kapija”. Te promene imaju negativno ishodiste u pogledu
verifikacije ili potvrde informacija i vesti koje onlajn mediji objavljuju jer, kako
primecuje ovaj autor, verifikacija dramati¢no gubi znacaj u onlajn medijima.

,U tradicionalnom lancu proizvodnje vesti, potvrdivanje ta¢nosti i istini-
tosti informacija bila je klju¢ za jednu od brava kapija. Prica je proverena i
potvrdena iz viSe izvora pre nego $to je bila objavljena”, ali se taj standard
u onlajn sferi znacajno menja jer ,digitalni mediji i digitalni proizvodi
tradicionalnih medija sada zna¢ajno umanjuju ovaj kriterijum”, pa smo
svedoci da se ,vesti Cesto objavljuju $to je pre mogude, a proveravanje Ce
tek naknadno uslediti, bilo od strane samog medija ili od strane publike”
(Heinderyckx, 2015: 258). Takva praksa direktno ugrozava kredibilitet i
poverenje u medije jer je ,verifikacija jedan od kamena temeljaca profesi-
onalne ideologije novinarstva” i ,zajedno sa srodnim konceptima kao $to
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su objektivnost, nepristrasnost i autonomija ona sluzi kao temeljna granica
za razlikovanje profesije novinarstva od drugih oblika javne komunikacije”
(Hermida, 2015: 38).

Bitan faktor koji je uticao na menjanje gejtkiping prakse je i ¢injenica da
onlajn mediji imaju neogranicen prostor za objavljivanje novinarskih pri¢a za ra-
zliku od tradicionalnih medija u kojima je prostor veoma ogranicen. Kao krajnji
rezultat prethodno navedenih promena javlja se praksa ,dvostrukih gejtkiping
standarda” jer jedna i znatno striktnija pravila vaze za tradicionalne medije, dok
druga i znatno labavija vaze za onlajn izdanja koja grade sopstvenu gejtkiping ru-
tinu. Ti razlic¢iti gejtkiping standardi vidljivi su ¢ak i u okviru iste medijske kude
koja, primera radi, izdaje Stampano i onlajn izdanje pod istim imenom. ,Jedna
ista medijska organizacija, jedan isti brend, u nekim slucajevima i jedan isti tim
novinara poceo je da proizvodi vesti po duplim standardima — a jedan set pravila
znacajno je labaviji od drugog” (Heinderyckx, 2015: 258). Drugim re¢ima, veliki
broj vesti i medijskih sadrzaja koji zbog ograni¢enog prostora i posledi¢no znatno
strozih kriterjjuma nikada ne bi mogli da budu objavljeni u stampanim novina-
ma, bez poteskoéa dobijaju prostor u njihovom onlajn izdanju.

Jo$ jedan negativan uticaj na gejtkiping standarde u onlajn medijima dolazi
kao direktna posledica rastuceg uticaja popularnosti kao kriterijuma za izbor
vesti i medijskih sadrzaja jer su analiti¢ki servisi omogudili da se meri popu-
larnost svake pojedina¢ne teme, svakog teksta, pa ¢ak i svakog autora. lako ta
moguénost nacelno ne mora da bude losa jer pruza korisne uvide u intereso-
vanja publike, u praksi su takvi podaci poceli direktno da ugrozavaju profe-
sionalne standarde profesije. ,Dok je tradicionalni gejtkiping vodio racuna o
relevantnosti price za datu publiku (po oceni urednistva ¢ija je procena bazirana
na iskustvu i profesionalnim eti¢kim standardima), sadrzaj nove generacije
podstaknut je novim modelom angazovanja tehnoloski osposobljene publike
koji korisnike podsti¢e da oznade svoje preferencije, ukazu na njih, ocenjuju,
lajkuju, vrednuju i izdvoje sadrzaj na koji naidu” (Heinderyckx, 2015: 260).
Hajnderik upozorava da je moguénost takvih merenja dovela do toga da se u
svakodnevnoj redakcijskoj praksi popularnost tretira kao relevantnost i da ona
diktira odabir sadrzaja i izbor tema kojima ¢e se mediji baviti. ,Za razliku od
tiraza za $tampane novine ili gledanosti za televiziju, softverski programi za veb
analitiku pruzaju detaljne podatke o popularnosti svakog autora i svakog ¢lan-
ka u datoj redakeiji” (Christin, 2020: 4). Kao direktna posledica toga javlja se
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praksa u kojoj mediji favorizuju teme i vesti koje su popularne, a ne one koje
su najrelevantnije i od sustinskog znacaja za njihovu publiku. ,, Tip sadrzaja koji
nastaje iz ovog procesa ocekivano postaje mnogo vise ekstravagantan, Sokantan
i zabavan nego relevantan u novinarskom smislu” jer ,naj¢itaniji i najbolje
ocenjeni tekstovi ili najgledaniji video zapisi dobijaju znadaj i implicitno se tre-
tiraju kao znacajniji i stoga ujedno i relevantniji, iako su oni samo popularniji”
(Heinderyckx, 2015: 260).

Najproblemati¢nije ishodiste svih prethodno opisanih promena koje su ini-
cirane podacima analiti¢kih servisa je mogucnost da se sve te negativne prakse u
novinarstvu automatizuju zahvaljujudi algoritmima. Drugim re¢ima, analitika
je omogucila detaljan uvid u interesovanja, navike i ponasanje publike, a algori-
tmi daju mogucénost da se na osnovu tih podataka filtriraju i isporu¢uju upravo
sadrzaji koji su najpopularniji. Tako se odredene gejtkiping operacije decentra-
lizuju i premestaju iz domena urednicke procene u domen automatizovanog
procesa koji obavljaju softveri (algoritmi). Taj mehanizam se u teoriji naziva
»algoritamski gejtkiping” jer algoritmi na taj nadin preuzimaju zadatak prve ili
preliminarne selekcije vesti koje ¢e biti isporu¢ene odredenim grupama ili ¢ak
pojedincima na osnovu podataka o njima. Tako ,algoritamski gejtkiping uvodi
promene u samu prirodu izbora vesti”, a sve te promene imaju direktan uticaj
na obavljanje svakodnevnog novinarskog posla u redakcijama (Heinderyckx,
2015: 257).

Da bi ukazali na sve vedi uticaj koji algoritmi imaju na savremeno novinar-
stvo u digitalnom prostoru, pojedini autori koriste ¢ak i termin ,algoritamsko
novinarstvo” (Anderson, 2013; Kotenidis & Veglis, 2021) ili ,algoritamsko
prosudivanje u novinarstvu” (Carlson, 2018a). Oni naglasavaju da treba praviti
jasnu distinkciju izmedu urednickih i algoritamskih gejtkiping standarda. Tako
Karlson (Carlson, 2018a) navodi da se algoritamsko prosudivanje razlikuje od
profesionalnog rasudivanja novinara, $to direktno utice i na sadrzaj i legitimitet
vesti koje favorizuju algoritmi jer one nisu podlozne profesionalnim novinar-
skim standardima.

To ne znaci da su novinari i urednici izgubili centralnu ulogu ,¢éuvara ka-
pija” jer oni i dalje kreiraju medijski sadrzaj koji ¢e publika konzumirati. Me-
dutim, njihov posao je sada uslovljen i faktorima koji su ranije bili nepoznati,
a koji direktno uti¢u na to $ta ¢e se naéi u svakodnevnoj ponudi onlajn medija
i koji deo tog sadrzaja ée biti favorizovan kod publike posredstvom algoritama.
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5. Algoritamska distribucija vesti

Pre nego $to detaljnije budu predocene promene u proceni vrednosti vesti,
neophodno je ukazati na jos jedan znac¢ajan uticaj na savremeno novinarstvo, a to
je algoritamska distribucija vesti. To zna¢i da nove tehnologije ne menjaju samo
percepciju vrednosti novinarskih prica, ve¢ i sam nacin distribucije novinarskih
sadrzaja do publike. To je jo$ jedna velika promena u odnosu na tradicionalnu
medijsku praksu u kojoj je scenario informisanja bio veoma jednostavan. Citaoci
su kupovali novine na trafikama, gledaoci gledali TV programe na televizijskim
ekranima, a slusaoci pratili audio emisije posredstvom radija. Medutim, razvojem
onlajn sfere distribucija vesti i medijskih sadrzaja postaje znatno kompleksnija jer
se sadrzaj svakog tradicionalnog medija vise ne nalazi samo na jednom mestu (na
izvornom mediju), ve¢ se moze pronadi na velikom broju razli¢itih digitalnih plat-
formi, od onlajn izdanja datog medija, preko pretrazivaca, pa sve do drustvenih
mreza. Stoga analitic¢ki servisi mogu biti veoma korisni jer, primera radi, otkrivaju
gde se sve publika informise i time sugeriSe medijima gde sve treba da plasiraju
svoje sadrzaje da bi oni dosli do publike. Takode, za razliku od preddigitalnog
doba kada je proces dolaska do vesti bio pod punom kontrolom publike po ve-
oma jednostavnom scenariju (kupuju novine, gledaju TV ili slusaju radio da bi
se informisali), u digitalnom dobu taj proces sve manje kontrolise publika, a sve
vise mediji, digitalne platforme i algoritmi. Drugim re¢ima, iz perspektive samih
medija, ova promena zahteva ono $to mnogi autori nazivaju ,platform-neutral
mindset”, ,platform-neutral approach” ili samo ,platform-neutral”, a sustinu
najjednostavnije ilustruje kratko pravilo za distribuciju vesti koje glasi da ,,one
moraju da budu prisutne gde god je njihova publika — bez obzira na platformu”
(Hogarth & Jenkins, 2013: 165).

Kakvi su efekti tih promena najbolje svedo¢i podatak da vesti danas do pu-
blike dominantno dolaze preko digitalnih posrednika (agregatori, pretrazivaci
i dru$tvene mreze), a ne direktno od strane medija koji ih originalno kreiraju
»bududi da se procenjuje da digitalni posrednici preusmeravaju vise od 70%
internet saobracaja vesti” (Kotenidis & Veglis, 2021: 250). Zato se s pravom
moze zakljuciti da je ,distribucija vesti jo$ jedna oblast u kojoj je algoritamska
tehnologija preuzela tradicionalne novinarske procedure” jer ,agregatori vesti,
pretrazivadi i sajtovi drustvenih mreza koriste algoritamske tehnologije kako bi
osigurali bolju distribuciju, kao i ve¢u vidljivost sadrzaja koji se deli preko njih”
(Kotenidis & Veglis, 2021: 254). U takvim okolnostima tesko je ocekivati da
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cirkulacija vesti u onlajn sferi bude takva da doprinosi kvalitetnijem informi-
sanju gradana jer se algoritamska distribucija, kao $to je ranije naznaceno, pre
svega vodi ekonomskim, a ne profesionalnim principima. ,,Podaci koji nastaju
iz procesa algoritamske distribucije sadrzaja (broj pregleda, lajkova i sl.) nova
su digitalna moneta (tzv. algoritamska metrika) koja uti¢e na urednicke odluke
o (ne)pokrivanju odredenih tema. Sa suZenom nezavisnom ulogom urednika
dolazi do smanjenja kvaliteta informisanja koje sada tezi da se uskladi sa algo-
ritamskom metrikom, a ne op$tim interesom javnosti da bude informisana.”

Kakve su posledice takve distribucije najbolje svedoc¢i dokazano favorizova-
nje ¢ak i govora mrznje ili sadrzaja povezanog sa mrznjom od strane algoritama
nekih od najpopularnijih drustvenih mreza. ,,Poslednjih nekoliko godina su po-
kazale da algoritmi na dru$tvenim mrezama daju prednost sadrzaju koji sadrzi
mrznju. Krajem 2021. otkriveno je da su ’kontroverzne’ reakcije na Fejsbuku
(npr. ljubav, $ok, bes) bile privilegovane u algoritmu drustvenih mreza i da su
objave koje su izazvale ove reakcije bile favorizovane. Tako bi sadrzaj u vezi sa
grupama koje $ire mrznju bio savr$eno pozicioniran u trendu na Fejsbuku,
jer bi objave takvih grupa ili izvestavanje o njima prirodno izazivali navedene
reakcije” (Perreault, 2022: 33-34). Ve¢ samo saznanje da digitalne platforme fa-
vorizuju sadrzaje koji izazivaju emotivnije reakcije uti¢e na kreatore sadrzaja da
koriste terminologiju, narative i storiteling koji izaziva vise reakcija jer su svesni
da tako dobijaju vecu vidljivost (Reach) na drustvenim mrezama.

, o otvara mnoga bitna pitanja o budu¢nosti novinarstva, kako ona koja
se odnose na pogorsanje kvaliteta, tako i na pitanje cenzure koja bi potenci-
jalno mogla da utice na veliki deo stanovnistva” (Kotenidis & Veglis, 2021:
250). Poslednjih godina pokrecu se i inicijative koje se zalazu za razvoj sistema
za odgovornu algoritamsku distribuciju sadrzaja upravo zbog te opasnosti da
najvedi uticaj na javni medijski prostor i informisanje javnosti preuzmu velike
tehnoloske kompanije koje se rukovode svojim ekonomskim interesima, Jedan
od projekata koji je pokrenut upravo sa tim ciljem je i holandski ,Al, Media
and Democracy” koji zagovara distribuciju zasnovanu na javnom interesu i za-
stiti medijskog pluralizma, nasuprot praksi koja je danas dominantna.® Na tom

> BIRN (2023). Algoritmi, mreZe i odrzivost medija: Igra velikih brojki. Dostupno na: https://birnsrbija.rs/algoritmi-
mreze-i-odrzivost-medija-igra-velikih-brojki/ Poslednji put pose¢eno 18.03.2023.

¢ Al, Media and Democracy (2021). News media’s dependency on big tech: should we be worried? Dostupno na:
https://www.aim4dem.nl/news-medias-dependency-on-big-tech-should-we-be-worried/Poslednji put pose¢eno

12.03.2023.
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tragu Helberger tvrdi da je balansiranje mo¢i izmedu medija i velikih digitalnih
platformi od sustinskog znacaja i za obezbedivanje nezavisnosti i raznolikosti
medija jer neravnoteza modi i jacanje uticaja velikih digitalnih platformi, kao
sto su Gugl i Meta, negativno uti¢e na proces formiranja javnog mnenja jer je
»jako i nezavisno medijsko okruzenje od sustinskog znacaja za dobro funkcio-
nisanje demokratije” (Helberger, 2018: 163).

6. Urednicka procena vs. evaluacija
zasnovana na klikovima

O prethodno spomenutom rastué¢em uticaju metrike i algoritama na izbor
i favorizovanje tema kojima ¢e se mediji baviti govore brojni teoreticari, medu
kojima je i Kristin (Christin, 2020). Ona navodi da postoje dva suprotstavljena
nacina na koji se procenjuje novinarska vrednost tekstova i medijskih sadrzaja.
» jedne strane, veb novinari tvrde da se primarni kriterijumi za procenu no-
vinarske vrednosti odnose na unutras$nje kvalitete necijih tekstova: biti dobar
novinar znaci pisati tekstove koji dokumentuju nesto novo o svetu. Kljuc¢ni
pojmovi u tom pogledu ukljucuju originalno izveStavanje, proveru ¢injenica,
inovativne uglove posmatranja i sticanje po$tovanja kolega novinara. Taj skup
opravdanja nazivam wredivackim nacinom evaluacije’ (Christin, 2020: 3). Ovaj
nacin procene vrednosti u novinarstvu karakeeristi¢an je za sve tradicionalne
medije i preddigitalno doba i odgovara onome $to je poznato kao klasi¢an na¢in
evaluacije u profesionalnim medijima.

Medutim, tokom poslednjih desetak godina pojavljuje se jo$ jedan nacdin
evaluacije, i to upravo pod uticajem analitickih servisa i podataka koje oni
obezbeduju. ,S druge strane, mnogi novinari — povremeno ¢ak i isti ljudi koji
evociraju urednicke definicije — takode opisuju svoj rad koriste¢i kvantitativna
merila. Za njih, biti veb novinar prvenstveno zna¢i maksimiziranje $irenja i
promovisanje odredenog sadrzaja s ciljem da se postigne ono $to nazivamo
’buzz’, *going viral’ ili ’trending’ na drustvenim mrezama. U tom smislu, vred-
nost tekstova prvenstveno zavisi od njihove popularnosti na mrezi, koja se meri
putem veb analitike. Ovo predstavlja nadin evaluacije zasnovan na klikovima”
(Christin, 2020: 3).

Analiziraju¢i odnos izmedu ova dva nacina evaluacije i rezultate koje po-
stizu kod publike, autorka navodi da postoji veliki raskorak izmedu onoga $to
je pozeljno i onoga $to se zaista desava u praksi. ,U idealnom svetu, svi dobri
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tekstovi u pogledu urednickog sadrzaja trebalo bi da imaju dobre rezultate kada
je re¢ o klikovima; obrnuto, svi popularni ¢lanci treba da imaju jaku uredivac-
ku vrednost. Ipak, to je retko slucaj. Kao $to veb novinari veoma dobro znaju,
profesionalno uredni$tvo i evaluacija zasnovana na klikovima cesto se suko-
bljavaju” (Christin, 2020: 3). Da bi otkrila ishod nadmetanja ta dva razli¢ita
koncepta evaluacije u prakti¢nim okolnostima, Kristin je sprovela istrazivanje
u dva onlajn medija, ta¢nije njujorskom , The Notebook” i redakciji ,,La Place”
iz Pariza. Tako u svojoj knjizi ,Metrics at Work” navodi veoma znacajan nalaz
koji se odnosi na dva analizirana trzi$ta (SAD i Francuska), ali se evidentira i
kao globalni trend na digitalnom medijskom trZi$tu, a to je zapanjujuéa slicnost
faza kroz koje prolaze razlicite redakeije onlajn medija pod uticajem analitike i
algoritama.

lako su navedene redakcije u pocetku imale visoke uredivacke ambicije i
mala oéekivanja da ée ostvariti profit na onlajn trziStu, obe redakcije su otpri-
like u isto vreme usle u poteru za klikovima. ,,Urednici i novinari su poceli da
koriste iste alate za analitiku, razvili su slicnu ekspertizu u vezi sa saobra¢ajem
i oslanjali se na iste uredivacke formate kako bi obezbedili $to vise pregledanih
stranica” (Christin, 2020: 11-12). Tako su i ,, The Notebook” i ,La Place” tokom
godina, kako navodi autorka, prerasli u medije koje karakterise akutna tenzija
izmedu urednicke evaluacije i novinarstva zasnovanog na klikovima. Veoma je
indikativno i to $to su ova dva onlajn medija zapravo razvila razli¢ite upotrebe
i razumevanje metrike, ali su bez obzira na to ishodi po pitanju uredivanja na
kraju bili isti.

,U "The Notebook’-u je veb analitika shva¢ena kao nedvosmislen signal
trzi$nih sila. Urednici su se oslanjali na nju u donosenju odluka o uredivanju
veb stranice”, dok su nasuprot tome urednici i novinari u "La Place’-u pokazali
duboko opreéna osecanja u pogledu znacaja onlajn saobra¢aja na njihovom saj-
tu. ,lako su kritikovali klikove kao pokazatelje trzi$nih pritisaka koji su nepri-
jateljski nastrojeni prema njihovoj novinarskoj misiji, urednici i novinari su se
istovremeno oslanjali na analitiku u svom svakodnevnom radu, tumacedi je kao
znake njihove profesionalne vrednosti i relevantnosti kao javnih intelektualaca”
(Christin, 2020: 11-12). Dakle, iako je analitika razli¢ito tretirana unutar ove
dve redakcije jer je u prvom slucaju prihvatana kao putokaz kako treba uredivati
medij, a u drugom kao pritisak na uredivanje, ona je u oba slu¢aja imala veoma
veliki uticaj na sadrzaj koji redakcija proizvodi. Autorka takav identi¢an epilog
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u oba slu¢aja objasnjava oslanjajuéi se na koncepte birokratske i disciplinske
modi koja je prisutna u svim novinarskim redakcijama. Upravo na tom tragu
je i Bans (Bunce, 2017) koji navodi tezu da se metrika koristi kao svojevrsno
disciplinsko sredstvo od strane menadzera medija u cilju oblikovanja vesti tako
da odgovaraju Zeljenim ili odabranim biznis modelima datog medija. On na-
vodi da upotreba metrike za identifikovanje i nagradivanje odredenih novinara
koji donose dobre statisticke podatke, uz istovremeno prekorevanje onih koji
to ne ¢ine, postaje apsorbovana u kulturu redakcije i utice na to kako novinari
razumeju Cak i dobro obavljen posao u novinarstvu.

lako je jasno da ¢e se ishodi nadmetanja uredivacke evaluacije i evaluacije
zasnovane na klikovima razlikovati od redakcije do redakcije, uticaj analitike na
uredivanje medija bez sumnje predstavlja univerzalan trend. To znaci da je ona
ve¢ postala deo novinarskog gejtkiping procesa, bez obzira na to da li ¢e na kraju
prevladati urednicki ili analiticki uticaj. Upravo zbog te isprepletanosti razli¢itih
pravaca i formi uticaja koji metrika ima na savremeno novinarstvo, Karlson na-
vodi da ,,tehnologija koja stoji iza metrike ne treba da se tretirati kao neizbezna”,
ve¢ je razumevanje i njenih negativnih i njenih pozitivnih efekata od vitalnog
znacaja za svaku profesionalnu redakciju ako Zeli da zadrzi svoj kredibilitet
(Carlson 2018b: 410). Taj zadatak koji stoji pred onlajn medijima u digitalnom
dobu dodatno je otezan na nerazvijenim i siromasnim trzi§tima poput Srbije jer
se ,brojne medijske organizacije u zemlji decenijama bore da poboljsaju svoju
ekonomsku i finansijsku odrzivost i ulazu viSe vremena i novca da se izbore sa
politickim i ekonomskim pritiscima, zadrze kadrove i opstanu na trziStu nego
sto ulazu u savremenu opremu, digitalnu transformaciju i prakti¢ne obuke za
medijske profesionalce” (Krsti¢, 2023: 2).

7. 0Od gejtkiping do gejtvocing koncepta uredivanja

Ve¢ na osnovu svih prethodno opisanih promena koje se desavaju u sferi
digitalnih medija jasno je koliko je razlicitih vrsta pritisaka na profesionalno
novinarstvo omogucila pojava analitike i na njoj zasnovanih algoritama. Iz pro-
fesionalne perspektive, najproblemati¢nije je to sto je digitalna metrika pocela
dramati¢no da menja ¢ak i nac¢in uredivanja sve veéeg broja onlajn medija,
posebno onih koji se u svom poslovanju prevashodno baziraju na zaradi od
oglasivaca. Za njih su oc¢ekivano najatraktivniji oni mediji koji imaju najbolje
kvantitativne podatke analitike, $to je u praksi dovelo prvo do narusavanja pro-
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fesionalnih standarda, a potom i do dramati¢nog pada kvaliteta i kredibiliteta
samih medija.

Aleks Brans (Alex Bruns, 2014) navodi da su te promene koje su se dogodile
u poslednje dve decenije u domenu uredivanja medija dovele do toga da sve veci
broj onlajn medija napusta tradicionalnu praksu ,,¢uvanja kapija” (gatekeeping)
i okreée se praksi koja se moze opisati kao ,,posmatranje kapija” (gatewatching).
On navodi dve klju¢ne promene koje su dovele do toga.

Prvo, gejtkiping je tipican za medijsko trziSte preddigitalnog doba kada je
ponuda medija bila veoma skromna u poredenju sa danasnjom ponudom, a
prostor u medijima za novinarske price bio je istovremeno vrlo ogranicen. To
je neminovno vodilo ka tome da urednici i novinari obavljaju ulogu strogih
»Cuvara kapija” i da veoma zahtevnim kriterijjumima biraju samo najvaznije
vesti koje ¢e plasirati publici kao najrelevantnije i od najveéeg javnog znacaja.
To je podrazumevalo da se manje bitne vesti i novinarske pri¢e ne objavljuju
zbog ograni¢enog prostora. Medutim, dramati¢an rast broja onlajn medija koje
je donelo digitalno doba, kao i ¢injenica da prostor dostupan za novinarske
sadrzaje viSe nije ogranicen, vodili su ka tome da vi$e nije bilo neophodno od-
bacivati vesti koje nisu uspele da zadovolje najvise uredivacke kriterijume, ve¢
da sada i one mogu da budu objavljivane, dok se najvaznije medu njima samo
posebno isti¢u da bi im se dodelio veéi znacaj. U savremenim onlajn medijima
»napustanje prakse isklju¢ivanja manje vaznih vesti i okretanje ka praksi istica-
nja najvaznijih vesti nije samo moguénost, ve¢ i neophodnost”, a upravo to je
jedna od manifestnih posledica gejtvocing uredivanja (Bruns, 2014: 228). Sve
to automatski menja i ulogu novinara jer se oni, kako isticu DZo Bardel i Mark
Deze, kre¢u od uloge ,,psa cuvara” (watchdog) ka ulozi ,,psa vodi¢a” (guidedog),
odnosno sada vi$e signaliziraju publici $ta je najvaznije u moru dostupnog sadr-
zaja, dok su ranije samo najvaznije nudili publici (Bardoel & Deuze, 2001: 94).

Drugi bitan faktor koji je doveo do razvoja gejtvocing prakse je moguénost
aktivne participacije korisnika u pronalazenju vesti, informacija i sadrzaja,
potom njihovo povezivanje sa autorima i drugim relevantnim akterima na
javnoj sceni, kao i moguénost da neke vesti upravo oni objave pre medija ili da
ucestvuju u deljenju medijskih sadrzaja i preporucivanju istih. Drugim re¢ima,
,2umrezene tehnologije omogudile su gradanima, zvani¢nicima i poznatim li¢-
nostima da zaobidu medije, potkopavajuéi princip da novinari treba da deluju
kao ¢uvari u ime veéeg dobra” (Hermida, 2015: 40).
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Te nove moguénosti koje je publika dobila zahvaljuju¢i onlajn medijima
oduzele su medijskim profesionalacima ekskluzivne uloge u svim tim procesi-
ma. Tako se kreiranje i $irenje vesti danas sve vise obavlja u saradnji izmedu me-
dijskih profesionalaca i amatera ¢ime se razvija ,model koji se moze opisati kao
kolaborativno prikupljanje vesti” (Bruns, 2014: 229). U takvim okolnostima,
tvrdi Brans, ,neophodno je da se prihvatiti ono $to je nepovratno izgubljeno iz
novinarstva: uloga novinara kao ¢uvara informacija i pozicioniranje medijskih
kuéa kao centralnih mesta za pokrivanje vesti i povezivanje sa vestima” (Bruns,
2014: 234). Zato ¢e, kako navodi, klju¢no biti da se obezbedi ravnoteza izmedu
originalnog, kredibilnog i vrednog novinarskog sadrzaja s jedne strane i uklju-
¢ivanja korisnika u ceo taj proces kreiranja, distribucije i informisanja s druge
strane jer je ,novinarstvo postala aktivnost masovne participacije” i nije vise u
ekskluzivnom ,,vlasnistvu” medija (Bruns, 2014: 235).

Prethodnim promenama Klarson dodaje jo$ jednu, a to je fenomen koji se
u teoriji ¢esto apostrofira kao ,,merljivo novinarstvo” (measurable journalism),
a nastao je kao posledica pojave analitickih servisa koji pruzaju kvantitativne
podatke o konzumiranju medijskog sadrzaja. ,Merljivo novinarstvo se odnosi
na kulturni i materijalni prelazak na digitalne platforme koje pruzaju kvantita-
tivne i individualizujuée podatke o ponasanjima publike u realnom vremenu”
(Carlson 2018b: 406). Ovaj autor ukazuje na to da je uticaj merljivog novinar-
stva viSestruk i sveobuhvatan, ali da svi ti uticaji kao finalno ishodiste imaju
promenu gejtkiping prakse. Tako, na primer, analiticki podaci imaju direktan
uticaj na profesionalnu autonomiju novinara jer se odredene teme biraju zbog
njihove popularnosti koju precizno mozemo meriti uz pomo¢ analitike, $to
znaci da u praksi analitika moze direktno da ograni¢ava samostalnost novinara
u odabiru tema. Medutim, uticaj analitike na svakodnevnu novinarsku praksu
ne ogranic¢ava se samo na odabir tema. Svaka tema moze se obraditi kroz razli-
Cite medijske forme (tekst, video, audio, grafike, animacije...), a analitika jasno
signalizira i koje su medijske forme najpopularnije medu publikom, $to znaci
da, primera radi, popularnost video sadrzaja direktno uti¢e na redakcije da vise
insistiraju na toj medijskoj formi u svojoj produkciji.

Ni tu ne prestaje uticaj analitickih podataka jer podaci koje dobijamo o
publici imaju uticaj ¢ak i na kvalitet novinarskih sadrzaja, samim tim i na profe-
sionalne standarde koji ¢e se primenjivati. Najbolja ilustracije su klikbejt naslovi
koji su nastali upravo kao rezultat potrebe da se obezbedi $to veéi broj klikova,
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odnosno bolji kvantitativni rezultati analitike. To je ujedno dobar primer su-
protstavljanja urednicke i analiticke evaluacije jer su upravo klikbejt naslovi oci-
gledni primeri kr$enja profesionalnih novinarskih nacela zarad pobolj$anja ana-
litike. Drugim re¢ima, takvo novinarstvo ,,ukida autoritet novinara prepustajuci
selekeiju vesti podacima koji otkrivaju Sta publika zeli”, $to u krajnjoj instanci
dovodi do ,izbora sadrzaja koji su vi$e usmereni na privlacenje publike nego na
njeno informisanje” (Carlson 2018b: 412).

Sve to vodi ka paradoksalnom tretmanu publike u najveéem broju digital-
nih medija jer je publika s jedne strane dobila brojne moguénosti da uti¢e na
sadrzaj medija, ali je tu moguénost platila time $to je postala svojevrsna roba
koju ti isti mediji prodaju na digitalnom trzi$tu. ,Ironija merljivog novinarstva
je u tome $to u trenutku kada je publika stekla moguénost participacije preko
digitalnih platformi, ona je ujedno postala i najkomodifikabilnija zbog podata-
ka (tragova) koje ostavlja o sebi” tj. postala je sredstvo za monetizaciju posred-
stvom ciljanog oglasavanja (Carlson 2018b: 411). Na taj nacin se ta ista publika
koja je dobila moguénost sve veeg uticaja na rad medija na kraju svodi na
Lkvantifikovanu publiku”, $to znaci da se korisnici svode na skupove prac¢enih
i zabelezenih karakreristika sa ciljem da se efikasnijim targetiranjem obezbedi
ekonomska dobit za medije (Couldry, 2018). Zato Kristin s pravom zaklju¢uje
da su ,klikovi samo poslednja instanca ekonomskih pritisaka koji su oblikovali
novinarsku produkciju u proteklih vek i po”, kao i da je ,,potera za klikovima — i
opsesija koli¢inom saobracaja koja dolazi uz to — deo duzeg trenda ve¢ komerci-
jalno orijentisanog novinarskog polja ka trzi$nim silama i korporativnoj logici”
(Christin, 2020: 4).

To potvrduje i istrazivanje portala ,,ProPublica” koje je pokazalo da Gugl
kao najvedi svetski pretraziva¢ usmerava prihode od digitalnog oglasavanja ka
onlajn medijima koji Sire lazne vesti. ,Kompanija se javno obavezala da ¢e se
boriti protiv dezinformacija Sirom sveta, ali analiza Pro Publica, prva ikada
sprovedena u ovom obimu, dokumentovala je kako je Guglov veliki automati-
zovani servis za plasiranje digitalnih oglasa postavljao reklame velikih brendova
na globalne veb-sajtove koji $ire lazne tvrdnje o tako bitnim temama kao $to su
vakcine, COVID-19, klimatske promene i izbori.”” Zato ne ¢udi sto je u praksi
,rasprostranjeno brzo i nekvalitetno novinarstvo usmereno ka maksimizaciji

7 ProPublica (2022). How Google’s Ad Business Funds Disinformation Around the World. Dostupno na: https://
www.propublica.org/article/google-alphabet-ads-fund-disinformation-covid-elections Poslednji put poseéeno

11.03.2023.
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profita od digitalnog oglasavanja, uz proizvodnju velikog broja tekstova loseg
kvaliteta i male informativne vrednosti.”® Zato ne ¢udi $to sva istraZivanja po-
kazuju da dolazi do znacajnog pada poverenja u medije Sirom sveta, kao i da sve
vedi broj ljudi svesno izbegava medijske sadrzaje zbog prethodno opisane prak-
se. Tako istrazivanje ,,Digital News Report 2022” pokazuje da je od 46 zemalja
sirom sveta koje su obuhvadene istrazivanjem u ¢ak 21 zemlji doslo do pada
poverenja u medije tokom poslednjih godinu dana, a jo$ problemati¢niji podaci
otkrivaju da u ukupnom uzorku svega 42% ispitanika navodi da veruje mediji-
ma, kao i da raste udeo gradana koji svesno izbegavaju vesti, a oni ¢ine ¢ak 38%
ispitanika, $to je za ¢ak 9% vise u odnosu na period od pre pet godina.’

Tako se u interakciji izmedu konkurentskih sila tehnologije, ekonomije i
profesionalnog novinarstva tokom poslednje dve decenije razvijao jedan potpu-
no novi koncept uredivanja onlajn medija, tj. ,uredivanje zasnovano na nad-
gledanju”. Njegova osnovna odluka je to $to se kreiranje novinarskih sadrzaja i
uredivanje onlajn izdanja vrsi tako da se obezbede $to bolji kvantitativni rezul-
tati, tj. da se obezbedi maksimalan broj posetilaca, poseta i otvorenih strana. U
ostvarivanju tog cilja upravo ,nadgledanje kapija” igra najbitniju ulogu jer sve
precizniji i detaljniji podaci digitalne metrike jasno sugerisu koje teme i kakav
sadrzaj obezbeduju najveée brojke. Zato ne treba da ¢udi $to se sve vedi broj
onlajn medija udaljava od klasi¢nog gejtkipinga i priblizava novom gejtvocing
konceptu uredivanja.

6. Zakljucak

Uprkos potencijalnim benefitima koje donose analitika i algoritmi i po-
¢etnom optimizmu zbog njihove primene u novinarstvu, praksa je jos jednom
potvrdila da nove tehnologije uvek donose i brojne ,nuspojave”. Tako je i me-
trika sa nesumnjivo velikim potencijalom da unapredi i olaksa rad medija na
kraju proizvela znatno vise Stete nego koristi jer se u sve ve¢em broju redakcija
podstice i razvija novinarstvo zasnovano na klikovima. Zato Kljaji¢ navodi da
su nam viSe nego ikad ranije potrebni ,mediji koji sluze interesima gradana i
novinarstvo zasnovano na vrednostima i vrednosnim orijentacijama u ¢ijem su

¢ BIRN (2023). Algoritmi, mreZe i odrzivost medija: Igra velikih brojki. Dostupno na: https://birnsrbija.rs/algoritmi-
mreze-i-odrzivost-medija-igra-velikih-brojki/ Poslednji put pose¢eno 18.03.2023.

? Newman at al. (2022). Digital News Report 2022. Reuters Institute for the Study of Journalism str. 13-15, do-
stupno na: https://reutersinstitute. politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf
Poslednji put poseéeno 16.03.2023.
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temelju fer odnos, nepristrasnost, verodostojnost i istina, jer u kriznim vreme-
nima oni prvi postradaju” (Kljaji¢, 2013: 137). Najvecu krizu u medijskoj sferi
danas predstavlja kriza nepoverenja, a izazvana je upravo dugogodisnjom trkom
za klikovima u kojoj su stradali i relevantnost i pouzdanost, a uzdigli se brzina
i popularnost kao svojevrsni novinarski standardi. Dzejn Singer (Jane Signer,
2015) to dobro ilustruje na primeru redefinisanja stare novinarske krilatice.
,otaro pravilo je glasilo 'Budi prvi, ali prvo uradi posao kako treba.” Sada je
ostalo samo ’budi prvi’” (Singer, 2015: 24).

lako je jasno da ,medijske greske nisu pocele sa internetom”, praksa poka-
zuje da su internet i metrika relativizovale Stetu koje novinarske greske proizvo-
de, ¢ak ih u izvesnom smislu i legitimizovale ako donose dobre kvantitativne
rezultate (Hermida, 2015: 39). Pojedini autori objasnjavaju da je to direktna
posledica promenjenog tretiranja uticaja koji dolazi od publike jer su mediji
ranije $titili svoju uredivacku autonomiju tvrdeéi da bi nekriticko prihvatanje
povratnih informacija pojedinaca ili grupa (kada su dolazile u obliku telefon-
skih poziva, pisama i anketa citalaca) ugrozilo njihovu profesionalnu procenu
vesti. Medutim, veb analitika je ucinila te povratne informacije publike do te
mere uticajnim u redakcijama da ignorisanje onoga $to je najpopularnije posta-
je sve teze, pa su brojke i statistike potresle i samu sustinu novinarstva. ,,Uloga
novinara, medutim, ne bi trebalo da se bezumno okrene ka pruzanju onoga $to
publika Zeli. Njihova uloga bi trebalo da bude u razumevanju $ta publika Zeli
i kako novinari mogu da koriste te informacije i uravnoteze ih sa onim $to je
publici potrebno” (Tandoc & Thomas, 2015: 254). Drugim re¢ima, urednici
i novinari bi svakako trebalo da osluskuju i razumeju potrebe i interesovanja
publike, ali ne po cenu da to postanu primarni kriterijumi za izbor tema kojima
e se baviti i na¢ina na koji ¢e te teme obradivati.

Jo$ jedan razlog zbog kojeg su analitika i algoritmi visestruko ojacali pri-
tisak popularnosti na profesionalne novinarske standarde jeste ¢injenica da
su digitalni posrednici preuzeli dominantnu ulogu u distribuciji vesti. Na taj
nad¢in oni osvajaju i sve veéi uticaj na formiranje javnog mnenja o najbitnijim
dru$tvenim i politickim pitanjima jer kreiraju ono $to se u teoriji definise kao
»agenda setting”. Problem je u tome $to se uticaj na javnost od strane digitalnih
posrednika ne visi po principima relevantnosti, kredibiliteta i javnog interesa,
ve¢ po logici algoritama koji favorizuju popularne, manje kvalitetne i personali-
zovane sadrzaje. Algoritmi na taj nadin podsticu kvantitet i podilazenje emotiv-

CM : Communication and Media XVIIi(1) 57-80 © 2023 CDI 75



Novinarstvo zasnovano na klikovima: uticaj analitike Marko Nedeljkovi¢
i algoritama na uredivanje onlajn medija

nim i nesvesnim potrebama publike, ta¢nije rade upravo suprotno onome $to
su temeljne vrednosti medijske politike i novinarskog profesionalizma (Cohen,
2020).

Ali ¢ak i sa takvom uredivackom politikom, koja je dominantno usmerena
ka oglasiva¢ima, a ne ka publici, samo mali broj medija uspeva da obezbedi
znacajnije prihode od digitalnog oglasavanja, posebno na malim trzistima. ,U
Srbiji, na nedovoljno razvijenom i uredenom trzistu, ozbiljnim, milionskim
zaradama mogu da se nadaju samo pojedini mediji i to po pravilu oni koji
proizvode klikbejt sadrzaj koji generise preglede, veliku publiku i veliku posetu
sajtovima’, $to potvrduje i podatak da ,samo prvih 10 medija, prema rejtingu
Gemiusa, zapravo ima isplativ digitalni model oglasavanja, s tim $to su kompa-
nije Ringier (izdavac Blica) i Wireless media (izdava¢ Kurira, Monda i Espressa)
uvek u vthu i medu prvih pet”.'

Zato graditi buduénost onlajn medija i njihovu finansijsku odrZivost na
gejtvoding principima za vedinu medija zapravo nije pouzdana strategija za
budu¢nost. To jasno signalizira da ¢e onlajn mediji u godinama koje dolaze biti
primorani da tragaju za novim poslovnim modelima i principima uredivanja
koji ¢e biti mnogo manje zavisni od velikih tehnoloskih kompanija i njihovih
platformi. Jedan od nacina je svakako ,povratak citaocima i strategiji pretplate”
(Kljaji¢ & Nedeljkovi¢, 2022) koja je tradicionalno bila u sredistu poslovanja
stampanih medija kao prethodnika onlajn izdanjima. ,Medutim, sve ve¢i broj
onlajn medija, a samim tim i sve ve¢a dostupnost onlajn vesti, otezava naplatu
medijskih sadrzaja i uspostavljanje odrzivog biznis modela koji se bazira na
prihodima od publike, pre svega zbog toga $to najveéi broj medija svoj sadrzaj
nudi besplatno” (Kljaji¢ & Nedeljkovi¢, 2022: 140). Stoga je jasno da redakcije
ocekuju jos$ turbulentnija buduénost jer ¢e osvajanje nezavisnosti od analitike
i algoritama nesumnjivo biti tezak i dugotrajan proces. Medutim, alternativa,
bar za onlajn medije koji Zele da o¢uvaju kvalitetno i kredibilno novinarstvo,
ne postoji.

19 BIRN (2023). Algoritmi, mreZe i odrzivost medija: Igra velikih brojki. Dostupno na: https://birnsrbija.rs/algori-
tmi-mreze-i-odrzivost-medija-igra-velikih-brojki/ Poslednji put pose¢eno 18.03.2023
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AND ALGORITHMS ON ONLINE MEDIA EDITING"

Summary: This paper points out the growing impact of web analytics and al-
gorithms on the process of selection made by journalists and editors, evaluation and
creation of news and media content, as well as their distribution to the audience. More
specifically, the paper analyzes the impact of data on the behavior of the audience and
its interests on news value assessment and online media editing. In a large number of
media, the changes brought about under the influence of “digital metrics” lead to an
increasingly intense shift from the traditional gatekeeping practice, which implies “an
editorial way of news value assessment”, to a gatewatching practice, which implies
“Click-based news value assessment”. Therefore, terms such as “measurable journalism”,
‘algorithmic journalism” and ‘automated journalism” are increasingly used even in
theory to indicate the growing influence of analytics and algorithms on modern online
media and everyday journalistic practice. The scale of this influence is best evidenced
by the fact that the new criteria for assessing the news value are already supplementing
traditional professional standards and even becoming the primary news selection crite-
ria for a growing number of newsrooms. Therefore, the aim of this paper is to point out
in more detail the theoretical considerations on this issue, the changes that are taking
place in journalistic practice under the influence of analytical services and increasingly
advanced algorithms, but also the consequences for online media editing because the
impact of new technologies on news production is increasing and will pose a major chal-
lenge for journalism in the future.

Keywords: online journalism, online media editing, digital metrics, web analytics,
gatekeeping, gatewatching, algorithms, news selection, news distribution, digital audi-
ence
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Apstrakt: Slika savremenog novinarstva sve vise ukljucuje tabloidizaciju kao ne-
zaobilazni proces koji utice na sve njegove aspekte. Njeno delovanje se moze posmatrati
kao jedan od uzroénika snizavanja profesionalnib standarda i sveukupne krize profesi-
je. Otuda tabloidno novinarstvo i njegova drustvena uloga kao predmet istrazivanja, uz
Jfokus na Stampu. U radu se bavimo istorijom tabloidnog novinarstva, fenomenologijom
tabloidizacije i njenim uticajem na razvoj novinarstva. Kroz sinteticku i komparativnu
analizu aktuelne literature ispitujemo drustveni status tabloida, a s obzirom da se u
akademskim raspravama ovakvo novinarstvo uglavnom definise kao ,,lose”, ispitujemo
u kojoj meri su njegova pojava i delovanje imali pozitivne posledice. U ovom radu
sagledacemo i kriticki preispitati suceljene stavove svetskih autora, sa ciljem odredenja
drustvene uloge tabloida, kao i njihovog uticaja na razvoj i nadin funkcionisanja savre-
menog novinarstva. Rezultati ovog rada pokazuju da je ulogu tabloida nemoguce tuma-
¢iti van drustvenog, kulturnog i politickog ambijenta u kom funkcionisu. Osim toga, u
kontekstu drustvenog razvoja, implicitno se namece zakljucak o neophodnosti medijskog
pluralizma w kojem publika bira sadrzaje kojima poklanja paznju.

Kljuéne reci: tabloidno novinarstvo, istorija stampe, publika, paznja, pluralizam
medija, demokratija

! Ovo istrazivanje podrzalo je Ministarstvo nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija Republike Srbije (Ugovor br. 451-

03-47/2023-01/ 200165).

2 Kontakt sa autorkama: tatjana.vulic@filfak.ni.ac.rs

CM : Communication and Media XVIIi(1) 81-99 © 2023 CDI 81



Istorijska perspektiva tabloidnog novinarstva: Tatjana Vuli¢
drustvena uloga tabloida Jovana Trajkovi¢

1. Uvod

Slika savremenog novinarstva sve vise ukljucuje tabloidizaciju kao nezaobi-
lazni proces koji uti¢e na sve njegove aspekte. Njeno delovanje se moze posma-
trati kao jedan od uzro¢nika snizavanja profesionalnih standarda i sveukupne
krize novinarstva. Posmatrana kao pretnja kvalitetnom novinarstvu, tabloidi-
zacija se uglavnom smesta u negativni kontekst i ima pejorativou konotaciju.
Mada se popularnost tabloidnog novinarstva moze tumaciti kao neupitna, nje-
gov status kao ,,pravog” novinarstva je u savremenim akademskim raspravama
upitan (Langer, 20006: 8).

U izvesnom smislu, celokupno savremeno novinarstvo moze se posmatrati
kroz dva modela — kvalitetni, ugledni zurnalizam i tabloidno novinarstvo. Uka-
zujuéi na njihovo nezaobilazno poredenje prilikom njihovog definisanja, Todo-
rovi¢ zakljucuje da je ,danas izuzetno tesko govoriti o idealnim tipovima ova
dva dominiraju¢a modela novinarstva” s obzirom na to da je, po svemu sudedi,
treéi milenijum doba vladavine medijskih hibrida ili infotejmenta (Todorovi¢,
2006: 19). Tabloidni sadrzaji hard news zamenjuju soft news-om, a ozbiljno
novinarstvo sve vise usvaja karakteristike tabloidnog. To dovodi do pojave
razli¢itih formi koje se ne mogu strogo definisati i odrediti kroz dva navedena
modela. Zbog toga Buks (Boukes) navodi da infotejment ne treba shvatiti kao
poseban novinarski zanr, ve¢ kao krovni termin za odredene Zanrove koji obu-
hvataju omeksani oblik politicke informacije i zabave. U skladu sa tim, infotej-
ment se definiSe kao jezicki spoj informacije i zabave, a to znaci da vesti postaju
zabavnije i, sa tim povezano, zabava prodire u politi¢ke teme (Boukes, 2019:
1). Na sli¢an nacin se odreduje razlika izmedu mekih i tvrdih vesti s obzirom
na to da se ve¢ina tema koje su predmet novinarskog izrazavanja mogu nalaziti
negde izmedu i sadrzati karakteristike i jednih i drugih. Tesko je zamisliti ¢isto
tvrdu vest o rodenju mladunaca foke u zooloskom vrtu ili izvestavanje o nekoj
politi¢koj temi kroz isklju¢ivo meku formu. Medutim, medijske teme su takve
da uglavnom dozvoljavaju obe karakteristike (Otto, Glogger & Boukes: 2017:
142). U akademskoj literaturi ne postoji konsenzus o definisanju mekih i tvrdih
vesti, a razlike u definicijama su fundamentalne i ne mogu se zanemariti. Pored
toga, u vedini studija one ne opisuju pojedinacne karakteristike vesti (poput
njihovih tema), ve¢ cesée opisuju specifi¢an skup karakteristika kombinovanih
u vestima, a autori koji ih koriste razlikuju se po broju i kombinaciji dimenzija
koje koriste za razumevanje tvrdih i mekih vesti (Reinemann et al, 2012: 224).
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Zbog toga Leman-Vilzig i Selecki (Lehman-Wilzig & Seletzky) nude spektar
vesti kojim opisuju i mere tipove vesti koje se proizvode u savremenom dobu.
Spektar ukljucuje osam potkategorija: vrlo meke vesti (Covek ujede psa), meke
vesti (zatvor slavne li¢nosti zbog voznje u pijanom stanju), slabe opste vesti
(impresivno povedanje prihoda velike kompanije), opste vesti (opasnost od izu-
miranja vrste leptira), jake opste vesti (akademska studija seksualnog ponasanja
mladih), slabe teske vesti (hapSenje ministra u vladi zbog optuzbi za korupciju),
teske vesti (mirovni ugovor izmedu dva dugogodiSnja neprijatelja) i jake teske
vesti (izbijanje novog virusa koji preti medunarodnom epidemijom). Kako su
meke vesti jedna od znacajnih karakeeristika tabloidizacije, na sli¢an na¢in moze
se nijansirati i tabloidizacija, a Leman-Vilzig i Selecki nude spektar stampe koji
obuhvata pet tipova: senzacionalistitka/Zuta stampa (skoro bez tvrdih vesti, sa
uglavnom mekim i veoma mekim vestima), populisticka stampa (uglavnom veo-
ma meke i meke vesti, sa malo tvrdib i 0pstih vesti, predstavljenih na pojednostav-
lien nacin), popularna/masovna stampa (mesavina veoma mekib i mekih vesti, i
nekih 0pstib i tordih vesti, predstavljenih pojednostavljeno), middlebrow stampa
(skoro nema veoma mekih vesti, manje mekibh vesti i vise potkategorija opstib i
teskih vesti, predstavljenih na razuman nadin) i elitna/kvalitetna Stampa (uglav-
nom potkategorije teskib i opitih vesti, predstavljenih na ozbiljan ili promisljen
na¢in) (Lehman-Wilzig & Seletzky, 2010: 51, 52).

Zbog sve konkurentnijeg medijskog trzista i hiperprodukcije medijskog
sadrzaja, kvalitetni Zurnalizam sa ciljem povecanja publike u odredenoj meri
integrise karakteristike tabloidnog novinarstva. Mada se sam termin tabloid
izvorno poistovecuje sa Stampom, kao kulturni fenomen, on postoji izvan svog
formata. Prema Konboju (Conboy), forma i stil tabloida u stanju su da funkci-
oni$u nezavisno jedno od drugog u savremenoj medijskoj kulturi. Uprkos padu
prodaje tabloidnih novina, kultura koju su omogudili razvija se van granica
papirne stranice, ona se ispoljava na internetu, televiziji i drustvenim mrezama
(Conboy, 2020: 3). Zbog visedimenzionalnosti definicije, raznolikosti znac¢enja
i specifi¢nog uticaja na dru$tvo, termin zabloid je predmet rasprava medu me-
dijskim stru¢njacima. Zbog toga Draskovi¢ predlaze da se tabloidizacija prihvati
kao medijska realnost proslog, sadasnjeg i buduéeg vremena (Draskovi¢, 2009:
38). Termin tabloid je prvi put upotrebljen 1884. godine u oblasti farmacije.
Ser Henri Uelkom (Sir Henry Wellcome), vlasnik farmaceutske kuce Burrou-
ghs WellcomedrCo, osmislio ga je kako bi oznac¢io male pilule koje sadrze velike

CM: Communication and Media XVIII(1) 81-99 © 2023 CDI 83



Istorijska perspektiva tabloidnog novinarstva: Tatjana Vuli¢
drustvena uloga tabloida Jovana Trajkovi¢

koli¢ine koncentrovane doze odgovarajuceg leka (Vuli¢, Obradovi¢, 2021: 19).
Ovaj pojam je u medijski diskurs uveo Alfred Harmsvort (Alfred Harmsworth)
koji je zeleo da njegov novi list, Dejli Mejl (Daily Mail) osnovan 1896. godine,
bude kao mala, koncentrisana, efikasna pilula koja sadrzi sve potrebe za vestima
u paketu upola manjem od konvencionalnih novina. Ta veli¢ina je tabloide
ucinila laksim za rukovanje u javnom prevozu, za Citanje u autobusu i tramvaju,
Sto je bila adaptacija nadinjena za novu ¢italacku publiku. Kako bi list dopro do
masovne publike, tome je prilagoden i njegov sadrzaj, izgled, cena i nadin dis-
tribucije. Prema Harmsvortu, Dejli Mejl je bio ,dnevna usteda vremena”, novi
format vesti za dvadeseti vek (Ornebring & Jonsson, 2004: 287).

Kada su u pitanju forma i prezentacija medijskog sadrzaja, i danasnja
tabloidna $tampa se razlikuje u odnosu na Stampu koja se smatra oli¢enjem
kvalitetnog Zurnalizma. Najociglednija razlika, mada ona nije apsolutna jer po-
stoje izuzeci, odnosi se na format. Tabloidi se Stampaju na polovini dimenzije
standardnog novinskog formata (5-6 stubaca, 597 x 375 mm), iako ne postoje
striktna pravila (Todorovi¢, 2006: 28). Pomenuti izuzeci odnose se na promene
formata ozbiljne informativne Stampe koja usvaja ,tabloidni” format. Brin i
Drolet pretpostavljaju da su ove promene motivisane popularno$¢u tabloidnog
formata medu citaocima, ali i poskupljenjem novinskog papira. U svakom slu-
aju, ove promene se svakako mogu tumaciti kao ostvarenje uticaja tabloidne
Stampe na savremeno novinarstvo, ali i kao deo procesa tabloidizacije. Mada
urednici elitne $tampe koriste eufemizam , kompakt format” kako bi implicitno
odbacili svaku sugestiju da promena formata nuzno znadi i pad kvaliteta (Brin
& Drolet, 2008: 395), ¢injenica je da je promenom dimenzija stranice i poja-
vom tabloidnog formata kao podrazumevane veli¢ine za novine ostvaren snazan
uticaj tabloida kada je Stampa u pitanju. Kao najistaknutiji primer , kvalitetnih
kompaktnih formata” moze se navesti britanski Gardijan (The Guardian). Po-
red formata, u savremenom novinarstvu se novinski ¢lanci tabloida razlikuju
po tome $to su u proseku kra¢i u odnosu na ¢lanke ,,0zbiljnih” novina, a jo$
jedna odlika je stavljanje veéeg naglaska na naslove i fotografije (Uribe & Gun-
ter, 2004: 388). Zuta $tampa se ogleda u naslovnoj stranici koja je ispunjena
fotografijama i uo¢ljivim naslovima. Ona je specifi¢na i sadrzinski jer izvestava
sazeto, koristi se senzacionalisti¢kim pristupom, a razlikuje se i po nacinu upo-
trebe jezika — neretko koristi i zargon (Barovi¢, 2012: 112).
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Predmet ovog rada je tabloidno novinarstvo i njegova drustvena uloga, sa
fokusom na Stampane medije. U radu ¢emo se baviti istorijom tabloidnog novi-
narstva, tabloidizacijom i uticajem tabloida na savremeno novinarstvo. Osnovni
cilj ovog rada je pregledom dosadasnje literature, upotrebom sinteticke i kom-
parativne metode, ispitati drustvenu ulogu tabloida. Kako se u savremenim
akademskim raspravama tabloidno novinarstvo uglavnom definise kao ,lose”,
cilj je i ispitati u kojoj meri su njegov nastanak i delovanje imali pozitivne po-
sledice. S obzirom na to da je novinarstvo kroz istoriju drustva imalo znacajnu
ulogu, a oblici informisanja i medijskog izvestavanja nisu uniformni, proistice
osnovna hipoteza — Tabloidnom novinarstvu se, pored negativnih, pripisuju i po-
zitivne odlike.

2. Nastanak tabloida, tabloidnog
novinarstva i tabloidizacije

Senzacionalni sadrzaji su u novinarstvu oduvek bili sredstvo pridobijanja
publike i profita. Pored istinitosti, pravovremenosti i znacaju, jedna od osnov-
nih karakteristika vesti je zanimljivost, a senzacionalisticki medijski sadrzaji
oblikovani su tako da budu dovoljno neobi¢ni, kako bi privukli paznju cita-
laca. Mada su savremene manifestacije tabloida o¢igledne, Konboj isti¢e da su
se trendovi povezani sa tabloidnim novinarstvom kao $to su senzacionalizam,
trivijalizacija, preterivanje i seksualizacija pojavili mnogo pre pojave dnevne
tabloidne $tampe u ranom dvadesetom veku. Neke od najranijih $tampanih
publikacija u Evropi kombinovale su mnoge elemente povezane sa tabloidnim
novinama koje su se pojavile mnogo kasnije. Jos su publikacije u sedamnaestom
veku, kada je doslo do eksplozije periodi¢nih publikacija, koristile odStampane
drvoreze sa ciljem privlacenja paznje, a vodeée price su ¢esto bile senzacionali-
sti¢ke (Conboy, 2020: 1).

Nastanak tabloida kakve danas poznajemo pocinje u devetnaestom veku sa
eksperimentalnim publikacijama koje su kreirane sa namerom da odgovore po-
pularnom ukusu, ali je termin zabloid tek tokom dvadesetog veka termin dobio
specifiénu primenu u Stampanim medijima (Uribe & Gunter, 2004). Odnosi se
na novine odredene veli¢ine i oblika, ali Sta se pod tim pojmom podrazumeva
se vremenom menjalo i zbog toga je tesko odrediti njihovo poreklo i razvoj.
To dodatno otezava ¢injenica da se termin odnosi i na televizijsko i radijsko
novinarstvo, a kako svi ovi mediji imaju drugacije drustvene funkcije i sadrzaje,
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kori$¢enje istog termina moze biti obmanjujuée. Zbog neophodnosti odredenja
termina fabloid za potrebe ovog rada, isticemo definiciju koja naglasak stavlja
na Stampu koja je fokus samog istrazivanja — pod pojmom tabloid najcesée se
podrazumeva dnevna Stampa nastala izmedu dva rata koju karakteri$u niza
cena, manji format, senzacionalni sadrzaji, kao i kratki tekstovi sa upadljivo ve-
likim naslovima i dosta fotografija (Todorovi¢, 2014: 49). Umesto objektivnih
¢injenica i fakata, konzumentima nude atraktivne informacije za¢injene senza-
cionalistickim naslovima, grafickom opremom i narativnim pisanjem (Bysuh,
MutpoBuh, 2017: 165). Kada se termin zabloidno odnosi na Stampane medije,
Sparks pod tim podrazumeva novine sa dve glavne karakteristike: one posvecu-
ju relativno malo paznje politici, ekonomiji i drustvenim temama, a relativno
mnogo paznje sportu, skandalima i zabavnim temama. Drugim re¢ima, posve-
¢uju manje paznje politickim procesima, ekonomskim razvojima i drustvenim
promenama, a viSe li¢cnom i privatnom zivotu ljudi, kako slavnih, tako i obi¢-
nih. U tom smislu, dva predstavljena modela ukazuju na tabloidno i ,,0zbiljno”
novinarstvo, a proces tabloidizacije podrazumevao bi priblizavanje obelezjima
karakteristi¢nim za tabloidno novinarstvo (Sparks, 2000: 10).

Novine koje su po pomenutim fizickim karakteristikama mogle nazvati
tabloidnim, a koje su tadasnji savremenici smatrali novim i Sokantnim novi-
narstvom, u Britaniji su se pojavile u prvoj deceniji 20. veka, u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama u tre¢oj deceniji, a u delovima centralne i severne Evrope
nakon Drugog svetskog rata. Medutim, ta saznanja ne govore o tome kakva
je vrsta novina u pitanju, niti njihov oblik i sadrzaj ostaje isti tokom njihovog
postojanja (Sparks, 2000: 11). Iako se forma tabloida vremenom menjala, ono
sto je predmet njegove kritike ostalo je uglavnom konstantno. Medutim, kada
je u pitanju sadrzaj, odlike tabloidnog novinarstva u §tampi pojavljuju se tride-
setih godina devetnaestog veka nastankom peni presa u SAD-u. Zbog toga $to
je njihov jezik i stil bio prilagoden obi¢nom gradaninu, tekstovi pisani zivopi-
sno i citljivo i senzacija dobija primat nad klasi¢nim informacijama (Bjesninua,
JeBToBMA, 2010), ocigledno je da je tabloidno novinarstvo postojalo i mnogo
ranije, mada u drugacijem obliku, o ¢emu ¢e u daljem radu biti reci.

Osnovne karakteristike tabloidnog novinarstva su pojednostavljenje i spek-
takularizacija (Rowe, 2011: 451), a tabloidne novine sve informacije i vesti
proizvode uz svest o njihovoj ,prodajnosti” (Esser, 1999: 291). Proces koji
prati pojavu tabloida i koji je sve ¢es¢e predmet svakodnevnih i akademskih
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rasprave jeste tabloidizacija. Proteklih decenija je upravo proces tabloidizacije
bio u sredi$tu problema razumevanja savremenih transformacija u novinarstvu
(Nolan, 2008: 100). Prema Eseru (Esser), tabloidizacija se pojavljuje pre vise
od jednog veka kada su novine pocele da dodaju rubrike sporta i zabave, kao i
ilustracije i senzacije koje su se privladile $iru publiku. U njegovom tumacenju
proces tabloidizacije neodvojiv je od medijske kulture u kojoj se razvija zbog
ega je izuzetno problemati¢an — nosi razlicita znacenja u razli¢itim drustvima i
moze se analizirati samo u odnosu na medijske kulture i novinarske tradicije. S
obzirom na to da izvor tabloidizacije lezi u komercijalizaciji vesti i teznji ka nji-
hovoj prodaji, Eser zaklju¢uje da je odlu¢ujudi faktor u napretku tabloidizacije
samo medijsko trziste, ta¢nije priroda i stepen konkurencije koji su prisutni na
odredenom medijskom trzistu (Esser, 1999: 318).

Negativne posledice koje prate tabloidizaciju su, prema autorki Todoro-
vi¢, odsustvo novinarske eti¢nosti, novinarske nepristrasnosti, objektivnosti i
fer izveStavanja. Na taj nacin se urusavaju zahtevi kvalitetnog novinarstva za
istinitim obave$tavanjem publike (Todorovi¢, 2006: 28). Odredenje tabloidi-
zacije Meklahlan (McLachlan) i Golding izrazavaju kroz karakteristike koje
koriste kao indikatore tabloidizacije, a one su slede¢e: manje medunarodnih
vest, vise slika/manje teksta, vise pri¢a o pojedinaénim li¢nim iskustvima (eng.
human-interest) i zabavnih vesti, manje politickih vesti i vesti iz parlamenta
(McLachlan & Golding, 2000: 78).

Tabloidizacija je izraz medijske industrije vise nego naucni koncept i ozna-
¢ava zaglupljivanje medijskog sadrzaja i slabljenje funkcija masovnih medija u
liberalnim demokratijama. Medutim, ovaj termin se sve vi$e primenjuje na sve
oblike popularnog medijskog sadrzaja i tesko je razumeti popularnost tabloidi-
zacije, a tabloidna kultura uspeva jer su njena retorika i stav dosledno takvi da
se obracaju veéini i drze nasu paznju. Veliki deo kritika usmerenih na tabloidno
novinarstvo i popularnu zabavu cesto se ukrsta sa ranijim kritikama upucenim
drugim ,niskim” ili popularnim kulturnim formama kao $to su stripovi ili ¢a-
sopisi o kriminalu (Biressi & Nunn, 2007: 1). Kada je u pitanju akademsko tu-
macenje tabloidizacije, Nolan (2008) u svom sveobuhvatnom preglednom radu
sumira dotadas$nja istrazivanja i izdvaja tri perspektive tabloidizacije. Prvu per-
spektivu isti¢e kao najuticajniju i imenuje kao ,,narativ o padu”, a prema grupi
stavova koje obuhvata tabloidizacija podrazumeva jasan trend u novinarstvu,
ali i predmet zabrinutosti javnosti. Drugu perspektivu identifikuje kao ,nista
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novo” i ona podrazumeva stavove koji tabloidizaciju posmatraju kao dugotraj-
niji proces. U okviru ove perspektive, isti¢e se varijanta po kojoj su tabloidi jed-
nostavno ponovna manifestacija ,moralne panike” koja je istorijski okruzivala
tabloidne forme. I poslednja, tre¢a perspektiva, odnosi se na skup stavova koji
tvrde da se novinarstvo fundamentalno promenilo pod uticajem tabloida, ali su
te promene u velikoj meri bile na bolje. Ova teza opravdava se ¢injenicom da su
te promene proces ,,popularizacije”, a ne ,tabloidizacije”. U tom smislu, popu-
larizacija se odreduje kao ogromna demokratizacija medija koja diverzifikuje ne
samo glasove, ve¢ i nadin na koji se govori o li¢cnom, drustvenim i politickom
zivotu (Nolan, 2008). Zbog toga se nemede zaklju¢ak da tumacenje tabloidiza-
cije ne moze biti jednodimenzionalno i da je za njeno razumevanje neophodno
sagledati je iz vise uglova.

3. Kritike i odbrana tabloida:
pozitivni i negativni aspekti tabloidnog novinarstva

Tabloidno novinarstvo se u svakodnevnim i akademskim raspravama uglav-
nom definiSe kao ,lose”, a njegov uticaj kao snizavanje profesionalnih stan-
darda, zagadivanje informacionog prostora i, u ekstremnijem slucaju, pretnja
demokeratiji. Medutim, mnogi autori (Johansson, 2007; Ornebring & Jonsson,
2004; Schudson, 1978; Temple, 2006; Wasserman, 2010) staju u odbranu
tabloida, navodedi razloge i istorijske trenutke u kojima su tabloidi proizveli
pozitivan ué¢inak. U ovom poglavlju bice sagledani i preispitani navedeni suce-
ljeni stavovi autora, sa ciljem priblizavanja odredenju drustvene uloge tabloida i
tabloidnog novinarstva, kao i njihovog uticaja na razvoj i nacin funkcionisanja
savremenog novinarstva.

Kritike tabloidizacije se ¢esto povezuju sa strahom od efekta ,zagluplji-
vanja’ (eng. dumbing down) i strahom od pretnje demokratiji, a ti strahovi
uzrokovani su time $to se korisnici medija percipiraju kao potrosaci, a ne kao
aktivni uéesnici u javnom Zivotu. Pored toga, tabloidni sadrzaj posmatra se
kao zamena drustveno vaznih informacija zabavnim ¢askanjem (Trampota,
2010: 17). Tabloidni mediji i proces tabloidizacije su termini koje se odnose
na pogorsanje procesa izvestavanja, a uzrok pogorsanju nalazi se u uzastopnim
ustupcima trzisnom liberalizmu i individualizmu, zaklju¢uju Uribe i Ganter
(Uribe & Gunter). Autori tabloidizaciju defini$u kao trend koji karakterise
naglasavanje privatnog zivota i mekih (soft) vesti, ali tome pridodaju i druge
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znadajne dimenzije: ponasanje novinara, pojednostavljenje formata i ,femini-
zaciju” prezentacije vesti (Uribe & Gunter, 2004). Uzrok tabloidizacije i Karan
vidi u promeni uredivacke politike Stampe koja nastaje kao posledica pokusaja
za pridobijanjem Ccitalastva. Kako su istrazivanja trzista u proslom veku poka-
zala da su price o pojedina¢nim li¢nim iskustvima i odredeni zabavni sadrzaji
najcitaniji zbog toga $to prevazilaze razlike u godinama, klasi i polu, $tampa
prosiruje svoj sadrzaj i viSe prostora posveéuje pri¢cama o pojedina¢nim li¢nim
iskustvima, sportu i zabavnim ¢lancima. Medutim, ova promena ide na Stetu
sadrzajima od javnog znacenja koji se odnose na javne poslove, a koji su sve
manje zastupljeni u Stampi i sve rede postaju vodece price na naslovnicama
(Curran & Seaton 2003: 91, 92). Ovakav pogled na tabloidizaciju ukazuje na
njen uticaj na depolitizaciju javnosti.

Navode¢i negativne posledice koje se tabloidizaciji pripisuju, Johanson
(Johansson) isti¢e da tabloidne novine zamenjuju razum emocijama, a analizu
senzacijom. Na taj nacin smanjuju sposobnost gradana da razumeju svet i da ga
kontrolisu. Sli¢no tome, stavljanjem fokusa na oblasti kao $to su slavne li¢cnosti
i skandali, tabloidno novinarstvo se moze tumaciti kao skretanje paznje publike
sa potencijalno znacajnijih dru$tvenih pitanja. Cak i kada su vesti od javnog
znacaja prisutne u ovakvim medijima, a preovladujuéi naglasak je na drugim
oblastima, poput sporta, ovakvo novinarstvo doZivljava se Stetnim za diskurs
vesti (Johansson, 2007: 38, 39). Negativnu konotaciju tabloidnom novinarstvu
pripisuje i Frenklin (Franklin). Govore¢i o tabloidizaciji, pored termina Zuza
Stampa, soft news, infotainment i tabloid koji se Cesto koriste sa sli¢nim ili istim
znadenjem, on uvodi i pojam newszak. | ovaj pojam upucuje na trzi$nu orijenta-
ciju tabloida i predstavlja vest pretvorenu u proizvod, obradenu za trziste i ispo-
ru¢enu u nezahtevnim formama koje se lako konzumiraju. Tako definisana vest
kreirana je od strane profesionalaca koji je posmatraju kao proizvod zabavne
industrije, zbog ¢ega Frenklin smatra da takav vid novinarstva vise ne obezbe-
duje forum za informisanu debatu o klju¢nim pitanjima od javnog znacaja. U
tom smislu novinarstvo predstavlja institucija koja je umesana u tabloidizaciju
tradicionalnih vrednosti vesti, a kada je istrazivacko novinarstvo zamenjeno
infotaintment-om, demokratija snosi posledice, a kriza novinarstva je kriza same
demokratije (Franklin, 1997).

Uprkos dominantnom misljenju kojim se tabloidno novinarstvo posmatra
kao pretnja demokratiji, a tabloidi kao mediji koji povladuju najnizim ukusima
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javnosti oslanjajuéi se na senzacije i skandale, Ornebring i Jonsson ukazuju na
drugacije aspekte i ishode njihovog izvestavanja. Tabloidno novinarstvo, mada
okarakterisano kao ,lose”, kroz istoriju novinarstva je u mnogim slucajevima
sluzilo javnom interesu barem jednako dobro, ako ne i bolje od ,uglednog”
novinarstva. To postize tako $to se, na razlicite na¢ine, pozicionira kao alterna-
tiva u odnosu na mejnstrim medije, to jest kao alternativna javna sfera. Makar
u teoriji, u odnosu na mejnstrim medije, oni pokrivaju drugacije teme, koriste
druge forme, daju glas drugim udesnicima i na taj nacin preispituju politicki,
ekonomski i drustveni status quo. Na taj nacin tabloidno novinarstvo moze da
podstakne dru$tvene promene u re$avanju pitanja koja ranije nisu bila otvorena
za debatu, uvodedi nove oblasti diskursa u javnu sferu (Ornebring & Jénsson,
2004: 284, 287). Pozitivan uticaj tabloida u svetu Vaserman (Wasserman)
povezuje sa demokratizacijom, a to ¢ini na primeru evolucije demokratije u
Juznoafri¢koj Republici. Govore¢i o periodu nakon aparthejda, on zaklju¢uje
da su tabloidi nepovratno promenili medijski pejzaz ove drzave. Zbog njihovog
pojavljivanja u prvoj deceniji nakon zavrsetka aparthejda, tabloide povezuje
sa procesom demokratizacije zemlje, mada oprezno istice da je ta povezanost
potencijalno samo vremenska. lako je u tom istorijskom period u mnogim
delovima sveta publika $tampanih medija bila u opadanju, tabloidna $tampa
je u Juznoafri¢koj Republici privukla crne ditaoce radnicke klase (Wasserman,
2010: 80).

Mada je glas o destruktivnom uticaju omeksane novinske agende (eng. sof-
tened news agenda) na javni Zivot dominantan, Nguyen istice da sve veéi broj
autora tvrdi suprotno — omeksavanje vesti je na¢in da mediji nastave da dobro
sluze demokratiji. Meke vesti u doba medijskog bogatstva i fragmentacije pu-
blike pomazu da javnost ¢ija je paznja deficitarna bude informisana. Na osno-
vu toga, on zaklju¢uje da su vesti, ¢ak i meke i svedene na nekoliko povr$nih
redova, svisishodne kada je u pitanju informisanje o javnim poslovima. Tako
upakovana vest za mnoge gradane moze biti efikasnija u odnosu na detaljno i
sveobuhvatno izvestavanje koje zastupnici elitistickog novinarstva zahtevaju da
novinarstvo proizvodi (Nguyen, 2012). U tom smislu Barnet (Barnett) zaklju-
Cuje da se duzina i jezik teksta, koji se Cesto negativno odreduju kao zaokret ka
tabloidizaciji, mogu interpretirati na drugaciji na¢in. U njegovom tumacenju
tabloidno novinarstvo ima dugu i ¢asnu istoriju ,,0zivljavanja” teskih koncepata
ili pri¢a za ljude kojima ili nedostaje sposobnost da ih protumace, ili nisu skloni
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¢itanju dugih ¢lanaka o slozenim temama (Barnett, 1998: 77, 78). U tom smi-
slu Temp (Temple) istice da je ,zaglupljivanje” politickog izvestavanja sustinski
deo angazovanja ljudi kada su u pitanju politicke teme i da popularne forme
privlace i angazuju publiku koja ne reaguje na konvencionalnije izve$tavanje o
dru$tvenim temama. Racionalno i ,,visokoumno” pokrivanje politike nije izve-
Stavanje na osnovu kog vecina gradana sti¢e politicko znanje i donosi sudove
o vaznim pitanjima. Mediji koji prepoznaju vaznost emotivnog i naizgled tri-
vijalnog nude moguénosti za politicki angazman svim delovima drustva (Tem-
ple, 2006: 257). Istog misljenja je Baum koji zakljucuje da su mnogi politicki
nepazljivi pojedinci izlozeni znacajnim informacijama o politi¢ki pitanjima i
spoljnopolitickim krizama zbog selektivnog politickog izve$tavanja od strane
medija orijentisanih na zabavu i meke vesti. Prema njegovom stavu, ovi poje-
dinci se izlazu informacijama o znacajnim drustvenim pitanjima usputno, one
dolaze kao nusproizvod trazenja zabave (Baum, 2022: 91). Na taj nadin meke
vesti doprinose demokratskom diskursu, ali ovu tvrdnju prosiruje i preispituje
Prajor (Prior). Razmatraju¢i Baumov postulat da informisanje o politici dolazi
kao nenamerna posledica konzumiranja mekih vesti, on istrazuje da li meke
vesti zapravo poveavaju znanje pojedinaca o nekim politickim pitanjima, ili
samo do njih dospevaju. Ukoliko pojedinci sticu znanje, tek tada bi meke vesti
mogle imati vaznu ulogu u demokratskom sistemu. Medutim, Prajor u svom
istrazivanju zaklju¢uje da postoje samo vrlo ograni¢eni dokazi da pojedinci uce
iz mekih vesti, a da njihov pozitivan uticaj na politi¢ki proces jos uvek nije sa-
svim poznat (Prior, 2003).

Ono $to se kao kritika ¢esto pripisuje tabloidima jeste zabrinutost zbog opa-
danja novinarskih standarda, a on datira od uvodenja peni presa (eng. Penny
Press) u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama koje nastaje u trecoj deceniji de-
vetnaestog veka (Bjesinua, JeBroBuh, 2006). Tadasnje novine su novonastali
peni pres optuzivale za senzacionalizam, a Sudson smatra se optuzba manje
odnosila na nacin na koji su novine od penija tretirale vest, ve¢ pre na ¢injenicu
da bi novine za peni uopste mogle $tampati ,,vesti”. On primecuje da je inten-
zivno suprotstavljanje novim listovima tesko objasniti bez pozivanja na ozbiljan
drustveni i klasni sukob izmedu starih klasa i novog ,demokratskog trzisnog
dru$tva” u kome su mali trgovci i zanatlije dobili glas (Schudson, 1978: 23). Na
isti nacin Ornebring i Jonsson veliki deo kritika na racun tabloidnog novinarstva
objasnjavaju drustvenim, politickim i kulturnim kontekstom u kom su nastali.
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Tabloidi su okarakterisani kao ,l08i” zbog toga $to nisu odgovarali istancanijim
ukusima mo¢nih pojedinaca u medijskoj industriji, predstavnika kulturnih i
politi¢kih elita koje nisu bile blagonaklone prema konkurenciji (Ornebring &
Jonsson, 2004: 292).

Tabloidi su u svom nastanku bili kritikovani i od strane tadasnje ,,0zbiljne”
Stampe, peni pres je bio optuZivan za senzacionalizam zbog prenosenja sudenja
za ubistvo. Bilo je uobicajeno da preko cele naslovne strane ili njenog veéeg dela
objave transkript sudenja, i mada nije bilo fotografija ili velikih, upecatljivih
naslova ($to se smatra obelezjem danasnjih tabloida), tadasnja ,0zbiljna” $tam-
pa je takav nacin izveStavanja ocenjivala kao nemoralan s obzirom na to da se
uopste izvestava o sudenju za ubistvo (Schudson, 1981: 23). S obzirom na to
da su takve vesti svakodnevnica danasnjeg novinarstva, nastanak ,,drugog” novi-
narstva (eng. journalistic ,other”) obeleZen je redefinisanjem koncepta vesti. U
novinama koje su postojale do njegovog nastanka vesti su se uglavnom odnosile
na izve$tavanje i komentarisanje politickih desavanja, a bile su prisutne i vesti
o transportu. Medutim, pojavom tabloida dolazi do usmeravanja interesovanja
stampe na svakodnevni Zivot obi¢nih ljudi i razvija se nova novinarska forma
— pri¢a o pojedina¢nim li¢nim iskustvima. Takode, ovi listovi ukljucuju nove
teme pa se u njima pojavljuju vesti o kriminalu i policiji. Intervju kao oblik no-
vinarstva uglavnom je bio nepoznat sve do nastanka tabloida. Zbog toga $to su
novinari odgovore trazili direktno od istaknutih politicara i moénika, kriti¢ari
tog vremena smatrali su da intervju zadire u privatnost. S obzirom na to da je
ta praksa danas pre norma nego izuzetak, ocigledan je uticaj tabloida na razvoj
savremenog novinarstva (Ornebring & Jonsson, 2004).

Nastajanje Stampe sa odlikama tabloida oznacilo je velike promene u novi-
narstvu — bila je nova po ekonomskoj organizaciji, politickom stavu i sadrzaju.
Njena pojava uzrokovala je tolike transformacije da Sudson navodi da je peni
stampa stvorila savremeni koncept ,vesti”. Prema njegovom misljenju, u ovom
periodu su americke novine uvele praksu $tampanja politickih vesti — ne samo
stranih ve¢ domacdih, i ne samo nacionalnih, ve¢ lokalnih. Prvi put su $tampani
izves$taji iz policije i sudova, sa ulica i privatnih domadinstava. U tom smislu, po
prvi put su novine odrazavale drustveni Zivot (Schudson, 1981: 22). Uticaj ta-
bloida na procese razvoja novinarstva ogleda se i u tome $to drugi tipovi medija,
posebno kvalitetni, usvajaju njihove karakteristike zbog poveéane konkurencije
i komercijalizacije medijskog trzista (Esser, 1999). O tome u svojoj knjizi govori
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i biv$i zamenik urednika Fajnensl Tajmsa, bivsi urednik Independenta (Inde-
pendent) i Nju Stejtsmena (New Statesman), i direktor vesti i aktuelnih poslova
na Bi-Bi-Si-ju (BBC). Hargreaves istice da je tesko privudi paznju i emocionalno
ukljucivanje publike bez trivijalizacije dogadaja. Mada se ne moze pore¢i da ima
dosta loseg tabloidnog novinarstva, postoji i brilijantno tabloidno novinarstvo
koje ozivljava teme (Hargreaves, 2003: 134-135 prema Hartley, 2009: 316). O
tome govori i Konboj koji preispituje nacin na koji savremeni mediji funkcio-
nisu i pita se da li je tabloid sam po sebi kritika neuspeha novinarstva da zadrzi
svoju privla¢nost publici koju mejnstrim mediji vise ne privlace. Pored toga,
pokrece se i pitanje o tome da li nesto $to je funkcionisalo stotinama godina
treba da funkcionise i danas, to jest, da li mejnstrim mediji oé¢ekuju da ¢e isti
nacin stilizovanja i isporuke informacija moéi nesmetano da funkcionise uprkos
svim promenama (Conboy, 2020: 11).

Ovako polarizovanu debate, kakva je izloZzena u ovom poglavlju, Johanson
tumaci kao crno-belu sliku slozenog predmeta, a za koju se ispostavlja da je
glavna slabost tumacenja tabloidnog novinarstva. Ona pretpostavlja sintezu ove
dve pozicije kako bi se steklo nijansiranije razumevanje tabloida i njihove uloge
u drustvu (Johansson, 2007: 43).

4, Zakljucak

Pregledom dosadasnjih istrazivanja o tabloidnom novinarstvu namede se
zaklju¢ak da odredeni autori (Johansson, 2007; Ornebring & Jonsson, 2004;
Schudson, 1978; Temple, 2006; Wasserman, 2010) tabloide tumacde kao
pretnju demokratiji, dok ih drugi (Curran & Seaton 2003; Franklin, 1997;
Johansson, 2007; Uribe & Gunter, 2004) smatraju faktorom koji je doprineo
razvoju same demokratije. Mada i jedni i drugi ove zaklju¢ke donose uglavnom
navodedi i ¢injenice, koje su neosporne, a potvrduju misljenje suprotno nji-
hovom, ipak je ova razlika u razumevanju drustvene uloge tabloida znacajna.
Sve navedeno dovodi do zaklju¢ka da je ulogu tabloida nemogude tumaditi
van drustvenog, kulturnog i politickog konteksta u kom postoje. Osim toga, u
kontekstu drustvenog razvoja, implicitno se nameée zaklju¢ak o neophodnosti
pluralizma medija.

Na osnovu pregleda literature, zaklju¢ujemo da su najznacajnije kritike
pripisane tabloidima trzi$na orijentisanost, promena ponasanje novinara, po-
jednostavljenje formata i ,feminizacija’ prezentacije vesti. Medu nabrojanim,
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kao osnovna kritika zajednic¢ka svim autorima koji tabloidno novinarstvo
smestaju u negativni kontekst izdvaja se trzi$na orijentisanost. Ukoliko je os-
novna funkcija novinarstva, izve$tavanje u interesu javnosti, zamenjena komer-
cijalnim interesima, posledica je urusavanje kvaliteta izve$tavanja i snizavanje
profesionalnih standarda. Po ovom stavu tabloidizacija je kriza novinarstva,
a kriza novinarstva je kriza same demokratije. Zbog toga se namece zakljucak
da tabloidno novinarstvo ima $tetne efekte po drustvo u celini. I mada je ova
teza neosporna, nemogude je govoriti o tabloidima bez osvrtanja na pozitivne
efekata koji su oni imali u razli¢itim istorijskim trenucima. Najznacajniji efekat
koji je tabloidna $tampa postigla odnosi se na stvaranje alternativne javne sfere.
Pokretanjem novih debata, izvestavanjem o drugadijim temama i drugacijem
pristupu aktuelnim, tabloidi preispituju politicki i drustveni status status quo.
Pored toga, znacajan doprinos tabloidnog novinarstva ogleda se u nastajanju
nove publike. Novine s kraja devetnaestog veka nisu vie bile upuéene samo
na manji broj intelektualaca, ve¢ su nastojale da prodru i u $ire slojeve drustva
(Bjenuua, JeBToBUh, 20006), a slicni procesi su u odredenim zemljama posma-
trani kao podsticaj razvoju demokratije. Davanje glasova drustvenim grupama
koje su na bilo koji na¢in marginalizovane ili diskriminisane je zadatak medija,
a pregled literature pokazuje da su ovu funkciju vr$ili i tabloidni mediji. Zbog
toga je neosporan njihov pozitivan uticaj. Iz navedenog proisti¢e zaklju¢ak da
je osnovna hipoteza ovog istrazivanja potvrdena — lako se tabloidno novinarstvo
u akademskim raspravama uglavnom definise kao negativna pojava u Zurnalizmu,
njemu se, pored negativnib, pripisuju i pozitivne odlike.

Razvoj tabloidnog novinarstva zapodinje peni presom, a osuda tabloida u
samim njegovim zacecima nije bila zasnovana samo na senzacionalistickom
izve$tavanju i spektakularizaciji, ve¢ su ulogu u tome imali i urednici i vlasnici
etabliranih medija koji su se kritikom borili protiv konkurencije. Sadrzaj i ka-
rakteristike tabloidnog novinarstva su se kroz istoriju menjale, i mada postoje
zajednicke odlike koje poseduju svi tabloidni mediji, ipak je neophodno ukazati
i na razlike koje medu njima postoje. Stepen trivijalizacije i senzacionalizma
nije jednako zastupljen, a postoje razlike i u sadrzaju i nadinu upotrebe jezika.
Takode, Konboj isti¢e da se trendovi ka tabloidnom novinarstvu razlikuju
u regionalnim kontekstima, a tu kulturalnu diferencijaciju isti¢e primerima
Holandije koja nema istinsku tabloidnu tradiciju u novinama, Japana cije
se su norme sasvim drugacije od zapadnih, Meksika koji je unutar tabloida

94 CM : Communication and Media XVIII(1) 81-99 © 2023 CDI



Tatjana Vuli¢ Istorijska perspektiva tabloidnog novinarstva:
Jovana Trajkovi¢ drustvena uloga tabloida

proizveo politicku manifestaciju i SAD-a ¢iji su tabloidi tumacdeni kao agens
stvaranja alternativne citalacke publike (Conboy, 2021: 7). Ove ¢injenice idu
u prilog tvrdnji da je definisanje tabloida i tabloidnog novinarstva nerazdvojno
od drustvenog konteksta. Medutim, njihov uticaj na savremeno novinarstvo je
neosporan i o¢igledan, a ispoljava se kroz nastanak novih Zanrova, ali i promenu
sadrzaja i formata $tampanih i drugih medija.

Savremeni medijski pejzaz zasniva se na slozenim i evoluiraju¢im odnosi-
ma izmedu novih i starih medija, Zivimo u hibridnom medijskom sistemu u
kom su drustvene mreze u simbiozi sa tradicionalnim medijima (Adamsson
& Axner, 2016). Takvo medijsko okruZzenje otezava medijima da privuku pu-
bliku, a kako bi u tome uspeli, oni ,omeksavaju” sadrzaj zarad prilagodavanja
interesima potro$aca vesti. Savremeni potrosac vesti je ,razmazen” i zbog toga je
uloga medija da sazna $ta njegova publika zeli i da joj to pruzi kako bi opstala
u sve konkurentnijoj borbi za paznju (Lamot, 2022: 520). Sve savrsenija i do-
stupnija infrastruktura telekomunikacija arhivirala je klasi¢ni nadin prezentacije
informacija (Jevtovi¢, 2008), a sadasnja i budu¢a medijska publika naviknuta
je na brze i kratke sadrzaje na kojima se vec¢ina dru$tvenih mreza zasniva. Takvi
sadrzaji se mogu poistovetiti sa upro$¢avanjem drustveno relevantnih tema ili
,zaglupljivanjem” medijskog sadrzaja $to je odlika tabloidizacije. Sli¢nu vrstu
izveStavanja u izvesnoj meri usvajaju i kvalitetni, ozbiljni mediji, zbog ¢ega
mozemo pretpostaviti da Ce sli¢ni sadrzaji biti sve dominantniji i zastupljeniji.
Promena u paznji publike i sve vedi broj izvora informisanja neminovno utice
na promenu novinarske prakse i pristup izveStavanju. Interesovanja publike i
njihov direktni uticaj na odabir medijskog sadrzaja koji konzumiraju, a koji se
ogledaju u ,kliku”, postavljaju dnevnu medijsku agendu.
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A HISTORICAL PERSPECTIVE ON TABLOID JOURNALISM:
THE SOCIAL ROLE OF TABLOIDS

Summary: The image of modern journalism increasingly includes tabloidization
as an unavoidable process that affects all its aspects. Its influence can be seen as one of
the causes of the lowering of professional standards and the overall crisis of the profession
and for this reason, tabloid journalism and its social role is the subject of research, with a
Jfocus on the press. In this paper, we deal with the history of tabloid journalism, the phe-
nomenology of tabloidization and its impact on the development of journalism. Through
a synthetic analysis of current literature, we examine the social status of tabloids, and
considering that in academic discussions this type of journalism is generally defined as
“bad’, we examine to what extent its appearance and actions had positive consequences.
In this paper, we will critically review the conflicting positions of world authors, with
the aim of determining the social role of tabloids, as well as their influence on the de-
velopment and functioning of modern journalism. The results of this paper show that it
is impossible to interpret the role of tabloids outside of the social, cultural and political
environment in which they function. In addition, in the context of social development,
the conclusion is implicitly imposed on the necessity of media pluralism in which the
audience chooses the content to which it pays attention.

Keywords: tabloid journalism, press history, audience, attention, media pluralism,
democracy
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Sazetak: Predmet naseg istrazivanja su prakse onlajn i digitalne komunikacije
tokom pandemije virusa korona sa strane izdavackih kuca u Makedoniji. Odredeni as-
pekti predmeta istrazivanja obubvataju i promene u komunikaciji i interakciji izmedu
izdavackih kuca i Citalacke publike, kao i koriscenje drustvenih mreza. IstraZivanje je
krenulo od glavnog istrazivackog pitanja: ,, Kakve su bile onlajn i digitalne komunikaci-
one prakse izdavackih kuéa u Makedoniji tokom pandemije virusa korona?” Glavna cilj
istraZivanja je: identifitkovanje onlajn i digitalnih komunikacionih praksi izdavackih
kuca. Pritom su koriséene kvalitativne metodske tehnike polustrukturirani intervju i
kvalitativna analiza sadrZaja. Istragivanje se bazira na tome da u vremenima globalne
krize, komunikacione tehnologije i kultura bi se mogli transformisati u instrumente
drustvenih promena, u korist pojedinca i covecanstva i kao ,pomocno orude” za suoca-
vanje sa odredenim posledicama, stvaranje novih, poboljsanih uslova Zivota, delovanja
i stvaranje novib oblika komunikacije i interakcije i razmene i kreacije kulturnib sadr-
Zaja. Iz obavljenih intervjua i analize sadrzaja, moZemo zakljuliti da je tokom pande-
mije, posebno u periodu karantina i policijskih casova 2020. godine, najveci deo komu-
nikacije izmedu izdavackih kuca i Citalacke publike prenet onlajn. Ono sto je kljucno
za promenu komunikacije i interakcije medu njima jeste da su aktivnosti i dogadaji
koji se obicno realizuju uz fizicko prisustvo, ,uzivo”, u periodu pandemije realizovani

!, Politicko-pravni i kulturoloski izazovi u suocavanju sa pandemijom”, Univerzitet svetog Cirila i Metodija u Skopl-
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onlajn, tako da se promenio ceo nacin organizacije tih aktivnosti i dogadaja, a time su
se promenile i navike i koriscenje odredenib internet i digitalnih tehnologija i oruda.

Kljuéne reéi: onlajn i digitalne komunikacione prakse, onlajn interakcija, drus-
tvene mreze, izdavacke kuce, medijska kultura, pandemija virusa korona, Makedonija

1. Uvod

Iz aspekta komunikacije i interakcije, termini ,,onlajn” i ,digitalno” obelezili
su period pandemije virusa korona®, a to nije mimoislo ni kulturu ni izdavas-
tvo kao kulturnu i kreativnu industriju. Sto se ti¢e izdavastva kao kulturnu
i kreativnu industriju, ono predstavlja jedan fenomen koji je kompleksan i
viseznacan. Kulturne i kreativne industrije kreiraju nove (kulturne) vrednosti,
a nove informacijske tehnologije pomazu u tom procesu, omogucujuéi razne
mogu¢nosti i nove nacine komunikacije i interakcije. U tom kontekstu, kultur-
ne i kreativne industrije:

»(...) obelezavaju promene u nacinu proizvodnje novih vrednosti i prelaz
od proizvodnje materijalnih na proizvodnju simbolickih dobara. Taj je prelaz
mogué zato §to se koriste nove genericke tehnologije (u prvome redu infor-
macijske), podobne za rad u svim specijaliziranim podrudjima, pa stoga i za
povezivanje, interakciju i komunikaciju medu svim takvim podru¢jima, svim
kulturama, narodima i pojedincima. Na osnovu takve povezanosti i interakcija
koje ona omoguéuje nastaju nove kulture i dolazi do radikalne restrukturacije
postojecih kultura i kulturnih vrednosti” (Svob-Pokié et al., 2008: 147).

Naravno, onlajn komunikacija i digitalne tehnologije danas nisu nista novo,
kada ¢ovecanstvo u velikoj meri koristi nove tehnologije i alate i onlajn komu-
nikacione platforme. Ali ono $to je doneo period pandemije virusa korona jeste
da one stvari koje su se obi¢no desavale uz fizicko prisustvo i neposrednu ko-
munikaciju izmedu publike i kulturnih institucija nisu mogle da se odvijaju na
isti nac¢in. Odatle su ove institucije morale da ih prilagode novim uslovima i da
uspostave onlajn komunikaciju sa ¢italackom publikom, $to ¢e takode zahtevati

»31. decembra 2019. godine, SZO je dobila informacije o izbijanju epidemije upale plu¢a nepoznatog porekla u
gradu Vuhanu, u Kini. Kineske vlasti su identifikovale novi koronavirus 7. januara 2020. godine i virus je privre-
meno nazvan 2019-nCoV. 11. februara, bolest izazvana ovim virusom nazvana je COVID-19. 30. januara 2020.
godine, generalni direktor SZO je proglasio ovu epidemiju za javno zdravstvenu pretnju od medunarodnog znacaja
(PHEIC)” (izvor: https://covid19.rs/0-covid-19-virusu/). SZO je proglasila pandemiju 11. marta 2020. godine.
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odredene promene u uobicajenom toku komuniciranja, interakcije i organizo-
vanja razlic¢itih dogadaja.

Dzinot (Jeannotte, 2021) napominje da se usred drustvenih poremecaja iza-
zvanih pandemijom virusa korona istakla jedna specifi¢nost drustvenog pejzaza.
Dakle, svet i ljudi su bili medusobno povezani putem digitalnih tehnologija i
one su se koristile ne samo za prenosenje informacija, nego i za odrzavanje i
profesionalne i privatne komunikacije, ali takode i za pruzanje utehe i inspira-
cije zatvorenim ljudima u svojim domovima tokom karantina. Prema njoj, oni
koji rade u kulturnom i kreativnom sektoru su imali sustinsku ulogu u tom
periodu i u tom procesu, zato $to je kulturna i kreativna aktivnost bila vazna na
viSe nivoa i doprinela je jacanjem socijalno-kulturnog tkiva drustva. I kreatori i
publika su se okrenuli digitalnim sredstvima stvaranja i distribucije, kao i onlajn
komunikaciji i interakciji, odnosno koristile su nove tehnologije, internet alate
i platforme, kao i socijalne mreze. Ljudi su bili primorani da ostanu kod kuce i
trazili su razne sadrzaje onlajn da popune svoje vreme, ali pojavila se i potreba
za povezivanjem i uce$¢em u kolektivnim kulturnim okruzenjima onlajn. Orga-
nizacija drustvenih aktivnosti koji podrazumevaju fizicko prisustvo je pretrpela
adaptacije i promene tokom pandemije i, kao posledica toga, stvorio se prekid
u uobicajenim ritmovima drustvenog zivota. Prema Midu (Mead, 1934), takve
pauze predstavljaju, u pragmati¢nom smislu, prekide koje podsticu na razmi-
$ljanje i omogucavaju inovativne i kreativne pravce delovanja.

Dakle, pandemija virusa korona, pored poteskoéa i izazova koje je donela,
otvorila je moguénost za drugadiji vid komunikacije izdavackih kuca® sa cita-
lackom publikom, za stvaranje drugacijeg uzajamnog poverenja i za promovisa-
nje i afirmaciju kulture ¢itanja u drugacijem obliku i na inovativne i kreativne
nac¢ine. U tom kontekstu, ,,nove medijske i kompjuterske tehnologije (...) pru-
zaju $iroku paletu izbora, ve¢u moguénost kulturne autonomije i vise prostora
za drugacdije oblike kulture i nove ideje” (Kellner, 2009: 26). U vremenima
globalne krize, mediji i kultura bi se mogli transformisati u instrumente drus-

> Vilijams (Williams, 1996) kaze da je drustvena organizacija kulture Sirok i slozen dijapazon mnogih tipova organi-
zacija. U tom smislu, izdavacke kude su svojevrsne institucije kulture, a izdavastvo je kulturna i kreativna industrija.
Kao kulturna i kreativna industrija, organizuje izdavacki proces, koji uklju¢uje priprema, izdavanje i distribuciju
knjiga, tako da ima ekonomsku svrhu, odnosno ostvarivanje profita. Ali, ova industrija je specifi¢na zbog toga $to
ne predstavlja samo proizvodnu, nego i kulturnu kategoriju i na taj nacdin je deo oblikovanja kulturnog identiteta
drustva (Tomasevi¢ & Ljevak Lebeda, 2014). Tako, u ovom istrazivanju izdavacke kuce definiSemo kao svojevrsne
institucije kulture, a izdavastvo kao kulturnu i kreativnu industrija, sa akcentom na kulturnu kategoriju, i istrazu-
jemo ih sa tog aspekra.
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tvenih promena, medijska tehnologija bi se mogla koristiti u korist pojedinca i
Covedanstva i kao ,pomoéno orude” za suocavanje sa odredenim posledicama,
stvaranje novih, poboljsanih uslova Zivota, delovanje i stvaranje novih oblika
komunikacije i razmene kulturnih sadrzaja. Prema Keriju (Carey, 2009), teh-
nologija nije nesto odvojeno od kulture i ne treba se tumaditi kao nesto druga-
¢ije i odvojeno od nje, tehnologija je proizvod ¢oveka koji je u vecitoj potrazi
za reSenjem nekog problema, s ciljem da stvari funkcioni$u efikasnije. Upravo
preko internet tehnologija i izdavacke ku¢e u Makedoniji tokom pandemije vi-
rusa korona pokusavale su da stvari funkcionisu (bolje) i da pronadu resenje za
nastavak komunikacije sa ¢itaocima i prevazilaZenje izazova koje postavlja nova
normalnost® u cilju opstanka trzista, promocije izdanja, promociju ¢italacke
kulture i odrzavanje komunikacije sa ¢itaocima, ali i u cilju uticaja na ¢itaoce
suocene sa strahom, panikom, stresom, neizvesno$cu i ugrozenim mentalnim
zdravljem izazvanim samim virusom i pandemijom, kao i sprovedenim preven-
tivnim merama.

Sto se tice povezanosti kulture, komunikacije i medije i drustva (sa svim
promenama koja se desavaju u drustvu) i interakcije izmedu njih, vazno je po-
menuti Kerija i u kontekstu njegovog ritualnog videnja komunikacije. Za njega,
komunikacija predstavlja ,, proces kojim se zajednicka kultura kreira, modifikuje
i menja” (prema Milivojevi¢, 2001: 172). Keri (2009) kaze da kada se definise
ritual, u tom kontekstu komunikacija je povezana sa terminima: deljenje, udru-
zivanje i zajednistvo i posedovanje zajednicke vere. Onlajn komunikacija izme-
du izdavackih kuéa i ¢italacke publike tokom pandemije virusa korona je upra-
vo ta vrsta komunikacije: komunikacija koja potice zajednistvo, komunikacija
koja podrazumeva deljenje i u¢es¢e, udruzivanje za postizanje viseg drustvenog
cilja i za prevazilazenje krize u drustvu.

Mark Poster uzima u obzir znacaj novih medija i tehnologija koji su deo
kulture savremenog sveta. On smatra da ove medije i tehnologije stvaraju nove
i alternativne forme kulture i da ne predstavljaju samo instrument, nego stva-
raju novu sredinu u tzv. medijskoj kulturi. Ta nova sredina, virtuelna stvarnost,
kreira nove i sasvim drugacije oblike komunikacije i interakcije. Poster tu vir-

¢ Izraz koji se pojavio nakon izbijanja pandemije koronavirusa. Njegova upotreba je prevazisla neformalni kontekst,
jer su mnoge vlade, pa ¢ak i medunarodne organizacije, poput Svetske zdravstvene organizacije, koristili ovaj izraz.
Ovim izrazom se imenovalo ono §to ¢e se odvijati u Zivotima ljudi kada se zatvaranja (deo preventivnih mera) za-
vise. Ovaj izraz je trebalo da objasni ljudima da Zivot kakav su ranije poznavali nece biti isti (izvor: Sustainability in
Tourism After COVID-19: A Systematic Review, https://www.igi-global.com/chapter/sustainability-in-tourism-af-
ter-covid-19/305927).
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tuelnost nove kulture smatra ,realnim drustvenim poljem u kojem se ostvaruju
razliciti odnosi i ostvaruju drustvene veze” [Poster u Dordevi¢ (prir.), 2012:
539]. Prema Kelneru (2004), medijska kultura je i kultura visoke tehnologije
i ona pritom primenjuje najsavremenija tehnoloska dostignu¢a. Na taj nacin,
ona predstavlja oblik tehno-kulture, spoj kulture i tehnologije u neke nove obli-
ke, ¢ime se stvaraju nove tipove drustva. U tim drustvima, mediji i tehnologija
postaju organizacijski principi.

Uloga kulture bila je veoma vazna u prevladavanju nekih od poteskoéa koje
je donela pandemije virusa korona, a medije i tehnologije su pomogli da se ona
posredno priblizi ljudima. U tom kontekstu, neophodno je da razumemo ulo-
gu kulture u $irokom spektru aktuelnih drustvenih desavanja, sukoba, raznih
trendova i pravaca razvoja. Kao $to kaze Kelner: ,,okruzeni smo novim tehnolo-
gijama, novim oblicima proizvodnje kulture i formama drustvenog i politickog
zivota. Stavise, uloga kulture u savremenom drustvu ima sve vedi znacaj, kao
i brojne, raznovrsne funkcije u svim sferama, od ekonomske do drustvene”
(2004: 30). Prema njemu, u najsirem smislu reci, kultura predstavlja aktivnost
sa visokim stepenom uce$¢a, i to zajednickog, sto se posebno istaklo tokom
pandemije kao mehanizam za prevazilaZenje stresnog i neizvesnog perioda i
krize u drustvu.

2. Predmet istrazivanja i Siri istrazivacki kontekst

Predmet naSeg istrazivanja su prakse onlajn i digitalne komunikacije tokom
pandemije virusa korona sa strane izdavackih kuca uw Makedoniji, i to iz kulturo-
losko-komunikoloskog stanovista. Kao i druge kulturne i kreativne industrije, i
izdavacka industrija se prilagodila pandemiji virusa korona i efektima globalne
krize. Suocdene sa velikim izazovima, izdavacke kuée su bile prinudene da izvrse
odredene promene u svom radu i za svoj opstanak. Ali kriza je takode pruzila
posebnu priliku izdava¢ima da izgrade drugaciji vid komunikacije i poverenja
sa svojim citaocima, da prodube tu vezu i da im ponude sve informacije koje su
im potrebne u trenutku kada su ¢italacki apetiti rasli s obzirom na izolacijama,
karantinima i policijskim ¢asovima. Doslo je do promene u njihovim digital-
nim strategijama i to je promenilo njihovu praksu u pogledu podataka, sadrzaja
i komunikacije potencijalno zauvek (Noehrer et al., 2021). Da bi nastavili da
rade pored stalnih ogranicenja, izdavacke kuée su bili primorani da promene
i/ili ubrzaju svoje digitalne i onlajn prakse i procese. Tako, izdavacke kuce i
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njihova ¢italacka publika, sli¢no kao i muzeje, galerije i biblioteke, ,,su bili ba-
eni u digitalnim dubokim vodama” (Finnis & Kennedy, 2020: 11). Pri tome
se podrazumeva da je internet bio klju¢an u smislu komunikacije, interakcije i
angazovanja publike, pri ¢emu je doslo do porasta proizvodnje onlajn sadrzaja i
koris¢enja socijalnih mreza za deljenje tih sadrzaja.

Sa kulturolosko-komunikoloske tacke gledista, s tim u vezi, klju¢no je da
istrazimo na koji su se na¢in promenili komunikacija i digitalne navike tokom
pandemije, koje komunikacione kanale, medije i tehnologije su se koristili
pritom, od Cega se sastojala komunikacija sa citalackom publikom i koja su
alternativna resenja preuzele izdavacke kuée u Makedoniji u pogledu njihove
komunikacije sa ¢italatckom publikom. Takode, i koje aktivnosti i dogadaje su
pripremili i organizovali da bi ih prezentirali onlajn i kako su koristili internet
tehnologije, komunikacione kanale i medije, kao i na kakav nacin su Zeleli da
se povezu sa Citaocima preko odredenim aktivnostima i dogadajima koje su
realizovale onlajn i kakva se interakcija stvorila iz toga.

U pogledu istrazivanja u oblasti drustvenih nauka, a vezano za drustvo,
pandemiju, kulturu, komunikaciju i medije, u Makedoniji i regionu, kao i u
Evropi i svetu, aktuelna su bila istrazivanja u pravcu izazova sa kojima se suoca-
vaju razlicite drustveno-kulturne institucije i mediji, i to se najéesée stavljalo u
kontekst ekonomskih i organizacionih poteskoca. Sto se tice izdavackih kuca,
realizovana su mnostvo istrazivanja o izazovima, promenama ¢italackih navika,
prodaji i nemoguénosti organizovanja odredenih dogadaja sa fizickim prisu-
stvom, poput sajmova knjiga i sl. S tim u vezi, komunikolosko-kulturoloski
pristup je donekle zanemaren i nema mnogo nau¢nih istrazivanja posveceni
promenama u digitalnim navikama i strategijama, adaptaciji u komunikaciji to-
kom pandemije, kori$¢enja interneta i internet tehnologija i nastanak posebne
vrste interakcije i komunikacije izmedu ljudi, medija i kulture, ne¢emu $to je
zaista bilo klju¢no u tom periodu kada se veliki deo zivota i delovanja prebacio
u virtuelnom prostoru zbog specifi¢nih uslova koje je nametnula pandemija:
onlajn radne sastanke, onlajn nastava, onlajn prodaja, itd., i kada je stvorena
nova vrsta odnosa i zavisnosti izmedu pojedinca, drustva, interneta i kulturu.

U istrazivackoj studiji pod nazivom ,Pandemija virusa korona: pretnja
ili akcelerator? Sluc¢aj rumunske izdavacke industrije” (Covid-19 Pandemic:
Threat or Accelerator? The case of Romanian Book Publishing Industry), cilj je
usmerena ka istrazivanju uticaja pandemije na izdavacku industriju u Rumu-
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niji. Istraziva¢i su obavili intervjue sa brojnim preduzetnicima i menadzerima
iz izdavacke industrije. Glavni nalazi ukupnog istrazivanja ukazuju na to da su:
digitalna tehnologija, internet i drustvene mreze ,smanjile” socijalnu distancu,
$to je dovelo do ublazavanja stresa i anksioznosti izazvanih izolacijom (iako, u
ovom kontekstu, postoji jaz izmedu stanovnistva u pogledu pristupa novim
tehnologijama i internetu i vestina za njihovo koris¢enje); bili su potrebni ino-
vativni na¢ini predstavljanja i promocije knjizevnih publikacija da bi se privukle
nove kategorije ¢italaca; bilo je neophodno preispitati strategije izdavackih kucéa
(Scarlat & Stinciulescu, 2021).

Rajder i saradnici (Ryder et al., 2021) u studiji ,,’Magija’ drustvenih mreza:
virtuelno angazujuéi posetioce tokom privremenih zatvaranja zbog pandemije
virusa korona” (The Social Media “Magic”: Virtually Engaging Visitors during
COVID-19 Temporary Closures) istrazuju koje vrste digitalnog sadrzaja su
kulturne institucije implementirale tokom privremenih zatvaranja zbog pande-
mije virusa korona i koji su bili njihovi efekti na aktivnostima na drustvenim
medijima. Istrazivadi su koristili kvalitativni pristup, a analiza sadrzaja na tran-
skriptima intervjua pokazala je da su institucije kulture implementirale digitalni
sadrzaj za izgradnju zajednica. Rezultate su pokazale da su institucije kulture
prvenstveno koristile drustvene medije Instagram i Fejsbuk sa svojim digitalnim
sadrZajem, i na taj nacin su one tokom perioda privremenih zatvaranja povecale
angazman posetioca na dru$tvenim mrezama.

Nase istrazivanje je krenulo od glavnog istrazivackog pitanja:
— Kakve su bile onlajn i digitalne komunikacione prakse izdavackih kuéa
u Makedoniji tokom pandemije virusa korona?

Sporedna istrazivacka pitanja su:

— Nakoji se na¢in promenila komunikacija i interakcija izdavackih kuca i
Citalacke publike u Makedoniji tokom pandemije virusa korona?

— Kako su se izdavacke kuée prilagodile na promenama u komunikaciji sa
Citalackom publikom i na onlajn komunikaciju?

— Do kakvih je promena u digitalnim navikama i strategijama doslo kod
izdavackih kuéa?
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— Koje komunikacione kanale, medije i internet tehnologije su izdavacke
kuce koristile za prezentaciju i afirmaciju kulture ¢itanja i komunikaciju
sa Citala¢kom publikom?

— Koje aktivnosti, dogadaje i desavanja su izdavacke kuce preduzele i or-
ganizovale da bi komunicirale onlajn sa ¢italackom publikom?

— Na koji nacin su se odvijale komunikacija i interakcija izmedu poje-
dinaca, drustva i izdavackih kuda u virtuelnom prostoru, posredstvom
dru$tvenih mreza?

U pogledu istrazivackih ciljeva sprovedenog istrazivanja, oni su usmereni na:

> identifikovanje onlajn i digitalnih komunikacionih praksi izdavackih
kuéa;

> identifikovanje promena u komunikaciji i interakciji izmedu izdavackih
ku¢a i ¢italacke publike u Makedoniji;

> identifikovanje promena u digitalnim navikama i strategijama izdavac-
kih kuéa;

> identifikovanje komunikacionih kanala, medija i internet tehnologija
koje su koristile izdavacke kude za prezentaciju i afirmaciju kulture ¢i-
tanja i komunikaciju sa ¢italackom publikom tokom pandemije virusa
korona;

> identifikovanje razlicitih vrsta aktivnosti, dogadaja i desavanja koje su
organizovali izdavacke kuée tokom pandemije virusa korona u cilju
promocije kulture i komunikacije sa ¢italackom publikom;

> identifikovanje nadina odvijanja komunikacije i interakcije izmedu po-
jedinaca, drustva i izdavackih kuéa u virtuelnom prostoru, posredstvom
dru$tvenih mreza.

3. Metodologija

U sklopu projekta ,Politicko-pravni i kulturoloski izazovi u suocavanju
sa pandemijom”, sprovedenog 2021. godine u okviru Instituta za socioloska
i politi¢ko-pravna istrazivanja, Univerzitet svetog Cirila i Metodija u Skoplju,
sproveli smo istraZivanje o izazovima izdavastva i izdavackih ku¢a u Makedoniji
tokom pandemije virusa korona. Istrazivanje sprovedeno o izazovima izdavastva
i izdava¢kih kuéa tokom pandemije deo je kulturoloskih izazova u suocavanju
sa pandemijom i po nau¢nom cilju je eksploratorno i deskriptivno, a kao istra-
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zivacku tehniku za prikupljanje podataka koristili smo kvalitativnu metodu
polustrukturirani intervju sa stru¢njacima iz oblasti i uklju¢enim u izdavacku
industriju.

Za potrebe ovog rada, razradi¢emo i predstavicemo odredene delove inter-
vjua koji se odnose na koris¢enje onlajn komunikacije i raznih digitalnih i inter-
net mogu¢nosti od strane izdavackih kuca tokom pandemije virusa korona, kao
i organizovane onlajn dogadaje sa njihove strane na njihove zvani¢ne stranice
na drustvenim mrezama, sa ciljem komunikacije sa ¢italackom publikom. U
skladu sa istrazivackim pitanjima i ciljevima, podaci ¢emo prikazati tematski u
delu Rezultati i diskusija i naves¢emo konkretne primere sa citatima iz stavova
sagovornika iz intervjua.

Takode, uradi¢emo i kvalitativnu analizu odredenih sadrzaja objavljivanih
na dru$tvenim mrezama od strane izdavackih kuc¢a u Makedoniji tokom pande-
mije, koji su relevantni za ovo istrazivanje i koji podrzavaju rezultate intervjua.
Tako, njih ¢emo kroz narativno-deskriptivno izlaganje predstaviti kao vazne
primere vrste onlajn komunikacije i interakcije koja se stvorila tokom pande-
mije od strane izdavackih kuda.

3.1. Metodske tehnike sakupljanja podataka

Intervju

Intervju je koncipiran i kreiran u skladu sa temom i predmetom istrazivanja
i identifikovanim istrazivackim pitanjima i ciljevima, pri ¢emu je uzorak bio na-
meran, a osnovni kriterijum za odredivanje i odabir sagovornika bio je bavljenje
izdavackom delatnos¢u, tj. da su sagovornici zaposleni u izdava¢kim ku¢ama
u Makedoniji’, i da imaju viSegodis$nje radno iskustvo u izdavackoj industriji.
Dakle, uzorak je obuhvatio: tri urednika, jednog glavnog urednika, dva vlasni-
ka i urednika, jednog direktora i jednog urednika i knjizara. Sto se ti¢e radnog
iskustva u izdavackoj delatnosti, pet sagovornika ima ovu vrstu radnog iskustva
preko petnaest godina, a troje od pet do deset godina.

S obzirom na situaciju sa pandemijom virusa korona i radne obaveze i an-
gazmane odabranih sagovornika, vodenje intervjua licem u lice bilo je otezano,
tako da smo budu¢im sagovornicima ponudili moguénost da se intervjue obave

7§ obzirom da su ve¢ina izdavackih ku¢a u Makedoniji sa sediStem u glavnom gradu, Skoplju, a posebno onih zna-
¢ajnijih u izdavackoj delatnosti, u uzorak smo obuhvatili samo sagovornici koji su zaposleni u izdavac¢kim ku¢ama

iz Skoplja.
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onlajn, putem video platforme, ili putem e-poste, slanjem pitanja. Svi bududi
sagovornici su izabrali moguénost putem elektronske poste, tako da smo inter-
vjue obavili elektronski, odnosno spisak pitanja za intervju sagovornicima smo
poslali mejlom na njihovu elektronsku adresu, a oni su je takode popunjenu
vracali elektronski, sve u vord formatu. Od ukupno osam poslatih spiskova pi-
tanja, odgovoreno je na $est, odnosno obavili smo intervjue sa est osoba koje se
bave izdavackom delatnoséu (a s time smo obuhvatili Sest razli¢itih izdavackih
kuca), a na dva nije odgovoreno i sa dvoje od planiranih sagovornika nismo
obavili intervju. Intervjue smo obavili u periodu od 20. septembra do 20. no-
vembra 2021. godine.

Kvalitativna analiza sadrzaja

U ovom delu istrazivanja, akcenat je bio na pretrazivanju, selekciji i analizi
materijala na internetu koji su deo preduzetih onlajn aktivnosti izdavackih
ku¢a u Makedoniji za komunikaciju sa ¢itaocima i za prezentaciju i afirmaciju
Citalacke kulture tokom pandemije virusa korona na njihovim zvani¢nim stra-
nicama na dru$tvenoj mrezi Fejsbuk. Analizu ¢emo prikazati kroz narativno-
deskriptivno izlaganje.

Jedinica analize bile su video zapisi koji su bili deo kampanja, promocija i
dogadaja koji su sprovele izdavacke kude iz Makedonije i koji su oni objavljivali
ili prenosili uzivo (striming) na svojim zvani¢nim Fejsbuk stranicama tokom
2020.12021. godine. Kriterijum za ulazak u uzorak za analizu je bio da jedinice
analize budu deo aktivnosti znacajnijih izdavackih ku¢a u Makedoniji, da budu
u obliku video zapisa, da budu relevantne za predmet istrazivanja i da sluze kao
primeri koji ¢e podrzati celokupno istrazivanje i dopuniée dobijene rezultate i
podatke iz sprovedenih intervjua.

Ova analiza ne uzima u obzir druge vidove komunikacije putem Fejsbuka
(pisani komentari, objave samo teksta, objave fotografija, itd.) koje su se takode
odvijale tokom pandemije izmedu izdavackih kuca i ¢italaca. Razlog tome je $to
je komunikacija kroz sprovedene kampanje i promocije u vidu video zapisa nesto
sto znadi ve¢u promenu navika u pogledu onlajn komuniciranja, drugadiji na¢in
kori$¢enja internet tehnologije i drustvenih mreza i uspostavljanje novog nacina
komunikacije i interakcije sa ¢italackom publikom u uslovima globalne krize.

Analiza obuhvata ukupno ¢etiri aktivnosti izdavackih ku¢a u Makedoniji na
njihovim zvani¢nim Fejsbuk stranicama u obliku serije video zapisa. Klasifiko-
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vale smo ih prema nekoliko osnovnih parametara: tip jedinice analize, predmet
analize i glavna tema. U tabeli ispod dajemo opis svih analiziranih aktivnosti
prema datim parametrima i imena izdavackih kuca, naslov i datum objavljiva-
nja/striminga.

Iabela 1. Klasifikacija prema osnovnim parametrima

Izdavacka | Naslov Jedinica | Predmet Glavna Datum
kuéa analize | analize tema objavljivanja/striminga
Izdavacki Citamo Serija Komunikacija | Citanje Jun ijul 2020. g.
centar TRI | magiéne video kroz ditanje | pri¢a iz
(Skoplje) price zapisa prica edicije
..Magicne
price” od
strane dece
Izdavacki Jedan knjizar | Serja Komunikacija | Preporuka | Jul i avgust 2021. g.
centar TRI | - jedna | video kroz knjiga za
(Skoplje) knjiga zapisa preporuke za | Citanje od
ditanje strane
knjizara
Ars Lamina | Onlajn Serija Komunikacija | Promocija | Tokom 2020.i 2021. g.
(Skoplje) promocija video kroz raznih
knjiga zapisa promociju knjizevnih
knjiga izdanja
izdavacke
kuce
Antolog — | Karantinski Serija Komunikacija | Video April i maj 2020. g.
knjizevni pozdrav video kroz  video | pozdravi od
centar zapisa pozdrava autora
(Skoplje) autora tokom | upuceni
karantina ¢italackoj
publici
tokom
karantina

4, Rezultati i diskusija

U ovom delu ¢emo prikazati dobijene rezultate i podaci iz sprovedenih in-
tervjua i analize koji ¢emo razraditi i prikazati kroz tematsko-narativnu analizu
i narativno-deskriptivno izlaganje.
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4.1. Intervjui

— Promene u komunikaciji i interakciji izdavackih kuca i Citalacke publike to-
kom pandemije virusa korona i prilagodavanje izdavackib kuca na promenama i na
onlajn komunikaciji

»Kako ne bismo narusili kontinuitet rada iz predpandemijskog perioda,
posebno u pogledu odnosa sa ¢italackom publikom, nastavili smo da prime-
njujemo istu taktiku da citaoce obaves$tavamo o nasim novim izdanjima, a
skoro sve aktivnosti preneli smo u onlajn prostoru i prilagodili se tome. Na
ovaj na¢in smo uspesno zadrzali i odrzali komunikaciju sa ¢itaocima.” (#1)

»1rudili smo se da aktivnosti prilagodimo novonastalim okolnostima, tako
da neke aktivnosti koje je trebalo da realizujemo uz prisustvo autora smo
realizovali onlajn.” (#2)

1 pre pocetka pandemije uocili smo potrebu za sredivanje naseg oficijal-
nog sajta, ali su nove navike onlajn kupovine koje su nametnule karantine
ucinile ovu potrebu jo$ hitnijom. Zbog toga smo ve¢ u maju 2020. godine
pokrenuli potpuno novi vizuelni i funkcionalni identitet na naseg sajta.
Pokusali smo trenutno da radimo malo viSe sa e-knjigama i audio knjigama,
saradujudi sa nekoliko platformi gde smo ponudili $iri spektar atraktivnih
naslova dostupnih u takvom formatu. Poceli smo i sa sve ve¢im brojem vir-
tuelnih dogadaja — onlajn promocija i razgovora sa autorima iz Makedonije
i inostranstva.” (#4)

Uzimajuéi u obzir odgovore sagovornika, s$to se tice promene u komuni-
kaciji i interakciji izdavackih kuéa i ¢itala¢ke publike tokom pandemije virusa
korona, oni se odnose na prebacivanje komunikaciju onlajn i u virtuelnom
prostoru, gde se odvijala skoro sva komunikacija izmedu izdavackih kuca i
¢italacke publike tokom kriznog perioda. To je podrazumevalo i mnoge aktiv-
nosti kako bi se omogucila nesmetana komunikacija i podstakla interakcija u
virtuelnom prostoru. Izdavaci su stoga nastojali da ostanu povezani sa svojim
¢itaocima kroz stalno prisustvo onlajn, obave$tavajuéi ih o novim izdanjima
i dogadajima, nudedi e-knjige i audio knjige, organizujuéi onlajn dogadaje i
omogucavaju¢i im da kupuju knjige onlajn. Takode, putem drustvenih mre-
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za, Citaoci su na sve to mogli da uzvrate, kroz komentare, lajkove, deljenje
sadrzaja i sli¢no.

Tako je doslo do promene u komunikaciji i interakeiji, $to ne predstavlja
nesto sasvim drugacije i nepoznato od prethodnog nacina, jer danas internet i
dru$tvene mreze predstavljaju veliki deo Zivota ljudi u smislu komunikacije, ali
je u ovom slucaju klju¢no da naglasimo da se neke stvari svojstvene direktnoj,
neposrednoj komunikaciji, komunikaciji ,uzivo”, koja je karakteristi¢na za
odnos izdavackih kuéa, knjiga i italaca, tokom pandemije prebacuju onlajn i
na taj nacin, zbog specifi¢nih uslova Zivljenja i delovanja, ograni¢avaju komu-
nikaciju u taj ,onlajn okvir”, istovremeno dozvoljavajuéi slobodnu komunika-
ciju bez opasnosti i pretnji po zdravlju. Stavide, ove promene u komunikaciji i
interakciji imaju jo$ jednu svrhu koja je veoma vazna u vremenu globalne krize
kada su komunikacija i kultura u pitanju, a to su, kako kaze Keri (2009), kre-
acija, reprezentacija i uzdizanje zajednickih verovanja i zajednistvo koje ljude
okuplja u zajednici i prijateljstvu.

Sto se ti¢e prilagodavanja izdavackih kuéa na promenama i na onlajn ko-
munikaciji, iz odgovora sagovornika jasno je da adaptacija nije bila teska, s ob-
zirom na to da su izdavacke kude i ranije funkcionisale u virtuelnom prostoru,
ali isti¢u da su nove navike u komunikaciji i onlajn kupovini, nastale kao po-
sledica ogranicenja kretanja tokom pandemije, nametnuli hitnost u realizaciji
odredenih aktivnosti i u poboljsanju pojedinih tehnickih aspekata u cilju bolje
komunikacije i bolje ponude. Tako su izdavacke kuée intenzivno radile na svo-
jim internet stranicama, na optimizaciji onlajn knjizara, zapocinjale saradnju sa
raznim internet platformama, itd. Najvece prilagodavanje je u pogledu organi-
zacije dogadaja i desavanja onlajn, koji su inade realizovani uz fizicko prisustvo,
i koriS¢enje razlicitih internet tehnologija i oruda pritom.

— Koriséenje komunikacionih kanala, medija i internet tehnologija sa strane
izdavackih kuca za prezentaciju i afirmaciju kulture Citanja i komunikaciju sa
Citalackom publikom

»Prednost drustvenih medija na kojima postavljamo nase aktivnosti i gde se
odrzavaju onlajn promocije je ogromna. Prosle i tekuée godine nasi profili
su zajednicka odrednica cCitalaca, o ¢emu svedodi i analiza podataka iz dnev-
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i najdostupniji na nasim profilima na dru$tvenim mrezama Fejsbuk, Insta-
gram, na drustvenoj video platformi Jutjub, na knjizevnom blogu...” (#1)

,Koristimo programe Zum i Tajms, drustvenu mrezu Fejsbuk. Da, mediji i
nove tehnologije su nam pomogli da budemo dostupni. Ali rekao bih da je
to u odredenoj i ogranicenoj meri, jer je za mnoge nase aktivnosti potrebno
fizicko prisustvo.” (#2)

»U pomo¢ su priskocile drustvene mreze (Fejsbuk, Instagram), gde je nasa
publika redovno bila informisana o najnovijim naslovima koji se pojavljuju
u prodaji. Nas sajt je i mesto gde se zainteresovani kupci mogu informisati
o svim novostima i promocijama u vezi s popustima, promocijama i sl.
Mnogo nam je pomogao internet, posebno drustvene mreze i sajt, gde je
na pocetku pandemije doslo do ogromnog povecanja prodaje putem onlajn

porudzbina.” (#3)

»~Maksimalno koristimo onlajn tehnologiju da bismo ostali dostupni nasim
¢itaocima i ljudima koji nas prate. Ovo se odnosi i na opciju kupovine e-
knjiga i na gorepomenute onlajn promocije i knjizevne podkaste, koji su
snimani na platformama kao $to je Zum i emitovani uzivo, na Fejsbuku,
Instagramu i Jutjubu.” (#4)

»Najvise smo koristili drustvene mreze (Fejsbuk i Instagram) i Zum. Nove
tehnologije su veoma korisne i u normalnim uslovima, a u vreme pandemije
u odredenim periodima mogli smo samo tako da funkcionisemo.” (#6)

Prema re¢ima sagovornika, najzastupljenije je kori$¢enje drustvenih mreza
(Fejsbuk, Instagram), onlajn video platformi Zum i Jutjub, kao i blogova i saj-
tova izdavackih kuca. Drustvene mreze su bile posebno vazne tokom pandemije
virusa korona jer su omogudile izdavackim ku¢ama da neometano komunici-
raju sa C¢itaocima i da dele razne sadrzaje. Naravno, neki od sagovornika isti¢u
da je za odredene aktivnosti koje realizuju kao izdavacke kuée potrebno fizicko
prisustvo, koje je nezamenljivo, ali isti¢u znacaj drustvenih mreza i onlajn plat-
formi u uslovima globalne krize, koji su im kao tehnologija mnogo pomogli
da ostanu dostupni i da odrzavaju komunikaciju i interakciju sa ¢italackom
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publikom, ali i da stvore nove nacine komunikacije i interakcije. Ono $to je
veoma vazno jeste da su posredstvom drustvenih mreza kroz razli¢ite aktivnosti
dodatno prezentovali i promovisali knjizevne publikacije, afirmisudi tako kultu-
ru ¢itanja. Internet tehnologije su im pomogle i u procesu rada u okviru samih
izdavackih kuca, olaksavajudi im rad u smislu pruzanja moguénosti za onlajn
radne sastanke i sl., znadi i u komunikaciji unutar radne organizacije.

Kao sto istice jedan od sagovornika: ,Nove tehnologije su veoma korisne
i u normalnim uslovima, a u vreme pandemije u odredenim periodima mogli
smo samo tako da funkcioniSemo”. To je klju¢no kada je u pitanju zavisnost
od medija tokom velike drustvene promene, kada je ona dramati¢no povecana,
jer postoji snazna potreba za informacijama i podr$kom, a u ovom slué¢aju i za
uspostavljanje komunikacije uopste.

— Preduzeti i organizovani aktivnosti, dogadaji i desavanja sa strane izdavackih
kuca da bi komunicirale onlajn sa &italackom publikom

sleni’, u kojoj urednici i knjizari ¢itaju kratke odlomke iz izdanja za decu
koja smo postavili na Jutjub kanal, zatim sadrzaj bloga "Top 5 preporuka za
¢itanje nasih urednika’, gde je svaki urednik izdvojio pet naslova koje prepo-
rucuje za ¢itanje, onlajn promocije sa autorima nasih najnovijih izdanja, on-
lajn gostovanja i prezentacije najnovije medijske produkcije i drugo.” (#1)

»Internet aktivnosti sa autorima/piscima i povecana prisutnost na drus-
tvenim mrezama. U kontekstu nase pozicije organizovanja ovih dogadaja
tokom pandemije, viSe se radi o ideji da se i za vreme pandemije kulturni
dogadaji moraju i treba odrzavati, jer je kultura nacin Zivota, nesto $to je
svakodnevno vezano za zivot, bez obzira na to kakav je on — da li se odvija
u vreme pandemije ili tokom tzv ’normalnosti’.” (#2)

,Na pocetku pandemije, kada su preduzete mere karantina, nasa izdavacka
kuca je pokrenula inicijativu za prikupljanje prica brojnih autora i obi¢nih
Citalaca o nadinu na koji se nose sa ¢itavom situacijom, kao i kra¢i izbor tih
pri¢a, objavljene u knjizi pod nazivom ’Price iz karantina, koja se mogla
kupiti u nasoj i drugim knjizarama.” (#3)
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»Pojacano oglasavanje putem drustvenih mreza, onlajn promocija i prezen-
tacija nekoliko novih izdanja.” (#5)

U vezi sa preduzetim i organizovanim aktivnostima, dogadajima i desava-
njima sa strane izdavackih kuca da bi komunicirale onlajn sa ¢italackom publi-
kom, iz obavljenih intervjua mozemo sumirati sledeée aktivnosti, dogadaje i
desavanja realizovana onlajn tokom pandemije virusa korona:

— promocije knjizevnih izdanja,

— knjizevni skupovi i ¢itanja,

— razne kampanje i inicijative,

— gostovanja i obracanja autora,

— prodaja knjiga,

— oglasavanje,

— ponuda elektronskih knjiga,

— organizovanje e-sajma,

— razne radionice.

U ovom pogledu, veoma je vazno da istaknemo da je u vedini ovih aktiv-
nosti, Citalacka publika bila ukljucena kao aktivni ¢initelj. U tom kontekstu,
Svob-Doki¢ i saradnici (2008) kazu da nove tehnologije u kulturi omoguéuju
siroko sudelovanje ljudi, odnosno publike, pri ¢emu dolazi do stvaranje novih i
drugacijih kulturnih vrednosti, ali i u belezenju postojec¢ih. Na taj se nac¢in me-
njaju i komunikacija i interakcija u okviru kulture, kao i sama priroda kulture. I
u ovom slucaju je vazno da istaknemo da aktivno sudelovanje publike nije nesto
novo $to je donela pandemija virusa korona, ali je u uslovima globalne krize
publika aktivni ¢initelj u smislu udruzivanja i kreacije nove zajednicke kulture
i komunikacije s ¢ime bi se olaksao tezak period i lakse bi se prevazisla kriza u
drustvu.

— Nacéin odvijanja komunikacije i interakcije izmedu pojedinaca, drustva i
izdavackib kuca u virtuelnom prostoru, posredstvom drustvenih mreza

»Reakcija ¢italacke publike na dogadaje koje smo organizovali onlajn tokom
veceg dela pandemije od godinu i po dana je vidljiva i zabelezena. Imali smo
bogatu promotivnu ponudu, sa sadrzajnim sagovornicima i razgovorljivim
autorima, tako da nije nedostajalo pregleda i komentara ¢italaca. Promocije
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organizovane onlajn su neograni¢eno dostupne na nasim onlajn profilima i
dobijamo komentar ili reakciju na promociju koja se dogodila pre nekoliko
meseci. To omogudava pregled sadrzaja, a od (italaca ¢esto dobijamo po-
hvale i konstruktivne kritike. Drustvene mreze su odigrali klju¢nu ulogu u
odrzavanju odnosa izmedu nas i nasih ¢italaca. Takode mislim da su ¢itaoci
osetili veci znadaj i ukljucenost u izdavacke procese u zemlji.” (#1)

»S9amo postojanje onlajn medija i novih tehnologija i moguénosti koje oni
nude bilo je dovoljno u ovom periodu izolacije i smanjenih kontakata da i
dalje ostanemo bliZe nasim ¢itaocima i da osetimo da ih nismo zaboravili i
da su oni uvek na prvom mestu. Bez njih, kulturna mobilnost i razmena bili
bi svedeni na nulu. Ono $to smo dobijali kao povratne informacije od nasih
Citalaca uvek je bilo najpozitivnije.” (#4)

,1 pre pandemije smo bili aktivni onlajn, ali su se sada onlajn mediji poka-
zali kao jedini alat da bi se stiglo do ¢italacke publike, nakon $to su tradici-
onalni mediji potpuno izneverili izdavacku delatnost, uz ast par izuzetaka.
Citaoci nam se redovno javljaju putem e-poste ili drustvenih mreZa, a svaki
nas javni dogadaj vecina njih srda¢no pozdravlja onlajn.” (#5)

,» Tokom pandemije vladalo je veliko interesovanje za kulturu, porasla je pro-
daja knjiga, onlajn promocije u odredenom periodu pratilo je mnogo vise
ljudi nego sto bi u normalnim uslovima doslo na promociju.” (#6)

Komunikacija i interakcija tokom pandemije virusa korona izmedu pojedi-
naca, drustva i izdavackih kuéa u virtuelnom prostoru, posredstvom drustvenih
mreza, imali su svoju specifi¢nost u tom pogledu da se, prema re¢ima sagovor-
nika, tokom pandemije pojacalo interesovanje za kulturne sadrzaje, posebno
za knjige i ¢itanje®, $to je predstavljalo neku vrstu bekstva od stvarnosti, uteha
i na¢in da se ispuni vreme i da se prevazidu krizni momenti, pa su izdavacke
kuée, imajudi to u vidu, svojim aktivnostima i komunikacijom sa ¢italackom
publikom onlajn hteli da uticu i na mentalno zdravlje ¢italaca, nudeéi im ra-
zlic¢ite zanimacije, savete, interesantna i aktuelna knjizevna izdanja, kao i knji-

8 Vise o ovome u World Reading Habits in 2020 [Infographic], Global English Editing (izvor: https://geediting.com/
world-reading-habits-2020).
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zevna izdanja sa psihosocijalnom tematikom, ¢ime je stvoren poseban odnos
i posebna komunikacija i interakcija izmedu pojedinaca, drustva i izdavackih
ku¢a, kako bi zajednicki prebrodili tezak period.

Tokom pandemije, komunikacija se odvijala posredno, a posebno drustvene
mreze su ponudile mnogo moguénosti. Neki od sagovornika isticu da su neki
onlajn dogadaji bili poseéeniji nego kada bi se takvi dogadaji organizovali uz
fizicko prisustvo, ,uzivo”, i da je ¢italacka publika bila aktivnija u toj onlajn
komunikaciji i, kako kaZe jedan od sagovornika, na taj nacin ,su ¢itaoci osetili
vedi znadaj i ukljucenost u izdavacke procese u zemlji”. U tom kontekstu, vrlo je
vazna ta povratna informacija, razne reakcije, komentare i preglede putem drus-
tvenih mreZa sa strane ¢italacke publike, nesto $to predstavlja novi nacin komu-
nikacije i interakcije, ne u smislu da je to nesto novo i nepoznato savremenom
¢oveku, nego u smislu da se iz toga stvara neki novi odnos izmedu pojedinaca,
drustva i kulture u virtuelnom prostoru, stvaraju se nove navike i nove nacine
upotrebe ne toliko novih stvari, ovaj put za visu svrhu.

4.2. Kvalitativna analiza sadrzaja

U ovom delu sledi narativno-deskriptivno izlaganje o odabranim onlajn
aktivnostima (kampanja) koje su sprovele izdavacke kuée u Makedoniji tokom
pandemije virusa korona preko svojih zvani¢nih Fejsbuk stranica u cilju prezen-
tacije svojih knjizevnih publikacija, predstavljanja i afirmacije kulture ¢itanja i
komunikacije sa ¢italackom publikom.

Citamo magicne price

Radi se o seriji video zapisa u kojima najmladi ¢itaoci prenose ,Magicne
pri¢e” u izdanju Izdavackog centra TRI. Rec je o knjigama koje su deo edicije
»Magic¢ne pri¢e” podrzana od strane programa ,Kreativna Evropa” (Creative
Europe) Evropske unije. Video snimci traju oko éetiri minuta i na njima dvoje
dece (devojéica i decak) naizmeni¢no ¢itaju delove knjiga namenjenih deci, a
to se odvija u jednoj od knjizara Izdavackog centra TRI. Video snimci su bili
postavljani na zvani¢noj Fejsbuk stranici Izdavackog centra TRI.

Ovom aktivnos¢u izdavacka kuca je promovisala svoja knjizevna izdanja
namenjena deci, ali i pokusala da uspostavi komunikaciju sa najmladom cita-
lackom publikom tokom pandemije. Odabirom dece da ¢itaju zeleli su da se
jos vise priblize deci kao ¢italackoj publici i da im ponude zanimaciju i eduka-
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ciju tokom pandemije. Ovo je posebno vazno za period karantina i policijskih
Casova, kada su deca i cele porodice morale da provode veéi deo vremena kod
kuée i kada su bile ogranicene izlaske, tako da ova vrsta sadrzaja preneta na
ovakav nacin onlajn je znacila puno. Umetnicke i kulturne aktivnosti tokom
pandemije su takode mozda ponudile nove moguénosti roditeljima da se bave
svojom decom, kao i spre¢avanje dosade kod kude (Choi et al. prema Bu et al.,
2022). Pandemija je pruzila nove moguénosti za angazovanje i bavljenje publike
(u ovom slucaju dece, ali i cele porodice) sa umetnoséu i kulturom kod kuée
kroz povecanu digitalnu dostupnost umetnickog i kulturnog sadrzaja i raznih
aktivnosti u okviru toga. To je ono $to je znacajno sa komunikologko-kulturo-
loskog aspekta.

Jedan knjizar - jedna knjiga

U pitanju je serija video zapisa u kojima knjizare koje rade u knjizarama
TRI preporucuju knjige za ¢itanje. Video snimci traju oko jednu minutu. Opis
ove aktivnosti koji daju iz Izdavackog centra TRI je: ,Jedan knjizar — jedna
knjiga ili jedan knjizar — cela biblioteka. Svi smo mi knjige za sebe, ali prodav-
ci knjiga su posebne. Na velikoj polici u srcu drze gomilu knjiga. Zato ¢emo
narednih nedelja redovno otvarati vrata knjizara i birati po jednu knjigu. Jer
nijedan knjizevni predlog nije tako topao kao onaj koji dolazi iz unutrasnje
biblioteke prodavca knjiga. Prepoznajete li njihove likove? Da, oni su lica vase
omiljene knjizare TRI!™

Ovde imamo dobar primer kako se uobi¢ajena komunikacija izmedu izda-
vackih kuca i ¢italaca promenila tokom pandemije. Naime, nesto $to je tipi¢no
za direktnu komunikaciju, komunikaciju ,,uzivo”, sada se prenosi u virtuelnom
prostoru, preko drustvene mreze Fejsbuk. Uobicajeno je da knjizare preporucu-
ju knjige ¢itaocima u knjizarama i pritom da direktno razgovaraju na tu temu,
a sada je to prebaceno onlajn i na taj se nacin menja komunikacija. U ovom
kontekstu, ,knjige nisu samo predmeti napravljeni od papira, ve¢ i medij za
razmenu ideja. Prodavac knjiga koji ih distribuira nalazi se u izlozenoj poziciji
na kraju komunikacijskog lanca, koji $iri informacije i kulturu Sirom zemlje”,
kako kaze Rober Eskarpi (Escarpit, 1966: 142). Dakle, u ovom slucaju se kul-
tura Citanja sa strane knjizara $iri na drugadiji nadin i oni imaju jo$ ve¢u ulogu
s obzirom na uslove globalne krize.

? Preuzeto sa zvani¢ne Fejsbuk stranice Izdavackog centra TRI.
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Onlajn promocija knjiga

Tokom 2020. i 2021. godine, izdavacka kuca ,Ars Lamina” i knjizara ,Li-
teratura’ organizovale su onlajn promocije svojih knjizevnih izdanja. Promocije
su se emitovale onlajn preko njihove zvani¢ne Fejsbuk stranice. U ovom smislu
dolazi do velike promene u nadinu organizovanja i realizacije knjizevnih pro-
mocija i u sveukupnoj komunikaciji pritom. Knjizevne promocije su najcesée
prilika za susrete i razmenu ideja i uspostavljanje saradnje, na njima se okupljaju
ljudi iz sveta izdava$tva, ali i ljubitelje pisane rei i oni predstavljaju kulturne
dogadaje gde se uspostavlja neposredna, direktna komunikacija izmedu autora i
¢italacke publike. Ova vrsta promocija se obi¢no odrzava u odgovaraju¢em pro-
storu, kao $to su domovi kulture, kafe-knjizare, knjizevni klubovi i sl. Tokom
pandemije virusa korona, izdavacka kué¢a ,Ars Lamina” je promenila i na¢in
organizovanja i mesto odrzavanja tih promocija, kao i na¢in prenosenja, ¢ime
se stvara novi nacin komunikacije i interakcije izmedu izdavacke kude, autora i
¢italacke publike.

Tokom pandemije ove promocije su urednici i autori realizovali iz svojih
domova ili iz svojih kancelarija i putem direktnog prenosa na Fejsbuku pro-
movisali knjizevna izdanja i komunicirali sa ¢itaocima, ali i medusobno, vodeci
diskusije. Po$to je u ovom slucaju re¢ o direktnom prenosu, zavisnost od inter-
neta, internet tehnologija i digitalnih i onlajn platformi je znacajno povecana u
pogledu sveukupne organizacije i prilagodavanja drugacijim uslovima i s time se
menja i komunikacija unutar izdavacke kude kao radne organizacije, nesto $to
su sagovornici iz intervjua istakli kao jedan od izazova tokom pandemije, ali i
kao izvesnu moguénost. S tim u vezi, kako isticu Veko i saradnici (Vecco et al.,
2022), pandemija virusa korona je dodatno artikulisala vaznost koris¢enja digi-
talnih alata i njihovog ugradivanja u poslovni model organizacije, integrisuéi ih
kako bi se stvorile sinergije sa tradicionalnim alatima i strategijama koris¢enim
u vreme pre pandemije. Tako, prema njima, inovativni novi poslovni modeli u
izdavackoj industriji pojavili su se kao direktna posledica ogranicenja izolacije i
mogu dovesti do pozitivnih promena u srednjoro¢nom i dugoro¢nom periodu.

Karantinski pozdrav

Serija video zapisa ,Karantinski pozdrav” knjizevnog centra ,Antolog”
predstavlja video pozdrave autora ili prijatelja izdavacke kuée upuceni citalackoj
publici tokom karantina. Preko svoje zvani¢ne Fejsbuk stranice, knjizevni centar
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»2Antolog” je delio video snimke na kojima pozdrave ¢itaocima $alju autore ili
prijatelje izdavacke kude. Ova uspostavljena komunikacija je u pravcu smanje-
nja psiholoskog stresa ¢italacke publike i njeno zabavljanje, nudenjem sadrzaja
koji blagotvorno uti¢e na mentalno zdravlje ljudi i ¢ini ih dobro raspolozenim.

Veoma interesantno, ali i znacajno je da je pandemija podstakla izdavacke
ku¢e u Makedoniji da, pored promocije knjizevnih izdanja i predstavljanja i
afirmacije ¢italacke kulture, realizuju aktivnosti koje ¢e pruziti podrsku citaoci-
ma u kriznom periodu, periodu u kome su mnogi ljudi nasli utociste u knjizi.
Na taj nadin se u virtuelnom prostoru, posredstvom dru$tvene mreze Fejsbuk i
pomocu internet tehnologija i onlajn platformi, stvorila jedna specifi¢na komu-
nikacija izmedu pojedinaca, drustva, kulture i medija. Tokom poslednjih dva-
deset godina, sve je vise dokaza da umetnicko i kulturno angazovanje doprinosi
unapredenju zdravlja i blagostanja, kao i prevenciji mentalnih i fizickih bolesti
i upravljanju postoje¢im zdravstvenim stanjima, a nedavni dokazi su pokazali
da umetnost i kultura igraju veoma vaznu ulogu u podrsci zdravlja i blagostanja
tokom pandemije virusa korona (Fancourt et al., 2019; Fancourt et al., 2021;
Bu et al., 2020; Choi et al., 2020 prema Bu et al., 2022).

U ovom kontekstu, za neke od sagovornika iz intervjua, Citanje i knjiga su
mnogo vi$e od pukih instrumenata za ,raspolozenje i zanimaciju”, a zakljucak je
da ,se vise radi o ideji da se i tokom pandemije, kulturni dogadaji moraju i treba
da se desavaju, jer kultura je nadin Zivota, nesto $to je svakodnevno vezano za
zivot, ma kakav on bio — da li se desava u vreme pandemije ili tokom takozvane
‘normalnosti’”.

5. Zakljucak

Sprovedeno istrazivanje je za predmet istrazivackog interesa imalo prakse on-
lajn i digitalne komunikacije tokom pandemije virusa korona od strane izdavackib
kuca u Makedoniji.

Iz obavljenih intervjua i analize sadrzaja, mozemo zakljuditi da je tokom
pandemije, posebno u periodu karantina i policijskih ¢asova 2020. godine,
najveci deo komunikacije izmedu izdavackih kuca i ¢italacke publike prenet
onlajn. Ono $to je klju¢no za promenu komunikacije i interakcije medu njima
jeste da su aktivnosti i dogadaji koji se obi¢no realizuju uz fizi¢ko prisustvo,
,uzivo”, u periodu pandemije realizovani onlajn, tako da se promenio ceo
nacin organizacije tih aktivnosti i dogadaja, a time su se promenile i navike i
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kori$¢enje odredenih internet i digitalnih tehnologija i oruda. Vazno je da ista-
knemo da su se promenile i povratne informacije ¢italacke publike, koja je u
virtuelnom prostoru imala priliku da na drugaciji na¢in odgovori na odredene
aktivnosti i da na neki nadin bude deo izdavackog procesa u zemlji, odnosno
da se oseca znacajnom, $to je veoma vazno u vremenima krize, kada su ljudima
potrebni uteha, podrska i odvradanje od neprijatne stvarnosti, ali i ose¢aj da
rade nesto korisno i za op$te dobro.

Ono $to isto tako mozemo zakljuditi iz ovog istrazivanja je da se tokom pan-
demije komunikacija promenila u smislu da je postala jedan proces kojim se za-
jednicka kultura kreira i menja na specifi¢an na¢in i da je to podstaklo okuplja-
nje, deljenje, ucesce, udruzivanje, zajednistvo i posedovanje zajednicke vere za
postizanje viSeg drustvenog cilja i za prevazilaZenje krize u drustvu. Drustvene
mreze su imale zna¢ajnu ulogu u tom procesu. Prema rezultatima istrazivanja,
sve izdavacke kuée su tokom pandemije koristile internet i njegove moguénosti,
a najviSe su koris¢ene drustvene mreze Fejsbuk i Instagram i video platforme
Zum i Jutjub. Tako su nastavili da komuniciraju sa ¢italackom publikom indi-
rektno, prilagodavajudi se novim uslovima, kako bi bili dostupni, prezentirali
njihove knjizevne publikacije i kulturu ¢itanja uopste i kako bi komunikacija
nastavila nesmetano uprkos novoj normalnosti.

Izdavacke kuée iz Makedonije su pronasli nacin da nastave komunikaciju i
prilagodili su se uslovima koje je nametnula pandemija virusa korona tako $to
su vise paznje posvetili njihovoj prezentaciji u virtuelnom prostoru: rekreacija
svojih internet stranica, saradnja sa raznim internet platformama, veéa i bolja
ponuda e-knjiga i audio knjiga... odnosno, vise paznje, vremena i resursa su
ulozili u neke elektronske i digitalne komponente, razvijajudi i odredene digi-
talne strategije. Da bi ostali u komunikaciji sa ¢italackom publikom i da bi joj
omogudili pristup knjigama, ali takode i da bi joj ponudili podrsku i doprineli
njenom blagostanju, izdavacke kuce su preduzele i organizovale razne aktivno-
sti, kampanje, dogadaje i desavanja i time otisli korak dalje u pogledu naéina
organizacije, kreativnosti, kori$¢enja internet tehnologija i oruda i uspostavlja-
nja komunikacije. Tako, organizovani su onlajn promocije knjiga, onlajn gosto-
vanja autora, onlajn kampanje koje uklju¢uju predloge za (itanje, pozdrave iz
karantina od autora, ¢itanja delova odredenih knjiga, ponudeni su veliki popu-
sti za onlajn kupovanje knjiga, a pokrenuta je i inicijativa za prikupljanje prica
brojnih autora i obi¢nih ¢italaca o nacinu na koji se nose sa ¢itavom situacijom.
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S tim u vezi, vazno je da istaknemo da izdavacke kuée tokom pandemije or-
ganizovanim aktivnostima i realizovanim dogadajima i kampanjama nisu imale
za cilj samo da promoviSu svoja knjizevna izdanja, ve¢ i da pomognu citalackoj
publici da prebrodi tezak period. Iz te komunikacije i interakcije razvio se pose-
ban odnos zajednistva izmedu pojedinaca, drustva, kulture i medija i razvile su
se nove navike i ideje koje ¢e prevaziéi period pandemije i ostaée zabelezeni u
virtuelnom prostoru, sa velikim uticajem u stvarnom Zivotu, ako se oni uopste
mogu na taj nacin razgraniciti. Ono $to se prebacilo onlajn zbog specifi¢nih
uslova zivota i rada tokom pandemije virusa korona svakako je potpuno novi
pravac koji ¢e prevazi¢i pandemiju i ostati kao trajni digitalni zapis (kulturne)
komunikacije i interakcije.

*okok

S obzirom na uslove pandemije virusa korona i malobrojnost sagovorni-
ka sa kojima smo obavili intervjue, dobijeni rezultati su donekle ograniceni,
ali u pogledu predmeta istraZivanja, istrazivackih pitanja i ciljeva daju veoma
bitne informacije i podatke o fenomenu istraZivanja i otvaraju nova saznanja i
perspektive za dalja istrazivanja, identifikuju¢i nekoliko klju¢nih elemenata sa
drustvenog, kulturnog i komunikoloskog stanovista.

Takode, ono $to je veoma znacajno za dalje istrazivanje je i sama publika,
odnosno razvoj publike. Iz te perspektive, prelazak na isklju¢ivo onlajn i digi-
talno ucesée donosi moguénosti za novu i raznoliku publiku i za drugaciju ko-
munikaciju i interakciju. Upravo te digitalne moguénosti, internet i drustvene
mreze su podsticaj za inicijative i strategije u tom smislu. Medutim, pristup
digitalnim tehnologijama i interneta nije jednak za svu publiku, a pandemija
virusa korona je sigurno doprinela da se digitalni jaz u drustvu produbi. Dakle,
dalja promisljanja i istrazivanja u tom kontekstu svakako bi bila neophodna i
korisna, koja bi rasvetlila druge klju¢ne aspekte istrazivanog fenomena.
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ONLINE AND DIGITAL COMMUNICATION PRACTICES
DURING THE CORONAVIRUS PANDEMIC:
THE CASE OF PUBLISHING HOUSES IN MACEDONIA

Summary: The subject of our research is online and digital communication prac-
tices during the coronavirus pandemic on the part of publishing houses in Macedonia.
Certain aspects of the research subject include changes in communication and interac-
tion between publishing houses and the readership, as well as the use of social networks.
The research started from the main research question: “What were the online and digital
communication practices of publishing houses in Macedonia during the coronavirus
pandemic?” The main goal of the research is: to identify the online and digital com-
munication practices of publishing houses. Qualitative methodological techniques, semi-
structured interview and qualitative content analysis, were used.

The research is based on the fact that in times of global crisis, communication
technologies and culture could be transformed into instruments of social change, for the
benefit of the individual and humanity, and as a “helping rool” for dealing with certain
consequences, creating new, improved conditions for life, action and creation of new

forms of communication and interaction and exchange and creation of cultural content.

From the conducted interviews and content analysis, we can conclude that during
the pandemic, especially during the period of quarantine and curfew in 2020, most
of the communication between publishing houses and the readership was transmitted
online. What is key to the change in communication and interaction between them is
that activities and events that are usually carried out with physical presence, “live”, in
the pandemic period were carried out online, so that the whole way of organizing those
activities and events changed, and thus habits and the use of certain Internet and digital
technologies and tools have also changed.

Keywords: online and digital communication practices, online interaction, social
networks, publishing houses, media culture, coronavirus pandemic, Macedonia
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Sazetak: Dok pojam realnogsveta podrazumeva stvarnost kao skup podataka
objektivno dat van svakog individualnog vrednovanja, pojam virtuelnog’ sagledava se
kao projekcija ljudskog prisustva u kompjuterski generisanom prostoru. Cilj ovog rada
Jeste sagledavanje virtuelnog komuniciranja kao novog oblika komunikacione prakse
kroz analizu komunikacije igraca u kompjuterskoj simulaciji Second Life. Ova video
igra nudi onlajn simulacije sa kompjuterskim reprezentacijama osoba koje komunicira-
Jju multimedijalno, organizuju Zivot poput svakodnevice, udruzuju se u nove virtuelne
zajednice i inspirisani stvarnim likovima kreiraju identitete u okviru alternativnib
avatara. Na taj nalin virtuelni svet dobija znacenje koje ima odredenu istorijsku i
Eulturolosku tezinu u realnom Zivotu.

Stvarni svet dopunjuje virtuelni, a virtuelni se, prelazeci granice svog prostora, po-
vezuje sa realnim Zivotom.Second Life pokazuje kako virtuelni svet prerasta u medijski
spektakl, pa slike, prikazi, fikcije postaju stvarnost u kompjuterskoj simulaciji. Moze se
zakljuliti da virtuelna komunikacija pomera granice drustvenog i tehnickog, privatnog
i javnog, virtuelnog i realnog. Cesto se pojedincima na relaciji realnog i virtuelnog
zamagljuju granice ovib svetova Sto dovodi do smetnji u komunikaciji i otudenja ljudi.
Kada se uéini da se u ‘drugom Zivotw’ ostvaruju neispunjene zelje iz stvarnog sveta,
odlazak igrala u virtuelni svet prerasta u svakodnevnu preokupaciju, pa virtuelno za-
menjuje realno.

Kljuéne reci: realno, virtuelno, Second Life, istina, fikcija.

! Kontakt sa autorkom: vmilenkovic58@gmail.com.
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1. Uvod

Razvoj nauke i tehnic¢ko-tehnoloskih inovacija u odredenom politicko-eko-
nomskom okruzenju od sredine Cetrdesetih godina proslog veka do danas, kon-
vergiranje klasi¢ne telekomunikacione i nove informaticke tehnologije, oznacio
je razvoj multimedijskog sistema sa velikim memorijskim moguénostima i
povecanjem brzine rada. S tim u vezi, prostor i vreme, dve osnovne dimenzije
materijalnog, realnog sveta u globalnom internet okruzenju virtuelne stvarno-
sti sazet je u pojam prostor-vremena. Nastupio je period drustvene interakcije
u kome je ¢ovek postao zavisnik od tehnologije i stalne onlajn komunikacije
(McLuhan, 2001).

Svakodnevna upotreba novih tehnologija radi komentarisanja medijskih
sadrzaja na druStvenim mrezama zahteva niz komunikativnih radnji koje
koordiniraju izmedu tekstova i komentara, kao i komentara na komentare.
Istrazivanja (Combes, 2021) pokazuju da mrezne generacije nisu dovoljno me-
dijski i tehnicki obuéene da efikasno koriste elektronsko okruzenje, kao i da ¢e-
sto ne ose¢aju razliku izmedu realnog i virtuelnog sveta. U zavisnosti od izbora
medija, oblikovanja i sadrzaja poruke nastali su novi oblici izrazavanja koji prate
moderan nadin zivota. To su forme internet komunikacije za slanje i primanje
mnogobrojnih informacija oblikovanih u poruke (pisani dokumenti, crtezi,
fotografije, slajdovi u prezentacijama, veb stranice na internetu). O globalnom
informatickom drustvu govori se kao o ’civilizaciji slike’ koja je zamenila ’civi-
lizaciju narativa’ (Todorovi¢, 2009: 345), jer su slikovni atributi novih medija i
razvoj puteva prenosa informacija omogudili vizuelnim porukama da postanu
znadajnije od verbalnih. Ta vrsta zavisnosti od slikovnih informacija, ta ’parada
televizijskih slika’ o kojoj je govorio Bodrijar (Jean Baudrillard), prilagodava se
trzi$nim trendovima i tehnoloskim moguénostima (Milenkovi¢, 2019: 66).

Generacije odrasle uz elektronske medije i internet ¢esto su usmerene na de-
lovanje u sferi simuliranih zakonitosti i odrednica prividnog sveta (Vasi¢, 1998:
15). Osvajanje virtuelnog prostora putem informaciono-komunikacionih
tehnologija, uspostavljanje virtuelne komunikacije, pronalaZenje informacija
iz beskona¢nog niza podataka na internetu, prenos drustvenih kontakata iz re-
alnog u virtuelni svet ra¢unarskih mreza i ubrzano $irenje kruga sajber prijatelja,
ljudima nije bio dovoljan tehnoloski i komunikativni izazov. Da bi se ostvarili
novi nadini pojedina¢nog i drustvenog delovanja i omogudilo njihovo drugacije
interpretiranje, bilo je potrebno pronadi izvore novih avantura koje je mogude
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doziveti samo u prostoru virtuelnog sveta prepunom sadrzaja karakteristi¢nih za
razli¢ite kulturno-istorijske periode kojima je jedino na taj nadin bilo moguée
aktivno pristupiti. Realnost sajber prostora internet posetiocima postaje jedina
relevantna stvarnost koja sluzi kao zamena koncepcije realnog sveta (Vuksano-
vi¢, 2011: 135), pa ne ¢udi povecano interesovanje za video igre koje korisnici-
ma omogucavaju da uranjajudi u virtuelni svet izgrade vlastiti hipernarativ® sa
novim vrednostima i na¢inima komunikacije i tako u tehnoloski struktuiranom
svetu ostvaruju svoje izmastane snove.

Cilj ove analize jeste sagledavanje virtuelnog komuniciranja kao novog obli-
ka komunikacione prakse kroz analizu komunikacije igraca u kompjuterskoj
simulaciji Second Life. U tom smislu svet virtuelnog treba postaviti nasuprot
materijalne realnosti da bi se uodile razlike u na¢inu komunikacije na relaciji
realno-virtuelno. Cesto se pojedincima zamagljuju granice ovih svetova $to do-
vodi do smetnji u komunikaciji, do anksioznosti, otudenja ljudi ili nedoumice
oko formiranja identiteta.

2. Teorijske odrednice

Pojam ’realnog, istinskog, sveta koji zaista postoji, podrazumeva stvarnost
kao skup podataka objektivno dat van svakog individualnog vrednovanja. Me-
dutim, u realnom Zivotu ne postoji samo jedna stvarnost kao ni samo jedna
istina, pa se ne moze re¢i da je realnost zacrtana i nepromenljiva. Tradicionalno
posmatran pojam realnosti transformisao se u tehnicki reprodukovanu stvar-
nost i estetski privid medijske realnosti. Fisk (John Fiske) o pojmu ’realisti¢cnog’
razmislja ne vezujuéi ga za medijsku sliku dogadaja (Fiske, 1987: 21), ve¢ ga
posmatra kao proizvedeni medijski sadrzaj kome publika veruje i posmatra ga
kao produkt realnog stanja. U takvom medijski proizvedenom odnosu izmedu
stvarnosti i predstavljanja te stvarnosti, granice koje bi trebalo da ih odvajaju
»postaju zamagljene” (Fisk, 2001: 169). Kao ,dominantna dimenzija nase
realnosti” (Kastels, 2018), virtuelna realnost u sajber prostoru, tehnoloski kre-
iranom okruZenju za interakciju internet korisnika, postala je svojevrsni soci-
jalni fenomen nastao slobodnom interpretacijom, kombinovanjem, unosenjem
tudih i vlastitih iskustava.

2 Hipertekst (hipernarativ) omogucava korisniku da napravi sopstvenu putanju kroz elektronsku bazu podataka pri
¢emu produkuje uvek nova znacenja.
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Pojam ’virtuelnog’ sagledava se kao projekcija ,ljudskog prisustva u kom-
pjuterski generisanom prostoru” (Bogdanovi¢, 2007: 213) i bazira se na prvo-
bitnim fenomenima virtuelne slike sveta koju su ljudi razvili koristeéi svoju ma-
stu kao sopstvenu sliku i kao prikaz svog okruzenja. Kastels (Manuel Castells)
smatra da postmoderni mediji proizvode ’svet stvarne virtualnosti’ bez obzira
na to $to se virtuelitet sagledan kroz znakove i simbole moze posmatrati kao
svet koji je oduvek postojao. Svet stvarne virtuelnosti je sistem u kome je ,,sama
stvarnost (to jest ljudsko materijalno/simboli¢ko postojanje) u potpunosti
obuhvadena, posve uronjena u virtualnu postavu slika, u izmisljen svet, u kome
pojave ne postoje samo na ekranu pomocu kojega se iskustvo komunicira, ve¢
same postaju iskustvo” (Kastels, 2018: 400). Rukovodeéi se osobinama i znace-
njima likova iz stvarnog okruZenja, nastale su virtuelne slike koje su prevazisle
osnovna, denotativna znacenja prvobitnih predstava. Simbolicka znacenja kao
Sto su pojmovi slobode, mira, jedinstva, radosti, lepote dobile su konotativni
smisao, odnosno ostvarile su visi stepen razumevanja poruke.

Koriste¢i moderne digitalne, holografske, laserske tehnike koje se vizu-
elizuju ekranskom slikom, kreirani su novi tipovi vizibiliteta®/virtueliteta®.
Razumevanje sveta u informatickom drustvu tzv. virtuelna realnost tumaci se
ili kao paralelna, ili kao jedina relevantna stvarnost koja oznac¢ava , transforma-
ciju i proSirenje same ideje kosmosa, i to na njegovu digitalnu dimenziju, koja
preti da gotovo u potpunosti istisne i zameni nekadasnje koncepcije realnog
sveta’ (Vuksanovi¢, 2011: 15). Bodrijar (1991) opisuje odnos izmedu stvar-
nosti i nestvarnog u kontekstu beskonacne reprodukcije vizuelnog sadrzaja po
ugledu na posredovane modele. Nastajanje simulakruma podrazumeva pojavu
nadstvarnih slika koje se mogu kombinovati u okviru nekoliko nivoa: nivo
imitacije realnih objekata, nivo izvrtanja realnosti i nivo maskiranja odsustva
bazi¢ne realnosti. Na kraju sledi poslednja faza — nivo nastajanja hiperrealnog
u kome simulakrum gubi vezu sa realno$éu, prestaje da reprezentuje stvarnost
i postaje vlastiti simulakrum (Bodrijar, 1991: 10). Televizija i njeni kulturni
sadrzaji, popularni serijali koji ,kombinuju svet realnosti i fantazije...” (Vuk-
sanovié, 2006: 116), proizvode ‘dominantni osecaj realnosti’ (Fiske, 1987: 21)
i postaju simulakrum u trenutku kada su izgubili ulogu reprezenta stvarnog

* Vizibilitet — stvaranje onoga $to realno ne postoji. Tipolosku osnovu vizibilnosti razvile su stare lovatko — agrarne
kulture, a zatim i prve urbane kulture (Bogdanovi¢, 2007: 15).

# Virtuelnost se vezuje za pojavu ekranske slike, pa je virtuelitet karakteristi¢an za poetiku nadrealizma u umetnosti
XX veka. Pojam se koristi u znacenju upotrebe ve¢ postojeceg (Bogdanovi¢, 2007: 15).
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sveta. Bodrijar smatra da televizija pretvara stvarnost u virtuelnost, tj. ,,prevodi
je u letimi¢ne i zanimljive elektronske slike, koje izmicu stvarnosti” (Bodrijar,
1991). U digitalizovanom drus$tvu razmak izmedu realnosti i oznacavanja sve
je uzi, jer na tom nivou konstruisanja znacenja interpretacija dogadaja direktno
uti¢e na razlidite aspekte znacenja u okviru sistema simbola. Digitalne kamere,
kompjuterska montaza posluzile su za iznalazenje novih moguénosti umetnic-
kog delovanja, ,oslobodenog ogranicenja koje uslovljava tradicionalna estetika”
(Crnobrnja, 2010: 229), pa su kompjuterski izgradeni likovi dobili autenti¢-
nost i pokretljivost u tzv. stvarnom, u stvari, sintetizovanom prostoru. Maklu-
anova (Marshall McLuhan) shvatanja da su moderna drustva uslovljena novim
tehnologijama u oblasti komunikacije, da je sam medijum poruka, a ne sadrzaj
koji se tim putem prenosi i da su mediji u skladu s tim, produzeci ljudskih ¢ula
(McLuhan, 2001: 7), polazna su osnova Bodrijaru za definisanje medijski proi-
zvedene stvarnosti koju dozivljava kao manipulatorsku istinu nastalu u procesu
proizvodnje sadrzaja, realnijeg od same realnosti (Bodrijar, 1991: 11).

Polazedi od toga da vizuelni mediji mogu da prikazu ono $to realno ne
postoji, Virilio (Paul Virilio) sagledava televiziju kao kulturni i zabavni prostor
za kreiranje virtuelne vizije ,koja istiskuje viziju realnog sveta” (Virilio, 2000:
20), pa fenomen virtuelne realnosti poistoveéuje sa pojmom ,metafizickog
dvojnika” u smislu doZivljaja ,stvarnosti iz sfere privida® (Virilio, 2000: 20).
Savremena definicija estetike medija pronalazi se u odnosu fikcije i telekomuni-
kacije, kao i u stvaralackoj intervenciji filmskih ili televizijskih autora ,interfejs
dizajnera” (Manovich, 2015: 249). Stvarnost i privid u medijskoj sferi postaju
jedno, ,ukida se sentimentalnost efikasnos$¢u video i kompjuterskih igrica, gube
se moralne dileme u zabavi” (Vasi¢, 1998: 16), a mo¢ i boja slike, obilje pokreta
omogucavaju formiranje novog simboli¢kog okruzenja. U svojoj Internet galak-
siji Kastels (2018) razmatra virtuelnu realnost kao ,,dominantnu dimenziju nase
realnosti” koja predstavlja tehnoloski kreirano okruzenje u kome se ostvaruju
drus$tvene interakcije.

Za razliku od komuniciranja u okviru tradicionalnih medija, kompjuterska
mreza u razli¢itim nivoima komunikacije omogucava direktnu povratnu vezu,
dostupnost svih baza podataka (javnih, komercijalnih, zatvorenih), koris¢enje
elektronske poste za razmenu poruka, kao i pojavu konferencija (foruma) u
okviru razli¢itih tema, oblasti ili interesovanja ucesnika pri ¢emu upravo ovaj
nivo razmene informacija predstavlja novi oblik komunikacione prakse (y-talk,
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mailing liste, usenet news, IRC, WWW servisi...) (Radojkovi¢ i Mileti¢, 2008:
160). Forum je speciﬁéan po tome Sto se ne moze svrstati ni u interpersonalno,
niti u masovno komuniciranje, jer podrazumeva razgovor skoro neogranicenog
broja ravnopravnih ucesnika povezanih u virtuelne zajednice.

Simulacija realnosti u 3D formatu jeste tehnologija koja je primenjiva osim
u zabavnoj sferi i u oblasti edukacije pilota, kosmonauta, vozaca pri simulaciji
aktivnosti ¢ije bi greske u realnom vremenu imale nesagledive posledice, za-
tim u vojnoj industriji, dizajnu, zdravstvu... Benefit od ove moguénosti koju
pruzaju nove tehnologije ose¢aju i osobe sa posebnim potrebama koje jedino
uranjajuéi u virtuelnu realnost mogu da dosegnu iskustvo kretanja koje im je u
realnom Zivotu nedostupno. Takode, pojava ,imerzivnog novinarstva” (immer-
sive journalism) koje pociva na tehnologiji augmentovane (augmented reality)’
i virtuelne stvarnosti uticala je na delovanje publike i omoguéila nova iskustva
njene uronjenosti u virtuelne sadrzaje (Krsti¢, 2017: 81). Inovativna imerzivna
tehnologija® nasla je primenu i u kreativnim industrijama i postala svojevrstan
drustveni fenomen (Baia Reis & Coelho, 2018: 1090). Ovaj medijski i aka-
demski koncept podrazumeva novi pristup publici (Jones, 2017: 6) u kome se
paznja posveéuje neposrednom iskustvu ukljucenosti i uranjanja recipijenata u
medijski narativ. Zahvaljuju¢i imerzivnim medijima, video igrama, performan-
su u okviru studija kulture (Baia Reis & Ashmore, 2022: 7), ostvarena su i vr-
hunska iskustva pozorisne publike koja u virtuelnoj realnosti prati i uéestvuje u

umetnickim performansima izvravajuéi zadatke koje im performeri postavljaju
(Krstié, 2017: 82).

3. Preplitanje realnogi virtuelnog

- Second Life -

U virtuelnom prostoru video igre predstavljaju specifican narativ koji ima
svoju informativno-komunikacionu vrednost (Aarseth, 2001), pa se poslednjih
godina analiziraju sa stanoviSta medijske prakse koja se formirala zahvaljujudi
Lhibridizaciji audio-vizuelnih medijskih formi i kulture igranja” (Roig, San

> Augmentovana realnost — proSirena realnost koja se definiSe kao videnje sveta realnosti dopunjeno kompjuterski
generisanom slikom, tekstom i zvukom.

¢ Imerzivan (engl. jez. immersive) — uranjajuci u sadrzaj, zaranjaju¢i u odredenu scenu, vreme, dogadaj (Krsti¢, 2017:

82).
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Cornelio, Ardeévol, Alsina & Pages, 2009: 89). Kao jedna od prvih 3D kom-
pjuterskih simulacija pojavila se video igra Drugi zivor (Second Life)” koja nema
mnogo zajednickog sa realnos¢u, ali prati i koristi elemente realne sfere. Ziveti
neki ‘drugi Zivot’ znaci povremeno napustati realni 'prvi’ Zivot i postati deo
narativa iz sveta sajber prostora. U ovoj kompjuterski posredovanoj fikciji igraci
kreiraju svoje avatare® dodeljujudi im uloge koje se bitno razlikuju od njihovog
identiteta u realnom zivotu (De Wildt, Apperley, Clemens, Fordyce & Mu-
kherjee, 2019). Tim virtuelnim likovima kao simboli¢kim predstavama internet
ucesnika (Deljanin, 2008: 42) upravlja se iz stvarnog sveta pomocu usavrsenih
tehnologija koje omogucavaju korisnicima da dele aktivnosti i ose¢anja sa ava-
tarima iz virtuelnog Zivota. U zavisnosti od udestalosti odlazaka u tzv. ‘drugi
zivot' i duzine odsustva iz realnog sveta, ta zajednicka iskustva postaju toliko
stvarna da ih je ponekad tesko smestiti u odgovarajudi svet: virtuelni ili realni.
Dok je u svojoj kritici savremenog informatickog formiranja sveta, Virilio
(2000: 14) nasuprot realnim gradovima isticao nastajanje virtuelnih 'metagra-
dova’ koji postaju sedista totalitarne globalne vlasti (Virilio, 2000: 12-16),
Carter je ukazivao na ’prostor iza ogledala’ (Fukoovu heterotopiju’, ne-mesto')
koji nije strogo ogranicen i koji sadrzi oblike stvarnosti i identiteta. Virtuelni
prostor definisao je kao kompjuterski generisanu stvarnost ¢iju osnovu ¢ine
kodovi iz realnog sveta (Carter, 2013: 67, 68). lako Zivot koji korisnici video
igara zive kroz svoje avatare ne predstavlja u bukvalnom smislu ‘drugi’ Zivot,
kompanija Linden (Linden Research Inc) koja je pokrenula ovaj program i od
2003. godine udinila ga dostupnim javnosti, izabrala je taj naziv da bi ukazala
na mogucénost izbora drugacijeg na¢ina Zivota u kome je sve proizvedeno u skla-
du sa zeljama i mastom igraca koji tom kompjuterski posredovanom fikcijom
upravljaju iz 'prvog’ Zivota. Second Life predstavlja animiranu imitaciju uslova,
procesa, objekata, likova iz ¢ovekove svakodnevice (Bostrom, 2003). U ovoj
3D simulaciji zastupljena je verbalna i neverbalna kompjuterski posredovana
komunikacija avatara. ,Net ’gradovi’, ‘drzave’ ili onlajn zajednice Cesto presli-

7 Drugi Zivot, http://secondlife.com/whatis/avatar.php.

8 Avatar — drugi oblik osnovnog identiteta; elektronska slika kojom manipulise igra¢ u onlajn sferi (Deljanin, 2008:

42).

? Heteropatija — nematerijalno, nestvarno i virtuelno mesto koje se otvara za povrsine koje funkcioni$u poput ogle-

dala.

1% Non-places — predstavlja proizvod modernog vremena i ¢ini ga prostor koji se ne moze definisati istorijski, identi-
tetski, relaciono.
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kavaju postojece strukture odnosa, formirajuéi topografiju internet prostora
koja nalikuje ’stvarnosti’, ali je zapravo pervertira odnosom u kojem se preuzete
kategorije uspostavljaju kao prazni oznacitelji, mesta bez proslosti i izvan teri-
torijalnosti” (Neni¢, 2004).

Realno sagledan svet XXI veka sadr7i tri nivoa, tri coveku dostupna prosto-
ra: realni (4D), digitalni, (internet 2D) i virtuelni svet kome pripada i Second
Life poput Facebook-a i YouTube-a (3D mreze) (Kish, 2007: 1). Za razliku od
tradicionalnog poimanja stvarnosti, virtuelna stvarnost je trodimenzionalni
kompijuterski prostor koji je karakteristican po: ukljucenosti (immersion) ko-
risnika u softverske podatke, po navigaciji u kompjuterskom sistemu (navi-
gation in the computer) i interakciji sa objektima iz virtuelnog okruzenja (De
Mul, 2010: 141-142). Drugi Zivot je spoj nauke, tehnologije, religije u okviru
obrazovanja, komunikacije, trgovine, inovacija, rekreacije. On nudi onlajn si-
mulacije sa kompjuterskim reprezentacijama osoba koje hodaju, trée, lete, mul-
timedijalno komuniciraju tekstualnim, video i zvu¢nim porukama, organizuju
zivot poput svakodnevice iz koje dolaze njihovi kreatori, udruzuju se u nove
virtuelne zajednice da bi ostvarili zajedni¢ke interese. Cesto kreiraju po nekoli-
ko potpuno opre¢nih identiteta u okviru alternativnih avatara (alter-identiteti)
ili tzv. ’grani¢nih bi¢a’ (mesavina ljudskog i zivotinjskog obli¢ja) inspirisanih
likovima iz razlicitih istorijskih perioda koji predstavljaju produkte maste knji-
zevnika, reditelja ili crtada stripova. Tako virtuelni svet dobija znacenje koje ima
odredenu istorijsku i kulturolosku tezinu u realnom zivotu (Petkovska, 2010:
145-147).

Odnos virtuelnog i realnog u Drugom Zivotu moze se sagledati i kroz funk-
ciju igre koja je homo ludensu sastavni deo Zivota. ,Fikcione igre sasvim pri-
rodno pronalaze svoje mesto u oblasti tradicionalno rezervisanoj za ludicke
varke” (Sefer, 2001: 316). Fikcioni aspekt igara u virtuelnom svetu polazi od:
multimedije u okviru koje dekodira i kombinuje jezicke i ikonicke znake, od di-
gitalne simulacije pomo¢u koje se igra¢ kre¢e u virtuelnom okruzenju, do umet-
nickih fikcija koje imaju mnogo zajednickog sa digitalnim fikcionim igrama
(Petkovska, 2010: 145-157). U okviru estetske funkcije video igara narocito se
izdvajaju ludicka, funkcija igre i magijska funkcija koja potice iz mitskog okru-
zenja (Katni¢-Bakarsci¢, 1999: 4). Ova uloga video igara omogudava formiranje
posebnih znacenja za izmastane oblike i predmete sluzeéi se simbolizacijom i
stilizacijom. Uspostavljen je novi odnos prioriteta elemenata multimedije pri
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¢emu slika i zvuk dominiraju nad tekstom. Upravo to je fascinacija igraca Dru-
gog Zivota. Prihvatajudi avanturu ulaska u novokonstruisani prostor virtuelne
stvarnosti, igraci ove video igre pronalaze svoje putanje koje vode kroz bazu
podataka ka reSenju postavljenog zadatka. Lev Manovich (2015: 270) upore-
duje narative i video igre isti¢u¢i ulogu igraca u sajber okruzenju koji otkrivaju
njegovu skrivenu logiku i postupno rekonstruisu algoritam. Dihotomni odnos
realnog i virtuelnog, moze se uporediti sa odnosom materije i ideje u kojima se
desava pretapanje "prvog’ zivota u ‘drugi’. Posetioci Drugog Zivota sti¢cu mental-
ne predstave 0 prostoru koji posecuju, $to se postize treningom: kontinuiranim
kretanjem napred ili teleportovanjem — ’skakanjem’ sa jedne lokacije na drugu
(Keil, Edler, O’Meara, Korte & Dickmann, 2021). Kombinacija virtuelnih
elemenata sa fizickim prostorom, omogucdila je igratima da dozive virtuelna
okruzenja kao stvarna i steknu iskustvo aktivnog uéestvovanja. U tom stalnom
preplitanju virtuelnog i realnog prostora sa realnim elementima i elementima
virtuelnog, narocito vaznu ulogu ima proSirena realnost u kojoj korisnik vidi
realan prostor sa elementima virtuelnog i dobija vizuelni utisak da su ti virtuelni
elementi delovi realnog sveta (Stevanovi¢-Nesi¢, 2009: 994).

Trodimenzionalno dizajniran Drugi Zivot, koristi tradicionalnu kulturu
realnog sveta i preplice je sa kulturnim sadrzajima izgradenim u virtuelnoj real-
nosti. Po povratku u ’prvi Zivot, narocito ako je putovanje u imaginarno trajalo
dugo, Cesto je tesko odvojiti efekte virtuelnog Zivota koji je prenet u trenutku
povratka u realnost. Virtuelno komuniciranje i ucestali odlazak u prostor virtu-
elne realnosti ne moze zameniti socijalne kontakte u stvarnom zivotu. Medutim
oni se Cesto zanemaruju i provodi se sve manje vremena u resavanju realnih,
zivotnih izazova. Digitalni zivot pocinje da nadvisuje analogni, pa se dogada
da korisnici bekstvom iz sfere realnosti u sferu fikcije i obrnuto, pokusavaju da
odloze suo¢avanje sa svojim Zivotom.

Medutim, uranjanje u drugi zivot’ konstruisan je u virtuelnoj stvarno-
sti i bekstvo koje samo naizgled donosi spokoj (Deleuze et al., 2019) moze
predstavljati opasnost po igrace u virtuelnom svetu, jer u preplitanju realnog i
virtuelnog vlada neobi¢na konfuzija koja dovodi do gubitka stabilnosti tradi-
cionalnih drustvenih odnosa. U kontekstu razumevanja ukljuéenosti u igru i
uranjanja u mnogobrojne iskustvene dimenzije, teoreticari i istrazivaéi predlazu
da se metafora uranjanja zameni metaforom inkorporacije. Ova promena kon-
ceptualnog modela nastoji da zameni jednosmerno uranjanje igraca u prostor
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igre koje se naziva imerzija'', sa simultanom asimilacijom digitalnog okruzenja

(Calleja, 2007).

4, Zaklju¢narazmatranja

U okviru novog komunikacionog prostora virtuelna komunikacija utice
na pomeranje granica izmedu drustvenog i tehni¢kog, privatnog i javnog,
virtuelnog i realnog, pa se kao neophodno namede pitanje ,,da li Zivimo Zivote
u ckranima ili na ekranima” (Turkle, 1995) i da li video igre mogu da priuste
igra¢ima autenti¢na iskustva nasleda koja se mogu uporediti sa fizickim pose-
tama mestu dogadaja? Takode, kako je autenti¢nost istorijskih postavki koje se
koriste u video igri povezana sa uranjanjem igrac¢a u ovu kompjutersku simu-
laciju (Mochotski, 2021: 951)? "Uranjanjem’ u narative s one strane realnosti,
esto preplitanje dva paralelna sveta sticu se iskustva toliko stvarna da dolazi
do zamagljivanja ivi¢nih podrudja realno-virtuelno, a zatim i nestanka linija
razdvajanja realnog i virtuelnog, istine i fikcije (Dolezel, 2008). Ostvarivanje
razlika unutar realnosti, takozvani ‘mravinjak razlika’ (Delez, 2009: 83-93) koji
se bazira na razlic¢itostima i suprotnostima, ¢ini da se te razlike prepli¢u tako $to
realni prostor dopunjuje virtuelni, dok virtuelni prelazi svoje granice i povezuje
se sa stvarnim svetom. Zbog takve matrice virtuelnog i stvarnog, granice ovih
prostora pocinju da nestaju kroz njihovo redefinisanje (Delez, 2009: 83-93),
pa dolazi do izmene identiteta stvari, pri ¢emu sve postaje simulakrum (Delez,
2009: 120).

Tehnoloska dostignuda iz domena razvoja multimedijalnosti, poligonalne
trodimenzionalne grafike, pojave pametnih mobilnih telefona i onlajn igranja
na racunarima i mobilnim platformama presudno je uticalo na formiranje,
upotrebu i izgled video igara (Maravi¢, 2022: 316) kao novih medija koji imaju
veliki uticaj na formiranje stavova i promenu ponasanja javnosti uopste (Mi-
losavljevi¢ i Pavlovi¢, 2020). Pojava ’pametnih’ mobilnih telefona omogucava
igra¢ima da vise ne moraju da se susre¢u u realnom svetu igraonica da bi ostva-
rili drustvenu interakciju u virtuelnom svetu u kome interaktivno druzenje
poprima karakteristike simulacije u sajber prostoru.

Cilj ove analize jeste sagledavanje virtuelnog komuniciranja kao novog obli-
ka komunikacione prakse kroz analizu komunikacije igra¢a u kompjuterskoj

"' Od lat. reci immersion — potapanje, uranjanje.
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simulaciji Second Life. 1zvedeno iz pojma virtuelne stvarnosti (virtual reality)
virtuelno komuniciranje izdvaja se u odnosu na tradicionalne vidove komunici-
ranja po tome $to uspostavlja balans izmedu neogranic¢enog broja korisnika koji
prema potrebi mogu da uspostave u okviru forumske razmene poruka masovnu
komunikaciju ili da prenesu informacije putem interpersonalnog komunici-
ranja. Video igra Drugi Zivot nudi onlajn simulacije sa kompjuterskim repre-
zentacijama osoba koje u digitalnom prostoru organizuju razlic¢ite aktivnosti:
komuniciraju multimedijalno, kreiraju zivot svojih avatara poput svakodnevice
u kojoj inace Zive, udruzuju se u nove virtuelne zajednice da bi ostvarili svoje
interese, postavljaju kodekse ponasanja u drustvu i inspirisani stvarnim likovi-
ma kreiraju identitete u okviru alternativnih avatara. Na taj nadin virtuelni svet
dobija znacenje koje ima odredenu istorijsku i kulturolosku tezinu u realnom
zZivotu.

Fidler predvida da ¢e nestati granice izmedu stvarnog i digitalnog sveta,
a vidovi meduli¢nih sajber medija postaée svakodnevna rutina (Fidler, 2004:
238). Sazimanjem tradicionalne kulture realne sfere, sa kulturnim sadrzajima u
Drugom Zivotu, svaki pojedinac u virtuelnom prostoru u kome ima mnogo vise
zanimljivih drustvenih prilika nego u svakodnevici (Terkl, 2011: 36), izgraduje
vlastiti hipernarativ koji se bazira na novim vrednostima i novom nacinu ko-
munikacije.

Motze se zakljuciti da virtuelna komunikacija pomera granice drustvenog i
tehni¢kog, privatnog i javnog, virtuelnog i realnog. Cesto se pojedincima na re-
laciji realnog i virtuelnog zamagljuju granice ovih svetova $to dovodi do smetnji
u komunikaciji i otudenja ljudi. Kao u filmu Stivena Spilberga iz 2018. godine
Igrad broj jedan (Ready player one), kada stvarni i virtuelni Zivot postanu medij-
ski spektakl, kad slike, prikazi, fikcije postanu stvarnost u kompjuterskoj simu-
laciji, kad u drugom Zivotu’ pocinju da se ostvaruju neispunjene Zelje iz realnog
sveta, odlazak igraca na mesto koje pruza mnogo vise zabave i avanture prerasta
u svakodnevnu preokupaciju igraca video igara pa virtuelno zamenjuje realno.
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REAL VS. VIRTUAL -
COMPUTER SIMULATION SECOND LIFE

Summary: While the term ‘real’ world implies reality as a set of data objectively
given beyond any individual evaluation, the term virtual’ is seen as a projection of
human presence in a computer-generated space. The aim of this analysis is to consider
virtual communication as a new form of communication practice through the analysis
of the communication of the players in the computer simulation of the Second Life.
This video game offers online simulations with computer representations of people who
communicate through multimedia, organize their other life just the same as they do in
everyday life, associate into new virtual communities and inspired by real characters
create identities within alternative avatars. Thus, the virtual world acquires a meaning
that has a certain historical and cultural weight in real life.

The real life complements the virtual, and the virtual, crossing the boundaries of its
space, connects itself with the real world. Second Life shows how the virtual world grows
into a media spectacle, which results in images, representations, fictions becoming reality
in computer simulation. Thus, the conclusion can be drawn that virtual communication
moves the boundaries of the social and technical, the private and the public, the virtual
and the real. Frequently the boundaries of these worlds in the relationship between the
real and the virtual are being blurred, which leads to noise in communication and al-
ienation of people. When unfulfilled wishes from the real world seem to come true in the
Second life), the players departure to the virtual world becomes a daily preoccupation,
and the virtual replaces the real.

Key words: real, virtual, the Second life, truth, fiction.
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Sazetak: Jedna od posledica u revoluciji informacione tehnologije je brzi porast
kolicine i raspoloZivosti podataka koji nam danas stoje na raspolaganju kao pokazatelji
interakcije u ekosocijalnom sistemu. Ovaj rad govori o tome kako se atomi koji proizvo-
de zagadenje preinacuju u bitove i digitalno transformisu u indikatore i informacije.
Prezentovana je primena vizuelizacije i eftkasne komunikacije na primeru Informa-
cionog sistema zastite Zivotne sredine Srbije sa gledista Lumanove drustvene teorije.
Prema Lumanovoj teoriji, drustvo je sastavljeno od zatvorenih sistema samosvojnib
komunikacija koje se neprestano reprodukuju i razvijaju kroz ponavljanje sopstvenih
operacija. Informacioni sistem Zivotne sredine Srbije predstavlja pod-podsistem u okviru
Lumanovog podsistema nauka i svojim primerom nudi odgovor na pitanje zasto se sa
tako mnogo, s jedne strane, naucno utemeljenih cinjenica o zagadivanju, s druge stra-
ne, susrecemo sa nedovoljno preduzetih mera u oblasti zastite Zivotne sredine. Odgovor
se nalazi u Cinjenici da se indikatori zagadivanja Zivotne sredine nalaze u jednom
drustvenom podsistemu, a mere ocekujemo da budu preduzete u drugom drustvenom
podsistemu — pravo i ekonomija. Pri éemu svaki od ovih podsistema Zeli sacuvati svoju
Jjedinstvenost i postojanje prema okruenju i ostalim drustvenim podsistemima. U kon-
tekstu pitanja od znacaja za zastitu Zivotne sredine, Lumanov okvir postavlja komuni-
kaciju kao odgovor drustvenog sistema na okruzenje i pruza komunikologiji priliku da
kriticnije i detaljnije proucava fenomene ekoloskih problema.

' Kontakt sa autorima: nebojsa.veljkovic@sepa.gov.rs, tamara.perunovic@sepa.gov.rs

CM : Communication and Media XVIII(1) 143-167 © 2023 CDI 143



Informacioni sistem zastite Zivotne sredine Srbije: Nebojsa Veljkovic¢
funkcionisanje, preduzete mere i slika u medijima i javnosti Tamara Perunovi¢ Culi¢

Kljuéne reéi: vizuelizacija i komunikacija, informacioni sistem Zivotne sredine,
Lumanova drustvena teorija

1. Uvod

Informacione i komunikacione tehnologije (/C7) danas u toj meri uticu na
svaki segment drustva i Zivota i rada pojedinca da postaju sinonim za informatic-
ko drustvo. Kada je aprila 1965. godine, u ¢asopisu ,Elektroniks” (Electronics),
suosniva¢ kompanije ,Intel” Gordon Mur objavio tekst u kome je izneo da se
broj tranzistora na svakom kvadratnom incu silicijuma duplira svakih 12 meseci
(kasnije 18), a troskovi izrade smanjuju, veéini ljudi nisu bili jasni nagovestaji do-
laze¢ih promena. Ovo je pravilo nazvano Murov zakon i smatra se klju¢em za ra-
zvoj informaticke tehnologije. Pocetkom 90-ih godina doslo je do procvata novih
ICT=a sto je znacilo pocetak masovne upotrebe elektronske razmene informacija,
priblizavanje digitalnim tehnologijama i povecanje koris¢enja interneta. Infor-
matic¢ko drustvo je donelo znacajne promene u mnogim sferama svakodnevnog
zivota, posebno u pristupu osposobljavanju i znanjima (daljinsko uéenje, usluge
povezane s elektronskim ucenjem), organizaciji rada i mobilizaciji vestina (tele-
rad, virtuelne kompanije), svakodnevnom zivotu (usluge elektronskog zdravstva)
i slobodnom vremenu gradana. Takode, informaticko drustvo je pruzilo i nove
mogu¢énosti u smislu uces$¢a gradana tako da im se olaksa izrazavanje misljenja i
stavova. Kompjuteri u desk i laptop varijantama, internet, komunikacijske i drus-
tvene mreze i mobilna telefonija su danas u najsiroj primeni i neprekidno raspolo-
zivi i dostupni vedini u najrazvijenijim zemljama i sve viSe u zemljama u razvoju.
Informaciono-komunikaciona tehnologija vise ne predstavlja novinu, ve¢ neiscr-
pan resurs koji koriste zaposleni u skoro svim sektorima privredivanja, a generaci-
je mladih, srednjoskolaca i studenata uce i odrastaju. Informaticka epoha — epoha
digitalne komunikacije demonstrira nam da se proizvodnja informacija izrazena u
bitovima moze odvijati bilo gde, bilo kada i sa bilo kim. Kako je to, moze se re¢i,
davno napisao Nikolas Negropont: ,,O prelasku iz industrijskog doba u postin-
dustrijsko, tj. informativno doba, ve¢ se toliko raspravlja da nismo primetili kako
prelazimo u postinformativno doba. Industrijska epoha, u velikoj meri atomska,
dala nam je koncept masovne proizvodnje, sa svojim ekonomijama koje su nastale
iz proizvodnje sa jednoobraznim i repetitivnim metodama u vremenu i prostoru.
Informativna epoha, epoha racunara, pokazala nam je ekonomije iste veli¢ine, ali
manje vezane za prostor i vreme.” (Negropont, 1998: 155).
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Informacione i komunikacione tehnologije su deo tehnoloskog razvoja koji
je doneo Covecanstvu puno blagodeti i istovremeno stvorio «hemijsku priro-
du» sa hiljadama novih supstanci nepoznatih u prirodi koje ¢e pre ili kasnije
eksplodirati u obliku hemijske bombe. Neodgovornim ispustanjem u prirod-
nu sredinu opasnih hemijskih materija ¢ovek je od zemljine povrsine stvorio
sekundarni izvor zagadivanja. Sa druge strane, jedna od posledica u revoluciji
informacione tehnologije je brzi porast kolicine i raspoloZivosti podataka koji
nam danas stoje na raspolaganju kao pokazatelji interakcije u ekosocijalnom
sistemu. Na razli¢itim nivoima podataka koji ¢ine informacionu piramidu pri
dnu se nalaze podaci koji ako su neobradeni imaju malu upotrebnu vrednost.
Medutim, kada se podaci obrade u statisticke tabele ili grafikone oni se mogu
upotrebiti u izvestajima kao osnova za izradu odredenih procena. Ipak su oni
takvog nivoa statisticke obrade da su sloZeni za razumevanje ili upotrebljivi
u politickim odlukama. Zato je potrebno u kreiranju socijalne, ekonomske i
ekoloske politike uneti smisao u ove podatke kako bi se omogucilo donosenje
najboljih mogu¢ih odluka. Uobicajeni nacin da se izbegne mnostvo podataka
je da se upotrebe indeksi i indikatori kao alat za dobijanje informacija. Indeks i
indikator (index, indicator) su reci latinskog porekla i znace pokaziva¢ ili kratki
sadrzaj, odnosno sredstvo koje pokazuje izvesno stanje ili promenu u izvesnom
stanju. Na taj nadin su indeksi i indikatori sredstva predvidena da smanje veliku
koli¢inu podataka na najprostiji oblik, zadrzavajuéi sustinsko znacenje o pita-
njima koja karakterisu date podatke, pri ¢emu su jako kompaktni i imaju lako
razumljive ciljeve.

Fizi¢ko-hemijska svojstva zagadivaca kojima smo izlozeni uslovljavaju
hemijske impulse koji imaju trenutno i odlozeno dejstvo, u tom smislu ovaj
rad govori o tome kako se atomi koji proizvode zagadenje preinacuju u bitove
i digitalno transformisu u indikatore i informacije. Albert Ajnstajn je davno
rekao da je masta vaznija od znanja, ovo znaci da je znanje u odnosu na mastu
ograniceno, zato nas vizuelizacija vodi ,sa one strane znanja”. Ovaj rad upravo
daje domete, prakti¢nu primenu vizuelizacije i efikasne komunikacije na pri-
meru Informacionog sistema zastite Zivotne sredine Srbije sa gledista Lumanove
drustvene teorije sistema.
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2. Komunikacija o ekologiji -
ekoloska komunikacija

Komunikologija kao drustvena nauka izu¢ava, u najsirem smislu, poruke
koje ljudi upuéuju jedni drugima i kako te poruke uti¢u na drustveno okruze-
nje. Specifi¢cne funkcije komunikacije mogu obuhvatati obradu sadrzaja poruka
i ubedivanje onih kojima su poruke upuéene, sagledavanjem i povezivanjem
istrazivanja iz vi$e nau¢nih disciplina. Dobar primer je komunikacija o ekolos-
kim problemima. Ekoloska nauka predstavlja kariku izmedu prirodnih i drus-
tvenih nauka u celini, u ¢ijem se srediStu nalazi ¢ovek i organizacija Zivota na
Zemlji. Ekologija je prakti¢na nauka o prirodi i ima zadatak da ukaze na stanje
i predlozi mere zastite Zivotne sredine u cilju uspostavljanja ravnoteze u prirodi,
a da se istovremeno ne umanjuju uslovi za dalji privredni i tehnoloski razvoj
ljudskog drustva. U skladu sa ovim, teorijski deo naseg rada zapocinje kratkom
analizom proucavanja ljudske komunikacije o tome kako se formiraju stavovi
iz ekologkih poruka koje razmenjuju pojedinci (javnost), stru¢njaci i donosioci
odluka.

Prema uvodu u komunikologiju, osnovna formula i éetiri zlatna pravila us-
pesne komunikaciju su fleksibilnost, vestine, postovanje i timski rad (Mandig¢,
2003: 9-11). Fleksibilnost se odnosi na sposobnost razli¢itog reagovanja na isti
komunikoloski izazov, $to neke ljude izdvaja od drugih da budu fleksibilni.
Cesto ¢ujemo za nekog kako ,ume sa ljudima”, ta vestina se udi kao $to smo
naucili da vozimo bicikl. Postovanje licnosti, privatnosti i dostojanstva, nala-
zu i zakoni i opsta nacdela uredenog drustva i borba za njih je u osnovi bila
pokreta¢ mnogih istorijskih procesa. Sadasnjost koju odlikuju slozeni izazovi
zivota i rada koju karakteriSe informaticko dru$tvo namece imperativ timskog
rada, mada ¢e se mnogi sloZiti kako je ¢ovek na svoj evolutivni put ve¢ krenuo
kao biologki drustveno biée. Uz ove preduslove uspesne komunikaciju, podra-
zumeva se da informacija — primljena i shvadena poruka ima svrhu, cilj, ta¢nost,
pouzdanost i blagovremenost. U odnosu na predmet nase rasprave, informacija
o pitanjima zivotne sredine — komunikacija o ekologiji podrazumeva poslatu
poruku o nekom ekoloskom dogadaju tako da je primalac shvatio razliku izme-
du sadasnjeg i prethodnog stanja sistema — pre nego se dati dogadaj odigrao. U
ovom sludaju ,ziva” komunikacija sadrzi pisanu ili usmenu re¢, svest i uticaj na
druge ljude u smislu menjanja stava, tako da poruka ne nastaje da bi ostala, ve¢
nastaje da bi bila primljena i ubrzo nastala nova. U ovom sukcesivnom procesu
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komunikacije, primalac iz informacije preuzima poruku koju razraduje i rein-
terpretira prema svom nivou obrazovanja ili predznanja/predubedenja. Drugi
oblik, ,neziva” komunikacija se odvija sa jednog mesta na drugo, na primer sa
udaljenog mernog uredaja automatske stanice za kvalitet vazduha do centralnog
kompjutera koji prema utvrdenoj proceduri aplikacije dostavlja informacije u
mobilne i stacionarne uredaje korisnika. Ovakav oblik komunikacije je jedno-
smeran.

U sistemu ,,zive” komunikacije, primaoci informacije mogu da prate po-
ruku od izvora do cilja i moguée je prepoznati i korigovati nejasnoée i predra-
sude do kojih dolazi pogotovu dezinformacije kojima su izloZeni. Razvojem
savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija dominantni kanali za
plasiranje dezinformacija su internet platforme, medu njima najpopularnije:
Twitter, Facebook i Instagram. Ovome je prethodilo generalno nepoverenje u
bilo koji izvor informacija, pri ¢emu internet postaje samo plodno polje za digi-
talne dezinformacije. Prema Svetskom ekonomskom forumu (World Economic
Forum, 2016) digitalne dezinformacije i ,,sajber rat” spadaju u deset globalnih
rizika. Tako moderna drustvena nauka dobija posebnu oblast sa predmetom
studija i istrazivackih projekata koji obraduju pitanja socijalnih okolnosti koje
doprinose Sirenju digitalnih dezinformacija u sredstvima masovnih komuni-
kacija, (Hwang, 2017 i Digital Disinformation — University of Copenhagen).

Dezinformacije o kvalitetu vode za pic¢e kojih je na drustvenim mrezama
kod nas sve vise, kao namerne aktivnosti pojedinaca i grupa koje — ili svesno
ili nesvesno — rezultiraju $irenjem laznih ili pogresnih informacija, najvaznija
je prepreka koja stoji izmedu poverenja potrosaca i informacija koje pruzaju
isporucioci vode za pice. Zato je opravdano postaviti sledece pitanje: Zasto su se
dru$tvene mreze ,usijale” 14. juna 2018. godine na vest o metanu u vodi za pice
u beogradskom vodovodnom sistemu? Ova dezinformacija se prosirila od zapo-
slenih u Beogradskom vodovodu, a u nju su poverovali i oni od kojih se o¢ekuje
stru¢no misljenje’. Da je ova tema pitanje kojim treba da se pozabavi drustvena
nauka govori i ¢lanak na jednom portalu. Sagovornice iznose da ,,neobrazovanje
i povr$no bavljenje informacijama svakako pomazu u $irenju laznih vesti, ali u
tome primarnu ulogu imaju emocije”, jer ,dok se glava ohladi i priseti gradiva
hemije iz osnovne $kole, ve¢ je kasno — informacija je postala viralna, kao i strah

2 Napomena: Metan je gas i prelazi u te¢no stanje na temperaturi od -162°C, zato je verovatnoca da dospe u javni
vodovodni sistem ravan erupciji vulkana sa Avale!
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koji ona izaziva” (Borenovi¢, 2018). Dostupnost digitalnim medijima, mobil-
noj telefoniji pre svega, posebno doprinosi iniciranju i $irenju dezinformacija.
Preduslov svega je socijalno-psiholoska sfera, jer ,ljudi lakse primaju informaci-
je koje su u skladu sa njihovim sistemom vrednosti i uverenja, i ¢injenice koje
su im protivure¢ne nece lako biti usvojene, jer ljudi teze da izbegnu kognitivni
nesklad. Zato Cesto lazne vesti i postistine sadrze informacije koje pothranjuju
ve¢ postojele stereotipe u nekoj drustvenoj grupi” (Popov, 2018).

U osnovi stereotipa o kvalitetu vode za pice koju konzumiraju potrosadi se
nalazi pogresna i struéno neopravdana pretpostavka zasnovana na netaénim i
nepotpunim informacijama. Koliko je stereotip o kvalitetu vode za pice iz ne-
kog vodovodnog sistema tesko promenljiva informacija najbolje govori mislje-
nje o ,,ne/zadovoljstvu kvalitetom” potrosaca Beogradskog vodovodnog sistema
i potrosaca u Vojvodini na osnovu rezultata jednog istrazivanja (Studija, 2006).
Sprovedena je anketa u 16 gradova u Srbiji, tako da je obuhvacen grad Beograd,
gradovi na teritoriji Vojvodine i gradovi centralne Srbije u cilju dobijanja re-
levantnih odgovora na pitanje o ne/zadovoljstvu potrosaca kvalitetom vode za
pice iz javnih vodovodnih sistema. Anketirani potrosaci vode za pice su izrazili
misljenje o kvalitetu tako da su na teritoriji Vojvodine u 52% nezadovoljni,
29% ni zadovoljni ni nezadovoljni i 19% zadovoljni. Dok su potrosaci na teri-
toriji grada Beograda u 63% nezadovoljni, 25% ni zadovoljni ni nezadovoljni
i 12% zadovoljni kvalitetom vode za pi¢e. Uporedna analiza ova dva podrudja
jasno pokazuje koja populacija iskazuje negativniji stav prema kvalitetu vode za
pice koju konzumira. Stvarno stanje je potpuno drugacije bez obzira sto su po-
daci o tome javno dostupni i mogu se dobiti u izvestajima nadleznih institucija.
Kvalitet vode za pi¢e ubedljivo je na strani Beogradskog vodovodnog sistema
jer je nivo rizika po zdravlje sa fizicko-hemijskog aspekta prihvatljiv. Medutim,
poverenje je na strani vojvodanskih potrosaca iako je skoro 770.000 ljudi na
ovom podrudju izlozeno dominantno alarmantim rizikom zbog zdravstveno
nebezbedne vode koja im stoji na raspolaganju za konzumiranje (Slika 1).

Prethodnu analizu o $irenju i prihvatanju dezinformacija o prisustvu meta-
na u Beogradskom vodovodnom sistemu treba povezati sa visokim nivoom ste-
reotipa i nepoverenja potrosaca koji oni imaju u duzem vremenskom periodu,
bez obzira na njihovo stru¢no obrazovanje i pristup pouzdanim informacijama.
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Slika 1. Broj stanovnika izlozen riziku usled fizicko-hemijskog kvaliteta vode za
pice iz 156 javnih vodovoda gradskih naselja Republike Srbije za 2020. godinu
(Izvestaj o stanju Zivotne sredine u Republici Srbiji, 2022, str. 117)

Konac¢no, problemi i izazovi koji su bili analizirani u jednom ranijem radu,
a odnosili su se na upravljanje vodnim resursima, mogu se sada iznova siste-
matizovati kroz ponovljeno pitanje i odgovor. Koji su dominantni uticaji na
promenu upravljanja drustvenim sistemom i sistemom vrednosti? Preduslov
za najbolji mogu¢i odgovor je da se pozabavimo konceptom drustva i njegove
organizacije i veza koje pojedinci imaju jedni sa drugima, a tu su sadrzane i
norme ponasanja i drustveni mehanizmi koji se koriste za regulisanje ponasanja

(Veljkovi¢ et al 2018, 37-48).

3. Veze izmedu drustvenih sistema,
okruzenja i zivotne sredine

Upoznali smo se sa jednim primerom kako dezinformacije o kvalitetu vode
za pice iz javnog vodovodnog sistema kori$¢enjem informaciono-komunikacio-
ne tehnologije (/C7) postaju alat za postizanje odredenog efekta sa negativnim
drustvenim posledicama. Istovremeno je pokazano, u drugom primeru, kako se
istim /C7 alatom prenosi poruka, pisana i vizualna, da bi se postigao efekat u
kome posiljalac koristiti jezik za obezbedenje vernog prenosa sadrzaja o kvali-
tetu vode za pi¢e upucujuéi poruku primaocu u cilju formiranja stava. Ovako
shvacen jezik koji se koristi moze se razumeti kao nekakav kodirani proces i u
skladu je sa sistemskim pristupom u analizi drustva kako je to izloZio nemacki
sociolog i filozof Niklas Luman u svom delu Ekoloska komunikacija (Okolo-
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gische Kommunikation: Kann die moderne Gesellschaft sich auf 6kologische
Gefidhrdungen einstellen?). Ovo delo je postalo pristupa¢nije tek u engleskom
prevodu 1989. godine, tri godine posle objavljivanja originalnog izdanja. Prema
Lumanu drustveni sistem se sastoji od razli¢itih funkcionalnih sistema — podsi-
stema kojima su svojstvene osobene funkcije koje sistem odvajaju od spoljasnjeg
okruzenja. Glavna jedinica njegove analize unutar drustvenog sistema je komu-
nikacija, pri ¢emu unutar drustva izdvaja sledeée podsisteme: ekonomija, pravo,
nauka, politika, religija i obrazovanje (Luhmann, 1989: 51-105). Svaki od ovih
drustvenih podsistema se sastoji od binarnih kodova putem kojih sistem vrsi
razdvajanje/izdvajanje sebe u odnosu na okruzenje i pri tom svaki podsistem
drugacije reaguje grade¢i komunikaciju prema okruzenju. Lumanova teorija
sadrzi dve osnovne ideje: prva, drustveni sistemi se sastoje samo od komunika-
cija, i druga, ljudi su samo deo okruzenja. U skladu sa prethodnim, otvorenost
datog podsistema u odnosu na okruzenje je u funkciji njegovog binarnog koda,
na primer: podsistem ekonomija se sastoji od koda koji prepoznaje samo nov-
¢ane vrednosti/interese — ,profit ili neprofit”; podsistem prava — ,,pravedno ili
nepravedno’; podsistem politika — ,,prihvatljivo ili neprihvatljivo”, podsistem
nauka — istinito ili neistinito”. Karakteristika kodova ovih Lumanovih podsi-
stema je njihova suzenost resavanja problema koji dopiru iz okruzenja, jer svaki
podsistem drustva tezi oCuvanju svoje samobitnosti u odnosu na okruzenje (sli-
ka 2). Ovo zna¢i da se na primer, ekonomski podsistem moze odnositi prema
pitanjima okruzenja samo sa gledista ekonomskog interesa, $to je primer samo-
funkcionisanja i svakog drugog podsistema i povezano je sa njihovim binarnim
kodom. Za ovu karakteristiku drustvenih podsistema Luman je primenio ter-
min autopoiesis (eng) — samostvaranje, neologizam koji je preuzeo od teoreticara
bioloskih sistema koji njime opisuju sposobnost Zivih ¢éelija da se reprodukuju
i organizuju.

Prema Lumanovoj teoriji, dru$tvo je sastavljeno od zatvorenih sistema
samosvojnih komunikacija koje se neprestano reprodukuju i razvijaju kroz po-
navljanje sopstvenih operacija. Ovakvim ,samostvaraju¢im” drustvenim siste-
mom on je ponudio tumadenje modernog drustva ciji podsistemi funkcionisu
samostalno i kojima se ne upravlja spolja — iz okruzenja. Savremenici smo doga-
daja kada je u zimu 2008. — 2009. godine svetska privreda bila na ivici propasti,
i tada je deset godina posle Lumanove smrti poraslo zanimanje za njegov koncept
jer su se neki setili da je ekonomija ,slepa” po pitanju morala. I danas se javljaju
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rasprave o ovoj ,dru$tvenoj teoriji bez ljudi” sa iznova novim interpretacijama u
starom formatu koje mogu posluziti da ova teorija ne padne u potpuni zaborav.
Skoro je u jednom eseju koji je naslovljen pitanjem $ta je ,,autopoesis” napisano
da ,granicu izmedu sistema i njegovog okruzenja na kraju odreduje sam sistem
i potencijalno je otvorena za promenu sa svakom operacijom” (Keenan, 2022).
I u nastavku u istom radu autor navodi da sistem ,,ne moze direktno da stupi u
interakciju sa svojim okruzenjem”, jer poseduje sposobnost ,,operativnog zatva-
ranja radedi samo sa sopstvenim operativnim kodovima, programima i memo-
rijom”. Ovakva teorija drustvenih sistema spojila je sociologiju sa biologijom,
informacionom tehnologijom i kibernetikom i priblizila inZenjerima kako
drustvo funkcionise. U ovom nasem kratkom uvodnom delu o vezama izmedu
drustvenih sistema i okruzenja namecu se sada aktuelnosti povezane sa pitanji-
ma zagadivanja i ugrozavanja zivotne sredine i eksploatacije prirodnih resursa.
U Lumanovoj ,ekoloskoj komunikaciji” izmedu redova se namece jedno pita-
nje. Zasto je tako tesko da drustvo prepozna Zivotne opasnosti koje su posledica
naseg neodgovarajuceg upravljanja Zivotnom sredinom? Izgleda da je vrlo rano
posle objavljivanja njegovog dela na engleskom jeziku dat ,,jednostavan odgovor
da je to problem komunikacije preko granica sistema, izmedu njegove unutras-
njosti i spolja — bilo da je sistem drustvo i njegovo okruzenje ili mozak i drugi
mozgovi” (Krippendorff, 1991). Za razliku od njegovog slavnog zemljaka ¢ije
su ideje promenile svet, Lumanu je teziste u analizi drustva proces komunika-
cije a ne sredstva za proizvodnju. Verovatno zato u njegovoj teoriji drustva ne
uoc¢avamo na tako ocigledan nacin probleme koje Marksove proizvodne snage
stvaraju u ¢ovekovoj zivotnoj sredini izazivajuéi efekte staklene baste, stvaranje
deponija toksi¢nog otpada i izlivanje hemijskih agensa u re¢ne tokove i podze-
mne vode. Shvatajudi drustvo i njegove drustvene podsisteme kao sistem koji
se kontinualno kroz proces komunikacije ,,samostvara” u teznji da sacuva svoju
jedinstvenost u odnosu na okruzenje, otvara se moguénost novih teorijskih
uvida u razmatranju problema na relaciji drustvo — Zivotna sredina. Lumanovi
drustveni podsistemi su zavisni i svaki moze uticati na druge, ali ne mora da
bude nuzno, a ipak svi moraju da budu uredeni u razli¢itim stepenima da bi se
izvrsio bilo koji zadatak putem komunikacije binarnim kodovima u funkcio-
nalnoj mrezi.
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Slika 2. Funkcionalna mreza u okviru Lumanovib drustvenih podsistema

Zato je samo komunikacija dru$tvena, odnosno drus$tvo je komunikacija i
tu se suo¢avamo sa problemom ,,dvostruke kontingencije” — niko ne moze znati
Sta drugi zaista misli ili Zeli, i svako mora da predvidi i modulira svoju komuni-
kaciju u skladu s tim (Keenan, 2022). U nastavku u svom radu Kinen objasnja-
va da ,ego A bira informacije iz svog okruzenja i upucuje poruku do alter-ega
B. Komunikacija pocinje. A ne moze znati kako ¢e B razumeti (ili pogresno
razumeti) izabranu informaciju; naprotiv, razumevanje ne podrazumeva nuzno
prihvatanje. Ako A zeli da B prihvati informaciju, A ¢e razmotriti, s obzirom na
iskustvo i trenutnu percepciju, kako bi poruka trebalo da bude prihvatljiva za
B. Razmatrajudi informaciju, B moze da shvati poruku ne onako kako je A na-
meravao, i moze izabrati da odbije ili prihvati komunikaciju bez obzira na bilo
kakvu razliku u razumevanju”. Sledi nastavak komunikacije ,,ili prihvatanjem
ili odbacivanjem prethodne komunikacije ili vidljivim izbegavanjem ili odla-
ganjem problema” (Keenan, 2022, prema Luhmann: 7he Autopoiesis of Social
Systems, 1986).
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Iz prethodnog mozemo razumeti da ni ego ni alter ¢go nemaju kontrolu nad
komunikacijom, $to je tako svojstveno raspravama o aktuelnim problemima
zadtite zivotne sredine koje se odvijaju na relaciji od javnosti, stru¢njaka do
donosioca odluka. Stvarnost nije ruzicasta jer smo neodgovornim ispustanjem
u prirodnu sredinu opasnih hemijskih materija od zemljine povrsine i vodoto-
kova stvorili sekundarni izvor zagadivanja. Sa druge strane, jedna od posledica
u revoluciji informacione tehnologije je brzi porast koli¢ine i raspolozivosti
podataka koji nam danas stoje na raspolaganju kao pokazatelji interakcije u
ekosocijalnom sistemu. Zasto se sa tako mnogo, s jedne strane, nau¢no uteme-
lienih ¢injenica o zagadivanju, s druge strane, susre¢emo sa nedovoljno predu-
zetih mera? Zato $to se ¢injenice o zagadivanju Zivotne sredine nalaze u jednom
dru$tvenom podsistemu, a mere o¢ekujemo da budu preduzete u drugom drus-
tvenom podsistemu. Ocigledno se odgovor moze na¢i u Lumanovom tautolos-
kom stavu da ,samo komunikacija komunicira” i pri tom svaki podsistem Zeli
sacuvati svoju jedinstvenost i postojanje prema okruZenju i ostalim drustvenim
podsistemima. Zato ¢emo detaljnije analizirati funkcionisanje i sadrzaj jednog
pod-podsistema — Informacioni sistem zastite zivotne sredine Srbije u okviru
Lumanovog dru$tvenog podsistema nauka. ,,Informacioni sistem Zivotne sredi-
ne je sistem koji prikuplja, skladisti, cuva, obraduje i isporucuje informacije o
zivotnoj sredini, tako da budu dostupne i upotrebljive za svakog ko se zeli njima
koristiti, uklju¢ujuéi javnost, nevladine organizacije, medije, lokalnu samou-
pravu, drzavne organe i nau¢no-stru¢ne i obrazovne organizacije. Informacioni
sistem Zivotne sredine je drustveni sistem koji se koristi informacionom tehno-
logijom.” (Veljkovi¢, 2016: 18)

4. Informacioni sistem zastite
zivotne sredine Srbije

U Republici Srbiji je u skladu sa zakonom uspostavljen informacioni sistem
zastite Zivotne sredine radi efikasnog identifikovanja, klasifikovanja, obrade,
pradenja i evidencije prirodnih vrednosti i upravljanja Zivotnom sredinom (Za-
kon o zastiti Zivotne sredine, ¢lan 74). Informacioni sistem vodi Agencija za za-
stitu Zivotne sredine. Ovim informacionim sistemom obezbeduje se formiranje,
klasifikovanje, obrada, odrzavanje, prezentacija i distribucija numerickih, opi-
snih i prostornih baza podataka o kvalitetu medijuma Zivotne sredine, praéenju
stanja i zastiti zivotne sredine, nau¢no-tehnic¢kim informacijama o planskim
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merama prevencije i razmeni informacija sa drugim informacionim sistemima.
Agencija za zastitu Zivotne sredine od svog osnivanja 2004. godine saraduje
sa Evropskom agencijom za Zivotnu sredinu (European Environment Agency,
EEA) i Evropskom mrezom za informacije i posmatranje Zivotne sredine (Eu-
ropean Environment Information and Observation Network, Eionet). Prema
takvom uzornom modelu, Agencija za zastitu Zivotne sredine je pro$irila bazu
znanja o zivotnoj sredini na nacionalnom nivou stvorivsi Zajednicki informa-
cioni sistem zivotne sredine Srbije (Serbian Shared Environmental Information

System, SSEIS), (Slika 3).

Lokalne

Drzavni organi
samouprave

AGENCIJA ZA ZASTITU
ZIVOTNE SREDINE
Posebne organizacije, Zajednicki informacioni sistem
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(Serbian Shared Environmental
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ICPDR
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\
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Slika 3: Agencija za zastitu Zivotne sredine — Zajednicki informacioni sistem
Zivotne sredine Srbije (Serbian Shared Environmental Information System,
SSELS), (Izvestaj o stanju Zivotne sredine u Republici Srbiji, 2022, str. 198)

Zajednicki informacioni sistem zivotne sredine Srbije (SSEIS) je decentrali-
zovan, ali integrisan sistem koji poboljsava kvalitet, pristupa¢nost, dostupnost i
razumevanje informacija o zivotnoj sredini. Stvorena je osnova informacionog
sistema o zivotnoj sredini kao klju¢nog pokretaca rasta nacionalne baze znanja
koja integri$e mnostvo informacija iz nacionalnih mreza — od drzavnih organa,
lokalne samouprave, privrede, nauke, civilnog sektora, medija i javnosti — obje-
dinjujuéi zajednicku inicijativu prema razlicitim korisnicima sa ciljem priku-
pljanja i deljenja zajednickih informacija o Zivotnoj sredini.
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Agencija za zatitu Zivotne sredine na svojoj internet prezentaciji postavlja
sve relevantne podatke, indikatore i informacije, tako su podaci iz mreze za au-
tomatski monitoring kvaliteta vazduha dostupni u realnom vremenu, podaci sa
dnevnih izvestajnih stanica o kvalitetu voda dostupni na dnevnom nivou, dok
su podaci o koncentracijama alergenog polena dostupni na nedeljnom nivou.
Kao rezultat uspostavljanja i stalnog razvoja komponenti informacionog siste-
ma zastite Zivotne sredine kreirani su i posebni tematski portali (URL Agencije
za zatitu zivotne sredine: Home page sajta, Objedinjeni prikaz automatskog
monitoringa kvaliteta vazduha. Nacionalna lista indikatora, Nacionalni meta
registar zivotne sredine, PRTR portal, Otvoreni podaci, Upravljanje otpa-
dom). Osim sadrzaja portala, lzvestaj o stanju Zivotne sredine u Republici Srbiji
koji izraduje Agencija za zastitu zivotne sredine je pojedina¢no najznacdajniji
nacionalni dokumenat sa gledista znac¢aja komunikacije sa javno$¢u, stru¢nja-
cima i donosiocima odluka na drzavnom i lokalnom nivou. Pocev od prvog za
2006. godinu ovi lzvestaji su dostupni u elektronskoj formi na sajtu Agencije
i sadrze sve relevantne podatke, indikatore i informacije koji daju uzajamne
veze ekonomije, drustva i Zivotne sredine u objedinjenoj proceni ekosocijalnog
sistema. Procena stanja zivotne sredine se zasniva na indikatorskom prikazu
prema tematskim celinama iz Pravilnika o Nacionalnoj listi indikatora zastite
Zivotne sredine (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 37/2011). Set indikatora, kako je
predstavljeno na VLI portalu Agencije za zastitu Zivotne sredine, daje uzro¢no-
posledi¢ne odnose prema standardnoj tipologiji indikatora Evropske agencije
za zivotnu sredinu (EEA). Indikatori pripadaju jednoj od sledecih kategorija
prema tematskim podrudjima: pokretacki faktori (poljoprivreda, energetika, sao-
bracaj, industrija, stanovnistvo, itd), pritisci (emisije zagadujucih materija u vaz-
duh i vode, stvaranje otpada, urbanizacija, itd), stanje (supstance koje oste¢uju
ozonski omotac¢, koli¢ine opasnih hemikalija u prometu, kvalitet povrsinskih
voda, itd), uticaji (kvalitet vode za pice, vazduha i zemljista, ugrozenost flore i
faune, itd), reakcije drustva (ratifikovane medunarodne konvencije, strategije,
zakonska i podzakonska akta, finansiranje zastite zivotne sredine, itd). Za bolje
razumevanje dinamike koju opisuje odnos ovih tematskih podruéja i pripa-
daju¢ih indikatora u lzvestaju se analiziraju veze izmedu pojedinih elemenata
tematskih podrudja.

Na primer, odnos izmedu pokretackih faktora i pritisaka u odnosu na eko-
nomske aktivnosti je funkcija eko-efikasnosti tehnoloskih sistema koji su u
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upotrebi, to znadi da ¢e manjem pritisku koji je posledica pokretackib faktora
doprineti pobolj$ana eko-efikasnost. Slicno tome, odnos izmedu wuticaja na
ljudsko zdravlje ili eko-sisteme i stanja zavisi od zdravstvenih pragova ljud-
skog zdravlja i kapaciteta nosivosti eko-sistema. Da li je odgovarajuca reakcija
drustva na uticaje zavisi od kriterijuma/indikatora za procenu, a sa druge
strane rezultati reakcije drustva na pokretacke faktore zavise od efikasnosti mera
na zastiti zivotne sredine koje odrazava reakcija drustva. U teoriji se kaze da
su ekoloski indikatori mo¢no sredstvo za podizanje svesti javnosti o pitanjima
zivotne sredine, zato se moze re¢i da pruzanje informacija o stanju, pritiscima,
uticajima, pokretackim faktorima i reakcijama drustva predstavlja svojevrsnu
strategiju za jacanje javne podrske merama politike zastite Zivotne sredine
(slika 4).

Ovaj koncept indikatora ima za cilj da obezbedi jednostavan postupak
prezentacije socio-ekoloskih podataka na nacin koji ée omoguditi pracenje
programa i politika, kao sredstvo za vrednovanje napretka ka postizanju nji-
hovih ciljeva. Grafi¢ki prikaz indikatora koji pripadaju tematskim podrudji-
ma ,pokretacki faktori — pritisci — stanje — uticaji — reakcije drustva” ilustruju
odgovaraju¢i odnos izmedu uzroka i posledice problema u socio-ekoloskoj
sferi. Pokretacki faktori su zupéanici u jedinstvenom mehanizmu i oni su pred-
stavljeni kao listovi drveta, ¢ime istovremeno pokazuju da industrija treba da
bude zelena — ekoloski orijentisana. Koliko su Pokretacki faktori zeleni govore
i Pritisci sa skalom na instrumentu koja je na ilustraciji presla u crveno polje
i parom koja se $iri iz manometra. Kakvo je Stanje kvaliteta koje je izazvao taj
pritisak? Laboratorijski instrumenti za kontrolu kvaliteta vode i vazduha nisu,
naravno, metar, ¢eki¢ i libela, ve¢ odgovarajuéa oprema i uredaji kako je to
predstavljeno na ilustraciji indikatora stanja. Posledica delovanja Pritisaka su
Uticaji u zivotnoj sredini. Pritisci — strelice koje pogadaju nasu kucu su takve
da se mi nalazimo u crvenoj zoni. Kakvu vodu pijemo? Kakav vazduh udi-
semo? Kakvim smo otrovnim hemikalijama okruzeni? Na§ dom je ugrozen!
Kuéa ovde ima znadenje iz prefiksa eko, jer re¢ oikos (gr. 0tkog) znaci kuda,
dom, domadinstvo. Reakcije drustva treba da budu takve da Zivimo u zelenim
gradovima i radimo u zelenoj industriji, odnosno Zivimo u zelenom drustvu.
Simbol je grad i fabrika na listu hrasta, kao $to je i list hrasta logo Agencije za
zastitu Zivotne sredine — iz sakralnog, istorijskog i ekoloskog razloga (Zivotna
sredina u Srbiji, 2004 — 2019), str. 7).

156 CM : Communication and Media XVIII(1) 143-167 © 2023 CDI



Nebojsa Veljkovic¢ Informacioni sistem zastite Zivotne sredine Srbije:
Tamara Perunovi¢ Culi¢ funkcionisanje, preduzete mere i slika u medijima i javnosti

Koji su Pokretacki faktori
osnovni pokretacki

mehanizmi negativnih <":|
uticaja u Zivotnoj

sredini?

Koji su Pritisci u Zivotnoj
sredini posledica
delovanja

Pokretackih faktora?

Koje su Reakcije drustva u
vidu mera na poboljsanju
Stanja kvaliteta i smanjenju

Pritisaka u zivotnoj sredini?
Kakvi su Uticaji na |:"> .

Zivotnu sredinu kao

posledice <'\:|
delovanja Pritisaka?

Slika 4. Procena stanja Zivotne sredine zasnovana na indikatorskom prikazu
prema tematskim podrucjima iz Pravilnika o Nacionalnoj listi indikatora zastite
Zivotne sredine Srbije’, (Izvestaj o stanju Zivotne sredine u Republici Srbiji,
2022, str. 19-20)

* Pet ilustracija indikatora ,pokretacki faktori — pritisci — stanje — uticaji — reakcije drustva” zavedena su u informa-
cioni sistem Zavoda za zaititu intelektualne svojine Republike Srbije pod brojem Z 2022/0217, Z 2022/0218, Z
2022/0219, Z 2022/0220 i Z 2022/0221.
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Vizuelizacija pomaze razumevanju podataka jer se zasniva na nasoj predstavi
dobijenoj ¢ulom vida, s obzirom da su ljudi dominantno vizuelna bi¢a i bolje
uocavaju odnose i razlike u podacima koji su grafi¢ki prikazani. Drugim re¢ima,
vizualizacija nudi moguénost da unesemo smisao koji je sakriven u mnogobroj-
nim numeri¢kim podacima sa tekstualnim opisom. Dobar primer uocavanja
razlike izmedu izveStavanja sa numeri¢kim podacima u tekstualnom opisu i
prikaza grafickih oblika sa bojama se moze razumeti u slede¢em primeru. U
okviru spomenutog lzvestaja o stanju Zivotne sredine u Republici Srbiji (2022)
koji izraduje Agencija za zastitu zivotne sredine obraden je i deo o kvalitetu po-
vi$inskih voda, zasnovan na 28.233 uzorka sa 282 merna mesta uzorkovanih u
proseku jednom mese¢no u periodu 1998-2020. godine. Analizom je utvrdeno
da je najlosije stanje u vodotocima i kanalima slivnog podrucja Vojvodine. Na
ovom delu nase zemlje, u odnosu na ukupan broj uzoraka uzimajuéi u obzir
celu teritoriju Srbije, 39% se svrstava u klasu ,lo8” i ,,veoma los”, dok je u klasi
,veoma lo§” ¢ak 66,4% uzoraka na slivnom podrudju Vojvodine. Najbolji kvali-
tet, u kategoriji ,odli¢an”, je zabelezen u malim vodotocima brdsko-planinskih
oblasti u isto¢noj, jugoisto¢noj i zapadnoj Srbiji.

Nauc¢ni metod koris¢en kod kreiranja kompozitnog indikatora kvaliteta
povrsinskih voda Serbian Water Quality Index, sama laboratorijska analitika za
odredivanje koncentracija pojedina¢nih parametara kvaliteta koji su obuhvace-
ni ovom metodom i informaticka obrada dobijenih rezultata je osnova za ra-
zumevanje promena u akvati¢noj sredini. Medutim, kada iz domena prirodnih
nauka za potrebe izrade informacija predemo u sferu komunikacija ulazimo
u svet medija. Dobar primer dizajna vizuelizacije je graficki prikaz indikatora
kvaliteta povr$inskih voda Serbian Water Quality Index (ijih pet kategorija kva-
liteta odlican, veoma dobar, dobar, los i veoma los dobro ilustruju ,,crvenu i Zutu
zonu” sa najslabijim kvalitetom u odnosu na ,plavu (i svetlo plavu) i zelenu”
sa najboljim kvalitetom (slika 5). Ovaj primer vizuelizacije pokazuje koliko je
graficki prikaz vaZan za stvaranje svesti o znacaju promena u ekosistemu. Od-
nosno, kako je uspesna vizuelizacija podataka usredsredena na korisnika sa inte-
raktivnim pristupom koji podsti¢e komunikacije na individualnom, grupnom
i drustvenom nivou.
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Slika 5: Analiza uzoraka vode metodom Serbian Water Quality Index po slivnim
podrucjima Srbije (1998-2020), (Izvestaj o stanju Zivotne sredine u Republici
Srbiji , 2022, str. 48)

Kao i u svakodnevnom Zivotu i radu, stalno smo u komunikaciji sa ljudima,
bilo li¢no ili na mnogobrojnim digitalnim platformama koje su nam dostupne.
Cesto preispitujemo sebe o slede¢em: Koliko nasa komunikacija dopire do
ciljane publike ili osobe na na¢in na koji smo se nadali? Pitanje je opravdano
jer efikasna komunikacija zahteva da budemo jasni i potpuni u onome $to
pokusavamo da izrazimo. Identi¢no je i na poslovnom planu u okviru naseg
informacionog sistema zivotne sredine i komunikacije sa javno$¢u, medijima i
donosiocima odluka koja se neprestano odvija. Efikasna komunikacija je proces
razmene ideja, misli, miljenja, znanja i podataka tako da se poruka primi i ra-
zume sa jasno¢om i svthom. Kada efikasno komuniciramo, i posiljalac i prima-
lac su zadovoljni. Da se podsetimo Lumanove drustvene teorije sistema, posto
okruzenje ne moze da komunicira sa podsistemom ili to ¢ini ograni¢eno, mi
tumacimo njegovu promenu u nasem sistemu komunikacija i prilagodavamo
mu se. Na primeru informacionog sistema zivotne sredine Srbije to ,,prilago-
davanje” izgleda ovako. Koncept Informacionog sistema Zivotne sredine Srbije
(SSEIS), zasnovan na EIONET-u, treba da obuhvati tri osnovna elementa:
(1) Jaku institucionalnu saradnju na nacionalnom nivou; (2) Dogovoreni
zajednicki sadrzaj — podaci, informacije, indikatori, analize; i (3) Zajednicku
infrastrukeuru, standarde i alate (About Eionet,2021). Ovo su preduslovi za jacanje
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komunikacijskih veza izmedu klju¢nih drustvenih podsistema, pre svega nauke
i obrazovanja.

Da bi komunikacija bila efikasna, mora biti: koncizna, kompletna, kompe-
tentna, i korektna (4K). Ovo su Cetiri oslonca efikasne komunikacije, mada se
mogu razlikovati u zavisnosti od izvora literature. Jedan od 4K oslonca — komu-
nikaciona kompetencija uti¢e na ishode, jer interakcije medu ljudima uticu na
to kako drustveni sistemi reaguju na promene. Ovo potvrduju rezultati jedne
studije koja je pokazala da su donosenje odluka i komunikacijske kompetencije
uticale na medusobno razumevanje, uklju¢ivanje razli¢itih ideja i napredak ka
ciljevima vezanim za odrzivi razvoj (McGreavy ez al. 2015).

5. lzazovirazvoja SSEIS-a u okviru evropske
politike za zZivotnu sredinu i klimu

Ravnajudi se sa najrazvijenijim evropskim zemljama u deljenju informacija
o Zivotnoj sredini, Agencija za zastitu Zivotne sredine moze s pravom prihvatiti
kao zajednicke i evropske strateske ciljeve za Zivotnu sredinu i klimu. Evropska
strateska politika za zivotnu sredinu i klimu se naslanja na UN Agendu za odr-
zivi razvoj do 2030. godine i njene Ciljeve odrzivog razvoja (Izvestaj o napretku,
2022) $to je potpuno u skladu sa politikom zivotne sredine Republike Srbije.
Utoliko su strateski ciljevi Agencije za zastitu Zivotne sredine identi¢ni ambici-
jama evropske politike za zivotnu sredinu i klimu, sadrzanim u odgovorima na
sledece izazove (Strategija EEA, 2021):

1. Podrska sprovodenju politike i tranzicijama ka odrZivosti

Stvoriti znanje zasnovano na dokazima kako bi se podstaklo sprovodenje
politike i razvoj novih inicijativa za ubrzanu i ja¢u tranziciju ka odrzivosti.

2. Obezgbedivanje pravovremenih ulaznih podataka za resavanje izazova odr-

Zivosti

Izraditi ciljne ulazne podatke za informisane politicke i javne rasprave, kroz
organizovanje i prenosenje znanja o odgovorima, ukljucujuéi inovativna resenja
za drustvene izazove.

3. Izgradnja jacih mreza i partnerstava

Ojacati nasu mrezu kroz aktivnije angazovanje na nivou zemlje i raditi za-
jedno sa drugim vodeéim organizacijama kako bi se olaksalo deljenje znanja i
strucnosti.
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4. Maksimalno iskoriséavanje potencijala podataka, tehnologije i digitalizacije

Prihvatiti digitalizaciju, uklju¢ujuéi nove tehnologije, velike podatke, vestacku
inteligenciju i osmatranja Zemlje koji ¢e dopuniti i potencijalno zameniti uspo-
stavljene izvore informacija kako bi se pruzila bolja podrska procesu odlucivanja.

5. Stvaranje resursa za nase zajednicke ambicije

Razviti strukture, stru¢nost i kapacitet u ¢itavoj nasoj mrezi kako bi se zado-
voljile rastuée potrebe za znanjem, obezbedivanje i stvaranje raznovrsnih resursa
koji su potrebni da bi se ostvarila nasa zajednicka vizija.

Razumevanje izazova u ostvarenju ovih strateskih ciljeva pripadaju domenu
teorije sistema koju karakteriSe posmatranje istog kroz neprestano uveéavanje
razlika. Doslovno ovo ne znaci kontingentnost — nesto $to se moze, ali se ne
mora dogoditi, ve¢ da je elementima drustva svojstveno nerazumevanje, pogres-
no prepoznavanje i konflikt. Ovo nije nedostatak, jer ,da je sistem postavljen
da proizvodi konsenzus, dosao bi kraj” (Luhmann, 7he Autopoiesis of Social
Systems, p. 185: prema Krippendorff, 1991). Razlike nisu problem za drustveni
razvoj koliko su preduslov napretka jer one nude moguénost za intenzivnijom
komunikacijom podsti¢uéi stalno prilagodavanje u mrezi funkcionalnih siste-
ma (Vidi sliku 2). U ovoj funkcionalnoj mrezi ,,duh samostvaranja” podstice /n-
formacioni sistem zastite Zivotne sredine Srbije da se kao pod-podsistem, u okviru
podsistema nauka, stalno prilagodava i tako nastavlja komunikaciju u teznji da
sacuva nezavisnost. U retkim slu¢ajevima okruZzenje uti¢e na unutra$nju kruznu
strukturu u mrezi funkcionalnih sistema, Luman je to nazvao rezonancija (Luh-
mann, 1989: 15). Taj uticaj predstavlja svojevrsnu vibraciju unutar sistema koju
je prouzrokovalo okruzenje. Primer toga su ekoloski problemi koji se manife-
stuju unutar sistema u vidu rezonancije i prosleduju od Informacionog sistema
zastite Zivotne sredine, koji kao pod-podsistem nauka nije u moguénosti da se
delotvornije bavi pitanjima sprovodenja mera zbog ogranicenja svojih kodova
Listinito ili neistinito”. Tri drustvena podsistemima sa sopstvenim kodovima su
klju¢na za sprovodenje ekoloskih mera: ekonomija — ,profit ili neprofit”/, platiti
ili neplatiti”, prava — ,pravedno ili nepravedno”, i politika — ,prihvatljivo ili
neprihvatljivo”. Vazno je uoditi da je rezonancija unutar drustva uvek vec¢a zbog
op$teg uticaja, u odnosu na parcijalne uticaje slabijeg intenziteta koji se Sire kroz

funkcionalnu mrezu drustvenog sistema®.

* Napomena: Dobar primer rezonancije slabog intenziteta u mrezi funkcionalnih sistema predstavljaju politi¢ke i na-
ucne rasprave na globalnom planu o pitanjima klimatskih promena. Primer koji navodimo pokazuje da rezonancija
upudena iz podsistema nauka prema podsistemu ekonomija i pravo ne uspeva da proizvede kolektivnu i znacajnu
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6. Zakljucak

Zajednicki informacioni sistem Zivotne sredine Srbije (SSEIS) koji vodi
Agencija za zaStitu zivotne sredine je integrisan sistem koga karakterise or-
ganizovanje podataka radi dobijanja informacija i njihove analize u cilju
prosirenja znanja. Stvoren je najambiciozniji projekat u oblasti zastite Zivotne
sredine u Srbiji, svojevrsni pokreta¢ rasta baze znanja koji integrie mnostvo
informacija iz nacionalnih mreza — od drzavnih organa, lokalne samouprave,
privrede, nauke, civilnog sektora, medija i javnosti. Agencija na svojoj inter-
net prezentaciji postavlja sve relevantne podatke, indikatore i informacije,
a kao rezultat uspostavljanja i stalnog razvoja komponenti informacionog
sistema zastite Zivotne sredine su kreirani i posebni tematski portali. Osim
sadrzaja portala i tematskih periodi¢nih izvestaja, pojedinaéno najznadajni-
ji nacionalni dokumenat u ovoj oblasti je godiSnji lzvestaj o stanju Zivotne
sredine u Republici Srbiji. 1zvestaj sadrzi sve relevantne podatke, indikatore i
informacije koji daju uzajamne veze ekonomije, drustva i zivotne sredine u
objedinjenoj proceni ekosocijalnog sistema prema tematskim podrudjima: po-
kretacki faktori (poljoprivreda, energetika, saobracaj, industrija, stanovnistvo,
itd), pritisci (emisije zagadujuc¢ih materija u vazduh i vode, stvaranje otpada,
urbanizacija, itd), stanje (supstance koje o$te¢uju ozonski omotac, kolic¢ine
opasnih hemikalija u prometu, kvalitet povr$inskih voda, itd), uticaji (kva-
litet vode za piée, vazduha i zemlji$ta, ugrozenost flore i faune, itd), reakcije
drustva (ratifikovane medunarodne konvencije, strategije, zakonska i podza-
konska akta, finansiranje zastite zivotne sredine, itd).

Za bolje razumevanje dinamike koju opisuje odnos ovih tematskih po-
dru¢ja u radu su date osnove teorije drustvenog sistema kako je to izlozio
nemacki sociolog i filozof Niklas Luman, prema kome se drustveni sistem
sastoji od razlic¢itih funkcionalnih sistema — podsistema kojima su svojstvene
osobene funkcije koje sistem odvaja od spoljasnjeg okruzenja. Glavna jedinica
u Lumanovoj teoriji unutar dru$tvenog sistema je komunikacija, pri ¢emu
unutar drustva izdvaja slede¢e podsisteme: ekonomija, pravo, nauka, politi-
ka, religija i obrazovanje. Prezentujuéi u nasem radu Zajednicki informacioni

pozitivhu promenu, ve¢ se ekonomija i pravo jo§ jednom pokazuju vitalniji u o¢uvanju svoje samobitnosti. Pros-
logodisnja konferencija UN o klimatskim promenama — COP27 odrzana je od 6. do 20. novembra u egipatskom
letovalistu Sarm El-Seik. Uz prezentacije nau¢no potkrepljenih ¢injenica o uzrocima i posledicama klimatskih pro-
mena na ovoj konferenciji se odvijala i trgovina emisijama ugljenika. Veliki emiteri gasova staklene baste kupovali su
wkredite za ugljenik” od neutralnih emitera kako bi kompenzovali svoje zagadenje.
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sistem Zivotne sredine Srbije (SSEIS) kao pod-podsistem u okviru podsistema
nauka, namera nam je bila da osvetlimo odgovor na pitanje zasto se sa tako
mnogo, s jedne strane, nau¢no utemeljenih ¢injenica o zagadivanju, s druge
strane, susreemo sa nedovoljno preduzetih mera u oblasti zatite Zivotne
sredine. Odgovor se nalazi u ¢injenici da se indikatori zagadivanja zivotne
sredine nalaze u jednom drustvenom podsistemu, a mere o¢ekujemo da budu
preduzete u drugom dru$tvenom podsistemu. Pri ¢emu svaki podsistem Zeli
sauvati svoju jedinstvenost i postojanje prema okruzenju i ostalim drustve-
nim podsistemima.

Kako smo naveli, ekoloski problemi se manifestuju unutar sistema u
vidu rezonancije i prosleduju od Informacionog sistema zastite zivotne sredine
koji, kao pod-podsistem u okviru podsistema nauka, nije u moguénosti da
se delotvornije bavi pitanjima sprovodenja mera zbog ograni¢enja svog koda
Listinito ili neistinito”, u odnosu na strukturnu spregu podsistema sa odgova-
raju¢im kodovima: ekonomija — ,,profit ili neprofit”/”platiti ili neplatiti”, pra-
va — ,pravedno ili nepravedno”, i politika — ,prihvatljivo ili neprihvatljivo”.
U kontekstu pitanja od znacaja za zastitu Zivotne sredine, dovoljno je jasno da
Lumanov okvir koji postavlja komunikaciju kao odgovor drustvenog sistema
na okruzenje pruza komunikologiji priliku da kriti¢nije i detaljnije proucava
fenomene ekoloskih problema. Kroz Lumanov okvir moze se razumeti kako
drustveni sistem komunicira o pitanjima zastite Zivotne sredine. Da li drustvo
moze uspe$no da realizuje odrziva resenja ili ga ometaju razliciti faktori? Ra-
zli¢iti faktori proizvode rezonanciju unutar dru$tvenog sistema $to proistice
iz sloZenosti sistema i zato su odrziva reSenja u stalnom drustvenom medu-
konfliktu. Na kraju ne treba zanemariti Lumanov podsistem religija, koji u
okviru nase rasprave treba shvatiti kao deo socijalnog nivoa kulture i pravila
ponasanja ljudi u razlic¢itim situacijama, $to zavisi od moralnih, pravnih, eko-
nomskih i politickih odnosa u drustvu.

Argumentovanost koja dopire iz pod-podsistema Informacioni sistem
zastite Zivotne sredine Srbije putem binarnog koda ,istinito ili neistinito” ¢e
strukturnom spregom izazivati promene pravnog sistema, a promene zakona i
ekonomskih uslova ¢e uticati na obrazovni sistem. Iz ovoga proistice zaklju¢ni
stav da bez obzira na intenzitet rezonancije koje drustvu dopire iz okruzenja
po pitanjima zastite Zivotne sredine, odgovori pristizu iz podsistema a ne
iz celine drustva. U zavisnosti od pristupa bi¢emo pobornici dva tabora, u
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vremenu pred nama e se nastaviti suceljavanje stavova ekoloskih optimista i
pesimista u vezi ishoda neprestane borbe izmedu ,samostvarajuc¢ih” drustve-
nih podsistema.
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ENVIRONMENTAL PROTECTION INFORMATION
SYSTEM OF SERBIA: FUNCTIONING, MEASURES TAKEN
AND IMAGE IN THE MEDIA AND PUBLIC

Summary: The information technology revolution has among else led to the ac-
celerated growth of the quantity and availability of accessible data as an indicatior of
interactions in the ecosocial system. This study describes how atoms producing pollution
translate into bites and digitaly transform into indicators and information. Through the
example of the Serbian Environmental Information System, the study also shows how
visualisation and effective comunication are applied from the viewpoint of Luhmann’s
theory of society. According to Lubmann’s theory, the society consists of closed systems of
independent communications which continuously reproduce and develop by repeating
their operations. The Serbian Environmental Information System represents a subcat-
egory of the Lubmann’ scientific subsystem and offers an answer to the question why
there are, on the one hand, so many scientific facts on pollution, and on the other so few
environmental measures that are undertaken. The answer lies in the fact that environ-
mental pollution indicators belong to one social subsystem, while measures are expected
to be taken within another social subsystem — law and economy, where each of them
strives to preseve uniqueness and remain self-existent. According to Luhmann’s social
[framework relevant for environmental protection, communication is a social system’s
response to environment that offers communicology a chance to examine the phenomena
of environmental concerns in a more critical and detailed manner.

Keywords: visualization and communication, environmental information system,
Lubmann’s theory of society
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Fenomen sportskog neuspeha
kroz novinarsku prizmu

Biti Cetvrti: Sampioni bez

olimpijske medalje, Predrag Bajic¢

(sa studentima FZS), Fakultet za sport
Univerziteta Union: Beograd, 2021.

Neven Obradovi¢’
Univerzitet u Nisu, Filozofski fakultet

Uspesi sportista sa prostora bivse Jugoslavije oduvek su bili jedna vrsta nado-
knade narodima koji tu Zive za sve lomove na dru$tvenom, politickom i eko-
nomskom, ali i licnom planu. Osvajanje zlatnih, srebrnih i bronzanih medalja
na Olimpijskim i Paraolimpijskim igrama, svetskim i evropskim $ampionatima,
kao i drugim velikim takmicenjima, bilo da je re¢ o pojedincima ili reprezenta-
cijama u timskim sportovima, zapravo predstavljaju neku vrstu ,,kosmicke rav-
noteze”, odnosno imaginarnog kolektivnog ,,mesta u visokom drustvu” bar kroz
taj segment. Toliko sportskog talenta na prostoru koji danas nazivaju Zapadni
Balkan i dalje je predmet interesovanja i hronicara sporta u svetskim okvirima.
Pred tim talentom na sportskim borilistima padali su i padaju i predstavnici
najuticajnijih nacija, poput Sjedinjenih Americkih Drzava, SSSR-a (kasnije i
Ruske Federacije), Nemacke (svojevremeno Zapadne i Isto¢ne), Francuske i
drugih. Autor Predrag Baji¢, doktorand na Fakultetu politickih nauka Univerzi-
teta u Beogradu, zajedno sa studentima Fakulteta za sport Univerziteta ,,Union
— Nikola Tesla™, na kojem je asistent, priredio je knjigu ,,Biti ¢etvrti: $ampioni

! Kontakt sa autorom: neven.obradovic@filfak.ni.ac.rs

2 To su: Uros Selenié, Aleksa Jankovié, Elena Deleva, Porde Samoilovi¢, Dusan Fatié, Stefan Stankovié, Aleksandar
Stajkovac, Ognjen Borjanovi¢, Aleksandar Filipovi¢, Filip Ljubisavljevi¢, Andelija Rati¢, Dusan Krsti¢, Milos
Dragovi¢, David Radanovi¢, Milo§ Petrovi¢, Sara Dordevi¢, Aleksandar Brezanin, Bosko Petrovi¢, Ana Ratkovi¢,
Nemanja Andri¢, Ivan Mileti¢, Stefan Branezac, Vuki¢ Stojanovi¢ i Atanasije Nikoli¢.
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bez olimpijske medalje” u kojoj su tema sportisti koji nisu dosli do pobedni¢-
kog postolja, a bili su nadomak istog, o onima koji nisu uspeli da li¢no kroz
pobedu pruze narodu na prostorima nekadasnje Jugoslavije i Srbije prethodno
pomenutu, kakvu—takvu, ,kosmicku ravnotezu”. Istovremeno, ovo je pri¢a o
»ponovnom ustajanju”’, borbi i veri u uspeh, zbog ¢ega su svi intervjuisani bez
razlike ostavili trag u istoriji domaceg i medunarodnog sporta, pa se zato nazi-
vaju ,Sampionima bez olimpijske medalje”.

Kako se navodi u uvodu knjige, ¢iji su recenzenti prof. dr Zoran Jevtovié,
prof. dr Vladimir Koprivica i prof. dr Zoran Aracki’, a urednik prof. dr Radivo-
je Petrovi¢, proistekla je iz realizacije prakti¢ne nastave iz sportskog novinarstva
i istrazivackih vestina, sa ciljem da se ukaze na fenomen ,Cetvrtog mesta’, kao
relevatnog pojma prepoznatog ne samo u sportu, ve¢ i u iroj drustvenoj zajed-
nici, te da se isti predstavi kroz aparaturu svojstvenu studijama novinarstva. Za
saparaturt’ je odabran Intervju, kao jedan od glavnih proizvoda novinarstva,
odnosno jedan od najzastupljenijih i najpopularnijih oblika novinarskog izra-
7avanja. Zanrovski preciznije, odabran je Intervju profil, kroz koji se ¢itaocima
pruza $iri kontekst, pored odgovora na klju¢no pitanje — o oseanjima u tre-
nucima kada se ostvari takav rezultat, odnosno promisljanjima na tu temu sa
vremenske distance.

Pre samih intervjua sa sportistima, autor ¢itaocima predstavlja klju¢ne poj-
move u kojima povezuje sport i medije, izuzetno znacajne za kreiranje slike jav-
nosti o odredenim sportskim rezultatima i njihovom oblikovanju kao uspeha,
odnosno neuspeha. Sledi hronoloski pregled ,osvajanja” ¢etvrtog mesta jugo-
slovenskih i srpskih uéesnika, onih kojima je to najveéi rezultat na Olimpijskim
igrama, pocev od Stokholma 1912. godine, kada su prvi put nastupili ovdasnji
sportisti, pa sve do Tokija 2020,* odnosno na Paraolimpijskim igrama, u perio-
du od Hajdelberga 1972. do Tokija. Sve je uobli¢eno i kroz indeks imena svih
tih sportista, na kraju knjige. Samim tim, ve¢ istrazivanjem koje je obuhvatilo
pomenuti olimpijski, odnosno paraolimpijski period, ostavljena je vredna grada
o onima koji su ¢esto zaboravljeni u se¢anjima, imajuéi u vidu da nisu stigli do
medalje. Imajuéi u vidu odredene nedostatke u zvani¢nim bazama podataka,
vezane za Paraolimpijske igre, u knjizi je naglaseno da su kroz razgovore kori-

* Na pocetku knjige se nalazi i secanje na prof. dr Ivanku Gaji¢ (1956-2020), osnivaca i dekana Fakulteta za sport,
koja je prema navodima autorskog tima od prvog dana stala iza ovog projekta.

4 Olimpijske igre u Tokiju su usled pandemije virusa Kovid-19 odrzane 2021. godine, ali je zvani¢an naziv ostao

Tokio 2020.
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govani i pojedini rezultatski segmenti, $to je primer kako je intervju iskoris¢en
i kao metod za prikupljanje podataka.

U nastavku knjige prikazana je snaga intervjua kao samostalnog Zanrovskog
oblika, kroz razgovore sa onima kojima je najve¢i uspeh na Olimpijskim i Para-
olimpijskim igrama cetvrto mesto, kako u pojedina¢nim, tako i u kolektivnim
sportovima. Insistiraju¢i na zivoj re¢i, odnosno na onima koji su bili nepo-
sredni akteri i koji mogu autenti¢no da posvedoce, obuhvaden je Sirok spektar
sagovornika. Koriste¢i moguénosti $tampanih medija, pored osnovnog teksta,
dinami¢nosti doprinose brojni antrfilei i posebni odeljci na pocetku svakog
intervjua, kroz koje su graficki vesto istaknuta razmisljanja vezana za éetvrto
mesto, dodatno motivisudi ¢itaoca za dalje Citanje. Tu su i prigodne fotografije
i ise¢ci iz izdanja dnevnih novina iz perioda kada su intervjuisani sportisti uce-
stvovali na Ol ili POI i bili ¢etvrti. To predstavlja i svojevrstan omaz $tampi,
koja je imala znacajnu ulogu u istrazivanju i pripremi intervjua za ovu knjigu.
Takode, azurnost svojstvena novinarskom pozivu vidi se i po podacima o spor-
tistima koji su se nasli izmedu korica, imaju¢i u vidu da su azurirani do samog
zavr$etka knjige, odnosno do pred kraj 2021. godine.

Seriju od 22 intervjua, koji predstavlja centralni deo, autorski tim otvara
razgovorom sa Zoranom Arunovié, jednom od najboljih srpskih strelkinja u
istoriji. Cini se da je to potpuno opravdano, jer je Arunoviceva dva puta iskusila
kako je to ,biti ¢etvrti”, prvo u Londonu 2012. godine, zatim i na poslednjim
Olimpijskim igrama — u Tokiju, pa je upravo kroz intervju opisala sve ono sa ¢ime
se suocavala u tim trenucima, kao i na putu do tih rezultata i uzdizanjima posle
njih. Medu predstavnicima pojedina¢nih sportova Cije su sportske price, uz $iri
kontekst Zivotnih okolnosti, odricanja i dozivljaja koji su doveli do pomenutih
sportskih visina, ispri¢ane izmedu korica ove knjige nalaze se jos slededi ,,Cetvrti™
rva¢ [$tvan Semeredi, na OI u Minhenu 1972. u superteskoj kategoriji; atleticar-
ka Franciska Sevarac, na Paraolimpijskim igrama u Hajdelbergu 1972. godine i
u Arnemu 1980. u dve razlicite discipline (sprint na 60 metara i slalom); strelac
Sre¢ko Pejovi¢, u disciplini malokalibarska puska trostav na Ol u Montrealu
1976; atleti¢arka Slobodanka Colovi¢ Maricié, u trci na 800 metara na OI u Se-
ulu 1988; atleti¢ar Dragutin Topi¢, u skoku uvis na OI u Adanti 1996; atleticar
Zeljko Celikovié, u trci na 5000 metara na POI u Sidneju 2000. godine.

Mogucéa zamka vezana za aktere istih dogadaja u kolektivnim sportovima,
koja se ogleda u ponavljanju odredenih segmenata, imajudi u vidu da je inter-
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vjuisano vise sportista istih generacija odredenih nacionalnih selekcija, izbe-
gnuta je veStom kompozicijom intervjua, kao i njihovim redosledom u knjizi.
Pomenuti segmenti su kori$¢eni na minimalnom potrebnom nivou za odredeni
intervju kao zasebne celine. Na taj nacin portretisani su ¢lanovi muske fud-
balske reprezentacije SFR Jugoslavije sa OI u Moskvi 1980. godine — Dragan
Panteli¢, Zlatko Vujovi¢, Nikica Klincarski i Milos Sestié, predstavnice Zenske
rukometne reprezentacije SFRJ sa OI u Seulu 1988. godine — Dragana Pesi¢
Belojevi¢, Svetlana Vujé¢i¢ i Natasa Kolega, ¢lanovi rukometnog nacionalnog
tima SR Jugoslavije na OI u Sidneju 2000. godine — Dragan Skrbi¢, Dejan
Peri¢, Nedeljko Jovanovi¢ i Nenad Perunici¢, kao i uéesnice kosarkaskog tur-
nira na OI u Tokiju prosle godine — Tina Krajisnik i Maja Skori¢. Takode, od
predstavnika kolektivnih sportova u knjizi se nalaze razgovori sa vaterpolistom
Borisom Cukvasom, ¢etvrtim na OI u Rimu 1960. i Milanom Zivi¢em, repre-
zentativecem Jugoslavije u sede¢oj odbojci, koji je bio ¢etvrti na POI u Seulu
1988. godine.

Kroz odgovor na klju¢no pitanje je jasno da je vecini aktera se¢anje na te do-
gadaje i dalje veoma Zivo. Primecuje se setno raspolozenje kada pri¢aju o tome,
esto i ponos zbog toga $to su bili deo olimpijskog pokreta i Sto su dostigli te
visine, dok je retko ko ostao ravnodusan prema tom rezultatu. O tome govore
i slededi primeri iz knjige:

— Cetvrto mesto je najgore mesto, §to se potvrdilo i u Japanu. To je bio
udarac za mene. Sve sam ve¢ iskusila u Londonu i u glavi mi je bilo samo da se
to ne desi ponovo, po$to znam kakav je bio pakao tada, koliko sam bila tuzna.
Medutim, ponovilo se i jedina razlika je u tome $to imam to iskustvo, pa sam
normalno prihvatila... (Zorana Arunovi¢)

— Cetvrto mesto je najlo$ija moguéa stvar koja moze da se dogodi sportisti,
kada znate da ste tako blizu medalje... To mi je sve tesko palo, jer nije vam bitno
i nemate za ¢im da zalite kada ste dvadeseti. Medutim, kada ste cetvrti ostaje zal
jer ste bili tako blizu cilja. (Franciska Sevarac)

— Cetvrto mesto je fenomenalan uspeh za nekoga ko je doao odozdo, a za
nekoga ko je do$ao odozgo, to je pakao... Tesile smo se time $to smo tom pozi-
cijom obezbedile plasman na Svetsko prvenstvo 1990. Mi to éetvrto mesto na
Igrama smatramo najve¢im neuspehom u nasim karijerama. (Svetlana Vujci¢)

—To je takva tragedija da to ne moze da se opiSe. Mogao si sve da imas, a sve
si prokockao... Tada, u Moskvi, bilo mi je toliko tesko da sam psovao, nervirao
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se... Ipak, kada pogledam sada, posle etiri decenije, uspeh je biti ¢etvrti na
svetu u bilo ¢emu, ali je Zalosno kada zna$ da si mogao jos vide, a nisi. (Dragan
Panteli¢)

— Kao individualac i kao sportista imao sam dva sportska cilja. Jedan je bio
da budem prvak Evrope, da osvojim Ligu Sampiona i taj cilj sam ostvario igraju-
¢i za Barselonu. Drugi cilj mi je bio da osvojim olimpijsku medalju, ali u tome
nisam uspeo i to je za mene tada bio neuspeh jer nisam ostvario ono o ¢emu sam
sanjao... Danas to ne smatram neuspehom... (Dragan Skrbi¢)

— Zavrsio sam trku na 5.000 metara u Sidneju na etvrtom mestu i to je
tada za mene bio ogroman neuspeh. To je onaj osecaj kada znate da ste mogli
mnogo vie, a niste to uradili. Bas sam bio nezadovoljan. Medutim, kada se
osvrnem sada, to je veliki uspeh. Od gotovo sedam milijardi ljudi na planeti, ja
sam uspeo u neemu da budem ¢&etvrti. (Zeljko Celikovi¢)

Posle prethodno navedenih svedocanstava o ,,nesreénom” ¢etvrtom mestu, u
knjizi se nalazi i segment u kojem su govorili sportisti koju su iskusili tu pozici-
ju, ali su tokom karijere stigli i do olimpijske, odnosno paraolimpijske medalje
ili viSe njih. Pogled iz ove perspektive ¢itaocima su ponudili olimpijci Mirko
Nisovi¢ (etvrti u kanuu 1980. u Moskvi), Tomislav Ivkovié¢ (¢etvrti u fudbalu
1980. u Moskvi), Mirjana Durica Vermezovi¢ (Cetvrta u rukometu 1988. u
Seulu) i Damir Mikec (Cetvrti u streljastvu 2021. u Tokiju), kao i paraolimpijci
Radomir Rakonjac (dva puta cetvrti u plivanju 1984. u Njujorku) i Borislava
Peri¢ Rankovi¢ (dva puta Cetvrta u stonom tenisu — 2008. u Pekingu i 2012. u
Londonu).

Na kraju, treba ista¢i da je Predrag Baji¢ sa studentima sportskog novinar-
stva uspeo da ukaze na prakti¢nu mo¢ intervjua, prethodno jasno povezujuéi
teorijski okvir sporta i medija i ostavljajudi znacajan trag kroz popis svih ovdas-
njih sportista koji su na Olimpijskim i Paraolimpijskim igrama dosegli najdalje
do ¢etvrtog mesta. Svedocenja u ovoj knjizi aktera iz kolektivnih i pojedina¢nih
sportova, olimpijskih i paraolimpijskih, bez medalje i sa medaljom, donose
razli¢ite emocije, trenutke velike radosti i velike tuge, odnosno odlaze daleko
iza brojeva, statistickih podataka na kojima se najces¢e zadrzavaju kroz arhive,
pokazuju se lica iza njih — i prakti¢ni primeri intervjua profila. Oslikava se feno-
men koji nema jedinstven zaklju¢ak jer uvek dobija nova svedocenja, ima kon-
tinuitet koji ¢e zadrzati i u buduénosti. Ujedno, bez obzira na osecanja sportista
i druge okolnosti, jasan je naglasak na tome da cetvrto mesto na Olimpijskim
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i Paraolimpijskim igrama predstavlja veoma znacajno sportsko dostignuée, o
¢emu govori i visoko uzdignuta ruka na koricama knjige.

Veoma je bitno to $to se autor sa saradnicima nije zadrzao jedino na trenu-
cima kada su sagovornici bili ¢etvrti, ve¢ se otislo dalje — kroz sportske karijere,
zivote, nacine na koje su dosegnute visine, a intervju kao Zanr je nenadmasan
u modi da prenese duh jednog vremena, oslika sudbine ljudi i drustva. Sve to
predstavlja zaokruzenu celinu koja ima vrednost i za Sire prostore od Srbije i
nekadasnje Jugoslavije, imajudi u vidu unikatnost ovakvog poduhvata. Takode,
kompletnom utisku znac¢ajno doprinosi i to $to je knjiga bogato ilustrovana,
kroz fotografije i ise¢ke iz dnevne Stampe, kojima je simboli¢no spojena istorija
ovdasnjeg sportskog novinarstva (i sporta) sa budué¢noséu ove profesije koja se
ogleda u mladim studentima koji su bili deo ovog projekta.

174 CM : Communication and Media XVIII(1) 169-174 © 2023 CDI



NOVA KNJIGA

Ka novoj socioloskoj disciplini:
e-komuniciranje u
interpersonalnom kljucu

Sociologija e-komunikacija Dalibor Petrovic,
Beograd: Univerzitet u Beogradu -
Saobracajni fakultet, 2022.

Kristina Pejkovic'
Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet

Knjiga Sociologija e-komunikacija nastala je kao logi¢na posledica dugogodis-
njeg autorovog bavljenja ovom temom i drugim srodnim temama u okviru
oblasti digitalne sociologije. Elektronsko komuniciranje je najsira i najstarija
oblast relativno mlade oblasti digitalne sociologije, zbog ¢ega se moze smatrati
posebnom socioloskom disciplinom. Takode, zbog navedenih karakteristika, a
nepostojanja sveobuhvatnog dela o datoj temi kod domacih autora u kojem bi
na sistematican nacin bila predstavljena osnovna objasnjenja i teorije, ova oblast
izdvojila se kao pogodna upravo za pisanje udzbenika. Takode, ukoliko se sagle-
da istorijski kontekst u kojem su elektronske komunikacije preplavile privatnu i
javnu drustvenu sferu, javlja se izrazita potreba za prou¢avanjem ovakvog oblika
interpersonalnog komuniciranja koje ima brojne drustvene posledice.

Petrovi¢ istrazuje oblast digitalne sociologije preko dvadeset godina koje
je, izmeduostalog, zapoceo pisanjem knjige U medumreZju: internet i novi
oblici drustvenosti (2008) i doktorske disertacije o novim oblicima drustvenog
umrezavanja i uloge interneta u interpersonalnim odnosima (2012). Pored
udzbenika Sociologija e-komunikacija, pionirski karakter u domadim okvirima
i regionu imaju njegova prethodna druga knjiga Drustvenost u doba interneta

! Kontakt sa autorkom: pejkovick@yahoo.com
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(2013) i njegovi znacajni koraci ka institucionalnom uspostavljanju ove oblasti
na domacoj teritoriji. Ti koraci podrazumevaju uvodenje predmeta koji se bave
elektronskim komuniciranjem na nekoliko fakulteta i na razli¢itim nivoima
studija (osnovnim, master i doktorskim) na Univerzitetu u Beogradu.

Knjiga Sociologija e-komunikacija podeljena je u Cetiri celine koje se bave
razli¢itim aspektima elektronskog interpersonalnog komuniciranja. Prva celina
posveéena je razumevanju i objasnjenju fenomena interpersonalne elektronske
komunikacije, komunikacionog procesa i drustvenih posledica razvoja ovog
vida komuniciranja. U okviru toga predstavljene su osnovne definicije, poj-
movi, teorije i razli¢ite perspektive proucavanja. U drugoj celini razmatra se
odnos tehnologije i drustva, kao i razli¢iti nau¢ni pogledi na ovaj odnos. Pose-
ban akcenat stavljen je na drustvene posledice u privatnoj i javnoj sferi koje su
prouzrokovane pojavom telegrafa i telefona, kao znacajnih predaka interneta
u sferi razvoja informacionog drustva. Tre¢a celina odnosi se na elektronsko
komuniciranje u savremenom kontekstu, a posebno su razradeni drustveni as-
pekti pojave drustvenih mreza, digitalnih platformi za drustveno umrezavanje,
kao i drustvenih medija. Cetvrta celina posveéena je politi¢koj i ekonomskoj
dimenziji elektronskog komuniciranja. U okviru toga, razmatra se organizacio-
ni potencijal virtuelne sfere za politicko delovanje, kao i rizici i Stetne posledice
Sirenja javne sfere i zamagljivanja granice izmedu javne i privatne sfere elektron-
skog komuniciranja.

Prema osnovnoj tezi udzbenika, koja se provla¢i kroz sve celine, elektronsko
komuniciranje ima znacajnu ulogu u kreiranju i re-kreiranju savremenog drus-
tva (Petrovi¢ 2022: 13). lako je komunikacija oduvek predstavljala konstitutiv-
ni element drustava, ¢ini se da je ova njena uloga izrazenija i jasnija viSe nego
ikad zbog upliva digitalnih tehnologija. Autor pre svega objasnjava procese
interpersonalne elektronske komunikacije, a ne toliko masovne komunikacije
¢ije drustvene posledice su ve¢ uveliko poznate. Dakle, interakcija digitalnih
tehnologija i (do nedavno) privatne interpersonalne komunikacije dovode do
globalnih kulturnih, ekonomskih i drustvenih posledica.

Posebno je znacajno autorovo sagledavanje odnosa tehnologije i drustva
koje je odvojeno od vrednosnih i ideoloskih upliva (Petrovi¢ 2022: 47). Ovaj
odnos se najcesée interpretira na jednostran nacin gde se previse naglasavaju
negativni ili pozitivni aspekti uticaja tehnologije na drustvo, kao i jednostrano
tumacenje autonomije tehnologije u odnosu na drustvo (tehnodeterminizam,
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supstancijalizam, instrumentalizam i tehnokonstruktivizam). Autor naglasava
da je odnos izmedu tehnologije i drustva uzajaman. U tom smislu, savremene
tehnologije uti¢u na oblikovanje drustvenih odnosa, te imaju svoje pozitivne
i negativne posledice po drustvo. Takode, drustvene norme i vrednosti uticu
na upotrebu i kreiranje savremenih tehnologija interpersonalnog elektronskog
komuniciranja.

Posebno koristan segment udzbenika jeste identifikovanje latentnih i ma-
nifestnih procesa zloupotrebe elektronskog komuniciranja u sferi politicke
propagande, politickog aktivizma i pojave botova kao oruda politicke borbe na
internetu (Petrovi¢ 2022: 185). U tom kontekstu, mozda je trebalo posvetiti
viSe paznje dezinformacionim potencijalima interneta i elektronskog komuni-
ciranja, ali to je prilika da se u narednim izdanjima udZbenika razradi i proble-
matizuje i ta oblast.

Udzbenik je jedinstven u Srbiji i okruzenju, te predstavlja polaznu osnovu
za bavljenje temom interpersonalnog elektronskog komuniciranja. Pored toga,
udzbenik je sveobuhvatan i sistematic¢an $to je ¢inilo poseban izazov s obzi-
rom na to da smo svedoci ubrzanog $irenja i razvoja tehnologija elektronskog
komuniciranja, kao i drustvenih posledica tih procesa. Ubrzano se pojavljuju
nove tehnologije i novi fenomeni elektronskog komuniciranja, te je neophodno
stalno azuriranje ove oblasti Sto predstavlja pogodno tlo za nova istrazivanja.
Odredeni problemi i pojave elektronskog komuniciranja su aktuelni i medijski
propradeni, te se Cesto tumace na pojednostavljen, jednostran i ideoloski-obojen
nacin. Nasuprot tome, udzbenik Sociologija e-komunikacija nudi nepristrasan i
relevantan pregled razli¢itih nau¢nih perspektiva interpersonalne elektronske
komunikacije, te moze biti od koristi svakom ko Zeli da razume prirodu odnosa
drustva i tehnologija e-komunikacija.
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Uputstvo autorima

Casopis CM: Communication and Media objavljuje originalne nau¢ne radove
i pregledne radove iz oblasti komunikologije, medijskih studija, upravljanja komu-
nikacijom, odnosa s javno$¢u i advertajzinga. Osim toga CM objavljuje i aktuelne
stru¢ne radove, kratka i prethodna saopstenja, iskustva iz prakse, prevode i prikaze.
CM izlazi dva puta godisnje.

Kao jedini ¢asopis iz oblasti komuniciranja i medija u Srbiji, CM ima za cilj
uspostavljanje veza izmedu domaceg i inostranog nauc¢no-istrazivackog rada, kao
i promociju mladih istrazivaca i njihovih kvalitetnih radova. Dinami¢ne promene
u medijskom prostoru Srbije i balkanskih zemalja, kao i medunarodni medijski
trendovi i izazovi predstavljaju posebnu oblast na koju se CM usredsreduje.

Svi radovi se recenziraju tako da je osigurana anonimnost recenzenata i autora
(double blind review). Kako bi se obezbedio visok kvalitet i sprecio plagijarizam,
autenti¢nost svih rukopisa se proverava u sistemima Ephorus i iThenticate.

Od 2022, ¢asopis CM: Communication and Media objavljivaée po jedan tekst
na nekom od svetskih jezika (engleski, nemacki, francuski, ruski, spanski...). Od
2022, takode, CM nece objavljivati tekstove sa vise od dva koautora.

ELEKTRONSKO PRIJAVLJIVANJE RUKOPISA
Rukopisi se podnose u elektronskoj formi posredstvom sistema ASEESTANT

(South East European Journals Production Assistant) pristupom na link:
http://aseestant.ceon.rs/index.php/comman/about/submissions.

INVITATION LETTER FOR PAPERS IN FOREIGN LANGUAGES

CM: Communication and media, from Belgrade, Serbia ISSN 2466-541X pa-
per and ISSN 2466-5452(Online) is glad to announce the upcoming Volume 18,
2022. We kindly invite you for manuscript submission for the upcoming issue in
one of the languages of the world — English, German, French, Russian, Spanish etc.

For information about the previous issues, please visit: https://www.fpn.bg.ac.
rs/cm-communication-and-media
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