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Medijska pismenost u eri vestacke
inteligencije: vreme za kriticki preokret

Medijska pismenost je pojmovna sintagma koja se poslednjih decenija ustalila
kao jedna od klju¢nih komponenti savremenog obrazovanja i kritickog mi-
$ljenja. Medutim, njena Siroka primena cesto skriva ¢injenicu da su znacenje
i obim ovog pojma ostali nedovoljno istrazeni i prilagodeni dinami¢nim pro-
menama u medijskom i tehnoloskom okruzenju. Stoga je, po naSem misljenju,
doslo vreme da se zastane i preispita $ta zaista znadi biti “medijski pismen” u
dobu u kojem vestacka inteligencija, algoritmi i digitalni mediji oblikuju ne
samo informacije koje dobijamo, ve¢ i na¢in na koji ih razumemo.

Umesto da medijsku pismenost tretiramo kao skup unapred definisanih
vestina i znanja, neophodno je posmatrati je kao proces kritickog razumevanja
medija, pri ¢emu nije samo re¢ o tehnickoj kompetentnosti, ve¢ i o sposobnosti
da se prepoznaju slojeviti odnosi modi, ideologije i manipulacije u saviemenom
medijskom pejzazu. Upravo zbog toga, mozda bi primereniji termin bio “ob-
razovanje za medije”, koji uklju¢uje interdisciplinarni pristup razumevanju tra-
dicionalnih medija, digitalnih platformi i novih tehnologija kao $to je vestacka
inteligencija.

U kontekstu sveopste digitalne transformacije drustva, stari dogmatizo-
vani pristupi medijskoj pismenosti sve viSe gube na relevantnosti. Obrazovni
programi neretko ostaju vezani za arhai¢ne modele analize medijskog sadrzaja,
zanemarujuéi dublje implikacije novih tehnologija koje oblikuju nase informa-
tivne i komunikacione horizonte, pa ¢ak i nadin Zivota. Na primer, algoritmi
koji odlucuju $ta ¢emo videti na dru$tvenim mrezama, chat-botovi kao $to su
oni koji koriste vestacku inteligenciju, ili globalne kampanje dezinformacija,
nisu teme koje se dovoljno obraduju u okviru klasi¢nih programa tzv. medijske
pismenosti.
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Medijska pismenost u eri veStacke inteligencije: Divna Vuksanovi¢
vreme za kriti¢ki preokret

Svrha ponudenog izbora tekstova jeste da prikaze aktuelan i kriti¢ki pogled
na koncept medijske pismenosti, daleko od $ablonskih interpretacija i nepro-
duktivnog sholastickog okvira istrazivanja. Osnovno pitanje, s tim u vezi, jeste
— kako osposobiti nove generacije da budu ne samo konzumenti, ve¢ i svesni
ucesnici-ce u medijskom i tehnoloskom sistemu misljenja i delovanja?

Cilj nam je da ovim tematom postavimo temelje za novo, kriticko i fleksi-
bilno promisljanje medijske pismenosti. Pozivamo citaoce da zajedno s nama
preispitaju ustaljene paradigme i otvore novi prostor za dijalog o medijima i
tehnologijama koje oblikuju nas svet.

U Beogradu, 26. XI 2024. Urednica temata
prof. dr Divna Vuksanovi¢
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Apstrakt: Iekst analizira okvire razumevanja koncepta medijske pismenosti u
uslovima dinamickog tehnoloskog razvoja. Autor iznosi stav da bi medijska pismenost
trebalo da bude shvacena kao dijalekticki pojam. Povezivanje medijske pismenosti i
celozivotnog obrazovanja prepoznato je kao svrsishodno tek ukoliko je sama medijska
pismenost konceptualno utemeljena kao skup znanja i vestina koje su u promeni. Autor
predlaze promisljanje sadrzaja i ciljeva medijskog obrazovanja u odnosu na perspektivu
bududeg razvoja tehnologija i drustvenih potreba, naglasavajuci znalaj razvitka spo-
sobnosti iskrenog re-povezivanja sa dinamickim drustveno-istorijskim kontekstom. Na
poletku teksta analiziraju se savremena odredenja pojma medijske pismenosti. Nakon
toga, dat je kratak osvrt na istorijski razvitak pojma, posle cega su sagledane potrebe i
mogucnosti dijalektickog utemeljenja pojma.

Kljuéne reéi: definicija, digitalizacija, mediji, medijska pismenost, obrazovanje,
odredenge, tehnologije

Tokom prethodnih decenija, uprkos izmenama dominantnih teorijskih
pozicija i interpretativnih okvira, pitanje razvoja obrazovanja za medije i promi-
$ljanje medijske pismenosti, nisu gubili na znacaju. Rezultat ovoga je prihvata-
nje mnogobrojnih odredenja $ta bi ovim pojmom trebalo da bude obuhvaéeno,
te koje metode bi u samom obrazovnom procesu bilo najprimerenije primeniti.

! Kontake sa autorom: calovicdragan@gmail.com
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O potrebi dijalekti¢ckog promisljanja medijske pismenosti Dragan Calovi¢

Savremeni koncepti nude vise definicija medijske pismenosti, te bi se na pocet-
ku razmatranja ovog pojma valjalo osvrnuti na neke od njih.

UNESCO definise medijsku i informaticku pismenost kao uzajamno po-
vezan skup kompetencija koje pomazu ljudima da maksimiziraju prednosti
i minimiziraju negativne uticaje u novom informacionom, digitalnom i ko-
munikacionom okruzenju. Medijska i informati¢ka pismenost, u navedenom
odredenju, obuhvata kompetencije koje omogucavaju ljudima da se kriticki i
efikasno bave informacijama, drugim oblicima sadrzaja, ustanovama i institu-
cijama koje omogucavaju informisanje i razli¢ite vrste sadrzaja, kao i kritickom
upotrebom digitalnih tehnologija (UNESCO). Navedeno odredenje podrzano
je stavom da suprotstavljanje dezinformisanju zahteva kombinaciju kriti¢nih
informacija, medijskih i digitalnih kompetencija, odnosno razvoj medijske i
informaticke pismenosti, kod svih gradana, bez obzira na godine i poreklo.

Ovakvo razumevanje usvaja i Evropska komisija, iznose¢i da medijska
pismenost omogudava gradanima svih uzrasta da se kre¢u u modernom me-
dijskom okruzenju vesti i donose odluke na osnovu dobijenih informacija.
Medijska pismenost odnosi se na razli¢ite medije i metode distribucije sadrzaja,
a sagledana je kao klju¢na vestina za sve gradane bez obzira na godine, jer ih
osnazuje i podize njihovu svest, te pomaze u suzbijanju efekata kampanja de-
zinformisanja i prenosa laznih vesti putem digitalnih medija (European Com-
mission).

Patrisa Oufderhajde (Patricia Aufderheide) navodi da bi medijski pismena
osoba trebalo da ima moguénost da postane neko ko je u stanju da dekodi-
ra, evaluira i kreira sadrzaje jednako u $tampanim i elektronskim medijima
(Aufderheide 1993:1). Temeljni cilj, ovako koncipirane medijske pismenosti,
je razvoj kriticke autonomije u odnosu na sve medije. Aspekti medijskog obra-
zovanja, kako nastavlja, imaju $irok raspon, uklju¢ujuéi kategorije poput infor-
misanog gradanstva, estetskog vrednovanja i ekspresije, drustvenog angazmana,
samopouzdanja i potro$ackih kompetencija (Aufderheide 1993:1). Oufderhaj-
de napominje da je bez obzira na postojece razlike u pristupima, obrazovanje za
medije zasnovano na istim uverenjima. Ovo se odnosi na stav da razumeti na
koji nacin je realnost konstruisana putem medija, znaci razumeti tri uzajamno
povezana elementa — proces proizvodnje (ukljucujuéi tehnoloske, ekonomske,
administrativne i pravne elemente), tekst, i publiku / primaoca / korisnika. Upr-
kos manjim razlikama, obrazovanje za medije polazi od zajednickih pretpostav-

220 CM : Communication and Media XIX(2) 219-234 © 2024 CDI



Dragan Calovi¢ O potrebi dijalektickog promisljanja medijske pismenosti

ki da su 1) medijski sadrzaji konstruisani i da konstruisu realnost; 2) mediji ne
deluju izvan komercijalnih interesa; 3) mediji ostvaruju ideoloske i politicke
uticaje; 4) forma i sadrzaj uslovljeni su svojstvima samog medija, od kojih svaki
karakterisu zasebni estetski okviri, nacin kodiranja i konvencije; i 5) medijska
znacenja su pregovarana (Aufderheide 1993:2). Konac¢no, Oufderhajde iznosi
da je razvoj medijske pismenosti u velikoj meri utemeljen na bliskom pedagos-
kom pristupu, koji pretpostavlja razvoj sposobnosti promisljanja, uéenje kroz
iskustvo i proces, te koji je utemeljen na demokratsko-saradnickom pristupu u
prenosu znanja (Aufderheide 1993:2).

Centar za medijsku pismenost (Center for Media Literacy) navodi da
najcesce citirana definicija medijske pismenosti u Sjedinjenim Drzavama ovaj
pojam odreduje kao sposobnost pristupa, analize, evaluacije i kreiranja medij-
skih sadrzaja u razli¢itim oblicima (Aufderheide 1993), no da je vremenom ovo
odredenje dobilo razvijeniji oblik, prema kojem se medijska pismenost definise
kao koncept obrazovanja u dvadesetprvom veku, kojim se obezbeduje okvir za
pristup, analizu, procenu, kreiranje i u¢es¢e u porukama razli¢itog formata — od
stampanih preko video zapisa do interneta. Medijska pismenost obezbeduje
razumevanje uloge medija u drustvu, kao i razvoj krucijalnih vestina istrazivanja
i samoizrazavanja, neophodnih za gradane demokratskog drustva (Center for
Media Literacy).

Rene Hobs (Renee Hobbs) medijsku pismenost odreduje kao promenjiv
skup znanja, vestina i mentalnih navika, neophodnih za puno ukljucivanje u
savremeno drustvo (Hobbs 2021:4). Ona istice da s obzirom na brzu promenu
medijskog okruzenja, medijska pismenost ne moze biti shva¢ena kao konacan
skup znanja i vestina, ve¢ je treba razumeti kao celoZivotno usavrsavanje. Ona
obuhvata osves¢eno razumevanje medija javnog komuniciranja, kao i medijskih
i informacionih tehnologija karakteristi¢nih za savremeni dru$tveni kontekst, te
razvoj kritickog odnosa prema medijskom okruzenju (Hobbs 2021:4).

Dovode¢éi u vezu razvoj medijske pismenosti sa ocuvanjem vrednosti gra-
danskog drustva, Pol Mihailidis (Paul Mihailidis) i Bendzamin Tevenin (Benja-
min Thevenin) isti¢u da je put ka aktivnoj participativnoj demokratiji uslovljen
upotrebom medija. U tom smislu, medijska pismenost prepoznata je kao kljuc-
na za razvoj inkluzivnog, aktivnog i angazovanog gradanskog Zivotnog stila.
Kako objasnjavaju, u saviemenom hipermedijskom dobu, angazovani gradanin
mora biti sposoban da razume odnos izmedu li¢nog i kolektivnog identiteta, te
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medija koji obezbeduju osecaj za mesto, zajednicu i demokratiju (Mihailidis,
Thevenin 2013:7). Razvoj medijskog obrazovanja otuda nuzno zahteva prime-
nu snaznog kritickog i analitickog pristupa, kao i razumevanje medijske pisme-
nosti kao saradnickog i participativnog pokreta ¢iji je cilj da osnazi pojedince da
iznesu svoje stavove. Na ovaj nacin koncipirano odredenje medijske pismenosti
pretpostavlja Cetiri temeljne kompetencije. Najpre, participativne kompetencije
(participatory competency), koje obezbeduju vestine koje omoguéavaju prosec-
nim korisnicima (potro$a¢ima) da arhiviraju, anotiraju, prilagode i recirkulisu
medijski sadrzaj na uticajne nove nacdine; zatim kolaborativne kompetencije (co-
llaborative competency) koje omogudavaju angazovanom gradaninu pro$irenje
socijalnog kapitala i uspostavljanje veza u cilju produktivnog $irenja informacija
i ucesca u javnom zivotu; kompetencije medijskog izrazavanja (expressive media
literacy competencies), usmerene na sadrzaje koje medijski korisnici kreiraju i
dele, te na razumevanje uticaja, efekata i ishoda uces$¢a u ovom procesu; i ko-
nacno kriticke kompetence (critical competency) koje pretpostavljaju razvoj kri-
tickog pristupa medijskim sadrzajima i na¢inima kori$¢enja medija (Mihailidis,
Thevenin 2013:8).

Oslanjajuéi se na stavove Mihailidisa i Tevenina, DZenkinsa (Henry Jen-
kins) i dr, Dzozef Kejn (Joseph Kahne) i Bendzamin Bojer (Benjamin Bowyer)
posebno skre¢u paznju na digitalnu medijsku pismenost kao neophodnu kom-
petenciju za angazovanje u participativnoj kulturi, odnosno za uéesé¢e u parti-
cipativnoj politici. U okviru ovoga, narocitu paznju posvecuju pismenostima za
digitalno angazovanje (digital engagement literacies) koje definiSu kao razvoj
kapaciteta za kreiranje, komentarisanje i distribuciju sadrzaja putem digitalnih
medija (Kahne, Bowyer 2019:213).

Neophodnost razvoja kritickog pristupa u okviru medijskog obrazovanja
isticu i Dona Alverman (Donna E. Alvermann) i Margaret Hagud (Margaret
C. Hagood), odredujuéi kriticku medijsku pismenost (critical media literacy) kao
teorijsko-edukativnu poziciju u cilju angazovanja studenata u analizi medijskih
sadrzaja, promisljanju publike i mapiranju pozicije publike ¢iji je ishod pre-
vazilazenje nepovrenja (Alvermann, Hagood 2000:194). Unutar spomenutog
pristupa medijskom obrazovanju, posebna paznja data je analizi popularne
kulture, ali u pristupu koji ne pretpostavlja njenu valorizaciju ili kritiku, ¢ime
se kriticka dimenzija samog koncepta ve¢ u pretpostavljenim temeljima dovodi
u pitanje.
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Zasnivajudi svoj pristup na kritickom promisljanju tokova razumevanja
medijske pismenosti, Sonja Livingston (Sonia Livingstone) napominje da je
razumevanje pojma pismenosti odredeno istorijski i kulturno uslovljenim od-
nosom izmedu tri procesa, od kojih se ni jedan ne moze posmatrati izolovano.
Rec¢ je o 1) simbolickoj i ¢injenickoj reprezentaciji znanja, kulture i vrednosti;
2) Sirenju interpretativnih vestina i kompetencija medu populacijom; i 3) insti-
tucionalnoj, posebno drzavnoj, raspodeli modi, koja pristup i upotrebu znanja
omogucava onima koji se (prema konvencionalnim kriterijjumima) smatraju pi-
smenim (Livingstone 2004:11). Unutar savremenog teorijskog razvoja koncep-
ta medijske pismenosti i njegovog usaglasavanja sa razvojem novih tehnologija,
Livingstonova primecuje gotovo potpuno odsustvo problema reprezentacije
(prvi proces). Jo$ jednu opasnost ona uocava u tendenciji da se posredstvom
medijske pismenosti, odnos prema slozenom problemu delovanja medija pre-
nese iskljucivo u sferu ponasanja medijskih korisnika, napominjuéi da se uticaji
medija moraju razumeti kao njima uslovljeni, odnosno da moraju biti shvaéeni
kao odredeni uzajanim delovanjem korisnika i tehnologija. Posebnu paznju,
Livingstonova skre¢e na promisljanje treceg procesa, narodito u vremenu kada
odredenje medijske pismenosti postaje deo razliditih institucionalnih i nacio-
nalnih strategija. Kao znacajnu specifi¢cnost u okviru ovog segmenta Livingsto-
nova uocava tendenciju razvoja medijske pismenosti u okviru paketa mera za
rastereéenje medijske regulative odozgo nadole, decentralizacijom odgovornosti
za kori$¢enje medija sa drzave na pojedince (Livingstone 2004:10-11).

Kako bismo bolje razumeli savremene pristupe konceptu medijske pisme-
nosti, potrebno je, za trenutak, osvrnuti se na razvojne tokove problemskog
fokusa obrazovanja za medije, koji su obelezili prethodne decenije. Koncep-
tualizacija terminskog spoja medijske pismenosti tekla je uporedo sa razvojem
savremenih medijskih tehnologija, te pretpostavkama, vizijama, strahovimai i
idealima koji su pratili tehnoloski razvoj. Ve¢ u prvim decenijama dvadesetog
veka otvoreno je pitanje povezivanja medijskih tehnologija i obrazovanja. Novi
mediji javnog komuniciranja i kreativnog izrazavanja, poput fotografije, filma,
radija te kasnije televizije, prepoznati su kao pogodna sredstva $irenja i demo-
kratizacije znanja, odnosno, vremenom, bivali su sagledavani kao pogodni alati
u priblizavanju obrazovnih sadrzaja mladim generacijama.

Ve¢ je tokom prvih decenija dvadesetog veka bilo pokusaja da se filmska
tehnologija uklju¢i u obrazovni proces ne bi li se na taj nacin unapredilo savla-
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davanje nastavnih programa. Tako je, godine 1919, u Sjedinjenim Drzavama
pokrenuto Drustvo za vizuelno obrazovanje (The Society for Visual Education),
zahvaljujuéi cemu je, izmedu ostalog, ovakva nastojanja trebalo uzdi¢i na visi-
nivo. Ipak, ova rana verovanja u usmerenje centralne funkcije (i razvoja) novih
medijskih tehnologija u cilju snazenja njihove obrazovne funkcije, vrlo brzo su
bila izneverena. Suprotstavljeni interesi upotrebe medija u obrazovne svrhe i
novih industrija koje su osvajale ovu oblast, rezulitale su prevagom ovih drugih
(Hobbs, Jansen 2009:2). Ishod ovoga ipak nije bilo odustajanje od promisljanja
odnosa medija i obrazovanja, ali je prethodna inicijalna vizija sada dobijala nove
razvojne perspektive, ukljucujuéi kako pozive za razvoj edukativnih medijskih
sadrzaja, tako i promisljanje koris¢enja postojec¢ih sadrzaja u obrazovne svrhe,
ali, zahvaljujuéi komercijalnim interesima, i intenziviranje edukacije za korisc¢e-
nje novih medijskih tehnologija.

Tokom druge polovine dvadesetog veka, sa afirmacijom interdisciplinarnog
pristupa u drustveno-humanistickim naukama, te zahvaljuju¢i razmisljanjima
Valtera Onga (Walter Ong), Luja Mamforda (Louis Mumford), Zaka Elula
(Jacques Ellul), Rolana Barta (Roland Barthes), Herolda Inisa (Harold Innis),
Marsala Makluana (Marshall McLuhan) i drugih, koncept obrazovanja za
medije sve se snaznije pocinje da povezuje sa razumevanjem problema komuni-
ciranja (Hobbs, Jansen 2009:2-3). U ono vreme, posebno jacaju pozivi za osna-
zivanje kriti¢kog odnosa prema filmu. Zahtevi za razumevanje filmske tehnike i
jezika filma, pretezno su bili zasnivani na potrebi izgradnje ukusa, s jedne, ali i
zelji da se mladi zastite od negativnih uticaja filmske produkcije, s druge strane
(Hobbs, Jansen 2009:3, Alvarado, Gutch, Wollen 1987). Sredinom dvadesetog
veka, razumevanje filmskog jezika pocinje da se povezuje sa knjizevnoséu i isto-
rijom. Tako pitanja poput analize likova, razvoja narativa, konstruisanja stvar-
nosti, opste atmosfere itd, zadobijaju centralnu paznju u koncipiranju sadrzaja
i planiranju medijskog obrazovanja.

Sedamdesetih i osamdesetih godina dvadesetog veka, dolazi do jo$ jednog
zaokreta u definisanju koncepta obrazovanja za medije. Sa $irenjem dostupnosti
novih medijskih tehnologija, pretezna paznja pocinje da se posveéuje mogué-
nostima njihove upotrebe u izrazavanju stavova i demokratizaciji komunika-
cijskog procesa. Gradanske inicijative i umetnicki pokreti na Zapadu ukazali
su na izrazajne potencijale novih medija, ¢ija se upotreba vise ne sagledava kao
nuzno povezana sa profesionalnim delovanjem. DzZesi Dru istice da je jos 1968.
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godine Sonijev portapak (video-kamera koja radi na baterije) zbog jednostavnog
nacina kori$¢enja i priustivosti, usao u $iroku upotrebu (Dru 2010:123). Nove
tehnoloske moguénosti su, kako nastavlja, podstakle mnogobrojne umetnike
i aktiviste da u novim medijima prepoznaju moguénosti vaninstitucionalne
produkcije sadrzaja koji su se mogli masovno distribuirati. Radovi grupa kao
Sto su Rejndans, Mravlja farma, Papirnata tigar televizija, i dr, zapoceli su novu
eru demokratizacije medijskog izrazavanja prevode¢i na novi nivo pojavu koju
je, nekoliko decenija ranije, Benjamin (Walter Benjamin) opisao kao gubljenje
elitistickog statusa autora.

Razvoj novog odnosa prema medijskim industrijama i medijski posredova-
nom javnom komuniciranju, bio je pra¢en razmisljanjima o $irem ukljudivanju
ovih tehnologija u obrazovni proces. Sezdesetih godina dvadesetog veka, kori-
$¢enje prenosnih video-rekordera ukljucuje se u nastavne sadrzaje kako bi se
ispitale njihove izrazajne i kreativnhe mogu¢nosti (Moody 1999, Hobbs, Jansen
2009). U to vreme pocinje i da snazi stav da obuka za kori$¢enje medijskih teh-
nologija moze pomo¢i ucenicima da ih dublje razumeju, te da usvoje narocitu
logiku vizuelnog razmisljanja.

Snazenje tehnicistickog pristupa vremenom nailazi na sve snazniju kritiku
akademske zajednice. Len Mastermen (Len Masterman) tako ukazuje na ne-
ophodnost povezivanja medijskog obrazovanja sa razumevanjem slozenih eko-
nomskih odnosa kojima je medijska produkcija uslovljena (Masterman 1985).
Tokom sedamdesetih godina, medijsko obrazovanje pocinje da se dovodi u vezu
sa Sirim konceptima gradanskog obrazovanja (Hobbs, Jansen 2009:3). Snazenje
kritickih pedagoskih teorija (Paolo Freire, Lev Vygotsky) uticalo je da se ciljevi,
ishodi i pristupi obrazovanju za medije sagledaju u odnosu na $ire razumevanje
drustvenog konteksta. Jacanje kritickog pristupa u studijama kulture podstaklo
je uvodenje novih tema, poput razumevanja modela prikazivanja, odsustva ili
neravnopravnog prisustva pojedinih drustvenih grupa i odnosa u medijskom
prostoru itd, te je produbilo povezivanje koncepta medijske pismenosti sa
razvojem kritickog odnosa prema Siroko postavljenim drustveno-kulturnim
problemima na koje je intelektualna javnost u ono vreme skretala paznju.

Snaga radikalnog liberalizma iz $ezdesetih godina dvadesetog veka i kriticka
misao koja je tokom druge polovine dvadesetog veka oblikovala intelektualnu
atmosferu, sredinom devedesetih pocinju da bivaju potiskivani konzervativnim
stavovima. S jedne strane, jacaju zahtevi povezivanja obrazovanja za medije
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i interesnih industrija, ¢ime se medijska pismenost pocinje da sagledava kao
informaciono-tehnolosko osposobljavanje radi lakseg uklju¢ivanja u savremene
drustveno-ekonomske odnose, dok na drugoj strani snazi protivljenje uplivu
u obrazovne sadrzaje radikalno kritickih stavova prema dru$tveno-politi¢kim
odnosima. Pocetkom dvadesetprvog veka, ove dve tendencije nastavile su da
oblikuju glavne tokove konceptualizacije medijske pismenosti. Povezivanje ob-
razovanja za medije i razvoja ja¢anja gradanske svesti ovim nije bilo ukinuto, ali
je kriticka pozicija oslabljena ograni¢avanjem prostora za suceljavanje suprot-
stavljenih politicko-ideoloskih stavova. Pored toga, uspon industrije digitalnih
tehnologija dodatno je osnazio tendenciju usmerenja medijske pismenosti ka
savladavanju novih digitalnih alata i fokusiranju na razvoj informaticke pi-
smenosti (Hobbs, Jansen 2009:5). Rene Hobs i Ejmi DZzensen (Amy Jensen)
posebno podvlace da je usmerenje interesa na razvoj kompetencija za koriséenje
novih digitalnih alata i tehnologija potisnuo ranije centralne teme obuhvacene
zahtevom za razvojem medijske pismenosti, kao $to su pitanja konzumerizma,
kvaliteta izve$tavanja, strukture vlasnistva medijskih ustanova i industrija, pro-
bleme prikazivanja i reprezentacije, te uticaja medija na javno zdravlje (Hobbs,
Jansen 2009:5).

Rasirenost upotrebe drustvenih mreza i njihovo prepoznavanje kao mogu-
¢ih prate¢ih formalnih kanala komunikacije, kao i u skorije vreme, $irenje sof-
tvera vestacke inteligencije, dodatno su uslozili promisljanje koncepta medijske
pismenosti. Savremeni kontekst produkcije, $irenja i koris¢enja medijskih sadr-
zaja posebno naglasava pitanja eti¢nosti i odgovornog postupanja u medijskom
prostoru, ali isto tako i razumevanje zaokreta u upotrebama medijskih tehnolo-
gija u popularnoj kulturi, koja za razliku od talasa demokratizacije medija iz $ez-
desetih i sedamdesetih godina dvadesetog veka, vise nemaju pretezni politicko-
ideoloski fokus, ve¢ su najve¢im delom okrenuta zabavi, licnim svedocanstvima
ili subverziji putem parodiranja pojedinih odnosa i modela ponasanja.

Uprkos ukr$tanju razlicitih zahteva i uticaja, u vecini zapadnih zemalja, do-
minantno razumevanje koncepta medijske pismenosti saglasno je sa dokumen-
tom Osnovni principi obrazovanja za medijsku pismenost u Sjedinjenim Drzavama
(Core Principles of Media Literacy Education in the United States, 2007), kojim je
podvucen zahtev da obrazovanje za medije ne treba da utice na razvoj politicko-
ideoloskih stavova kod uéenika, ve¢ da im pomogne da u mno$tvu medijskih
sadr7aja, zasnovanim na razli¢itim pozicijama, prihvate one na osnovu kojih ¢e
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razviti sopstvena glediSta. Medijska pismenost sagledana je kao prosirenje opste
pismenosti koja pretpostavlja razvoj kritickog odnosa kako prema primljenim
sadrzajima, tako i prema onima koje medijski korisnici kreiraju i razmenjuju.
Cilj ovako zasnovanog koncepta medijske pismenosti i razvoja obrazovanja za
medije je afirmacija informisanih, reflektivnih i angazovanih ucesnika u $irim
procesima demokratskog drustva. Ocekivani ishod u pretpostavljenom razvoju
kompetencija je razvitak sposobnosti upotrebe medija u procesu socijalizacije,
te razvoj sposobnosti da se zahvaljujudi ste¢enim vestinama, uverenjima i isku-
stvu konstruisu zna¢enja iz raznorodnih medijskih poruka. Dokument posebno
naglasava zahtev da obrazovanje za medije mora ostati odvojeno od iznosenja
radikalno kriti¢kih politicko-ideoloskih stavova u cilju izbegavanja nametanja
uverenja, ve¢ da ono pre svega treba da bude usmereno na osposobljavanje za
donosenje odluka koje su konzistentne usvojenim vrednostima uéenika.

Na ovaj nadin postavljen okvir razumevanja medijske pismenosti, uprkos
zasnivanju na progresivnim nacelima, suo¢ava se sa nekoliko nedostataka. Jedan
od ocekivanih ishoda, ovako koncipiranog obrazovanja za medije, pretpostavlja
razvoj sposobnosti dolaska do znacenja postupkom koji podrazumeva ne samo
rekonstruisanje medijskog teksta, ve¢ i dopunu konteksta ili nedostajuéih in-
formacija. Pristup medijskim sadrzajima time je priblizen Bartovom (Barthes)
odnosu prema citalackom tekstu, koji zahteva dubinski aktivan pristup u ra-
zumevanju predstavljenog sadrzaja. Iako hipoteticki ostvariv, navedeni pristup
u praksi bi znacio primenu nauéne analize primljenih medijskih sadrzaja te
prikupljanje nedostaju¢ih informacija kako bi se ponovo uspostavilo znacenje
teksta, ali ovoga puta u obliku njegove neiskrivljene interpretacije. Dostizanje
ovakvog ishoda uslovljeno je razvojem znanja i vestina kod medijskih korisnika
koje odgovaraju onim koje poseduje iskusni medijski analiti¢ar, sposoban da
jednakom paznjom i istrajnos¢u analizira raznorodne sadrzaje prenete putem
medija javnog komuniciranja.

Dodatni nedostatak ovakvog zahteva je i to $to se razvoj kritickog stava i
analiti¢kih sposobnosti ne moze svesti na domen ¢itanja medijskih sadrzaja.
Kriticko razumevanje slozenih drustvenih odnosa ne moze ostati na nivou razu-
mevanja njihovih interpretacija ali ne i njih samih. Jos i vise, u razvoju kritickog
stava trebalo bi krenuti od razvitka kritickog odnosa prema samoj pojavi te na
osnovu toga izgraditi i kriticko ¢itanje njene interpretacije. Otuda bi ostvarenje
postavljenog cilja, na nivou medijskog opismenjavanja, zahtevalo opsti i Sire
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koordinisan razvoj kriticko-analiti¢kih sposobnosti, kojima bi, tek kao jedan
njihov deo, bio obuhvaden i razvoj kritickog odnosa prema njihovim interpre-
tacijama, uklju¢ujudi ovde i one koje se prenose putem medija javnog komu-
niciranja. Iako se mozemo sloziti da bi razvoj kriti¢kog stava prema medijskim
sadrzajima trebalo prihvatiti kao idealitet kojem bi bilo razumno teziti, malo
je verovatno da bi medijsko opismenjavanje, bez sveobuhvatne transformacije
obrazovnog sistema u cilju razvoja navedenih kompetencija, moglo ovakav
ishod u potpunosti i da ostvari (¢ime na nivou partikulariteta ne umanjujemo
doprinose ovakve prakse).

Prethodni nedostatak posebno je optereéen zahtevom da obrazovanje za
medije mora da iskljuci iznosenje radikalno kriti¢kih pogleda kako se time ne bi
uticalo na izmenu stavova i vrednosti u¢enika. Izno$enje kritike, ili razvoj stavo-
va i vrednosti putem obrazovanja, time je izjednaceno sa indoktrinacijom, upr-
kos o$trim razlikama koje medu ovim postupcima postoje. Suprotno nameri da
se izbegne svaka moguénost eventualnih negativnih posledica razvitka vrednosti
i ideoloskih pretpostavki putem obrazovnog procesa, navedeni zahtev reflektuje
duboki konzervativizam svojim istrajavanjem na oCuvanju statusa quo. Ovakav
koncept, time, ne samo $to je sustinski ideoloski utemeljen nedovodenjem u
pitanje dominantnih drustvenih pretpostavki, ve¢ je i u svom osnovnom cilju
razvoja kritickog odnosa prema medijskim sadrzajima osuden na neuspeh. U
sposobnosti traganja za onim znacenjima u medijskim sadrzajima koji najvise
odgovaraju vlastitim vrednostima nema niceg kritickog, niti je re¢ o postupku
koji razvoju ovakvog odnosa doprinosi.

Kako je prethodno napomenuto, koncept medijske pismenosti nije uslov-
ljen samo obuhvacéenim sadrzajem znanja i veStina, ve¢ i pristupom ucenju.
Pozivajuéi se na Djuija (John Dewey, My Pedagogic Creed, 1910), Vener
(Wenner) naglasava da bi ucenje, kako bi ostvarilo svoj cilj, trebalo da po-
stane deo Zivotnog iskustva (Wenner 2016:6). Moderan sistem obrazovanja,
optere¢en modelom pripreme za konvencionalnu proveru ishoda ucenja, te
usmeren na osposobljavanje ucenika da poloze test ili upisu visi nivo stu-
dija, propusta da ih sustinski pripremi za snalazenje u savremenom dru$tvu
(Wenner 2016:6). Djui govori o neophodnosi razvoja sposobnosti za funkci-
onalno ukljucivanje u zajednicu, dok Vener, u kontekstu pojavljivanja novih
tehnologija, ovaj cilj sagledava kao osposobljavanje funkcionalnih gradana
globalnog drustva.
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Idu¢i dalje za Djuijem, moZemo postaviti pitanje, ukoliko ucenje, da bi
sustinski bilo edukativno, treba da bude uklju¢eno u celinu Zivotnog iskustva,
kojim bi posebnim iskustvima u samom procesu trebalo dati prednost? Iako se
moramo sloziti da ubrzan protok informacija i olaksana mobilnost, bez sumnje
uticu na razvoj lokalnih drustava, u isto vreme formirajuéi elemente na kojima
se na planetarnom nivou zadinju veze jedne (moguée) globalne zajednice, ¢ini
se da ono $to istinski obelezava doba u kojem Zivimo, nije postojanje ove zajed-
nice, ve¢ radikalno ubrzani razvoj medijskih tehnologija. Iako razvoj ose¢anja
zajedni$tva, uzajamnog razumevanja i uvazavanja, kao i drugih plemenitih oso-
bina ne bi trebalo zanemariti, fokus koji na ovom mestu Zelimo da istaknemo
je razvoj sposobnosti iskrenog prilagodavanja promenama izazvanim razvitkom
medijskih tehnologija.

U razmi$ljanjima mnogih autora nailazimo na podvlacenje drustvenog za-
okreta koji je u vezi sa uplivom novih tehnologija u svakodnevicu. Tako DZon
Sili Braun (Brown) govori o prevazilazenju potrebe da se informacije upamte
(ostavljajudi ovu vestinu u dvadesetom veku), te njenom zamenom potrebom
za razvojem umeca odabira, procene i ¢itanja dostupnih tekstova (Brown
2012:15). No, aspekt prilagodavanja koji Cesto ostaje zanemaren jeste sposob-
nost dubinskog povezivanja sa nestalnim okruzenjem. Savremeni ¢ovek, poput
putnika, biva izmestan u nove krajeve, znajudi da se na mesta, koja je napustio,
nikada nece vratiti. Tehnoloska revolucija otvorila je prostor vremenskom noma-
dizmu.

Koncept savremenog nomadizma obi¢no se dovodi u vezu sa novim radnim
odnosima i drustvenim okolnostima, ostaju¢i na nivou njegovog geografskog
razumevanja. Vremenski nomadizam, medutim, ne podrazumeva prostorno,
ve¢ vremensko izmesStanje. To je kretanje kroz istorijska doba obelezena radikal-
nim dru$tvenim promenama uslovljenim izmenama dominantnih tehnologija.
Ziveti u dobu tehnoloskog prelaza, znadi boraviti u grani¢noj zoni istorijskih
razdoblja. Koncept mesta tako postaje efemeran jer ga prostor, svojim tran-
sformacijama, nadvladava. U tom smislu i odnosi koje ¢ovek prema vlastitom
okruzenju uspostavlja, viemenom bivaju ostavljeni u dobu koje je napustio.

Kako ne bi bio izgnanik, koji vecito ¢ezne za krajem u koji se ne moze vra-
titi, ¢ovek tehnoloskog prelaska mora razviti sposobnosti koje su sa slabljenjem
istorijskog nomadizma nestajale. Autenti¢no Ziveti u savremenom dobu za pre-
duslov ima razvoj sposobnosti iskrenog re-povezivanja sa okolinom. Promene
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okoline, na ovom mestu, pretezno sagledavamo na nivou izmena prouzroko-
vanih upotrebom digitalnih tehnologija, ne Zele¢i time da umanjimo znacaj
promena uzrokovanih klimatskim, urbanistickim, demografskim i drugim
faktorima.

Koncept medijske pismenosti, otuda bi morao da ukljuéi i vremensko-
razvojnu dimenziju. Zamisao celozZivotnog uéenja danas je postala deo veéine
edukativnih programa i nacionalnih strategija razvoja kompetencija. Obrazova-
nje za medije, po ovom pitanju, ne ostaje izuzetak, te u mnogim razmiéljanji—
ma nailazimo na podvlacenje potrebe kontinuiranog razvoja komunikacijskih
kompetenci. Medutim, samo uvodenje obrazovanja za medije u $ire programe
celozivotne edukacije jo$ uvek nuzno ne reflektuje izmenu pojma.

Da bi dinamic¢ka komponenta medijske pismenosti sustinski bila afirmisana
neophodno je transformisati razumevanje ovog koncepta kako bi obezbedio
potencijale dinami¢kog unapredenja i izmene stava. Dva centralna argumen-
ta u prilog ovakvom pristupu su a) dinamican razvoj medijskih tehnologija i
nac¢ina njihove upotrebe, i b) relativno brzi zaokreti u koncipiranju sadrzaja
programa obrazovanja za medije tokom prethodnih decenija. Zasnovanost ova
dva argumenta gotovo je nepotrebno dodatno ¢injenicki potkrepljivati. Cak i
najpovréniji pregled razvoja medijskih tehnologija tokom prethodne tri dece-
nije jasno svedo¢i o dinamici promena drustvenog konteksta, jednako u sferi
poslovnih, privatnih i gradansko-Ziteljskih odnosa. Izmene konceptualizacije
sadrzaja programa obrazovanja za medije ne zaostaju za ovim prvim. Prethodno
su ukratko spomenute centralne tendencije koje su obelezile proteklih sto godi-
na, iz ¢ega je lako zakljuciti da promene u intelektualnoj klimi i izmene domi-
nantnih teorijskih shvatanja uti¢u na pristup razvoju medijske pismenosti, kako
na interpretativnom, tako i na strukturalnom nivou. U takvim okolnostima,
koncept medijske pismenosti, kako bi istinski mogao da odgovori zahtevima
celozivotnog obrazovanja, trebalo bi da bude shvacen u dijalektickom smislu.

Re¢ je o zaokretu od usmerenosti na odredenje obima sadrzaja ka fokusira-
nju na proces teorijsko-tehnoloskog samousavr$avanja. Iako definisanje znanja
i vestina, koje bi medijskom pismenos¢u trebalo da budu obuhvaéene ne treba
zanemariti, komponenta koju smatramo nuznim preduslovom dostizanja i
odrzanja medijske pismenosti jeste razvoj naklonosti ka usvajanju novih tehno-
logija i njihovom kritickom preispitivanju, pri ¢emu oba navedena nivo treba
sagledati kao jednako vazna.
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Sposobnost prihvatanja i brzog usvajanja novih tehnologija i alata pred-
stavlja kljuénu informaciono-drustvenu kompetencu savremenog doba. Za-
starevanje kompetenci, u uslovima istorijskog ubrzanja njihovog razvoja, ne
moze problemski biti zadrzano u sferi azuriranja edukativnih programa, ve¢
ga je nuzno pro$iriti i na domen samoedukacije. Prvi korak u tom smeru je
prevazilaZenje otpora za usvajanje novih tehnologija i alata. Samoedukacijska
inertnost ne predstavlja samo prepreku u mentalno-saznajnom napretku, veé
je 1 centralni faktor nemogu¢nosti funkcionalnog prilagodavanja drustveno-
istorijskom kontekstu i aktivnog uce$¢a u drustvenim kretanjima. Dijalekticko
razumevanje koncepta medijske pismenosti, u tom smislu je preduslov sagle-
davanja funkcionalnosti medijskih znanja i vestina kao uslovljene konkretnim
vremenskim okvirom, izvan kojeg se pojam kompetentnosti redefinise. Otuda
medijsko-informaciono obrazovanje ne treba shvatiti kao usvajanje znanja i
vestina koje imaju trajno vazenje, ve¢ kao sticanje kompetencija za ograniceni
vremenski period. Medijska pismenost, u tom kontekstu, morala bi da obezbe-
di sposobnost stalnog samousavrsavanja, ali i da razvije sklonost ka koris¢enju
novih medijskih tehnologija (odnosno onih koje ¢e se tek pojaviti) i njihovom
usvajanju. Jedan od njenih temeljnih ciljeva, tako bi morao biti razvoj naklo-
nosti da se nove medijske tehnologije prihvate u kontinuitetu s njihovim tran-
sformacijama.

Drugi spomenuti nivo odnosi se na razvoj dinamickog kritickog promi-
$ljanja medija i tehnologija. Praksa dominacije teorijskih paradigmi na kojima
se temelje obrazovni programi, otvara opasnost od usvajanja jednodimenzi-
onalnog misaonog razvitka koji ne korespondira sa postoje¢com dinamikom
njihovih promena. Kriticko promisljanje, kako bi uistinu bilo kriticko, namede
potrebu za preispitivanjem, modifikovanjem, ali i izmenom, polaznih pretpo-
stavki. Bez ove teorijske otvorenosti, kriti¢cnost u promisljanju ustupa mesto
dogmatici, koja uvek ostaje na nivou perpetuiranja postojeéih pretpostavki.
Izmene teorijskih paradigmi i fokusa kritike, tako moraju biti shvaéene kao ne-
minovan proces upotpunjavanja slike, pri ¢emu svaki od prethodnih misaonih
okvira zadrzava svoj zna¢aj na putu ka istini. To prakti¢no znaci zasnivanje ob-
razovanja za medije na filozofsko-humanistickim pristupima, koji najsnaznije
odolevaju opasnosti zapadanja u dogmatske okvire. Medijska pismenost, tako
mora obuhvatiti i razvoj stava da ste¢ena znanja, ma koliko bila produktivna
u reSavanju odredenih pitanja, obezbeduju uvid u samo jedan segment kom-
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pleksne slike koja moze biti sagledana tek u izlazenju iz postojecih okvira, te da
kriticki stav ne znaci samo sposobnost metodoloskog analiziranja pojava prema
utvrdenim principima, ve¢ i naklonost da se iz ovih okvira izade izmeStanjem
pozicije posmatranja i izmenom teorijsko-hipotetickog okvira.

Razvoj koncepta medijske pismenosti znacajan je ne samo zbog nadilaze-
nja trenutnih opasnosti manipulacije putem medija i zloupotreba tehnologija,
ve¢ i zbog razvojnih potencijala medijski posredovanog obavestavanja, komu-
niciranja, te ukljucivanja u procese drustvenog reagovanja i odluéivanja, a u
skladu sa razvojnim vizijama procesa digitalizacije. Obrazovanje za medije tako
prevazilazi razvoj pozeljnih licnih kompetenci, ulaze¢i u domen preduslova
Sireg dru$tvenog razvoja, te planiranih transformisanja ekonomskih, politi¢-
kih, bezbednosnih, kulturnih i dr. procesa. Ipak, samo naglasavanje znacaja
medijske pismenosti i njeno ukljucivanje u razlicite institucionalne platforme
i nacionalne strategije, tek je prvi korak ka njenoj sustinskoj afirmaciji. Da bi
obrazovanje za medije moglo da odgovori izazovima budu¢ih promena i snazne
dinamike tehnoloskog razvitka, medijska pismenost bi trebalo da bude shvace-
na kao dijalekticki pojam koji prevazilazi okvire trenutnog obrazovnog fokusa,
zarad razvoja sklonosti ka kontinuiranom tehnoloskom i teorijskom samousa-
vr$avanju kao osves¢enom preduslovu iskrenog re-povezivanja i aktivnog uceséa
u drustvenom kontekstu u promeni.
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Abstract: The text analyzes the frameworks of understanding the concept of media
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Jfoundation of the term are reviewed.
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pominje pojam medijske pismenosti. Pod njime se podrazumeva umece efektivnog kori-
Séenja novih elektronskih medija koje treba da ukljucuje i kriticki odnos prema ovima.
‘Medijska pismenost’ tako postaje borbena parola jednog novog kritickog misljenja u
humanistickim naukama. Medutim, prilikom pomnijeg ispitivanja tog pojma pokazuje
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poznavanja jezika i umeca individualnog izrazavanja kao buduci zadatak filozofije i
humanistickih nauka.
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1. Medijska pismenost - o upotrebi jedne, plasti¢ne reci”

Veé izvesno vreme u akademskim krugovima, $to u studijskim programima,
ponudi nastavnih predmeta, sadrzaju kurseva, $to u mnogobrojnim nau¢nim
publikacijama, posebno onim koje se ticu pedagogije, u opticaju je termin 7nze-
dijska pismenost’. Neretko se i izvan akademskih krugova toj re¢i pripisuje veliki
znacaj, StaviSe, moglo bi se re¢i neka vrsta volSebnog dejstva, kao da ¢e njome
neka neprozirna stanja stvari da se razjasne, a odredeni problemi od socijalnog
znacaja zauvek da se reSe. Kao da preuzima mesijansku funkciju. Nije ona jedi-
na re¢ u kontekstu upotrebe medija u danasnjem drustvu kojoj se pripisuje to
dejstvo, $to usled povr$nog baratanja njome moze dovesti do toga da se ustali
kao ,plasti¢na re¢” (Uve Perksen [Uwe Porksen]).? Vremenom se i prvobitno
potentna re¢ moze otrcati i izgubiti svoj nau¢no relevantni smisao. A posto i
nauka poznaje svoje mode, onda ne ¢udi da neke reci izvesno vreme zaokupljaju
paznju onih koji se bave naukom sve dok se ne pokaze neprimerenost ili ¢ak
ispraznost te re¢i. Da li ¢e i re¢ 'medijska pismenost’ doziveti istu sudbinu — od
niti vodilje u diskusiji o uticaju medija na drustvo postati obi¢na postapalica
kojom se samo simulira nau¢nost, a izbegava pronicanje slozenih fenomena na
polju upotrebe medija?

Sta se uopste smatra pod medijskom pismeno$éu? Preuze¢u definiciju iz

jedne publikacije:

Pod medijskom pismenos$éu podrazumevamo okvir za pristupanje, analizu,
procenu i kreiranje medijskih poruka u razli¢itim formama — pocevsi od
stampe, preko videa, do interneta. Medijska pismenost gradi razumevanje o
ulozi medija u drustvu, kao i sustinske vestine istrazivanja i samoizrazavanja
gradana u demokratiji. (Thoman, Jolls, 2003: 21)?

Ono $to ovde upada u o¢i jeste da je medijska pismenost odredena u $irem
smislu. Prema takvom shvatanju medijska pismenost pokriva $iroko polje pro-
misljanja socijalne funkcije medija i njihove uloge u o¢uvanju demokratskog
poretka. U uZzem smislu medijska pismenost je sposobnost korisnika odredenih
(uglavnom tehnickih) medija da se svrsishodno sluze njima pri reSavanju odre-

2 Pod plasticnom recju (nem. Plastikwort) ovaj nemacki lingvista smatra onu re¢ §to se ¢esto koristi u svakodnevnoj
i reklamno-propagandnoj komunikaciji, ali ne sa ba$ jasnim znacenjem kao u struénom kontekstu. Upor. o tom
konceptu Porksen, 1988; na primeru re¢i ’komunikacija’ upor. Kpemep, 2020, posebno: 36.

3 Prevedeni citat preuzet iz Kecman, 2023: 32.
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denih zadataka i da umesno upravljaju njihovim funkcijama. Primera radi, u
tom uzem smislu onaj korisnik kompjutera je ,medijski pismen” koji zna kako
se izvode odredeni softverski programi (recimo koriste alati i funkcije u okviru
programa obrade tekstova kao $to je Word), kako se kreiraju i razmenjuju po-
ruke i slicno. S obzirom da komunikacioni mediji poput ,,pametnih telefona”
postaju vrlo rano dostupni i najmladijim generacijama, pretpostavlja se da bi
jedan od glavnih zadataka skolskih ustanova — a time i metarefleksije celog pro-
cesa na nivou pedagogije — trebalo da bude $to ranije osposobljavanje uc¢enika
i u¢enica za primerenu upotrebu medija u skladu sa uzrastom, ¢ime bi se spre-
¢ilo proizvoljno, nesistematsko i nemetodi¢no baratanje medijima, a isto tako
predupredila njihova zloupotreba kojom bi se narusila socijalizacija ucenika i
ucenica. Otuda ne ¢udi da se koncept medijske pismenosti posebno promislja
u kontekstu pedagogije i slicnih primenjenih nauka.

Medijska pismenost treba da nam olaksa orijentaciju u digitalnom svetu
prepunom raznoraznih podataka. Neki od zagovornika koncepta medijske
pismenosti uzdaju se doslovno u automatizam® obrade podataka $to upravo
putem ispravnog baratanja medijima treba da se ustali u svesti korisnika medija.

U svakodnevnom zivotu — kao kad ulazimo u supermarket — u svojoj svesti
ukljucujemo automatski program [kurziv koristio D. S.] koji nam govori
$ta treba da trazimo a da ne obra¢amo paznju na druge stvari. Automatska
obrada informacija upravlja najve¢im delom naseg kori$¢enja medija, ali
svakako ne celokupnim. Automatska obrada nam omogucava da se upo-
znamo s velikim brojem medijskih poruka a da na to ne gubimo mnogo
vremena; tako imamo oseéaj da ih filtriramo jer im ne posveéujemo svesnu
paznju. (Poter, 2011: 29)

Odatle jasno sledi $ta je primarni zadatak medijske pismenosti:

Stoga je neophodno da povremeno preispitamo $ifre programirane u nasoj
svesti. U tome je veliki znacaj medijske pismenosti. (Poter, 2011: 31)

Kao $to se vidi i po odabiru terminologije, u pojasnjavanju koncepta me-
dijske pismenosti koriste se izrazi iz informatike. Medutim, upravo to moze da
iritira. Izraz ’programirati’ ima pomalo manipulativni prizvuk — nesto $to se
programira u izvesnom smislu je determinisamo odlukom programera. S druge
strane, programi su nesto $to se sledi, a ne nesto $to se preispituje. Ako program

* ,Automatizam je situacija u kojoj nasa svest dela bez nasih svesnih napora.” (Poter, 2011: 29)
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ne funkcionise, onda sistem staje. Takode i analogija sa supermarketom® u
kojem konzumenti biraju Zivotne namirnice i ostale produkte $to onda zah-
teva sposobnost selektovanja zdravog od nezdravog, korisnog od beskorisnog,
jeftinog od skupog itd. moze da ima negativne konotacije. Korisnik medijskih
poruka trebalo bi da bude nesto vise od razmazenog konzumenta razvijenih
drustva koji ima luksuz da po svom ukusu (ili dubini dZepa) bira sto bolje robne
artikle. Iz tog razloga viSe neutralni pojam izbora dopunjuje se perspektivom
procenjivanja (dakle, da se u obzir uzme i vrednost onoga sto se posreduje
medijem). Otuda se ne tako retko kao kljuc¢an za ispravno baratanje medijima
pokazuje ,proces preispitivanja’, tako da pojam medijske pismenosti dobija i
jaku evaluativnu creu.

Medijska pismenost podrazumeva nekomforan odnos prema medijskoj
poruci, kriticku autonomiju i polaznu distancu. [...] Medijska pismenost
za cilj ima pravilno rasudivanje o medijima i odgovorno kreiranje poruke,
umesto povlacenja pred medijskim porukama i odluke o prekidanju veze sa
posiljaocem poruke. (Kecman, 2023: 32)

Tako se pojam medijske pismenosti vidi u uskoj vezi sa kritickim mislje-
njem.® Pretpostavlja se da ona(j) ko je medijski pismen(a) ujedno ume kriticki
da prosuduje o medijima $to ih koristi. Time sam pojam medijske pismenosti
dobija kriticki prizvuk, a izgleda da se Zeli pokazati da prihvatanje pojma nije
puko sledenje neke intelektualne mode i povinovanje novim trendovima na
trzi$tu. Sama upotreba tog pojma treba da ima socijalno kriticki smisao, a ne da
se njime naprosto afirmi$e momentalno stanje u drustvu kao neki nepopravljivi
status quo. No koliko god na taj nadin progresivno i kriticki osmisljen, ¢ini mi se
da je pojam medijske pismenosti prosiren izvan domena njegove prvobitne in-
tencije, naime, da je u stvari samo re¢ o jednom vidu pismenosti. Kada za nekoga
kazemo da je pismen, time zelimo re¢i da ta osoba poseduje elementarne kom-
petencije poznavanja jednog jezickog koda i na¢ina kako se elementarne jedini-
ce tog jezika oznacavaju pismenim putem i na taj na¢in ¢ini moguéim kreiranje
i prepoznavanje kombinacije pojedina¢nih znakova (glasova, slova, fonema,

> ,Nasa kultura je jedan veliki supermarket medijskih poruka.” (Poter, 2011: 28)

¢ Jednu od najsirih definicija medijske pismenosti daje komunikolog Art Silverblat [Art Silverblatt], objedinjujudi u
njoj sedam momenata: (1) vestina kritickog misljenja, (2) razumevanje masovne komunikacije, (3) svest o individu-
alnom i socijalnom uticaju medija, (4) strategija analize i deSifrovanja medijskih poruka, (5) prepoznavanje kultur-
nog konteksta medijskih prezentacija, (6) svest o pozitivnim stranama medija i (7) odgovornost prilikom kreiranja
medijskih poruka. (Upor. Pesbuh, 2018: 232-233).
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grafema itd.) zahvaljujuéi kojoj je moguée produkovati gotovo beskonacan broj
reCenica i drugih sintaksickih jedinica na doti¢nom jeziku. Pismenost u tom
smislu ne implicira nuzno spremnost kritickog promisljanja sadrzaja onoga $to
je napisano ili $to se procita, ve¢ se tice mogucénosti elementarne komunikacije
na nekom jeziku.” Osnovni oblik pismenosti jeste onaj $to se stice u $kolskim
klupama, kada udenici i ucenice prvo nauce da citaju i pisu. U tu vrstu pisme-
nosti ne ubraja se i sticanje visih kompetencija kao $to je razumevanje smisla ne-
kog teksta (npr. neke pesme) jer je to nesto $to pretpostavlja izvesnu uvezbanost
u ¢itanju nekog Stiva i pristup koji zahteva sticanje dodatnog znanja $to je onda
zadatak kasnijih vremenskih faza i formi skolskog obrazovanja. Na isti nac¢in
osoba koja je medijski pismena ume da se sluzi nekim medijskim pismom kao
semioti¢kim sistemom, bilo da se radi o alfabetskom ili slikovnom pismu na ko-
jem se bazira komunikacija nekog odredenog medija, kao $to je npr. smartfon.
Ali rekao bih da je klju¢an binarni shematizam pismen/nepismen: pomalo tauto-
loski moze se re¢i da je pismena ona osoba koja nije nepismena, dakle koja ele-
mentarno poznaje kod na kojem pociva odreden semioticki sistem. Analfabeta
ne moze kriti¢ki da prosuduje sadrzaj nekog teksta posto uopste ne ume ni da ga
procita. U tom smislu je pismenost preduslov za sve slozenije operacije kakva je
izmedu ostalog ona razumevanja ili kritickog rasudivanja. Ukoliko neko insisti-
ra na kritickom misljenju kao sastavnom (mozda ¢ak i glavnom!) delu medijske
pismenosti, onda bi trebalo koristiti drugu oznaku za takvu kompetenciju — pre
bi trebalo govoriti o medijskom rasudivanju ili — gotovo kantovski formulisano
— o medijskoj moci sudenja. Mozda bi ovde trebalo jasnije diferencirati izmedu
pojmova kojima se oznacavaju razli¢iti stupnjevi upoznatosti i izvezbanosti ko-
ris¢enja odredenog (medijskog) koda. U svakom slucaju, medijsko rasudivanje
pretpostavlja (elementarnu) medijsku pismenost, ali od medijske pismenosti se
previ$e trazi ako treba da bude odmah i medijsko rasudivanje.

Medutim, $ta je ono iritantno na tom pojmu iz filozofske perspektive? Pre
svega dve stvari: svojevrsna redundantnost izraza i previdanje znacaja pisma.
,Medijska pismenost’ je svojevrsni pleonazam — pismenost je ve¢ eo ipso me-
dijski koncipirana. Ona sama po sebi znaci vladanje vestinom pisanja, dakle
jednim — moze se onda reci: elementarnim — medijem. S druge strane, previda
se znacaj ovladavanja tehnikom pisanja za obrazovanje individue ili se on ne-

7 Svakako — kako bih mogao nekoga ili nesto da kritikujem, moram kao prvo umeti uopste da se smisleno jezicki
artikulisem.
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dovoljno ne razmatra, ako se ve¢ uvida njegov znacaj. Razlog tome je jednosta-
van — sama pismenost se danas nalazi u krizi! A ako je ugrozena elementarna
pismenost, onda svaki koncept sprovodenja medijske kompetencije dospeva u
drugi plan, ako sam nije deo svojevrsne kulturno politicke taktike da se upravo
zamaskira gubitak ili makar slabljenje elementarne pismenosti. O ovoj temi se
ne prica toliko u okviru terminoloskog boom-a $to je kumovao uspehu pojma
medijske pismenosti, iako ona komplementarno prati pohod novih digitalnih
tehnologija i ne moze da se previdi kao nali¢je naizgled pozitivnog procesa sti-
canja medijskih i ostalih kompetencija i vestina. Ukoliko danas neko Zeli da vazi
za ,medijski pismenu” osobu, prvo bi trebalo ustanoviti da li je on(a) dovoljno
pismen(a) u elementarnom smislu, dakle da li ume da ¢ita i izrazava se obi¢nim
pismom. Bez te elementarne pismenosti nema nikakve druge (,medijske®) pi-
smenosti — to je glavna teza ovog priloga.

2. Kriza pismenosti u digitalnom dobu

U okviru filozofije medija ¢esto se ukazuje na znacaj pisma za razvoj kulture.
Posebno su se u tradiciji tzv. Kanadske skole (dakle u delima teoreti¢ara medija
kao $to su Marsal Mekluan [Marshall McLuhan], Erik A. Hevlok [Eric A. Ha-
velock], Volter Dz. Ong [Walter J. Ong], Dzek Gudi [Jack Goody] i dr.) pro-
misljale posledice nastanka i razvoja pisma za drustvo u celini, posebno u vezi
sa promenama $to ih je onda u novom veku $tampa donela sa sobom. Posebno
Mekluan prednjaci sa svojim provokativnim tezama, neobi¢nim analogijama i
efektnim metaforama. Pismo je znacilo etabliranje novog nacina opazanja stvar-
nosti, izdvajanje ¢ula vida u odnosu na druga ¢ula, trijumf linearnog misljenja
i geometrijskog poimanja prostora. Medutim, sa prelazom iz ,,Gutenbergove”
u ,Markonijevu galaksiju”, kako to po obi¢aju metaforicki izrazava kanadski
teoreticar medija, kultura pisma dospeva u svojevrsnu krizu: novi (elektronski)
mediji restrukeuriraju perceptivne, kognitivne i delatne navike ljudi, tako da se
menja Citava kulturna matrica jednog drustva. S druge strane, Mekluan napo-
minje da je istorija medija kontinuirani proces dopune, asimilacije i nadgradnje
starog medija novim — tako je npr. govor usao u sastav pisma, pismo u sastav
tipografije, fotografija u sastav filma, a film u sastav televizije itd. Dakle, ne
radi se o medusobnom potiskivanju medija, nego pre o njihovoj metamorfozi
i daljoj evoluciji. Ali menja se karakter medijske kompetencije — pismenost se
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razlikuje u tipografskom i u digitalnom drustvu. I to je ono $to je ovde od inte-
resa: kakav je karakter pismenosti u digitalnom dobu?

Sticanje osnovnih jezickih kompetencija, ¢itanja i pisanja, i dalje je osnov
svakog obrazovanja i conditio sine qua non individualnog duhovnog razvoja —
ni$ta se po tom pitanju nije promenilo niti ée se menjati u bliskoj budué¢nosti.
Ali pisanje i ¢itanje vise nisu glavne kulturne tehnike u danasnjem drustvu,
barem ne uzete za sebe. One se vie ne kultivisu, desavaju se uzgred ili pak
ulaze u sastav drugih tehnika nametnutih upotrebom drugih medija, pre svega
kompjutera i ,pametnog telefona™. Upravo pod uticajem upotrebe novih me-
dija menja se na¢in kako njihovi korisnici ¢itaju ili pisu poruke i ostale suvisle
sadrzaje. Poku$a¢u ukratko da prikazem te promene s tim $to ovaj predlog tu-
macenja transformacije pismenosti u digitalnom dobu nema pretenziju da bude
potpun niti ovde mogu biti razvijene sve sistematske implikacije ovde skiciranih
uvida.’ Bice re¢ o slede¢im transformacijama kulture u okviru kojih se menja i
obrazac pismenosti: (1) primat taktilnosti, (2) nedostatak paznje, (3) opadanje
nivoa jezicke kulture i (4) neizdiferenciranost izraza.

2.1. Primat taktilnosti

Upotreba medija desava se u uskoj interakciji s ¢ulima. Nekada preovladuje
J ) ) )
jedan ¢ulni kanal, nekada pak dva ili vise kanala, a moguca je sinteza svih ¢ula
kojom se onda obogaduje dozivljaj odredenog medijskog sadrzaja. Na to su uka-
zivali teoreti¢ari medija poput Mekluana. Poznata je njegova klasifikacija medija
prema stepenu angazovanosti ¢ula: mediji preko kojih je intenzivno aktivirano
samo jedno ¢ulo on naziva ,vruéim”, a one $to zahtevaju involviranost veceg
broja ¢ula ,hladnim”. Razlic¢iti tipovi medija razli¢ito deluju u okviru drustva.
) ) ]
Tako Mekluan ilustruje razlike izmedu razlicitih vrsta pisama na slede¢i nacin:

Hladno opstilo [tj. medij — D. S.] poput jeroglifskih ili ideogramskih znako-
va sasvim drukdije deluje od vruéeg i eksplozivnog opstila fonetskog pisma.
Dovedeno do jednog visokog stupnja apstrakene likovne snage, pismo je po-
stalo tipografija. [...] Zagrevanje opstila pisma do stupnja ponovljivog tiska
dovelo je do nacionalizma i verskih ratova $esnaestog veka. Teska i glomazna

8 Tzv. smartfon je u stvari hibridni medij, spoj mobilnog telefona i kompjutera.

> Ovde bi od koristi bilo potkrepljivanje prezentovanih teza rezultatima empirijskih istrazivanja, kako se ne bi radilo
samo o mekluanovskim intuicijama i neproverljivim spekulacijama. Ono ovde mora biti izostavljeno, posto je moja
namera fundamentalno filozofska, dakle da se ukaze na neke principijelne stvari u vezi s krizom pismenosti.
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opstila, kao sto je kamen, predstavljaju vremenske spone. Kada se upotrebe
za pisanje, ona su odista veoma hladna i sluZe spajanju vekova; dok hartija
predstavlja vruce opstilo namenjeno horizontalnom spajanju prostora, kako
u carstvu politike tako i u carstvu razonode. (Makluan, 1971: 58/59)

Kad su u pitanju elektronski mediji, televizija je hladan medij zato $to usled
specifitnog ustrojstva svoje slike od gledaoca zahteva da je s visokim stepenom
paznje sim dopunjava:

Tajna taktilne modi televizije je u tome $to je video slika niskog intenziteta
ili definisanosti i na taj nacin, za razliku od fotografije ili filma, ne pruza de-
taljne informacije o posebnim objektima ve¢ umesto toga ukljucuje aktivno
ucesée gledaoca. [...] Tako svaki gledalac nesvesno biva slikar pointilista kao
$to je Sera (Seurat), crtajudi nove oblike i slike dok ikonoskop preplavljuje
¢itavo njegovo telo. (Mekluan, 2012: 33)

Prema njegovom misljenju u tzv. ,Markonijevoj galaksiji” $to sledi iza one
»,Gutenbergove”, taktilnost dobija preimuéstvo u odnosu na vizuelnost. To
svakako moze da se razume i tako da elektronski mediji, kako bi se pomoéu
njih izvodile semanti¢ki suvisle operacije, zahtevaju upotrebu tastature putem
dodira prstiju. Dodirivanje tastera postaje glavni naéin aktiviranja smisla. O
tome je pisao i Vilem Fluser [Vilém Flusser], nabrajajuéi redom sve kulturne
relevantne gestove zahvaljujudi kojima je ¢ovek postao kreator svetova umesto
pukog ogledala sveta:

Prvi gest $to ¢oveka oslobada od sveta Zivota jeste radnja. Drugi je imagi-
nativno posmatranje. Tre¢i pojmovno objasnjenje. A Cetvrti gest Sto Coveka
oslobada od sveta Zivota jeste komputirajuéi dodir. Covek postaje subjekt
sveta zahvaljujudi ruci, on postaje pregleda¢ (nadzira¢) sveta zahvaljujuéi
oku, postaje vladar sveta zahvaljujuéi prstu i davalac smisla svetu zahvalju-
jué¢i vrhovima prstiju. Savremena revolucija kulture moze da se posmatra
kao prenosenje egzistencije na vrhove prstiju. Rad (ruka), ideologija (oko)
i pri¢anje (prsti) bivaju potcinjeni programirajuéem komputovanju (vrhovi
prstiju).'® (Flusser, 2018: 31/32)

Na taj nacin dodir ¢ini moguéim da svetu damo i smisao, a ne samo da ga
menjamo, posmatramo i objasnjavamo.

10" Citat s nemackog preveo D. S.

242 CM : Communication and Media XIX(2) 235-258 © 2024 CDI



Damir Smiljanic¢ Ocuvanje pismenosti kao jacanje medijske pismenosti?

U prilog tezi o primatu taktilnosti u danasnjem digitalnom dobu govori i
ustrojstvo medija kojima se subjekti svakodnevno sluze jer oni obi¢no sadrze
tipke ili tastere ¢ijim aktiviranjem se primaju, $alju ili preusmeravaju odredeni
sadrzaji ili poruke. Makar u minimalnom smislu medijska pismenost pretpo-
stavlja umesno baratanje takvim nadinom kreiranja sadrzaja, odn. poruka. Pri-
padnicima starijih generacija — posebno onim koji ne prate najnovije medijske
trendove — mozda je potrebno vise vremena da izvrse ove radnje, ali poenta lezi
u stalnom praktikovanju jer jedino se tako mogu usavrsiti odredene medijske
tehnike. Za razliku od njih mlade generacije su se brzo navikle na novi nac¢in
rukovanja medijima, a to se svakako moze potkrepiti eksperimentalno psi-
holoskim i pedagoskim istrazivanjima. No da li je brzina kori$¢enja tastature
prilikom ¢itanja i pisanja od koristi za proces obrazovanja pitanje je Sto ga sva-
kako valja postaviti u kontekstu diskusije o onome $ta podrazumeva medijska
pismenost. Verovatno je ovde od vedeg znadaja kvalitet onoga $to se sastavlja
(u slu¢aju pisanja) ili razume (u slucaju ¢itanja), smislenost napisanog i dubi-
na razumevanja procitanog sadrzaja. Sigurno je brzo procesuiranje poruke od
vaznosti, posebno u nekim delikatnim situacijama, ali klju¢no je da /i i Sta se u
stvari prenosi putem odredenog medija.

2.2. Nedostatak paznje

Ve¢ kao obelezje percepcije modernog ¢oveka Valter Benjamin [Walter Be-
njamin] je u svom ¢uvenom ¢lanku o umetnickom delu iz 1935. godine istakao
nedostatak koncentracije, ono $to je nazvao rasejanoséu ili rastresenoséu (nem.
Zerstreuung). Takav modus opazanja moze se dobro ilustrovati na primeru
filmske recepcije: upravo pojava medija kao $to je film pokazuje da je doslo do
epohalne promene u nacinu kako se opazaju (ili bolje reéi: ne opazaju) sadrza-
ji: povrs$no, bez udubljivanja u smisao, hekti¢no, preletajuéi pogledom preko
objekata posmatranja. Ali nemacki teoreti¢ar medija u tome ne vidi nedostatak,
nego — naprotiv — upravo specifiéni karakter percepcije modernog ¢oveka, jer
on se upravo na taj nacin navikava na upotrebu novih medija poput fotografije
i filma. Zanimljivo, on kaze da se to de$ava taktilno (!), anticipirajuéi tako Me-
kluanovo i Fluserovo tumacenje medijske kulture:

Taktilna recepcija ne odvija se toliko putem paznje koliko putem navike.
[...] Zadaci koji se u prevratnim razdobljima istorije postavljaju covekovom
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opazajnom aparatu ne daju se cak ni resiti putem proste optike, dakle kon-
templacijom. Pod vodstvom taktilne recepcije, oni su postepeno nadviadavani
navikom.

I onaj ko je rastresen, moze da se navikne. Jos vise: ovladavanje izvesnim za-
dacima u rastresenosti moglo bi dokazati samo da se njihovo resavanje pre-
tvorilo u naviku. [...] Recepcija u stanju rastresenosti, koja postaje sve izrazitija
na svim podrucjima umetnosti i simptom je dubokoseznih promena apercepcije,
nalazi u filmu svoj pravi instrument za vezbanje. Film sa svojim $ok-dejstvom
izlazi u susret toj formi recepcije. (Benjamin, 2011: 282)

Dakle, novi medij obi¢no zahteva i odreden nacin percepcije koji se razliku-
je u odnosu na onaj $to je bio dominantan u predasnjoj fazi istorije medija. I to
je u izvesnom smislu jedna koncepcija medijske pismenosti, ali ona za razliku
od danasnjih pedagoskih, u okviru kojih se polazi od moguénosti svesnog ucenja
nacina kako se koristititi medijima, ukazuje na vaznost nesvesnog navikavanja na
nove obrasce opazanja i ponasanja.''

Otigledno medijska pismenost u punom kapacitetu, dakle kao u odredenoj
(pedagoskoj) praksi naucena upotreba nekog medija ili kompetencija razume-
vanja njime prikazanih sadrzaja pretpostavlja izvestan period kulturne adapta-
cije pre nego $to baratanje tim medijem uop$te moze biti prepoznato kao peda-
goski relevantan faktor u nac¢inu kako ¢ovek preko tog medija obogacuje svoje
opazanje stvarnosti, u mekluanovskom maniru , produzava” svoja ¢ula i ostale
organe saznanja. Na primeru filma to znaci da je posle pocetne skepse prema
tom mediju $to je od strane kulturne elite smatran obi¢nom vasarskom atrakci-
jom bez ikakvih estetskih kvaliteta postao respektabilan medij kako prikazivanja
materijalne i istorijske stvarnosti, narativnih scenarija i ideja, tako i sagledanja
ljudski relevantnih problema, konflikata i situacija iz jednog posebnog ugla.
Filmski ,pismen” gledalac ume da razgranici stvarnost od fikcije (npr. da ne
pobegne pred prizorom na platnu kao gledaoci tokom prve filmske projekcije
braé¢e Limijer [Lumiére]), da prepozna estetski kvalitet slike, montaze, fabule i
drugih tehnickih elemenata, kao i da diskusijom odredenih filmova ukaze na
nekad, sad i ubuduée postojece individualne i socijalne probleme $to se mogu
ilustrovati i kroz ovaj medij. Kao $to pokazuje primer filma, posle odredenog
vremenskog perioda rasejani modus percepcije se stabilizuje i ustaljuju se forme

"' Upor. o ,otkri¢u opti¢ko nesvesnog” zahvaljujudi filmskoj kameri Benjamin, 2011: 276-277.
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svojstvene mediju kroz koje se posmatra i oblikuje stvarnost, a kao sto su one
bile nadgradnja recepcije prethodnog medija, naime fotografije, isto tako i kroz
filmski medij razvijan oblik percepcije ¢eka na svoje ,prosirenje” i ,dopunu”
drugim medijima.

I danasnja medijska pismenost zahteva prevazilazenje odredenog vida ,rase-
janosti” ili ,rastresenosti”. Taj problemati¢ni modus percepcije $to ga valja pre-
tociti u valjanje perceptivne forme ima dva vida — jedan vise neutralno izrazeni
(posto se radi o jednoj tehnickoj prepreci), a drugi negativno konotirani (jer se
njime ukazuje na jedan patoloski momenat u ustrojstvu perceptivno-kognitiv-
nog aparata jedne individue). Pod izrazom multitasking poima se sposobnost
gotovo istovremenog obavljanja odredenih paralelnih radnji npr. putem koordi-
nisanih pokreta prstiju po nekoj tastaturi. Neko moze u istom trenutku da gleda
televizor, slusa muziku preko slusalica i dodirom aktivira polja na touch screen-u,
a da ipak ima jedinstven dozivljaj smisla sadrzaja $to ih recipira na taj na¢in (i da
razume smisao filma, razazna muzicki relevantne detalje tokom slusanja muzike
ili pak ume u isto vreme da nekom poznaniku otkuca poruku). Multitasking
takode moze da se odnosi na kori$¢enje jednog te istog uredaja, recimo kada se
na jednom te istom racunaru istovremeno koristi viSe programa, $to je specifi¢-
nost delatnosti procesora tog kompjutera. Korisnik ili korisnica ume onda da se
snade sa otvorenim prozorima i zadrzava pregled situacija dok obavlja potrebnu
operaciju. Problem s kojim se on(a) suocava jeste da je lako mogude izgubiti
pregled ili da je za prelaz s jednog ,zadatka” (engl. zask) na drugi potrebno vise
vremena ili pak da preti neka vrsta ,,praznog hoda” ili $ta god drugo — zahtev
za ekonomi¢no$éu ovde moze da se nametne, pa su onda potrebne odgovara-
juce strategije za efikasan utrosak vremena ili druga umeca efektivne ,redukcije
kompleksnosti”, kako bi to rekli predstavnici teorije sistema.

Drugi vid ,medijske rasejanosti” daleko je problemati¢niji. Ve¢ izvesno
vreme on se u medicinskom kontekstu razmatra kao hiperkineticki poremecéas'
(engl. Attention Deficit Hyperactivity Disorder, skra¢eno: ADHD). Iako u skra-
¢enom prevodu engleskog termina ta znacenjska dimenzija ostaje skrivena,
ono glavno kod ove vrste poremecaja jeste nedostatak paznje, nesposobnost ili
— blaze re¢eno — slabo izgradena sposobnost bolesnika da odrzi fokus paznje na
jednom ili viSe (povezanih) zadataka. Paznja ovakvog bolesnika luta od jednog

12" Potpunije bi bilo reéi: poremecaj deficita paznje i hiperaktivnosti. 1li krale: nepazljivo-hiperkineticki ili rasejano-hi-
punij ? 7 pazny 74 pazl) P 7,
perkineticki poremecaj.
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predmeta do drugog, previdaju se detalji tokom njihovog opaZanja, nedostaje
fokus na jednom segmentu ili ¢itavom zadatku (ili bas suprotno: fokus je izra-
zito izrazen, ali samo kod onih aktivnosti koje se subjektu ¢ine zanimljivim),
zapoceti poslovi Cesto ne budu zavrseni, takode se zaboravljaju informacije itd.
Uz to ide preterana motoricka aktivnost, nemir, raspri¢anost, intenzivno gesti-
kulisanje, impulzivnost prilikom donos$enja odluka i sl."* Jedna klasa simptoma
ide uporedo s drugom, a nekad je jedna klasa izrazenija od drugih, pa tako po-
stoje vie nepazljivi i viSe hiperaktivni tip (ipak najvise dominira ,,mesoviti” tip).
No ovde nas ne zanima slozeni psihofizicki profil osoba koje pate od ovog pore-
mecaja, nego da li u ponasanju danasnjeg ,,prosecnog” korisnika medija mogu
da se prepoznaju crte ADHD-a. O¢igledno postoje paralele u ponasanju, a ¢ini
se da Cesta upotreba medija poput ,,pametnog telefona” navikava njegovog ko-
risnika na nefokusiranost paznje i hiperaktivno ponasanje. Sve vise smo svedoci
toga kako ne samo pripadnici mladih generacija imaju problema da isprate
partnera tokom razgovora ili i§¢itaju (a kamoli razumeju) neki tekst — ono $to
pak, s druge strane, upada u o¢i jeste prilicna spretnost u koordinaciji pokreta
rukama, odn. prstima prilikom rukovanja uredajem ($to su stariji korisnici ili
pak $to manje koriste ove uredaje trebace im viSe vremena da npr. otkucaju
neku poruku). Makar hiperaktivnost ovde moze imati pozitivan efekat.

Filozofski sagledano, problem leZi u ,,dubini” recepcije, a ne u njenoj brzini.
Na primeru ¢itanja i uenja to znaci sledece:

Misli ¢italaca obi¢no lutaju 20 do 40 posto vremena u toku kojeg su zaoku-
pljeni tekstom. Sto za udenika [u¢enike? — D. S.] znadi, nimalo ¢udno, da ¢e
slabije razumevati gradivo $to im misli vise lutaju.

Cak i kad nam misli ne lutaju, ako tekst postane besmislen — na primer Mo-
ramo da zaradimo malo cirkusa za pare, umesto Moramo da zaradimo malo
para za cirkus — u 30 posto slucajeva ¢itaoci e nastaviti jo§ veoma dugo da
¢itaju (u proseku jos sedamnaest reci) pre nego sto shvate procitano.

Dok ¢itamo knjigu, blog ili bilo kakav narativ, na§ um formira mentalni
model koji nam omogucava da pojmimo smisao tog Stiva i povezuje ga sa
sferom istih modela koje ve¢ posedujemo u vezi s istom temom. Ta rastuca
mreza razumevanja jeste srz ucenja. Sto nam vige misli lutaju dok pletemo

1 U jednom viSe popularnom prikazu ove tematike, madarsko-kanadski lekar Gabor Mate glavne simptome ovog
psihi¢kog oboljenja sazima na slede¢i nacin: ,,Poremecaj paznje definisu tri glavne karakeeristike, od kojih su ve¢ dve
dovoljne za dijagnozu: slaba paznja, nedovoljna kontrola impulsa i hiperaktivnost.” (Mate, 2021: 25)
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tu mrezu i §to nam pre paznja popusti posto smo poceli da ¢itamo, to ée biti
viSe rupa u njoj.

[...] Deluje da je zasipanje tekstovima, snimcima, slikama i raznovrsnim po-
rukama koje dobijamo preko Interneta neprijatelj potpunijeg razumevanja
poteklog iz ... ,dubinskog ¢itanja’. Takvo ¢itanje zahteva odrzavanje koncen-
tracije i udubljivanje u temu, nasuprot skakanju s jedne zamisli na drugu, u
jurnjavi za nepovezanim i nepouzdanim ¢injenicama. (Goleman, 2016: 24)

Ovo nas ve¢ priprema za razmatranje sledeéeg koraka koji je vrlo vazan u
sagledavanju promena u opazanju $to ih upotreba medija danas povlaci za so-
bom, a on je povezan s poznavanjem (maternjeg) jezika kao osnovom medijske
pismenosti.

2.3. Opadanije nivoa jezicke kulture

Kriza pismenosti u danasnjem multimedijalnom dobu usko je povezana s
degradacijom opste jezicke kulture, StaviSe, ona prva i jeste posledica ove druge.
lako se na tu krizu ve¢ ukazuje i u pedagoskom kontekstu (npr. sve manje izra-
zene Citalacke navike kod danasnjih mladih generacija), ¢ini se da jos uvek nisu
dovoljno duboko istrazeni njeni razlozi. Najlakse je ukazati na pojavu novih
medija kojima se barata pre svega taktilno (putem dodira na tastaturu ili ekran);
ali s obzirom na to da i programi kojima se ovi sluze pocivaju na jezickim kodo-
vima i znacenjima, odnosno sluze komunikaciji izmedu vise korisnika, potreb-
no je dublje proniknuti u stz problema — a to je upravo opadanje nivoa jezicke
kulture. Filozofija medija ovde moze imati od koristi i od istorijske perspektive.
Iz nje se nazire svojevrsna platonisticka kontrarevolucija: jatanje govornog jezika
spram pisanog. Ve¢ su teoreti¢ari Kanadske skole ukazali na tendenciju jacanja
uloge pisanog jezika posle izuma Stampe; ali ¢ini se da na kraju ,,Gutenbergove
galaksije”, podstaknuto pojavom akusti¢nih medija poput fonografa, telefona
i radija, ponovo jaca uloga usmene komunikacije i izgovorenog jezika.'* Nizo-
zemski lingvista Jop van der Horst [Joop van der Horst] u tome vidi zaokret od

!4 Jedan od novijih zagovornika primata govornog jezika bio je manje poznati nizozemski u¢enjak Tako Rérda [Taco
Roorda], koji se posebno bavio gramatikom izvanevropskih jezika poput arapskog i javanskog. U jednom svom
predavanju iz 1855. godine pod naslovom ,,O razlici izmedu govornog i pisanog jezika” on se zalagao za izbacivanje
svega onoga $to je bilo karakteristika ,mrtvih” jezika iz upotrebnog jezika i smatrao da govor treba da bude model
za pisanje, a ne obratno. Time je odusevio svoje istomisljenike, ali isto tako nai$ao na otpor oficijelnih akademskih
proucavalaca jezika — ono $to je za one prve delovalo ,revolucionarno”, za druge je bila puka ,jeres”. No ¢ini se da
je ovaj nizozemski ucenjak time anticipirao prevrednovanje izgovorenog jezika $to ¢e svakako da se desi u okviru
»Markonijeve galaksije” (mogli bi re¢i i ,Edisonove galaksije”, posto ¢e upravo pojava fonografa i gramofona mar-
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renesansne jezicke kulture u kojoj je dominirao pisani jezik k novoj paradigmi
izgovorenog jezika s kojom su ustaljeni drugadiji pristupi u¢enju stranih jezika.
To se vidi i na sve manjem kori$¢enju latinskog jezika u skolskoj nastavi:

Sad moZemo razumjeti zasto je latinski kao predmet jedva mogao prezivjeti
u novom kontekstu. Dok je pisani oblik jezika imao glavnu ulogu, latinski
je jos mogao biti prisutan. Didakticki pristup nije bio puno drukdiji od
onog u poucavanju modernih jezika. Ali ¢im su govor i slusanje dosli na
prvo mjesto, a da ne spominjemo intenzivne tecajeve metodom ,,uranjanja”
u jezik koji se udi, latinski se, kao ,mrtvi jezik”, morao povuéi. (van der
Horst, 2016: 158)

Gubitak monopola $to ga je od renesanse imao pisani jezik vidi se i na sve
vedem uproséivanju i zapustanju pravopisa. Indicije simplifikacije pravopisa
izmedu 1860. i 2000. godine mogu jasno da se prepoznaju i danas:

Recenice postaju krace. Upotrebljava se sve manje suredenica i pasivnih
konstrukcija, sazimanja su umjerenija i dopunjuje se inventar veznika zavi-
sno slozenih re¢enica. Usto, ni$ta manje vazno: mijenja se izbor rije¢i. Rijeci
koje se ne rabe u govoru ubuduce se sve vise izbjegavaju u pismu. (van der
Horst, 2016: 170)

Taj trend priblizavanja pisanog jezika onom govornom sve je izrazeniji u
poslednjih nekoliko decenija. Upros¢ivanje moze da se ilustruje i na sve éeséoj
upotrebi skracenica u pisanom jeziku, s tim $to se ta tendencija moze istorijski
povezati s pojavom takvih medija kao $to je telegraf, pa bi moglo biti govora o
telegrafskom stilu pisanja. Ovaj dominira u danasnjoj komunikaciji mobilnim
telefonima ili preko interneta, s tim $to se skracenice ne moraju koristiti u svojoj
normiranoj formi (recimo s tackama ili se zanemaruje forma pisanja velikim
slovima i sl.).

O dubinskoj promeni odnosa prema jeziku svedodi i sim naéin pisanja.
Pisanje rukom je takoredi ,izaslo iz mode” — iako deluje da je to relikt iz pred-
gutenbergovskog doba, pisanje rukom se dugo odrzalo i u kasnijim vremenima.
Medutim, ako se u obzir uzmu novije tendencije, moze se reci da je koriséenje
tekstualnog editora zadalo poslednji udarac ovoj kulturnoj tehnici. Ovo se moze
povezati sa onim §to je re¢eno o prelazu na taktilni modus percepcije i gubitak

kirati prekretnicu unutar novije istorije medija). Upor. o Rordinoj ,revolucionarnoj” teoriji: van der Horst, 2016:
148-150.
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fokusa paznje. Jer pokazuje se da je implementiranje programa za autokorektu-
ru u okviru softvera za elektronsko pisanje poput Word-a dodatno doprinelo da
se danasnji korisnik kompjutera ne brine toliko o karakteru onoga $to otkuca
preko tastature svoga PC-a. Sada program radi za njega: automatski ispravlja
slovne i ostale greske ili podvla¢i manjkave tj. sumnjive reci ili delove recenice.
Tasteri se sve brze aktiviraju, a paznja na otkucano jos vise gubi. Posledica toga
je gubitak osetljivosti za greske. Dok je onaj ko je pisao rukom mogao regulaci-
jom tempa pisanja da izbegne greske, pa ¢ak i onaj ko je kucao tekst na pisacoj
masini imao vec¢u kontrolu nad potencijalnim greskama, danasnji korisnik me-
dija se prili¢no opustio, oslanjajuéi se na moguénost (samo)korekture u okviru
programa za obradu tekstova obi¢no implementiranih u uredajima, te polako
gubi prefinjen osecaj za prepoznavanje gresaka.” Ono sto je lose u svemu tome
jeste da se na taj nacin gubi i jezicki senzibilitet, Stavise, trud oko forme napi-
sanog (otkucanog). To nas ve¢ navodi na poslednju tacku ovde skicirane krize
pismenosti: na zakrzljalost ekspresivnih potencijala jezi¢ke komunikacije.

2.4. Nedovoljna diferenciranost izraza

Analiza jezika pored njegovog semantickog i pragmatickog aspekta takode
obuhvata i ekspresivni momenat: jezikom se ne kazuje samo nesto smisleno
o necemu u odredenom kontekstu, nego se njime takode izrazavaju emocije,
licne preference i vrednosni stavovi. Dakle, kao $to postoji ekspresivna strana
jezicke komunikacije, tako je i prilikom upotrebe odredenih medija moguée
izraziti odredena afektivna stanja, raspolozenja i emotivno obojene stavove.
Istina, repertoar znakova kojima se ova stanja izrazavaju prili¢no je shematizo-
van i uproséen jer je tesko graficki uhvatiti sve nijanse slozenog ljudskog izraza.
Alternativa moze biti upotreba tzv. GIF-ova ili drugih fotografskih ili filmskih
prikaza neke odredene facijalne ili telesne ekspresije. Ali koju svrhu ima upotre-
ba ekspresivnih znakova ili slika? Ona moze da upotpuni komunikaciju, recimo
izmedu dva (ili vise) korisnika mobilnih telefona, da nadomesti opise intendi-
ranih stanja, dakle da sluzi ubrzanju prenosa informacija i efektivnom ostvari-
vanju kontakta, a doprinosi i makar prividnom obogadivanju komunikacije, da
se u izvesnom smislu oseti zivost ostvarenog kontakta sa drugim osobama. Ali

> Ukoliko bi se sluzili Poterovom terminologijom, mogli bi re¢i da je program za automatsko prepoznavanje gre-
Saka iz nase glave potpuno presao u kompjuter i ostale ,,pametne masine”. To samo pokazuje $ta se desilo s nasom
pamecu.
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dodavangje ekspresivnih znakova je nesto drugo od ostvarivanja ekspresivnih po-
tencijala sto leze u sposobnosti komuniciranja. Uporedo s time, jedno je izraziti
nesto kroz neki medij, a nesto sasvim drugo izraziti sebe u nekom mediju. Dru-
gim re¢ima, izraz moze biti puki dodatak komunikaciji, ali isto tako i obelezje
nedije individualnosti.

U kontekstu istorije medija moze da se dijagnostikuje izvesno zanemari-
vanje ekspresivnih potencijala ljudske komunikacije. To se vrlo dobro moze
ilustrovati na primeru tehnike pisanja rukom. Nekada je kao autentican izraz
necijeg individualnog karaktera uziman rukopis te osobe. Razli¢itost izmedu
individua moze se mozda najoitije ustanoviti poredenjem tekstova $to su ih
ove napisale svojom rukom. U okviru $kolskog obrazovanja se — makar na
njegovom pocetku — velika paznja poklanja rukopisu, pre svega odredenim
kvalitetima istog, kao $to su ¢itkost i razgovetnost. Postoji i nesto kao estetski
ideal Jepog rukopisa, ali je ipak primarni cilj da ucenici pisu tako da se slova
jasno razaznaju i da svako moze da prodita njihov rukopis. Koliko je ranije
rukopis bio stavljen u kontekst prepoznavanja karakternih crta jednog ¢oveka
pokazuje grafologija kao zasebna disciplina. Ona se smatrala naukom koja nam
daje moguénost razumevanja necijeg karaktera i crta licnosti na osnovu analize
njegovog ili njenog rukopisa. Makar u tom deskriptivnom smislu ona bi se
mogla smatrati naukom, ali ukoliko se smatra da se na osnovu analize rukopisa
mogu davati iskazi o tome $ta tu osobu iS¢ekuje u buduénosti, dakle $ta je njena
»sudbina” i sl., ona prekoracuje prag naucnosti i postaje u metodoloskom po-
gledu sumnjiva. U dijagnosti¢kom smislu grafologija moze da ispunjava izvesne
kriterije nau¢nosti, ali nikako u prognostickom (ukoliko neko grafologiju tretira
kao neku vrstu ,zivotnog vodi¢a” ona postaje nadrinauka sli¢no astrologiji).
Medu filozofskim autorima koji su isticali znacaj analize rukopisa prilikom re-
konstrukcije necijeg psiholoskog profila posebno se istice predstavnik nemacke
filozofije Zivota Ludvig Klages [Ludwig Klages]. Njegovi brojni spisi iz grafolo-
gije zajedno sa onim iz karakterologije i nauke o izrazu (nem. Awusdruckswissen-
schafi) ¢ine jednu tematsku celinu u okviru njegovog obimnog opusa. Iako je u
pozadini Klagesove filozofske orijentacije primetno metafizicko shvatanje duse
koje njegov psiholoski pristup ¢ini pomalo anahronim u odnosu na danasnje
poimanje psihickog istrazivanja gde dominira funkcionalisticko poimanje psihe
i orijentacija ka prirodnonau¢nim i matematickim modelima saznanja, prouca-
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vanje njegovih psiholoskih spisa moze itekako biti od koristi za jednu filozofiju
medija, posebno kada se bavi posledicama krize pismenosti u nasem dobu.
Klagesovu grafologiju valja sagledati u $irem kontekstu njegovog kulturnog
pesimizma uslovljenog dominacijom principa duha nad onim duse $to se oci-
tava u razvoju zapadne civilizacije, primatu racionalizma i vladavini tehnike.
Samim time, menja se profil ¢oveka koji se sve vise racionalizuje, a sve vise se
smanjuje uloga emocija u njegovom zivotu. Posledica toga jeste i osiromasenje
¢oveka u ekspresivnom pogledu. Ukoliko se pod svakom vrstom nadarenosti
smatra moc oblikovanja (nem. Gestaltungskraft), ova se takode moze poimati
kao ,sposobnost ... neuobi¢ajenog pojacavanja izraza”’ (upor. Klages, 1921:
152). Dve negativne tendencije, $to ih Klages prepoznaje kao posledicu jacanja
svrsishodnosti spram udela instinkta u delanju kao i osamostaljenja principa vo-
lie, jesu ,sputavanje izrazajne sposobnosti” i ,,mehanizacija izraza” (upor. Klages,

1921: 157).

Svaka natprosecno povecana sputanost izraza osuduje njenog nosioca na
trajni trud volje i usled toga pak na onu neprekidnu svesnost $to ga nepre-
stance vra¢a samom sebi i upravo prilikom izvodenja potpuno lisava zaoku-
pljajude ,ljubavi prema stvari”. (Klages, 1921: 157)

Onaj ko je sputan u svom izrazu prepoznaje se po tome $to ne prihvata u
potpunosti odreden $ablon pisanja, tako da se u njegovom rukopisu makar
mogu prepoznati tragovi ,karakterne ¢vrstine”, za razliku od ,,u¢enjackog” tipa
koji brzo prihvata odreden nacin pisanja, ali ¢iji se estetizovan rukopis odlikuje
bezizrazajno$¢u; ovom poslednjem je suprotstavljen ,nadareni” tip kojem ne-
dostaje vesta istancanost, ali ¢iji rukopis zato odaje znake pravog karaktera.'
Tipologiji bezizrazajnog, u izrazu sputanog i izrazajno nadarenog ,rukopisca”
odgovaraju nacini govorenja: bezdusna vestina govorenja (povezana sa ,,brblji-
voséu”) kod prvog, suvoparni govor pracen ,,ukoceno$éu misljenja” kod drugog
i, najzad, pesnicki naéin izrazavanja ,s neprevazidenom nezno$éu rasta znice-
nja” (Klages, 1921: 183) kod treceg tipa.

Klages je bio svestan promena $to ¢e ih nova tehnika kucanja na pisa¢oj ma-
$ini imati za modernog ¢oveka, jer s modernim dobom na scenu stupa novi me-

!¢ Klages kao primer ovog poslednjeg navodi Fridriha Nicea [Friedrich Nietzsche] &iji rukopis je u viSe navrata ana-
lizirao.
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dij kojim ¢e biti potisnut stariji nacin izrazavanja individualnosti."” Verovatno
bi to iz njegove kriticke vizure govorilo u prilog stalnom napredovanju tehnike
koja i na taj nacin doprinosi uniformisanju individua, uskra¢ujuéi im jednu
mogu¢énost samooblikovanja sopstvenog karaktera. Danasnji ¢ovek gotovo da i
ne pise, pa bi se i u tom smislu moglo govoriti o njegovoj nedovoljnoj pisme-
nosti (doslovno: u smislu zapostavljanja sposobnosti svojeru¢nog pisanja). Gra-
fologija — ionako ni ranije nije prihva¢ena kao nau¢na disciplina — u danasnjem
digitalnom dobu postaje u potpunosti opsoletna. Na kraju krajeva, ¢ime bi se
ona i bavila ako nedostaje glavni predmet njenog istrazivanja — rukopis? Izgleda
da bi trebalo revidirati i Klagesovu tipologiju: ,izrazom sputani” je silom prilika
evoluirao u ,bezizrazajnog” s obzirom da je ekspresivna tehnika pisanja rukom
$to ju je naucio u svojim $kolskim danima gotovo potpuno zakrzljala, ¢ime
je otpala jedna moguénost kultivisanja sopstvenog individualnog izraza. Od
karaktera su ostali samo oni slovni, atomizovani, prisutni na tasterima novih
uredaja kojima se danas besomuc¢no sluzi njihov ,bezli¢ni” korisnik." Jedino u
pomalo karikaturnoj formi danasnji media user izrazava svoje potisnute emocije
— putem emotikona i emodzija, ali ovi nikako ne mogu da se smatraju autentic¢-
nim izrazom njegovog ili njenog karaktera.'” Nekad autenti¢ni izraz ljudskih
emocija tako je postao puki $ablon u jednom — u svakom pogledu — ,beskarak-
ternom” svetu.”’

17" Tako u poslednjoj fusnoti navedenog dela on govori o ,uticaju na stil autora” ,,ukoliko bi sve vise prevladao obicaj
da se diktira na masini za pisanje” — upor. Klages, 1921: 205, fus. 42.

'8 Mozda nam je jedino preostalo da se bavimo strukturom karaktera dizajnera odredenog fonta, mada mozda ni to
nije dovoljno za ozbiljniju karakterolosku analizu: ,,Stilizovana slova imaju veze sa dizajnerom fontova, a ne sa onim
ko objavljuje tekstove u tom fontu. Moze se suditi samo o povezanosti onoga ko je dizajnirao odredeni font i samog
fonta, ali ni tada stilizovani oblik slova nije izraz karaktera ili psihickog stanja, ve¢ potrebe za specificnom vrstom
stilizacije, pokazatelj umetnickog talenta ili estetskog ukusa. Dakle, ne mozemo govoriti o karakteru osobe koja je
dizajnirala odredeni slovni stil u istom smislu kao kada se procenjuje karakter osobe koja je napisala i oblikovala tekst
rukom.” (Radovanovi¢, 2023: 95 — citat s engleskog preveo D. S.)

Oni su pre izraz infantilizacije $to sve viSe prodire u sve pore danasnjeg multimedijalnog drustva: ,Emodzijima
prozeti i funkcijom prepoznavanja propraceni Zargon real-time messenger-a nesumnjivo je najniza tacka jezickog
regresa s kojim se u meduvremenu mora suoiti svako od nas. [...] Fiksne ponude jezi¢kih komponenata real-time
messenger-a sprovode infantilizaciju korisnika — a posto ih svi koriste — i ¢itavog drustva. Postajemo sve infantilniji u
izvornom, doslovnom smislu. Sveopsti gubitak jezi¢nosti upisuje se kroz Siroko rasprostranjenu i permanentnu upo-
trebu uredaja duboko u nesvesno korisnicke zajednice. I mada nova oruda za komunikaciju (svima jasno uodljivo)
redukuju, pa ¢ak i rastvaraju jezik, a s njim i individualnost, retko kad sveukupni razvoj situacije, od koje se podize
kosa na glavi, podstice kritiku.” (Schmitt, 2021: 90/91)

Postoji jedna moguénost kako bi se ipak mogla ,osigurati” ekspresivna autenti¢nost danasnjeg taktilnog korisnika
medija — tako $to ovaj na ekranima uredaja koje koristi u komunikativne i druge svrhe ostavlja otiske svojih prstiju
$to je jos uvek siguran nacdin da se identifikuje kao odredena osoba.
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3. Obnavljanje pismenosti kao kulturni imperativ

Ako sazmemo prethodna razmatranja o transformaciji pismenosti u digi-
talnom dobu, dobijamo slede¢i profil prose¢nog korisnika ili korisnice medija:
On (ona) se sve vise oslanja na svoju taktilnu senzibilnost, tesko mu (joj) pada
da fokusira svoju paznju na odredeni zadatak, previda greske prilikom pisanja,
odn. kucanja, brzo i povr$no ¢ita (ako uopste ¢ita!) i ne mari za izraz onoga
$to napise (u stvari: otkuca). Dakle, on(a) je uglavnom taktilno orijentisan(a),
dekoncentrisan(a), polupismen(a) (u klasi¢cnom smislu) i bezizrazajan (bezi-
zrazajna). S druge strane, ono $to deluje negativno moze da se prikaze i kao
prednost u odnosu na ranije korisnike medija: danasnji korisnici kompjutera,
tableta, smartfona i drugih medija bolje se snalaze prilikom pregleda mnostva
informacija, po$to imaju izvezbanije motoricke sposobnosti, mogu u isto vre-
me da rade vise poslova, brze procesuiraju i dele informacije sa drugima i nisu
optereceni stilizacijom sadrzaja $to ih razmenjuju u digitalnom prostoru. Sto
bi se reklo na engleskom: Whar were once vices are now habits. Ali $ta od toga
odgovara idealu medijski pismene osobe? Spretnost, multitasking, brzina, uni-
formisanost izraza omogucuju efektivnije baratanje medijima od temeljitosti,
fokusiranosti, preterane samokontrole i stilizacije izraza. Ali ukoliko se koncept
medijske pismenosti ne poima iskljucivo tehnicki, nego evaluativno — posto
onda uklju¢uje sposobnost kritickog promisljanja —, jasno je da ¢e veca vaznost
morati da se dodeli ,,starim vrlinama” pismenosti. Da su one zapostavljene, po-
sledica je — kako je to gore pokazano — svojevrsne krize u koju je upravo upala
elementarna kompetencija pismenosti (u smislu poznavanja maternjeg jezika,
njegove gramatike i pravopisa). Ne moze se nikakva nova medijska pismenost
ustaliti kao klju¢na kulturna kompetencija, ukoliko se zanemari elementarni
nivo pismenosti u smislu poznavanja jezika i umeca pisanja. Bez ostvarenosti
tog nivoa pismenosti postoji opasnost da se kultura raspadne — ili da imamo
posla s nekim novim, digitalno izvezbanim varvarstvom.

Otuda bi glavni zadatak danasnjeg obrazovanja trebalo da bude oc¢uvanje
bazi¢ne pismenosti. Shodno aspektima ovde 77 nuce prikazane krize pismenosti
potrebno je uciniti sledee: (a) jacati interakciju izmedu ¢ula vida i ¢ula dodira,
(b) selektovati zadatke po smislenosti (umeti razdvojiti vaznije zadatke od ma-
nje vaznih), (c) izvezbati paznju tako da se detalji i greske ne previde uz uvazava-
nje neophodnih znanja i pravila koja odreduju sta je valjano, a $ta nije, (d) teziti
autenti¢nosti izraza u komunikaciji sa drugima. To nisu naprosto samo opsti
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aspekti obrazovanja nego i samooblikovanja, deo jednog slozenog procesa kojem
bi mogli dati naziv 7ad na sebi’. Koncept medijske pismenosti bi stoga trebalo
da ima i eticke implikacije: biti medijski pismen znadi preuzeti odgovornost
za ono $to se kaze (pise ili kuca) i truditi se da to $to se kaze bude adekvatno®
izrazeno. Time se ne Zeli ignorisati zna¢aj medija poput smartfona ili interneta
jer potrebno je umede baratanja raznim aplikacijama i programima, kako bi se
korisnici snasli u obilju informacija i dezinformacija kojima su svakodnevno
izlozeni i kako bi bili u stanju da selektuju bitne informacije od manje vaznih i u
razmeni podataka sa drugim osobama odrzali onaj nivo komunikacije na kojem
su ispostovani maloc¢as navedeni ,zahtevi vazenja” imanentnih neideologizova-
noj komunikaciji. Ali nijedan od tih medija nije lien pisma, u svakom od njih
se koriste reci i recenice, sa svakim od njih je povezan odredeni diskurs, a time
je svaki od korisnika na terenu elementarne pismenosti, $to znadi da njegovo
Citanje i pisanje mora da bude u skladu sa odredenim standardima ¢ije pozna-
vanje je pretpostavka valjanog razumevanja onoga sto se razmenjuje u medijski
posredovanoj komunikaciji. Od nacina da li i kako se pridrzava tih standarda
zavisi¢e i ,kvalitet” njegove (njene) komunikacije. Ovim se ne zagovara neki
»legocentrizam™? ili ,skribocentrizam™® — naprosto, re¢ je o tome da je mini-
malni nivo obrazovanosti dostignut ako se barem vlada ve$tinama ¢itanja i pisa-
nja. Sve iznad toga je onda suvisla nadgradnja, (dodatna) ,,medijska pismenost”.

Na kraju treba da se zapitamo: sta je sa kritickim misljenjem? Ve¢ je napo-
menuto da ono treba da bude sastavni deo medijske pismenosti. Podrazumeva
se da korisnik nekog medija ume da sagleda uticaj drustva na upotrebu tog
medija, ali i — vice versa — kako taj medij mozZe da uti¢e na druge, svestan da
obostrani uticaj moze imati pozitivni, ali isto tako i negativni predznak. U
idealnom slucaju medijski pismena osoba moze da prepozna ideolosku zlou-
potrebu medija i odbrani se od te ideologije — barem u teoriji to tako izgleda.
Makar na teoretskom planu pokusava se osigurati kriti¢ki pristup, kako govor
o medijskoj pismenosti ne bi dospeo u blizinu retorike neoliberalnog modela
obrazovanja po kojem je poznavanje medija jedna od klju¢nih ,kompetencija”

2 Recimo u duhu Habermasove [Jiirgen Habermas] reorije komunikativnog delanja: da se ispostuju ,pretenzije na

vazenje’: istinitost, (normativna) ispravnost, primerenost i razumljivost. (Vidi Habermas, 2017: 60)
2 U smislu primata &fanja u odnosu na druge aktivnosti.

# U smislu primata pisanja spram drugih suvislih delatnosti.
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obrazovanog ¢oveka danas.?* Ali sve je viSe kritickih glasova koji ukazuju na
problemati¢ni status tako propagiranog obrazovanja i razotkrivaju ovo kao
poluobrazovanje (Adorno) ili ¢ak neobrazovanje (Lisman [Liessman]).” Govor
o ,medijskoj pismenosti” pociva dobrim delom na instrumentalnom shvatanju
znanja. No znanje kako nesto treba upotrebiti da bi valjano funkcionisalo mora
da bude upotpunjeno znanjem cdemu ono treba da sluzi, onda i razumevanjem
njegovog smisla i svrhe. Ali upravo taj aspekt — zapostavljanje razumevanja
pokazuje se upravo kao glavno obelezje danasnje poluobrazovanosti — ili ¢ak
neobrazovanosti:

Danas neobrazovanje ... niukoliko nije intelektualni deficit, nedostatak in-
formisanosti ili kvar kognitivne kompetencije — mada ¢e i dalje svega toga
biti — ve¢ predstavlja odricanje od volje da se uopste razume. Gde god se
danas govori o znanju, ne radi se o razumevanju nego o ne¢emu drugom.
Ideja razumevanja, nekada osnova delatnosti duhovnih nauka, u najboljem
slucaju prezimljuje se u politicki korektnoj frazi o razumevanju drugog kao
izrazu iznudene tolerancije. Inace je re¢ o razvoju tehnologija koje olaksa-
vaju gospodarenje prirodom i ljudima, ili o proizvodnji identifikacionih
brojeva koji imaju sve manje veze sa stvari kojom se navodno bave. (Lisman,
2020: 149)

Umesto forsiranja instrumentalnog znanja (kako se snadi u svetu medija)
trebalo bi stoga postaviti pitanje svrsishodnosti takvih tehnickih znanja, da li
ona mogu da se opravdaju ako je njima ugrozena neka elementarnija sposob-
nost, kao sto je npr. ona (jezicke) pismenosti. A mi se nalazimo mozda i na
prekretnici istorije obrazovanja — da li ¢e buduée generacije u¢enika i ucenica,
studenata i studentkinja, prosvetnih radnika i radnica biti eksponenti nekog
novog ,instrumentalnog uma” ili ¢e da odbrane jednu od najvecih tekovina
ljudske civilizacije — umece pisanja i ¢itanja bez kojeg jednostavno nema kul-
ture. Mozda ovo zvudi suvise dramati¢no, ali medijski pismen ¢ovek koji ne
ume da ¢ita i pise ili to radi vrlo lose mogao bi postati karikatura samoga sebe,

% Time se, istorijski gledano, pokusava odrzati priklju¢ak na dostignu¢a kritickog misljenja u tradiciji Frankfurtske

skole.

» Upor. takav kriti¢ki stav prema obrazovanju u kapitalistickom i neoliberalnom dru$tvu: Humbolt, Adorno,
Lisman, 2020: 71-118 (Teodor V. Adorno, ,Teorija poluobrazovanja”), 119-150 (Konrad Paul Lisman, ,Obra-
zovanje, poluobrazovanje, neobrazovanje”). Lismanova kriticka studija mozZe biti od koristi za istraZivade na nasim
prostorima iako je ona svojevrstan odgovor na ucenjacku frazu o ,drustvu znanja” koja dominira u zapadnim drus-
tvima — vidi Liessmann 2021.
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dokaz kako je civilizacija ponovo regredirala u neko novo varvarstvo.?* Obnova
ili barem jacanje pismenosti trebalo bi da bude ne samo prvi zadatak opsteg
obrazovanja nego i zahtev kojem bi svaki pojedinac u nasem drustvu trebalo
da pokloni punu paznju. Stoga nas zakljucak glasi: jezicka pismenost je medijska
pismenost par excellence!
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MEDIA LITERACY

Abstract: In rodays philosophical and scientific discourse on media, the concept of
media literacy is increasingly mentioned. That term implies the art of effective use of
new electronic media, which should also include a critical attitude towards them. ‘Me-
dia literacy’ thus becomes the fight slogan of a new critical thinking in the humanities.
However, a closer examination of that term shows that it has its weaknesses: either it is
tautologically conceived or the domain of its meaning is extended too much. The author
starts from the position that the phenomenon of literacy is already elementary enough
to be the subject of research in media philosophy and media science, because (extended)
media literacy is also based on it. The starting point of a truly critical reflection on the
media in todays conditions should be the consideration of the reasons for the crisis of
elementary (language) literacy. In support of his thesis, the author considers four aspects
of that crisis — primacy of tactility, lack of attention, declining level of language culture
and undifferentiated expression — and formulates the preservation of literacy in the
sense of knowledge of language and the art of individual expression as a future task of
philosophy and humanities.

Keywords: media literacy, literacy crisis, tactility, attention, language culture,
expression
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Sazetak: Ovaj rad istrazuje kompleksnost i razlicite aspekte medijske pismenosti,
naglasavajuci njenu evoluciju i vaznost u savremenom digitalnom okruzenju. Definici-
Jje medijske pismenosti obubvataju Sirok spektar, od osnovne sposobnosti kreiranja i ra-
zumevanja medijskog sadrzaja, do kritickog promisljanja i analize metajezika medija.
Rad wvodi koncept keptologije, discipline koja proucava uticaj sofisticiranib algoritama
i racunarskibh programa na korisnicke odluke i ponasanje, i dodatno naglasava kom-
pleksnost savremenog medijskog okruzenja i potrebu za prosirenjem tradicionalnih de-
[finicija medijske pismenosti. Uvodenje koncepta keptologije moze pruziti teorijski okvir
za kriticko razumevanje i analizu savremenih medijskih praksi, dopunjujuci tradicio-
nalni pristup medijskoj pismenosti. Novi keptoloski alati uticu na vrednosti korisnika
nezavisno od sadrzaja poruka, $to Siri prostor za manipulaciju van interpretacije teksta,
direktno uticuci na vrednosne sisteme i ideologije. S obzirom na to da svaki medijski
tekst nosi vrednosno opterecenje koje utice na korisnike, koncept keptologije naglasava
potrebu za unapredenjem medijske pismenosti, kako bi se prepoznali novi nivoi mani-
pulacije koji oblikuju svest i ponasanje korisnika. Uvodenje keptologije kao teorijskog
okvira omoguéava kriticko razumevanje i analizu savremenih medijskibh fenomena,
dopunjujuci tradicionalni pristup medijskoj pismenosti. Zavrsno, rad istice potrebu za
redefinisanjem pojma medijske pismenosti kako bi se adekvatno odgovorilo na izazove

! Kontake sa autorom: katarinasmakic@gmail.com

CM: Communication and Media XIX(2) 259-273 © 2024 CDI 259



Neophodnost redefinisanja pojma medijska Katarina Smakic¢
ismenost u vreme vladavine keptoloskih alata

danasnjeg medijskog pejzaza, naglasavajudi vaznost istrazivanja u novoj disciplini kep-
tologije za prakticnu primenu u medijskoj praksi.

Kljuéne reci: medijska pismenost, keptrologija, keptoloski alati, sociologija, mar-
keting.

UvoD

Sintagma ,medijska pismenost® postala je sinonim ukupnog obrazovanja
za medije u nasem vremenu. Ona ujedno ukazuje na vaznost medija za uku-
pni zivot gradana i gradanki odredene zajednce, ali i neophodnost adekvat-
nog razumevanja i interpretiranja medijskih tekstova. Pritom, pri odredenju
obima pojma ‘medijska pismenost’ neretko se insistira na razlikovanju ovog
pojma u odnosu na tehnicko poznavanje ili koris¢enje medija, odnosno tzv.
tehni¢ku pismenost. Ukoliko ,medijska pismenost®, kao predmet istraziva-
nja, spada u drustveno-humanisticke okvire istrazivanja, onda ona podra-
zumeva minimum tehnickih znanja, koja je neophodno upotrebiti kako bi
se na temelju tih znanja dosegao interpretativni horizont u kome se procesi
medijskog ,opismenjavanja“ dogadaju. Medutim, danasnja tehnologija koja
se upotrebljava u medijskoj produkciji, distribuciji i recepciji, nije u dovoljnoj
meri ili uopste praéena teorijskim interpretacijama koje bi odgovarale stepenu
moguée manipulacije od strane medija. Re¢ju, da bi medijska pismenost u
aktuelnom trenutku dala svoj pun doprinos odbrani suvereniteta svesti kori-
snika, neophodno je da u sebe ukljuci i najnovija saznanja koja pocivaju na
novim tehni¢ckim moguénostima medija. Stoga je osnovna namera teksta da
ukaZe na nedostatnost tradicionalnog pojma medijske pismenosti da zahvati
one medijske fenomene koji pocivaju na novim tehnologijama koje su, pre
svega, sracunate na artikulisanje vredonosnih obrazaca ponasanja korisnika.
Na temelju istorijata PR-a, a danas uveliko i neuromarketinga, novi mediji
donose i moguénost usmeravanja svesti korisnika u zeljenom pravcu, a da
oni toga nisu svesni. U tom smislu, relevantno je kada se govori o medijskoj
pismenosti danas, u taj diskurs ukljuciti i keptologiju, koja, kao nova discipli-
na, vracajudi stvar analize na tehnicke moguénosti savremenih medija, moze
posluziti kao povod za novo promisljanje medijske pismenosti, $to ne znaci
restart, ve¢ kriticko-analiticku dopunu ove oblasti istrazivanja.
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U istrazivanju definicije termina medijske pismenosti i njenog evolutivnog
puta u savremenom digitalnom okruzenju, u radu su kori$¢ene razli¢ite metode
kako bi se postigli ciljevi istrazivanja. Analiza postoje¢ih definicija, teorijskih
okvira i istrazivanja vezanih za medijsku pismenost su omogu¢ila razumevanje
osnovnih pojmova i koncepta u oblasti medijske pismenosti, kao i identifikaciju
razlika izmedu tradicionalnih i savremenih pristupa. Kvalitativna studija slu¢aja
je primenjena za detaljnu analizu specifi¢nih slu¢ajeva iz prakse koji ilustruju
uticaj novih tehnologija poput neuromarketinga i digitalnih medija na kori-
sni¢ko ponasanje. Ova metoda je omogucila dublje razumevanje konkretnih
mehanizama manipulacije i uticaja na korisnike. Zatim, konceptualna analiza
keptologije, tj. uvodenje novog koncepta keptologije kao teorijskog okvira za
razumevanje uticaja algoritama i racunarskih programa na korisnicke odluke
i vrednosne sisteme, je omogudila teorijsko osvetljavanje novih aspekata ma-
nipulacije u medijskom okruzenju. Integracija rezultata deskriptivne analize,
studija slucaja i konceptualne analize je identifikovala klju¢ne izazove i potrebe
za unapredenjem medijske pismenosti. Ova metode su omogudile sagledavanje
kompleksnosti savremenog medijskog pejzaza i identifikaciju prostora za dalje
istrazivanje. Nadalje, razvoj preporuka i smernica za proSirenje tradicionalnih
programa medijske pismenosti kako bi se uklju¢ili novi aspekti kao $to su kep-
tologija i savremeni tehnoloski trendovi, te omoguéilo konkretno identifikova-
nje koraka za poboljsanje obrazovnih strategija i praksi medijske pismenosti.

DEFINICIJE MEDIJSKE PISMENOSTI TOKOM ISTORLJE

Poslednjih pedeset godina pojam medijske pismenosti trazi svoj put do ja-
sne definicije, a u poslednjih deset godina mu se pridruzuje i pojam digitalne
pismenosti usled ubrzanog tehnoloskog napretka i upotrebe digitalnih tehnolo-
gija. Brojne definicije pojma medijska pismenost ciljaju na razli¢ite oblasti same
pismenosti u medijskom prostoru, od njenog osnovnog pojma, tj. sposobnosti
pojedinca da kreira medijski sadrzaj i da ga razume, pa do metajezika samih
medija i kritickog promisljanja njihovog sadrzaja. Pitanje za uspostavljanje ja-
sno definisanog pojma medijska pismenost dato je u okviru odredenih sposob-
nosti kreiranja medijskog sadrzaja, njegovog tumacdenja, a potom i kriti¢kog
promisljanja. Sta je zajednicko svim definicijama pojma medijska pismenost?
Veliki broj istrazivanja radeno je na temu jasne definicije medijske pismenosti,
te samim tim i analize definicija medijske pismenosti kojima je pokusavano
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do¢i do ovog odgovora. Istrazivanje Dzejmsa Potera (Potter, 2022) otkrilo je
vise od 400 elemenata koji ¢ine definicije pojma medijska pismenost i ti ele-
menti su organizovani u $emu koju ¢ine Sest kategorija, a koje pokrivaju itav
opseg misljenja datih za definiciju pojma medijska pismenost tokom proteklih
decenija u radovima objavljenim u Casopisu medijske pismenosti.> Kategorije
su podrazumevale vestinu razumevanja i kreiranja medijske poruke, zatim zna-
nje o istinitosti samog sadrzaja, verovanje (odnosi se na liénu interpretaciju i
subjektivnu percepciju), ponasanje (koliko puta odredena akcija mora da se
izvede da bi se taj isti pojedinac smatrao medijski pismenim), motivacija koja
defini$e element Zelje i koja je pokazana kao relevantna za medijsku pismenost,
i poslednja je makro ideje koje specifikuju izjave autora o $ablonima, trendovi-
ma, karakteristikama koji oni koriste da definisu medijsku pismenost, te i nji-
hove stavove o svrsi same medijske pismenosti, njenoj organizaciji i prirodi
uopste (Potter, 2022). Kako sam autor ove studije kaze da je ,,[] termin medij-
ska pismenost na nekoj ¢udnoj poziciji. Akumulirao je veliki broj elemenata
neophodnih za definisanje koji nam predlazu da sam termin ima veoma slozeno
znacenje. U isto vreme, mnogi istrazivac¢i pretpostavljaju da svi oni koji ¢itaju
literaturu o medijskoj pismenosti dele zajednicko znadenje termina na nacin
njegovog primitivnog znacenja — ne daju¢i bilo kakvu definiciju ili dajuéi suge-
stivne definicije ... ¢ini se da ovaj termin ima magi¢ne mo¢i — kao da je kulturni
arhetip koji je uopsteno razumevan od strane svih ljudi bez obzira na njegovu
kompleksnost, dubinu i bezvremenost koja prkosi pokusajima da se ovaj termin
definie ... ova studija je pokazala da se na medijsku pismenost ukazuje kao na
konglomerat velikog broja vestina ukljucujuéi sposobnost ¢itanja, procene, ana-
lize, zamisljanja moguénosti, dekonstrukeije poruka, prepoznavanja $ablona,
izazivanja znacenja, procene kredibilnosti, desifrovanja namere posiljaoca, pro-
tiv argumenata, kopanja za istinom, izbegavanja uticaja...“ (Potter, 2022). Sonja
Livingston (Sonia Livingstone) u svom definisanju pojma medijska pismenost
ubraja sve gore navedeno sa izuzetkom da njena definicija moze da se primeni
kako na tradicionalne, tako i na digitalne medije, te navodi da je njena definici-
ja medijske pismenosti ,sposobnost pristupa, analize, procene i kreiranja poru-
ka Sirom razli¢itih konteksta® (Livingstone, 2004). Sajad Malik navodi da je
definicija pojma medijska pismenost ,informisanje, kriticko promisljanje mas

2 Journal of Media Literacy Education. The official publication of the National Association for Media Literacy Educa-
ton (NAMLE). www.jmle.org
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medija koje ukljucuje proucavanje tehnika, tehnologija i institucija koje su
ukljuéene u proizvodnju medijskog sadrzaja, kao i sposobnost kriticke analize
medijskih poruka i prepoznavanje uloge publike u kreiranju znadenja tih poru-
ka®“ (Malik, 2008). Sedamdesetih godina proslog veka veliki broj autora je da-
vao definicije medijske pismenosti, te su tako Bentis, Konih i Rozenbaum (Be-
entjes, Konig, Rosenbaum, 2008) vrsili analizu definicija medijske pismenosti
u raznim nau¢nim radovima i knjigama. Oni su posli od uporista da medijska
pismenost ima dva klju¢na koncepta, medijsku produkciju i samu upotrebu
medija. Njihova tvrdnja je bila da mediji uti¢u na to kako autori kreiraju svoj
medijski sadrzaj i kakav ¢e to sadrzaj biti, a u isto vreme mediji su uticali na
krajnje korisnike koji su davali odgovor kakav proizvod/sadrzaj Zele. Iz navede-
nog vidimo da je relacija proizvoda¢-medij-korisnik dvosmerna komunikacija i
da su kreatori medijskog sadrzaja mogli da na osnovu odgovora korisnika pred-
vidaju sadrzaje koji su bili adekvatni. Tvrdnja navedenih autora je proizilazila iz
procesa uticaja koju su oni preveli u Cetiri kategorije znanja koje su nazvali di-
menzijama. Svaka dimenzija se bavila izu¢avanjem medusobnog odnosa na re-
laciji proizvoda¢-medij-korisnik, kao i na odnosima u okruzenju svakog od
njih. Pod prvom dimenzijom autori su postavili kategoriju za organizaciju
znanja o tome kako mediji uti¢u na same ideje proizvodaca u medijskoj pro-
dukciji. Slede¢a dimenzija, tj. druga, je sadrzala ideje o tome kako stejkholderi
konstruisu medijski sadrzaj usled uticaja kulturnih, ekonomskih i politi¢kih
konteksta. Tre¢a dimenzija sadrzi ideje o tome kako mediji uticu na korisnike u
grupi i pojedinacno, a ¢etvrta dimenzija se bavi znanjem o tome kako ljudi ru-
kuju i razumeju medije. Hans Martens navodi da postoji mnogo predloga same
definicije medijske pismenosti i da uprkos mnostvu i razli¢itosti njihovog zna-
¢enja postoji dovoljno saglasnosti da ,[...] u sustini medijska pismenost zavisi
od znanja i vestina. Posebno, pojedinci treba da steknu znanja o klju¢nim as-
pektima fenomena masovnih medija, kao $to su medijske industrije, medijske
poruke, medijska publika i medijski efekti“ (Martnes, 2010). On navodi da je
ovo neophodno prvenstveno kao zastita od potencijalno negativnih efekata, a i
da bi ljudi samosvesnije koristili masovne medije i donosili odluke koje mogu
da poboljsaju Zivote uopste. Biti imun na manipulaciju jeste konstantno se
obrazovati, {j. inicijativa pojedinca da mu Zivot bude konstantan proces samo-
obrazovanja, te samim tim i da ima vestine i znanja koje ¢e mu omoguditi da
bude mislece bice je jo$ jedan koncept definicije medijske pismenosti u moru
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ve¢ citiranih. Koliko god elemenata ukljucivala definicija medijske pismenosti
ona se bazira na relaciji proizvoda¢-medij-korisnik, ali u vreme digitalnih teh-
nologija se taj odnos znatno izmenio, a da vecina nije svesna takvih izmena.
Manipulacija je dobila sasvim novi oblik i novo sredstvo koje koristi kompjuter-
ske programe kao tehnologiju za ubedivanje, te da li je odabir korisnika njegov,
uslovljen medijskom porukom ili je korisnik psiholoski promenjen da bi njegov
odgovor bio onakav kako je to kompjuterski softver Zeleo? Razumevanje znaca-
ja o interaktivnim tehnologijama i o njihovom uticaju na promenu misljenja,
stavova i vrednosti kod auditorijuma, kao i njihovom uticaju na promenu po-
nasanja i pouzdanost u predvidanju istog, je u danasnje vreme znacajnije nego
samo promisljanje definicije medijske pismenosti. Istrazivanja o nacinima ube-
divanja poticu jo$ iz anticke Greke, od sofista koji su predavali retoriku i eristi-
ku, zatim Aristotela koji je izu¢avao oblast retorike kao umetnosti odredivanja
nacina kako ubediti nekoga u datoj situaciji (Fogg, 2002). Oni su podrazume-
vali da javni govor znadajno uti¢e na auditorijum, tako da su privilegovani ¢la-
novi grékog drustva toga vremena ucili o tome kako da ve$tinama javnog govo-
ra uti¢u na misljenja ili motivaciju slusalaca. Grci su smatrali da je umetnost
javnog govorenja klju¢ni deo odrzavanja zdrave demokratije (Fogg, 2022).
Danasnja demokratska dru$tva su izgubila svest o znacaju pojmova kao $to su
»manipulacija“ ili ,propaganda®, ovi termini danas zvuce arhai¢no i kao da nisu
ni u kakvom srodstvu sa danasnjim vremenom, vezujemo ih za istorijske doga-
daje i misljenja smo da su is¢ezli, ali su u sustini izmenili svoje oblike. Uljuljka-
ni u svojoj stereo realnosti, oslanjajuéi se na zastitu koju pruzaju demokratske
procedure, Zivimo u nerealnom svetu koji je daleko od nase stvarnosti, a u kom
se ne biraju sredstva kada je u pitanju borba za profitom.

EVOLUCLJA MEDIJSKE PISMENOSTI U DIGITALNOM DOBU

Pocetkom proslog veka pocinje se sa intezivnim istrazivanjima iz oblasti
ubedivanja kroz domen socijalne psihologije, grane psihologije koja se bavi
socijalnim interakcijama, njihovim poreklom i efektima na pojedince. Uprkos
radu klasi¢nih filozofa, modernih psihologa i stru¢njaka iz oblasti marketinga,
nikada se nije doslo do jedinstvene definicije o tome $ta je ubedivanje. Mnoge
teorije i glediSta su proizvedene iz oblasti retorike, psihologije, marketinga i
sli¢nih disciplina, ali nikada nije data definicija koja potpuno objasnjava Sta
je to Sto motiviSe ljude i menja njihovo ponasanje na odredeni nac¢in (Fogg,
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2002). Kao $to smo ve¢ napomenuli tradicionalni mediji funkcioni$u na relaciji
proizvoda¢-medij-korisnik, dok je pojavom digitalne tehnologije socijalna inte-
rakcija dignuta na nivo nijedne druge tehnologije pre upotrebe kompjuterskih
programa. Covek danainjice ne moze zamisliti svoj Zivot bez mobilnog telefo-
na, pametnog televizora ili kompjutera, te je digitalna tehnologija usla u svaki
kutak Zivota korisnika, kao nijedan medij pre toga u istoriji ¢ovecanstva. Prvo-
bitna uloga kompjuterske tehnologije je bila da sluzi kao alat u obradi velikog
broja podataka, da olaksa ¢ovecanstvu u izvedbi zadataka za koje je neophodno
mnogo vremena i velika koli¢ina ljudstva. lako je ovaj primarni zadatak kom-
pjuterske tehnologije i dan danas veoma vazan aspekt delovanja ve¢ pocetkom
ovog veka kompjuterske tehnologije postaju neizostavan medij drustva, delu-
juéi u simbolickom i senzornom domenu. U simbolickom domenu grafikom i
slikama, u senzornom domenu pruzajuéi korisniku video materijal, simulaciju
i virtualnu realnost (Fogg, 2002:64).

Fog (Fogg) zapocinje svoja pionirska istrazivanja u oblasti interakcije tehno-
logije sa korisnicima i promenu obrazaca ponasanja kod istih tokom 1997.go-
dine, a samu oblast naziva ,keptologija” (Captology) sto je akronim izveden iz
re¢i ,kompjuteri kao tehnologija za ubedivanje” (Computers As Persuasive
Technologies). On definise kompjuterske tehnologije koje koristi za promenu
obrazaca ponasanja kod korisnika kao ,kompjuterske sisteme, aparate ili aplika-
cije koje su namerno dizajnirane da uticu na stavove ili ponasanje korisnika na
predvideni na¢in® (Fogg, 1999). Ubedivanje korisnika na planski organizovani
nacin putem odredenih kompjuterskih programa definitivno otkriva nameru
kreatora da planski uti¢e na slobodu misljenja i izbora korisnika, bez obzira o
kom domenu se radi i da li je ovakav uticaj eticki i u skladu sa demokratskim
principima. Oblast keptologije koristi postoje¢a znanja iz socijalne psihologije,
studija komunikacija, marketinga i ostalih oblasti, a udruzeno sa razvijanjem
novih kompjuterskih softvera u cilju izazivanja predvidanih odgovora korisni-
ka. Ukoliko kazemo manipulacija korisnika kompjuterskim programima, opet
ne¢emo dati detaljan opis ovakvog instruisanja korisnika, zato $to je manipula-
cija zavodenje i davanje odredenih dezinformacija, uticanje na ¢injenice, dok
keptologija to radi na mnogo viSem nivou, uticanjem na ljudske instinkte i ono
nesvesno u ¢oveku, te ciljano izaziva ve¢ predlozene odgovore korisnika. Bave¢i
se etickim pristupom keptologiji napomena je velikog broja dizajnera mreznog
sadrzaja da ubedivanje ne sme da bude neeti¢ko i da kreatori moraju da snose

CM: Communication and Media XIX(2) 259-273 © 2024 CDI 265



Neophodnost redefinisanja pojma medijska Katarina Smakic¢
ismenost u vreme vladavine keptoloskih alata

odgovornost za sve $to moze biti posledica po korisnika, te da se po$tuje privat-
nost korisnika i da se ne prosleduju li¢ni podaci o korisniku, tj. da se postuje
njihova privatnost, da se sve namere jasno iskazu, kao i metode i oc¢ekivani re-
zultati, da korisnici ne budu dezinformisani i ,zlatno pravilo” — da nikada ne
ubeduju korisnike u nesto $to ni sami ne bi prihvatili (Berdichevsky, 1999:54).
Sva ova pravila su definisana raznim zakonima i pravilnicima, ali poenta kepto-
logije je delovati na ljudsku psihu izazivajuéi emocije, instiktivne radnje i upo-
trebu simbola, svih elemenata kako patosa, etosa i logosa, samo unapredenu
sada odnosom koji su ljudi razvili prema kompjuterima i maglovitom predsta-
vom da su zasti¢eni u digitalnoj sferi. Kako Divna Vuksanovi¢ navodi ,savreme-
na peéina pro$iruje se i dizajnira ne po meri coveka, ve¢ tehnologije koja obez-
beduje profit. Svako apstrahovanje, u svrhu razdvajanja ovih fenomena, ukoliko
se kriti¢ki ne dovede u pitanje Citav sistem posredovanja, postaje izli$no, posto
podrzava vestacku konstrukciju stvarnog, egzistirajuéeg na estetski nacin, i to
isklju¢ivo u cilju reprodukovanja sveta kapitalizma“ (Vuksanovi¢, 2020:124).
Svaka informacija dobijena od korisnika, ma kako ona bila beznacajna, uveliko
znaci korporacijama koje zavise od istih tih korisnika, jer u kapitalistickom
dobu znati htenja i Zelje svakog potencijalnog kupca je ono sto prodaje proizvo-
de i usluge. Ovakvi pristupi su decenijama izu¢avani u okviru marketinga, a
sada su dobili moguénost mnogo slozenije i detaljnije analize zahvaljujuéi ra-
znim softverima za pracenje korisnika, te samim tim i ciljanom oglasavanju.
Marketing se razvio u kompleksnu poddisciplinu psihologije sa specijalnim
akcentom na studije donosenja odluka i stavova potrosaca, a masovno sakuplja-
nje korisnickih podataka je ogranicilo pravo na slobodu izbora korisnika digi-
talnog medijskog sadrzaja usled kori$¢enja tehnika nesvesnog uticaja na na-
izgled svesni izbor samog korisnika. Kao $to je komjuterska tehnologija bila
prvobitno alat za obradu podataka, tako je i kasnije internet pronasao svoj put
u socijalnoj interakciji medu ljudima, postao je mesto slobodne reci, davao je
mogu¢énost da pojedinac posalje svoju poruku, a kasnije razvojem drustvenih
mreza i raznoraznih platformi pojedincu je dato da kreira sopstveni sadrzaj bez
odobrenja institucija, te mozemo re¢i da je taj prvobitni sklop drustvenog
umrezenja u digitalnoj sferi bio sveti gral demokratije, slobode govora i izraza-
vanja, mesto gde cenzura ne moze dopreti. Svedoci smo vremena gde je digital-
ni domen institucionalizovan, gde se preselila prodaja, obrazovanje, zabava,
svaki segment drustvenog Zivota, pogotovo tokom godina vladavine pandemije

266 CM: Communication and Media XIX(2) 259-273 © 2024 CDI



Katarina Smaki¢ Neophodnost redefinisanja pojma medijska
ismenost u vreme vladavine keptoloskih alata

korone. Postalo je nezamislivo ziveti bez pametnih telefona, generacijski jaz je
kriti¢cno smanjen, veéina je postala korisnik, u manjoj ili ve¢oj meri. Nakon
visedecenijskog kori$¢enja, a evidentno poslednje decenije, shvatamo da smo
upali u mrezu fantasti¢no konstruisanog planskog ubedivanja zahvaljujuci broj-
nim algoritmima kreiranim za potrebe velikih korporacija, da je digitalna sfera
postala mesto kontrole i cenzure, da sluzi iskljucivo interesima kojima se ruko-
vodi sistem kao $to je kapitalizam. Korisnici uglavnhom ne promisljaju o izvori-
ma sadrzaja na internetu, tj. nekriticki pristupaju percepciji digitalnih sadrzaja,
razvijajudi sopstvene sisteme odbrane kada je lazni sadrZaj u pitanju. Informaci-
je koje su poslate u digitalnu sferu u ve¢ini slu¢ajeva nemaju utemeljenje u samo
poreklo i izvor, u njen kvalitet i verodostojnost, $to moze dovesti i dovodi do
ozbiljnih dru$tvenih, zdravstvenih, obrazovnih i ostalih posledica po korisnike
samog digitalnog sadrzaja. Miroljub Radojkovi¢ navodi da je ,jedna od opasno-
sti svakako anonimnost kao izvora informacija u gradanskom novinarstvu.
Medijski pismeni gradani znaju da postoji kreiranje laznih profila ili avatara
kojima se lazno predstavlja onaj koji $alje informaciju. Protiv ovoga nema za-
konskih ograni¢enja niti sankcija. Stvar je samih gradana da li ¢e (po)verovati u
identitet komunikatora. Drugo, otvoreno je pitanje istinitosti informacija koje
ne dolaze od institucionalizovanih medija. Digitalni mediji, osim ako nisu on-
lajn verzija institucionalnih, mogu bez rizika da prenose dezinformacije i glasi-
ne® (Radojkovi¢, 2017). Fog u svojoj knjizi navodi da je ,ubedivanje definisa-
no, u domenu keptologije, kao pokusaj da se promene stavovi ili ponasanja“
(Fogg, 2002) te navodi da su prednosti kompjuterskih programa namenjenih
ubedivanju njihova upornost, anonimnost koju pruzaju korisniku, obrada veli-
kog broja podataka, upotreba mnogih nacina uticaja, lako skaliranje (pozicioni-
ranje i grupisanje podataka na osnovu obrade istih), kao i ¢injenica da mogu
dopreti do najintimnijih prostornih delova gde ljudi nisu dobrodosli (na primer
kori$¢enje mobilnog telefona u kupatilu). Keptologija definise one kompjuter-
ske programe ¢ija je intencija da u sebi sadrze algoritme koji ¢e na osnovu po-
dataka iz drugih disciplina kao $to su socijalna psihologija i marketing biti in-
korporirani u iste, te da ¢e namera ubedivanja biti deo samog tog proizvoda.
Keptologija se fokusira na promeni ponasanja ili stava usled interakcije kom-
pjutera i Coveka, a ne posredstvom kompjuterski medijatizovane komunikacije.
U ovom slu¢aju kompjuter nije medij, niti je sredstvo prenosa, ve¢ je kompju-
terski program u funkciji keptoloskih alata kreiran sa ugradenim algoritmima
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koji deluju na ponasanje i stavove korisnika kao krajnji proizvod. Oni se bazira-
ju na algoritmima koji izazivaju planirane efekte ubedivanja, a ne na posledi¢ne
efekte koji mogu proizi¢i iz kori$éenja ovih programa. Principi na kojima se
baziraju keptoloski alati su isti kao kada ljudi uti¢u jedni na druge, sistemom
nagrade, modeliranja ciljanog ponasanja ili stavova, koriste¢i psiholoske znako-
ve inkorporirane u program $to dovodi do toga da ljudi ¢esto emotivno, tj. ne-
svesno, prihvataju da kompjuteri imaju emocije i empatisu se sa njima. Prost
primer upotrebe fonta u ove svrhe je ¢injenica da kada imamo boldovan tekst
vise obracamo paznju na znacenje samog teksta, dok tekst napisan u kurzivu
sam po sebi daje neke dodatne ¢injenice koje nam nisu od tolikog znacaja. Do-
davanjem avatara tokom poslednje decenije nam je omoguéilo da kompjutere
smatramo svojim prijateljima, a u poslednje vreme razvojem vestacke inteligen-
cije dolazimo i do ChatGPT? modela koji je najnovija i najrazvijenija komuni-
kacija sa kompjuterom do danas. Keptologija kao disciplina se bavi tehnologi-
jom koja moze da ubeduje ljude, i istrazuje razvoj, upotrebu i dizajn
tehnologija ¢ija je namera da uticu na stavove, delanja i ponasanja ljudi. A $ta se
desava sa keptoloskim alatima? Da li smo sa svakim klikom mi postali proizvod?
Alati keptologije delaju kroz kognitivne pristrasnosti (averzija prema riziku
usled nedostatka vremena i dobijanjem adekvatne ubedljive poruke), zatim
»teorija prihvatanja autoriteta“ i ,princip oskudice®, produktivna lenjost gde
spada ¢injenica o lenjosti ljudskog uma i nepazljivo ¢itanje, zamor usled dono-
senja odluke, ¢j. linija manjeg otpora. Predavec Davor (Predavec, 2017) u okvi-
ru svoga istrazivanja postavlja pitanje da li je moguce da se mozak razvija i uci
ukoliko ovi alati postanu uniformisani i neodvojivi deo svakodnevnice, te navo-
di da vestacka inteligencija, koja je grana u oblasti racunarstva, poseduje jedan
od svojih proizvoda koji se naziva ekspertski sistem, a koji se prikazuje kao baza
podataka, baza znanja i mehanizam zakljucivanja. Vestacka inteligencija je si-
mulacija procesa ljudske inteligencije pomoc¢u masina, posebno racunarskih si-
stema, dok specifiéne primene vestacke inteligencije ukljucuju ekspertske siste-
me, obradu prirodnog jezika, prepoznavanje govora i masinski vid, te se cesto
dovodi u paralelu sa ljudskom inteligencijom i intuicijom, zato $to je zasnovana
na simbolickom predstavljanju i identi¢na je ljudskoj inteligenciji. Ali da li su
nas ovi keptoloski alati zaveli u tolikoj meri da se ljudska inteligencija ne koristi
na nacin kojim se ljudska vrsta odrzala do danas, jer u moru interfejsa, stereo

3 https://openai.com/blog/chatgpt.

268 CM: Communication and Media XIX(2) 259-273 © 2024 CDI



Katarina Smaki¢ Neophodnost redefinisanja pojma medijska
ismenost u vreme vladavine keptoloskih alata

realnosti i informacija obrada primljenih poruka korisniku vise nije tako jedno-
stavna, razumevanje ekonomskog, politickog, socio-kulturoloskog aspekta sva-
ke poruke je u danasnje vreme nemogude. Pridodajudi tome i namenske alate za
uticanje na nesvesno kod coveka u cilju iznedrivanja adekvatnog odgovora,
ponasanja ili stavova uvodi nas u zonu sumraka potencijalnog transhumanistic-
kog sveta. Pocetak proslog veka je obelezen jedinstvenim tehnoloskim napret-
kom u ljudskoj istoriji, masine i tehnologija su obezbedivale ljudima olaksane
procese rada i moguénost napredovanja u obrazovnom i kulturnom smislu “[...]
medutim, nakon $to je prosla kroz nekoliko godina dru$tveno-ekonomskih
promena, tehnologija je postepeno negovala svoj transhumanisticki cilj da sada
ljudi budu bolji za svet® (Bostrom, 2003). Ukoliko na medijsku pismenost gle-
damo kao na jednu izrazito humanu disciplinu uvide¢emo da je u velikom zao-
statku u odnosu na pojave koje se iskljucivo interesno vode i bore za trziste, gde
smo mi oblikovani shodno potrebama velikih korporacija i gde je privatnost
nestala u svakom segmentu zivota. Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima
u ¢lanu 18. navodi da ,,svako ima pravo na slobodu misli, savesti i veroispovestis
ovo pravo uklju¢uje slobodu promene veroispovesti ili uverenja i slobodu da
¢ovek sam ili u zajednici s drugima, javno ili privatno, ispoljava svoju veru ili
uverenje poducavanjem, obi¢ajima, molitvom i obredom*.* Tehnologije za ube-
divanje sa velikim uspehom manipuli$u slobodom misljenja i izrazavanja u di-
gitalnom prostoru, te promenom obrazaca ljudskog ponasanja i izmenom sta-
vova, a da korisnik nije svestan kona¢nog ishoda. Bihejvoralne tehnike koje se
koriste su danas konvertovane u algoritme koji sa velikom preciznos¢u predvi-
daju ishode delanja korisnika, kreiraju potrebe korisnika i zarobljavaju ga u ¢a-
robnom krugu kojim vladaju. Neophodnost redefinisanja pojma medijska pi-
smenost je od izuzetnog znacaja u dana§nje vreme, podizanje svesti o znacaju
keptologije, kao i istrazivanja u domenu prakti¢ne primene keptoloskih alata
danas, zahteva neophodnost nastavljanja istrazivanja u ovoj novoj nau¢noj dis-
ciplini. Istrazivanja u domenu filozofije medija, psihologije medija, same kepto-
logije i ostalih socijalnih disciplina, kao i formulisanje pravne zastite i upotrebe
ovakvih alata je od presudne vaznosti za generacije koje dolaze, zato $to imuni-
zacija na manipulaciju ne postoji u kona¢nom obliku, ve¢ samo usavr$avanjem
i obrazovanjem novih narastaja moze se do¢i do iste.

4 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima — https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-nova/medu-

narodna-dokumenta/UJEDINJENE-NACIJE/Univerzalnadeklaracijacir.pdf.
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UMESTO ZAKLJUCKA

Svet medija je, kako je poznato, promenljiv. Ako je medij poruka, onda je
tehnologija ta koja strukturalno definise nacin oblikovanja poruka, te je pozna-
vanje tehnologije od izuzetne vaznosti za delovanje medija u celini, pa i kriticko
Citanje i interpretaciju medijskih poruka. Novi keptoloski alati, medutim, upra-
vo su tako osmisljeni da uti¢u na vrednosti korisnika, i kao takvi se samo deli-
mic¢no mogu traziti u medijskim sadrzajima, jer proisti¢u iz same tehnologije, a
ne sadrzaja (forme) poruka. Dakle, prostor za medijske manpulacije moguce je
traziti izvan konkretnog medijskog teksta, ne u polju njegove interpretacije, ve¢
vrednosti i ideologije. Otuda pitanje medijske pismenosti nije samo stvar stru-
ke, ve¢ ono objedinjuje interdisciplinarna znanja iz oblasti savremene psihologi-
je, PR-a i marketnga, s jedne strane, i novih tehnoloskih dostignu¢a u domenu
medija, s druge strane. A kako je svaki medijski tekst vrednosno impregniran, i
uz to se te vrednosti prepoznaju, prihvataju ili ne prihvataju u odnosu na steéeni
imunitet koji omogucava poznavanje medija u celini, to keptologija ukazuje
na ¢injenicu da je sadasnji koncept medijske psmenosti nedostatan da prepo-
zna vi$e nivoe manpulacije, koji se dogadaju u domenu shematizovanja svesti,
njenom vrednosnom preoblikovanju i usmeravanju tako daut¢u na ponasanje
korisnika, a da oni toga nisu svesni. Namera je bila da ovim tekstom skrenemo
paznju na opasnosti zloupotrebe kor$éenja ovih alatki u medijima i postavimo
novi zadatak obrazovnim strategijama u oblasti medijske kulture.
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THE NECESSITY OF REDEFINING THE CONCEPT OF MEDIA
LITERACY IN THE ERA OF CAPTOLOGICAL TOOLS

Summary: This paper explores the complexity and various aspects of media lit-
eracy, emphasizing its evolution and significance in the contemporary digital environ-
ment. Definitions of media literacy encompass a wide spectrum, from basic abilities in
creating and understanding media content to critical thinking and analysis of media
metalanguage. The introduction of the concept of “captology,” a discipline studying
the influence of sophisticated algorithms and computer programs on user decisions and
behaviors, further underscores the complexity of the modern media landscape and the
need to expand traditional definitions of media literacy. Introducing the concept of cap-
tology can provide a theoretical framework for critically understanding and analyzing
contemporary media practices, complementing traditional approaches to media literacy.
New caprological tools influence user values independently of message content, thereby
expanding the scope of manipulation beyond textual interpretation, directly impacting
users’ value systems and ideologies. Given that every media text carries ideological weight
affecting users, the concept of captology highlights the need to enhance media literacy to
recognize new levels of manipulation shaping user consciousness and behavior. Introduc-
ing captology as a theoretical framework enables critical understanding and analysis
of contemporary media phenomena, supplementing traditional approaches to media
literacy. Finally, the paper emphasizes the necessity of redefining the concept of media
literacy to adequately respond to the challenges of todays media landscape, highlighting
the importance of research in the emerging field of captology for practical application in
media practice.
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Sazetak: U radu se ukazuje na izazove i probleme s kojima se suocava medijska
pismenost kao obrazovni i wopste javni strateski koncept, s fokusom na upotrebu samog
pojma i pojedine terminoloske nejasnoce, zatim na redukcionisticke prakse u sprovode-
nju obuka za medijsku pismenost, te politicku i ideolosku instrumentalizaciju ideje.
Izazov pred medijskom pismenoséu i je stvarnost determinisana tehnoloskim razvojem
i tendencija kvantifikacije, Sematizacije i automatizacije vjestina medijske pismenosti
tako da poprimaju raéunarsku logiku, bez utemeljenja u kritickom misljenju.
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1. Uvod

Pojam ,medijska pismenost”, u obliku i kontekstu u kome danas postoji,
poceo je da se razvija tokom XX vijeka, a u posljednjih par decenija narocito
je popularan u nau¢nim i stru¢nim krugovima i civilnom drustvu. Medijska
pismenost se najées¢e definise kao sposobnost pojedinca da razumije, analizira
i interpretira medijski sadr7aj, te da efikasno komunicira putem razli¢itih me-
dijskih platformi. U ovom radu ukaza¢emo na neke probleme koji prate ideju
medijske pismenosti, najprije u polju odredenja pojma, a onda i u odnosu na
savremeni ideoloski i tehnoloski kontekst. U radu polemisemo s definicijama
koje se pojavljuju u javnom diskursu i praksama koje ih prate, a koje centralnu

! Kontake sa autorkom: zaricdragana@hotmail.com
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zamisao medijske pismenosti svode na njene pojedine djelove, najées¢e tehnicke
prirode, zanemarujuéi sustinu koncepta i izvorista ideje.

U naslovu rada odabran je pojam ,koncept” u znacenju ideja, zamisao?,
kako bismo napravili distinkciju od kurikuluma ili nastavnog plana, budu¢i da
se ne¢emo baviti dubljom analizom $kolskih ili akademskih programa za pred-
met medijska pismenost. Cilj je, dakle, da uo¢imo izazove s kojima se koncept
suolava u aktuelnom dru$tveno-politickom okruzenju. Pokusa¢emo da ukaze-
mo da upotreba pojma medijske pismenosti, bilo da potice iz akademskog ili
civilnog sektora, nerijetko sadrzi suzeni pogled na ono $to bi trebalo da bude
ishod medijskog opismenjavanja — pojedinca sposobnog da kriticki tumaci me-
dijski konstruisanu stvarnost.

Pomenute probleme, iako medusobno povezane i isprepletane, klasifikovali
smo u tri polja. Najprije, osvrnuéemo se na pojmovne i strateske dileme, gdje
¢emo ukazati na nepodudarnost medu definicijama medijske pismenosti i ne-
jasnode u vezi pravca razvoja ovog koncepta, zatim na ideolosko pozicioniranje
koncepta medijske pismenosti koje, po nasem sudu, varira izmedu suzavanja
ideje o medijski pismenom covjeku i neke vrste hiperbolisanja vjestina koje su,
navodno, uslov demokratije. Najzad, prikaza¢emo ogranicenja koja u procesu
ucenja i sticanja znanja i vjestina namede hipertehnoloska stvarnost.

Cilj ukazivanja na ove probleme ne predstavlja negaciju ideje o medijskoj
pismenosti, ve¢ poziv na kriti¢nije sagledavanje praksi koje se nerijetko tretiraju
kao obrazovne a u biti su antipodne sustini obrazovanja. Njihovo preispitivanje
trebalo bi da bude dio reformistickih nastojanja da medijska pismenost kao
praksa zaista ostvaruje prvobitnu zamisao — kriticko ¢itanje medija, ali tako da
se ,kriticko” razumije u punom smislu, a ne njegovim popularnim i nerijetko
izvrnutim derivatima.

2. Pismenost bez misljenja?
Pojmovne i strateske dileme

Pogled na obrazovanje i pismenost uslovljen je, kako pojedina¢nim, li¢-
nim svojstvima, tako i kulturnim i drustveno-politickim okolnostima, $to za
posljedicu ima i mno$tvo misljenja o evoluciji i sustini ovih pojmova i praksi.
Pomenutu raznolikost mogli bismo, radi pojasnjenja pocetnih pretpostavki o

2 Prema: Klajn, I., Sipka, M. (2010). Veliki recnik stranib reci i izraza. Novi Sad: Prometej/Zavod za kulturu Vojvo-
dine.
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problemati¢noj redukciji medijske pismenosti, svrstati u dvije perspektive: prvu
¢emo oznaciti kao pragmati¢nu, a drugu kao idealisti¢cku. Prva perspektiva
predstavljala bi pogled na obrazovanje kao usvajanje znanja i vjestina koje je
determinisano (razli¢itim dru$tvenim okolnostima) i time upotrebno, uvijek
u okvirima datih determinanti. Pod drugom perspektivom podrazumijevamo
shvatanje obrazovanja kao procesa izgradnje i promjene li¢nosti (Sto ukljucuje i
vaspitanje) mimo ili uprkos spoljasnjim ogranicenjima.

U literaturi pronalazimo definisanje obrazovanja ,u Sirem i uzem smislu”,
pri ¢emu bi Sire definicije bile bliske pomenutoj idealisti¢koj perspektivi, a uze
pragmati¢noj perspektivi. Sire definicije se Cesto poklapaju sa anti¢kom idejom
obrazovanja (paideja) po kome obrazovan ¢ovjek Zivi u harmoniji duse i tijela,
»duhovnih i fizi¢kih snaga licnosti” (Gvozdenovi¢, 2011: 83). Uze definicije su,
pak, mlade i promovisu funkcionalnost znanja, uz iskljucivanje ili ignorisanje
ideje o obrazovanju kao samosvrhovitosti.

S druge strane, u razvoju pojma pismenosti ne nalazimo ovakve dihoto-
mnosti ve¢ prije nadogradnju i stalno dopunjavanje definicija uslovljeno, naj-
vise, tehnoloskim okruzenjem. Tako se od pismenosti kao sposobnosti Citanja,
pisanja i racunanja, dolazi do definicije o pismenosti kao sredstvu identifikacije,
interpertacije i komunikacije u sve digitalnijem svijetu.?

Uz istaknutu polifoniju u pojmovnicima i tumadenjima, kada je rije¢ o
medijskom obrazovanju i medijskoj pismenosti uo¢avamo jo$ neke nejasnoce i
disparitetne upotrebe pojmova. Medijsko obrazovanje se definise kao kriticka
drustvena analiza medija ciji je cilj svjesnost i razumijevanje nadina na koji
mediji funkcionisu, ko ih kontroliSe i u njima/pomocu njih ostvaruje ciljeve, te
nacina na koji javnost/drustvo/publika reaguje, a sve u svrhu ostvarenja vrijed-
nosti zajednice — pravde, slobode, humanosti... (Popovi¢, 2015: 349).

Medu najce$ée citiranim definicijama medijske pismenosti je Poterova, po
kojoj je medijska pismenost ,skup glediSta koje u koris¢enju medija aktivno
primenjujemo da bismo protumacili znacenje poruka koje primamo” (Poter,
2011: 47). Prema brojnim definicijama, cilj medijskog opismenjavanja je infor-
misan i kriti¢ki nastrojen pojedinac, sposoban za donosenje politickih i drustve-
nih odluka. Kada je u pitanju medijska pismenost kao nastavni predmet, ona se
razli¢ito imenuje: u SAD, Kanadi i Australiji naziva se medijska pismenost, u

> Unesko (UNESCO) definicija, dostupna na: https://www.unesco.org/en/literacy/need-know posje¢eno 16.2.2024.

CM : Communication and Media XIX(2) 275-289 © 2024 CDI 277



O nekim problemima koncepta medijske pismenosti Dragana Zari¢

Velikoj Britaniji medijsko obrazovanje, u Holandiji audiovizuelno obrazovanje,
u Njemackoj medijske kompetencije... (Kecman, 2019: 59).

Vjestine koje se najcesée navode kao dio spektra medijske pismenosti su:
analiza medijskih poruka (jezika, slika, zvukova) i njihovog uticaja na publiku
(prepoznavanje propagande, manipulacija, stereotipa itd.); sposobnost preispi-
tivanja kvaliteta i pouzdanosti medijskih sadrzaja; kreiranje sadrzaja (pisanje,
snimanje, uredivanje) i njegova distribucija. U $irim definicijama u ovaj spektar
vjestina ulaze i poznavanje prava i odgovornosti medija (sloboda izrazavanja,
pravo na privatnost, autorska prava itd.), kao i razumijevanje etickih pitanja
i dilema vezanih za djelovanje medija. Dodatno, doba tehnoloskog (a i op-
Stedru$tvenog) ubrzanja udinilo je da ,pratilja” medijske pismenosti postane
informaciona pismenost koja podrazumijeva sposobnost prepoznavanja, ocje-
njivanja i korisnog koristenja informacija. Informaciona pismenost uklju¢uje
i vjestine pretrazivanja (knjige, baze podataka, veb-stranice itd.) i odgovorne
upotrebe informacija (citiranje, redistribucija).

Uocavamo, dakle, sli¢nost u definisanju pojmova medijsko obrazovanje i
medijska pismenost, uz napomenu da prvi pojam zahvata siri idejni raspon,
narocito u dijelu ciljeva i svrhe. Nejasno je, medutim, gdje su granice ili razlike
u ,kritickoj analizi medija” koja je komponenta oba pojma. Medu pokusajima
razrjeSenja pronalazimo razlikovanje izmedu pojmova: obrazovanje za medije,
medijsko opismenjavanje i medijska pismenost (Zindovi¢ Vukadinovi¢, 2008:
167). Obrazovanje za medije ovdje predstavlja proces sticanja znanja za razumi-
jevanje fenomena masovnih medija i ,delotvorno ponasanje s njima i u odnosu
na njih” (ibid). Medijsko opismenjavanje je ,poducavanje jeziku i pismu me-
dija”, dok je medijska pismenost ,proizvod obrazovanja za medije i medijskog
opismenjavanja’ (ibid, 168).

Danas se medijska pismenost smatra jednom od klju¢nih komponenti ob-
razovanja (dakle, ne samo ,,proizvodom” ve¢ i praksom), a obrazovne institucije
i civilne organizacije rade na razvoju programa i resursa koji promovisu pome-
nute vjestine kako bi pojedinci bili ,bolje pripremljeni” za Zivot u digitalnom
drustvu. No, kako je uoceno u jednoj od analiza stanja medijske pismenosti
u nasem regionu, ,uprkos deklarativnoj podrici medijskom opismenjavanju
ne postoji jasna vizija o tome zasto je to potrebno” (Petkovi¢ i Basi¢-Hrvatin,
2019: 65). Dodatno, nejasan je nadin na koji se provjerava da li napori obrazov-
nog sistema, medijskih regulatora i civilnog dru$tva daju rezultate. ,Problem je
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u tome da ne znamo ni kako se odreduje ko je medijski pismen, a ko nepismen
(...), niti znamo da li programi medijske pismenosti koji se trenutno sprovode
stvarno obrazuju pismene pojedince” (ibid, 66).

Problem utvrdivanja efikasnosti medijske pismenosti istraziva¢i navode kao
jedan od izazova obrazovnog sistema. Pri tom se imaju u vidu metodoloske ne-
jasnoce i nemoguénost kontrolnih ispitivanja i testiranja, mali broj studija koje
dovode u direktnu vezu obrazovanje/obuke sa stepenom medijske pismenosti,
te veliki broj studija koje obuhvataju tek jednokratne, kratkoro¢ne efekte. Kao
primjer uspjesnijih poduhvata u ovom polju navode se aktivnosti britanskog
regulatora (Ofcom) dije su ankete i longitudinalne studije uspjele da prikazu
pozitivu korelaciju izmedu skolskih programa i vjestina medijske pismenosti i
to kod mladih uzrasta 12-15 godina (Bulger & Davison, 2018: 9).

Kao jo$ jedan od izazova medijske pismenosti navodi se premjestanje odgo-
vornosti sa institucija na pojedinca (li¢cna odgovornost). Zagovornici veceg upli-
va regulatora u borbi za medijski pismenije drustvo isticu da ovakvo premjesta-
nje teziSta moze kod pojedinaca da stvori lazni osjecaj povjerenja u sopstvene
vjestine, te da teret pra¢enja medijskih efekata sada snosi publika, dok kretaori
sadrzaja i regulatori osjecaju olaksanje (ibid).

Kada je na Unesko konferenciji 1982. usvojena Deklaracija o medijskom
obrazovanju, 19 drzava potpisnica saglasilo se da je koncept medijske pismeno-
sti praktican i iskustven, a da je kriticko misljenje zasnovano na istrazivanju.”
Takode je istaknuto da je medijska pismenost interdisciplinarna, te da je diver-
zitet vjestina koje ova oblast podrazumijeva — njena snaga. U javnom diskursu,
medutim, medijska pismenost se ¢esto svodi na borbu s dezinformacijama i
laznim vijestima, dok su manje prisutni, primjera radi, analize filma ili globalno
sve popularnijih serija ili, pak, analize podteksta video igara, ukazivanje na krizu
ucenja i pamdenja kao posljedice pretjerane upotrebe medija, rad na proble-
mima apatije i nedostatka empatije itd. Ako analiziramo projekte koji se bave
promocijom medijske pismenosti u okruzenju (u Crnoj Gori projekti Instituta
za medije, u Bosni i Hercegovini akcije Regulatorne agencije za komunikacije,
u Srbiji projekti Novosadske novinarske $kole itd.) uoci¢emo da je fokus na
problemu dezinformacija.

Uz prethodno uocene stavove o potrebi za mjerljivos¢u rezultata i insistira-
nju na empirijski provjerljivim podacima, ¢ini se da je stratesko opredjeljenje

 Izvjestaj sa konferencije dostupan na: https:/files.eric.ed.gov/fulltext/ED365294.pdf , posje¢eno 18.2.2024.
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koncepta medijske pismenosti sasvim u skladu sa siroko prihva¢enom kvantifi-
kacijom i merkantilizacijom znanja. Matrice, kodiranja i Seme koje se koriste na
obukama za sticanje vjestina medijske pismenosti nerijetko su samo to — logicke
strukture bez temelja u dubljem poznavanju prirode medija i sistema kome su
mediji glavni podupiradi. Kontrolne liste za evaluaciju sadrzaja na portalima i
veb-sajtovima, koje se Cesto koriste kao mjerilo vjerodostojnosti i pouzdanosti
informativnih medija, ,zastarjele su, zapravo narusavaju utvrdivanje kredibili-
teta, oduzimaju mnogo vremena i mogu se olako shvatiti” (Bulger & Davison,
2018: 10). Kontrolori (fektéekeri, od eng. fact-checking — provjeravanje ¢injeni-
ca) mogu provesti vrlo malo vremena na veb-stranici prije nego zaklju¢e da nije
kredibilna, ako se u kontrolnoj listi pojave ,,upozoravajuca svojstva” ili ¢ak neze-
ljene rijeci. Na taj nacin se kao vjestina medijske pismenosti servira nesto sasvim
suprotno, bez razumijevanja strukturne pozicije odredenog medija/glasila.

,O¢ito, vladine i nevladine birokratizovane strukture, kako se vidi, o medi-
jima brinu tako $to uzroke i efekte njihovog delovanja uklapaju u unapred
iscrtane koordinate matri¢nog misljenja, koje je obojeno burzoaskim fili-
starstvom i onom analitikom $to ideju i praksu slobode svodi na kolone u
upitnicima, ispunjavanje zadatih tabela, i, uopsteno, ‘dezurstvo’ nad eman-
cipatorskim procesima kao da je rec o rastu paradajza, u manje povoljnim ili
nepovoljnim klimatskim uslovima” (Vuksanovi¢, 2022: 189).

U odnosu na pocetni ugao promatranja ove problematike, rekli bismo da je
koncept medijske pismenosti danas izrazito pragmatican. Ipak, tezi da “medij-
ska pismenost predstavlja uslov sine gua non naseg opstanka u ovom vremenu”
(Todorovi¢, 2020: 13), mozemo suprotstaviti misljenje da medijska pismenost,
narocito ako se shvati ,automatizovano i jednozna¢no” ne moze biti uslov za
razvoj gradanskih demokratskih vrijednosti jer su mas-mediji ,,pseudodemo-
kratska alatka gradanskog drustva” (Vuksanovi¢, 2008: 37).

Svodenje medijske pismenosti na razvoj vjestina uz ignorisanje kritickog
misljenja moze imati suprotne efekte od deklarativno zacrtanih ciljeva. Za poja-
vu da koncept medijske pismenosti sadrzi tendenciju suzavanja, osiromasenja,
pa i obesmisljavanja ideje, krivica se moze pripisati i obrazovnom sistemu koji
podrzava i ¢ak generise pomenuto suzavanje i time, suprotno svojoj primarnoj
funkciji, djeluje iskljucivo pragmati¢no (monetizujuée), umjesto u korist istine.
Kriticki stav da se obrazovanje svelo na proizvodnju profesija odnosi se i na
obrazovanje za medije, dok se neformalni kursevi i ,,radionice” koji se navodno
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bave razvojem kriti¢ke svijesti zapravo bave perifernim pojavama i pukim ra-
¢unskim operacijama.

LIstinski kriticki sadrzaj, nazalost, nestaje u zdrelu jednog novog varvarstva
koje zarad nekontrolisanog profita multunacionalnih korporacija, prozdire
sve §to podseca na bilo kakav autenti¢ni otpor reflektujuée, misleée ljudske
jedinke” (Dimi¢, 2016: 21).

Kao potvrdu nestajanja kritickog misljenja iz sistema obrazovanja mozemo
navesti primjer da studenti novinarstva ne slusaju filozofiju ili istoriju politi¢-
kih teorija’ ili da, recimo, studenti sociologije nemaju filozofiju u nastavnom
planu®. Medijsko obrazovanje se, medutim, ,,ne moze ostvarivati bez uporednih
procesa edukacije koji se ticu promovisanja univerzalnih kulturnih vrednosti”
(Vuksanovié, 2008: 40).

Upitno je, najzad, da li pojam medijske pismenosti raskida svaku vezu s
pismenosc¢u u klasiénom smislu, bududéi da upravo zbog preplavljuju¢ih medija
sve manje pisemo i ¢itamo.

3. Vjestine za odrzavanje statusa kvo

U pokusaju da razlu¢imo pojmove medijskog obrazovanja i medijske pi-
smenosti uvidamo da je prvi pojam stariji, dok se medijska pismenost pojavljuje
u pro$lom vijeku. Dejvid Bakingem (David Buckingam), kritikujuéi praksu da
se medijska pismenost razumije iskljucivo kao kurs za jednokratnu upotrebu,
istice da se ovom konceptu mogu pripisati politicke funkcije. To se, prema
ovom autoru, narocito desava u vezi sa onlajn sferom. Internet je ,rebrendiran
u ‘participativni’ medij” a takva ,,utopijska ideja” postala je dio novog poslovnog
modela — digitalnog kapitalizma (Buckingam, 2020: 231). Ovu utopiju, prema
Bakingemu, koriste tehnoloske kompanije, prodajuci parolu o tehnologiji koja
¢e olaksati ucenje, osloboditi nove forme kreativnosti ili rijesiti drustvene pro-
bleme. U te svrhe koristi se pojednostavljivanje pitanja koje proizvodi narasta-
ju¢e informaciono dru$tvo kroz kreiranje sintagmi poput ,internet zavisnost”
ili ,lazne vijesti”. U pokusaju da se pozabave tim problemima, javne politike

> Nastavni plan smjera Medijske studije i novinarstvo na Univerzitetu Crne Gore, dostupan na: https://www.ucg.
ac.me/studprog/18/13/1/2023-medijske-studije-i-novinarstvo-2023 , posje¢eno 20.2.2024.

¢ Nastavni plan smjera Sociologija na Univerzitetu Crne Gore, dostupan na: https://www.ucg.ac.me/studprog/3/10/1/2023-
sociologija-2020 , posje¢eno 20.2.2024.
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i stru¢njaci posezu za brzim rjesenjima kakvi su kursevi o bezbjednosti na in-
ternetu, obuke protiv onlajn nasilja ili ve¢ pomenuti fekt-¢eking. Ovaj autor
ukazuje da je takvo koncipiranje medijske pismenosti bavljenje simptomima
uz zanemarivanje uzroka. A uzroci su u samoj prirodi sistema u kome Zivimo
(ibid, 234).

Politicka upotreba medijske pismenosti ogleda se i u pokusajima da ovaj
koncept zamijeni medijsku regulativu. Vlade ne mogu da kontrolisu globalne
medije i tehnoloske gigante, a to postaje jos teze ako korisnici sami generiSu sa-
drzaj. Regulacija, shva¢ena kao prijetnja po ogromni profit, istiskuje se upravo
kroz promociju medijske pismenosti kao alternative pri ¢emu se velika odgovor-
nost pripisuje i nastavnicima. Cak i na pojavu socijalnih problema (zloupotreba
droga, nasilje) odgovor je uvijek — vise obrazovanja (ibid).

Problem na koji je ukazao Bekingem pokazuje da je ¢ak i ideje ¢ija je zami-
sao humana mogucde pervertirati tako da sluze ideologiji. Medijska pismenost
tako postaje moderan, pozeljan koncept, koji prati mnogo vise reklame i slo-
gana nego razgovora o realnim dometima, izazovima i problemima. Tako se i
popularno ,raskrinkavanje manipulacija” pretvara u ideoloski bi¢ za neistomi-
sljenike. Ovo se, takode, ocitava na primjeru tzv. standarda zajednice na drus-
tvenim mrezama, gdje pod dejstvom kontrolnih lista pojedine informativne
platforme (portali) bivaju cenzurisane. Postupci fektéekera su u tim situacijama
»krajnje diskutabilni, kako profesionalno, tako i sa stanovista licnog morala”
(Vuksanovi¢, 2022: 186). U krajnjem, ostaje metodoloski nejasno kako se pro-
suduju kompetencije ,razotkrivaca” i koja se metodologija razotkrivanja moze
smatrati odgovaraju¢om.

Jos jedna opasnost krije se u pretpostavci da je medijska pismenost nesto $to se
moze jednostavno nauciti ili da je lako razlikovati istinu od lazi. Ve¢ina medijskog
sadrzaja zapravo je interpretativna, odnosno rezultat je niza filtera i uredivackih
pogleda. Kriticko misljenje je vise od kontrolne liste ili $eme i nemoguée ga je
iskljuditi u traganju za istinom. Brza rjeenja jo$ vise se ¢ine apsurdnim ako se
uzme u obzir dubina istine kao takve, njena slojevitost i kompleksnost. Primjera
radi, novinarski principi kakvi su uravnotezenost, pravi¢nost, izbalansiranost i sl.
jesu podlozni ispitivanju, ali medijski tekst uvijek sadrzi slojeve emocionalnog ili
simbolic¢kog u koje se ne moze proniéi brzim potezima.

Navodenje medijske pismenosti kao univerzalnog rje$enja za probleme na-
stale pod razornim svojstvima medijske masinerije ili njeno isticanje kao uslova
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demokratije kriti¢ari koncepta smatraju brzim i povr$nim odgovorom. Medij-
ska pismenost bez razumijevanja nadzornog ili digitalnog kapitalizma, tehno-
ideologija i uocavanja i razobli¢avanja centara mo¢i koji ovakav sistem ,hrane”
nije mogucéa. U obrazovnim kurikulumima medijska pismenost ne moze
postojati kao cilj, ako ti kurikulumi ne sadrze dubinsko preispitivanje drustva,
odnosno ako ne njeguju discipline koje imaju mo¢ u razotkrivanju poretka.

Utabanu stazu za odrzavanje statusa kvo stvorili su upravo mediji, praveéi
od ¢ovjeka kao znatizeljnog bi¢a potrosaca koji gaji pervertirani hedonizam.
Zato je za kriticko razumijevanje medija potrebno, ne samo mjerenje njihovog
uticaja i raspoznavanje spoljasnjih obli¢ja, ve¢ prodiranje u sustinu poretka ¢iji
su nosioci. Ako medijska pismenost, time $to se bavi jezikom medija i tehno-
logije, pristaje na uslovljavanja pred koja nas mediji postavljaju, odnosno ako
se shvati usko i tehnicki, zapravo podrzava svijet u kojoj je klju¢na rije¢ profit.

Upitno je, dakle, moze li takav koncept medijske pismenosti (a i medijskog
obrazovanja kao $ireg pojma), doprinijeti ostvarivanju slobode shvaéene kao
»proces oslobadanja iz nepravedne situacije i ideoloskog okvira koji se smatra
izopac¢enim” (Fuzaro, 2020: 14), imajuéi u vidu prilagodavanja tom istom
okviru. Ako je ve¢ ,raskidajuée neslaganje” koje je revolucionarno (ibid, 26)
nemoguce ili tesko ostvarivo, onda cilj medijske pismenosti treba da bude re-
formisticki.

4. Tehnologija kao gospodar znanja

Teza da se postindustrijsko drustvo transformise u takozvano ,drustvo
znanja~ ¢ini se jo$ jednom trziSnom parolom. Usljed hiperdinami¢nog razvoja
tehnologije dolazi, naprotiv, do komercijalizacije znanja. Ono postaje sluga
ekonomije i ,privrednog rasta”. U takvim okolnostima kriticko misljenje po-
staje ,retrogradno, konzervativno i ekscentri¢no, jer je neefikasno, sporo, i po
svojoj prirodi predstavlja opoziciju profitu, pa je samim tim i odbaceno kao
nepozeljno” (Vuceti¢, 2022: 60).

Tehnoloski solucionizam, sa eufori¢nim stavom u vezi uloge digitalnih teh-
nologija u drustvu, vjeruje da se nesavrsenosti ljudskog svijeta mogu ,srediti”
pomocu rac¢unarske logike i inteligencije (ibid, 55). Posljedi¢no, nesavrSenost
ljudskog misljenja, kulture, obrazovanja, potrebno je zamijeniti savr$enim ma-
tricama robotske pismenosti. U takvom kontekstu ¢ini se sasvim opravdanim
upozorenje da medijska i informaciona pismenost mogu postati ,trojanski konj

CM: Communication and Media XIX(2) 275-289 ©2024 CDI 283



O nekim problemima koncepta medijske pismenosti Dragana Zari¢

liberalne politike koja prava ljudi relativizira na moguénost odabira razli¢itih
identitetskih oblika medijske potrosnje” (Petkovi¢ i Basi¢-Hrvatin, 2019: 69).
U naletu tehno-optimistickih agendi i rjeSenja za ispravljanje krivudavih puteva
ljudskog uma, u javnom diskursu je sve manje upozorenja o negativnim poslje-
dicama nivoa mo¢i koja se prepusta tehnologiji.

Upozorenja da se ideja medijske pismenosti moze pretvoriti u janusovski
surogat idu ve¢ do pitanja da li onaj ko se medijski opismenjava treba da bude
ljudsko ili transljudsko bice (Smaki¢, 2022: 30) i da li je moguce biti pismen
ako ste dio kompjuterskog programa koji bi trebalo kriticki da dekonstruisete.
U transhumanistickim aspektima medijske pismenosti mogu se prepoznati op-
strukcije slobode i slobodnog misljenja (ibid, 31) koje kao da zarasta u dvoristu
na koje malo ko obrada paznju dok u kuéi uveliko ,cvjetaju” algoritmi, platfor-
me i interfejsi.

Transformacija intelektualnog rada, pa time i izvorne ideje o kritickom pri-
stupu medijima, u standardizovanu, modularnu robu, desava se i u akademskoj
sferi i to na nacin da odrazava i podrzava digitalni kapitalizam i individualisticki
model drustva (Betancourt, 2015: 2). Izmjestanje intelektualnog rada, ukljucu-
judi i kreativnost, u polje radikalnog pragmatizma, slika je ideologije automa-
tizacije koja zahvata sve $iri korpus ljudskih aktivnosti. Ovakva ,postignuéa”
pravdaju se metaforama poput ,industrije znanja” (ibid, 11) koja, zapravo,
predstavlja serijsku proizvodnju krutih, radikalno racionalnih $ema djelovanja.

I medijska pismenost moze se prodavati, kao serija drugih pozeljnih proi-
zvoda (Buckingam, 2009: 4). Zato kao klju¢ni problem ovog koncepta isticemo
tendenciju da se on koristi kao ideoloska strategija. Pri tom, ova se zloupotreba
moze upakovati u demokratsku foliju, argumentovana kao osnazivanje, obe-
zbjedivanje pojedinaca i grupa navodno Zivotno vaznim potrepstinama kakva
je analiza medijskih poruka. Dodatno, dok svi dobijamo odgovornost da se
nosimo sa slozenim medijsko-informacionim sistemom, ne dobijamo pravo da
budemo tretirani kao gradani a ne potrosaci (ibid, 6).

Upotreba tehnologije implicitno se smatra korisnom, podrzavaju¢om, ino-
vativnom praksom koja podstice kreativnost i stvaralastvo. Ako nam nedostaju
vjestine za upotrebu te tehnologije, onda ih moramo nabaviti u marketu vjesti-
na ¢iji su vlasnici isti oni koji posjeduju tehnologiju. Dakle, nekriticki odnos
prema svakom novom izumu takode je problem medijske pismenosti, jer upo-
treba tih izuma postaje mjera modernog, digitalno pismenog ¢ovjeka.
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Medijska pismenost se, medutim, ne moze tretirati kao panaceja. Medij-
ska pismenost je samo jedan kadar u slozenom okruzenju (Bulger & Davison,
2018: 2), a tek njeno pravilno (dubinski promisljeno) pozicioniranje moze
rezultirati onim ishodima koji su u izvoru ideje — kritickom nastrojstvu prema
svijetu medija.

U optimisti¢nijim verzijama odnosa ljudskog i tehnickog, obrazovanje za
umjetnost, kulturu i medije humanizuje obrazovanje izmijenjeno tehnologiza-
cijom i digitalizacijom, jer ga usmjerava na ,autenti¢no ljudsko”, na vrijednosti
koje (makar za sada) ostaju izvan dosega racunarske inteligencije (Martinoli,
2019:9).

Najzad, ukazujemo na problem da se medijska pismenost nikad ne moze
ustaliti u smislu nekog plana ili minimalnog obrazovnog sadrzaja koji bi trebalo
da nudi, jer politika njenog razvoja ne moze ispratiti brzinu kojom nas tehnolo-
gija izaziva, te skup potrebnih vjestina zahtijeva stalnu dopunu i preispitivanja.
Veé sada, medijsko opismenjavanje bi moralo da ukljudi prodiranje u rezonova-
nje racunarske inteligencije koje, ipak, nije sasvim transparentno.

5. Zakljucak

[zmedu pragmati¢ne i idealisticke perspektive obrazovanja ¢ini se da se
medijska pismenost smjestila u ovu prvu. Kao dio korpusa medijskog obrazo-
vanja, pocetna zamisao medijske pismenosti ima za cilj kriticki orijentisanog i
svjesnog Covjeka koji posjeduje niz vjestina poput: analize medijskih poruka,
preispitivanja kredibiliteta medijskih sadrzaja, upotrebe medijskih platformi
itd. Medutim, ova zamisao u savremenom okruzenju biva instrumentalizovana
i podredena uzusima ideologije digitalnog kapitalizma.

Zato, udaljavanje medijske pismenosti od svog izvora — obrazovanja u $irem
smislu, nije slu¢ajno. Pojam obrazovanja sadrzi ideju o nemjerljivim, samosvr-
hovitim koracima ka izgradnji svjesnih li¢nosti, dok se redukcionisti¢ka paradi-
gma medijske pismenosti svodi na vjestine neutemeljene u misljenju. Ovakvo
suzavanje pojma podjednako promovisu organizacije koje monetizuju bavljenje
vjestinama medijske pismenosti, obrazovne i regulatorne institucije. Obrazovni
sistem ne uspijeva da predo¢i pomenutu redukciju vec¢ joj se najéesée prilagoda-
va. Sve ovo se desava pod stegama profitno orijentisanog sistema.

Osvijetljavanjem nuznosti za produbljivanjem pojma i prakse medijske
pismenosti pokusali smo da ukazemo na politizaciju i ideologizaciju po kojoj
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medijska pismenost postaje proizvod ili tek moneta u raznim projektnim ak-
tivnostima.

Za razliku od pomenute redukcije, uodili smo i pojavu reklamnog preuve-
licavanja pojma, odnosno namjeru da se spektar vjestina medijske pismenosti
predstavlja kao Zivotno-spasavajudi ili klju¢ni za demokratiju $to smo pokusali
da osporimo prikazivanjem puteva pomenute instrumentalizacije.

Uodili smo, dalje, da medijska pismenost kao koncept ima strateske dileme
u pogledu pravca razvoja. Tu ubrajamo unaprijed izgubljenu trku s brzinom ra-
zvoja tehnologije, nemjerljivost rezultata koje praksa medijskog opismenjavanja
donosi, te nesaglasnost o podjeli odgovornosti izmedu pojedinaca (gradana) i
ustanova kakve su regulatori i obrazovni sistem.

Automatizacija metoda za sticanje medijske pismenosti osvjetljava problem
odstranjivanja kritickog misljenja, te uopste misljenja kao ljudskog/humanog
svojstva. Medijska pismenost se, zato, ne moze ostvariti bez, odnosno odvojeno
od, uporednog obrazovanja, i to obrazovanja koje je utemeljeno u idealistickoj
perspektivi.

Ukoliko se medijska pismenost bude zadrzavala na perifernim i pukim lo-
gickim procesima ona ¢e ostati samo vjestina za odrzavanje postojeéeg poretka.
Ovi procesi, ako su osmisljeni kao brza rjesenja, pretvaraju se ¢ak i u sustu su-
protnost kritickom is¢itivanju medija — u cenzurisanje ili potpuno zaobilazenje
srzi medijskih poruka.

Medijska pismenost bi trebalo da bude reformisticka u smislu da razobli-
¢ava i razotkriva stranputice kojim ideologija vodi humane ideje, $to mora
ukljuéiti dekonstrukciju prirode i uloge medija u savremenom svijetu. Stav da
¢e novi mediji biti mediji svih, mediji za prodiranje ideja odozdo, participativni
itd. umnogome je poljuljan nivoom potrosnje koju ovi mediji generisu i time
zamagljuju potencijalne subverzivne pravce djelovanja. Medijska pismenost,
stoga, ne bi trebalo da se gradi kao koncept koji se prilagodava, koji usvaja
logiku trzista, ve¢ kao ideja koja preoblikuje stvarnost i iznova integriSe u sebe
otvore ka promjenama.

Ove otvore, po nasem sudu, treba traziti u univerzalno ljudskim, humanim
poljima kakva je sloboda uma i njena ostvarenja — kultura, umjetnost, filozofija.
Istiskivanjem ovih oblasti iz obrazovnog sistema nijedna pismenost, pa ni me-
dijska, ne moze se realizovati u punodi zamisli.
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ON SOME PROBLEMS OF THE CONCEPT
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Summary: The paper points out the challenges and problems faced by media lit-
eracy as an educational and generally public strategic concept, with a focus on the use of
the term itself and certain terminological ambiguities, then on reductionist practices in
the implementation of media literacy training, and the political and ideological instru-
mentalization of the idea. The challenge before media literacy is the reality determined
by technological development and the tendency to quantify, schematize and automate
media literacy skills so that they take on computer logic, without being grounded in
critical thinking.
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adresu, placanja racuna do kvalitetnijeg informacionog sistema. Jedan od izazova savre-
menog, digitalnog doba jeste organizovanje drustva, zasnovanog na postovanju ljudskog
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minacije. Na ove procese i izazove potencijalni uticaj ima digitalna transformacija. S
obzirom na to da se gotovo polovina osoba iznad 65 godina u Bosni i Hercegovini (BiH)
nalazi u digitalnom jazu, odnosno da ne koriste internet niti digitalne usluge (RAK;
2021), rad se bavi upravo ovom poulacijom, njihovom medijsko-informacionom pi-
smenosti (MIP). Cilj rada je da utvrdi nivo znanja i vjestina osoba starije Zivotne dobi
iz oblasti MIR, koje medije koriste i zbog cega, da li im vjeruju i kakav je njihov odnos
prema medijima i medijskom sadrzaju. Istrazivanje je sprovedeno u Republici Srpskoj
metodom polustrukturisanog interviua sa 15 ispitanika. Rezultati ukazuju na nedo-
voljno razvijen sistem licnibh kompetencija MIP ispitanika i potrebu za edukovanjem
osoba starije zivotne dobi iz ove oblasti, pogotovo segmenta digitalnih kompetencija.
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Uvod

Digitalna era, koja podrazumijeva visoko razvijenu komunikacionu tehno-
logiju, uticala je na transformaciju rada, kvaliteta Zivota, zdravlja, Zivotne sredi-
ne, slobodnog vremena, na¢ina informisanja, obrazovanja, kao i komuniciranja.
Medutim, jedno od glavnih obiljezja 21. vijeka jeste starenje drustva, $to ima
veliki uticaj ne samo na starije osobe, ve¢ donosi izazove za cijelu populaciju.
Danas, skoro 20% stanovni$tva je starije od 65 godina, dok je pretpostavka da
¢e do 2070. godine ta brojka biti 30% (Hermans, 2022). Digitalizacija moze
podrzati aktivno i zdravo starenje, poboljsati kvalitet Zivota, pomo¢i da se sta-
rijim osobama vrati nezavisnost kako bi se osiguralo njihovo puno ucesée u
drustvu. U ovom procesu, kompetencije medijske i informacijske pismenosti
(MIP) imaju klju¢nu ulogu (Hermans, 2022).

UNESCO-ov okvir kompetencija medijsko-informacione pismenosti obje-
dinjuje medijsku, infoormacionu i digitalnu pismenost u isto podrudje, iako
svaka od njih ima zasebnu ulogu i znacaj. Informaciona pismenost je fokusirana
na proces informisanja, od pristupa, evaluacije do etikée obrade informacija,
dok medijska pismenost fokus stavlja na razmijevanje funkcije medija i kriticki
pristup medijskom sadrzaju. Digitalna pismenost tradicionalne kompetencije
informacione i medijske pismenosti dopunjava tehni¢kim vjestinama, nagla-
savajudi koristenje digitalnih alata za izradu teksta, slike i video zapisa (Grizzle
isar., 2021). U skladu sa tim, u ovom radu ¢e se pod medijskom i informaci-
onom pismenosti podrazumijevati ,kompetencije (znanje, vjestine i stav) koje
omogucavaju gradanima da ostvare interakciju sa medijima i drugim pruzaoci-
ma informacija i razviju kriticko misljenje i vjestine cjeloZivotnog ucenja kako
bi ostvarili socijalne kontakte i postali aktivni gradani® (Grizzle i sar., 2013:
187).

Mehanizam informisanja u svrhu lakseg snalaZenja u svakodnevnom dje-
lovanju ne mora biti iskljucivo internet. Oko 50% starije populacije oslanja
se na televiziju kao svoj glavni izvor informacija i ona ocito ima vaznu ulogu u
zivotu mnogih starijih ljudi (Borges i sar., 2008). Digitalna televizija ve¢ moze
pruziti Sirok spektar usluga za starije osobe, gdje mogu ostvariti interakciju i
uzeti ucesée u razli¢itim inicijativama, kampanjama ili klubovima. Medutim,
u ovom trenutku, veéina starijih ljudi uglavnom ne iskoristava potencijal nove
tehnologije. To se ne odnosi samo na ekonomski nerazvijene zemlje poput
Bosne i Hercegovine, ve¢ se sa time suocavaju i razvijene zemlje poput Velike
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Britanije. Istrazivanje koje je proveo Help the Aged u Velikoj Britaniji pokazalo
je da se viSe od tri miliona starijih osoba (36 %) osjeca van dodira sa brzim tem-
pom modernog Zivota, dok je istrazivanje Britanskog kabineta za nacionalnu
statistiku pokazalo da sedam od deset starijih od 65 godina nikada nije koristilo
internet (Borges i sar., 2008). U Bosni i Hercegovini nema mnogo istrazivanja
o ovoj temi, mada postoje relevantne studije koje mogu biti osnova za dalja
istrazivanja (Autor, 2017; Regulatorna agencija za komunikacije BiH, 2021),
dok je u regionu broj studija o ovoj temi znatno visi (Neki¢, Junakovi¢, Am-
brosi-Randi¢, 2016; Garbin Pranicevi¢, Peterlin i Bu¢an, 2017; Ercegovac, Solc
i Tuzlanci¢, 2018; Curin, 2018; Lukacdevié, Radmilovié i Balog, 2018; Kuzma,
Zovko i Vrcelj, 2018; Levak i Zeki¢ Eberhard, 2022).

Fokus ovog rada je na medisjko-informacionoj pismenosti osoba starije
zivotne dobi* u Bosni i Hercegovini, odnosno Republici Srpskoj. Cilj rada je
da ispita i predstavi stavove i vjestine pripadnika generacije starije zivotne dobi
o razli¢itim segmentima medijsko-informacione pismenosti (koriStenje medija,
povjerenje u medije, razumijevanje medija i medijskog sadrzaja, pronalazenje
informacija, prepoznavanje laznih vijesti i dezinformacija, koristenje digitalnih
medija i drustvenih mreza, kreiranje medijskog sadrzaja, ucestvovanje i komu-
niciranje uz pomo¢ medija). Osnovna hipoteza rada je da su osoba starije zivot-
ne dobi u Republici Srpskoj nedovoljno medijsko-informaciono pismeni da bi
ravnopravno ucestvovali i ostvarivali svoja prava u digitalnoj eri.

Medijsko-informaciona pismenost starijih osoba

Medijsko-informaciona pismenost starijih osoba nuzno je povezana sa pro-
cesom demografskih promjena u modernim dru$tvima. Prema izvjestaju Uje-
dinjenih nacija o starenju svjetske populacije, broj ljudi $irom svijeta starijih od
60 godina ¢e 2050. godine dosti¢i oko 2,1 milijardu (United Nations, 2013).
U drustvima koja ¢ée se sastojati u velikom procentu od starijih ljudi, vjestina
pristupa informacijama u razli¢itim oblicima, njihovo kriticko razumijevanje i
korisno koristenje u skladu sa karakteristikama osobe, bi¢e od sustinskog znaca-
ja za drustveno ucesée i licno ispunjenje. Jedna od glavnih prepreka pravilnom
razvoju medijsko-informacione pismenosti starijih osoba je aktuelni pristup da
se fokus vise stavlja na kvantitativnu perspektivu (upotreba i pristup medijima,

2 U kontekstu stavova i vjestina starijih osoba kada su u pitanju mediji, pogotovo digitalni, kao starije osobe najc¢esc¢e
se definisu one koje imaju 65 godina i viSe (Anderson, Perrin, 2017; OFCOM, 2019).
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posebno digitalnim) nego kvalitativu (vjestine i sposobnosti za u¢inkovito ko-
riStenje medija u zavisnosti od li¢cnih potreba i okolnosti). Kriticko razmisljanje
je klju¢ni element medijske pismenosti, dok su tehnic¢ke kompetencije vazne u
kontekstu pristupa medijima. Kriti¢ki pristup i znanje koje se mora ojacati uk-
lju¢uje razumijevanje medijskog sadrzaja i uloge medija u drustvu, poznavanje
medija, njihove regulative i upotrebe (Celot i Pérez Tornero, 2009).

Ovi pristupi se mijenjaju i razlidite vjestine u vezi sa koristenjem informaci-
ono-komunikacione tehnologije ocjenjuju se prema razli¢itim kriterijima (dob,
obrazovanje, socioekonomski status, pol, invaliditet, okruzenje, profesionalni
status, itd.). Jedno od klju¢nih pitanja kojima se treba pozabaviti kada je u
pitanju postizanje medijske i informacione pismenosti kod starijih osoba je
nedavna i brza promjena medijske paradigme. Kao $to je navodeno u Pariskoj
deklaraciji o medijskoj i informacionoj pismenosti u digitalnoj eri (UNESCO,
2014), kontinuirani tehnoloski razvoj stvara i medijatizuje sve ve¢u koli¢inu
sadrzaja i informacija, kao i nove internetske prostore. Oni uvode nova pitanja
i izazove kao $to su nove moguénosti na internetu koji postaje mobilan, sve-
prisutan i multiplatformski. Pojedinci sti¢u ve¢u kontrolu nad svojom ulogom
medijskih kreatora i kriti¢ara, a ne samo potrosaca. Drustveni mediji dobijaju
dodatni znacaj, jer sluze kao reference na nove oblike drustvene interakcije
(Abad Alcald, 2019).

Postizanje medijsko-informacione pismenosti kod starijih osoba treba zapo-
Ceti visestrukim, sveobuhvatnim i integrisanim ucenjem razli¢itih oblika i jezika
predstavljanja i komunikacije — tekstualnih, zvuénih, slikovnih, audiovizuelnih,
hipertekstualnih, trodimenzionalnih — kroz upotrebu razli¢itih tehnologija —
stampanih, digitalnih i audiovizuelnih — u razli¢itim situacijama i kontekstima
dru$tvene interakcije (Abad Alcald, 2019). Dakle, pismenost potrebna za 21.
vijek mora nuzno biti ,medijska” pismenost — s obzirom na trenutni znacaj
medija — ,digitalna” pismenost — budu¢i da je veéina informacija koje se koriste
digitalizovana — i multimodalna — zbog konvergencije teksta, zvuka, slike, videa
i animacije (Area Moreira, 2012). Za starije osobe vazno je kriticko razumijeva-
nje medija kao jedne od najmo¢nijih drustvenih, ekonomskih, politi¢kih i kul-
turnih institucija naseg vremena. Promjene u medijskom okruzenju mijenjaju
nase razumijevanje pismenosti i zahtijevaju nove mentalne navike, nove nacine
obrade informacija i nove metode interakcije sa svijetom oko nas (Jenkins i sar.,
2008). Rezultati nekoliko istrazivanja (Grinberg i sar., 2019; Guess, Nagler i
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Tucker, 2019) ukazuju na to da osobe starije Zivotne dobi sire dezinformacije
i lazne vijesti ¢e$¢e nego mlade osobe, ¢ak i do sedam puta vise. Kao najceséi
razlog navodi se nedovoljno poznavanje funkcionisanja interneta i drustvenih
mreza (Levak i Zeki¢ Eberhard, 2022).

S obzirom na sve navedeno, medijsko-informaciono opismenjavanje stari-
jih osoba zahtijeva sveobuhvatan i viseslojan koncept koji procjenjuje razlicite
okolnosti ove starosne grupe, izbjegavajuéi svodenje medijskog obrazovanja na
razvoj digitalnih kompetencija (upotreba i rukovanja uredajima i programima),
ne uzimajudi u obzir stavove i vrijednosti. Aspekti kao $to su obrazovanje, spo-
sobnot, drustveni kontekst, socioekonomski status, pol, etni¢ka pripadnost,
karijera ili porodi¢na situacija oblikuju nacin na koji stariji ljudi komuniciraju
sa medijima (Prendergast i Garattini, 2015). Kada je u pitanju metodoloski
pristup za obuku o medijsko-informacionoj pismenosti starijih gradana, mora
se uzeti u obzir niz fizickih, psiholoskih i drustvenih odrednica koje uti¢u na
njihov proces u¢enja (Livingstone, Van Couvering i Thumim, 2005). U ovom
kontekstu, mora se uzeti u obzir postojanje ogranic¢enja koja mogu ometati
procese medijske i informacione pismenosti, kao $to su gubitak vida ili sluha,
funkcionalna ogranicenja ili neuroloska oste¢enja, jer se medijski trendovi
multitaskinga obi¢no oslanjaju na kognitivne funkcije koje opadaju s godinama
(Ziegler, Mishra i Gazzaley, 2015).

Medu psiholoskim determinantama postoje dokazi o postojanju takozvane
tehnoloske anksioznosti, shva¢ene kao strah ili strepnja koju stariji ljudi osje-
¢aju kada moraju nauciti da koriste kompjutere. Ova anksioznost je jedan od
glavnih uzroka ogranic¢avanja starijih gradana da u potpunosti iskoriste razli¢ite
oblike tehnologije koje su im dostupne. Jo$ jedan fundamentalni aspekt pro-
cesa medijskog opismenjavanja starijih osoba je njihovo percipiranje korisnosti
medija u svakodnevnom zivotu. Za ovu grupu ljudi, u¢enje koje je usmjereno
ka postizanju specifi¢nih ciljeva koji donose jasne koristi u njihovom svakod-
nevnom zivotu klju¢no je za svaku inicijativu medijske pismenosti. S druge
strane, istrazivanje je pokazalo postojanje odredenih drustvenih konteksta koji
doprinose medijskoj pismenosti starijih gradana: socioekonomski status (Sto
je bolja ekonomska situacija, to je visi nivo medijske pismenosti), obrazovanje
(stariji ljudi sa vi$im stepenom obrazovanja imaju visi nivo medijske pismeno-
sti), porodi¢na situacija (porodice s visokim nivoom medijske pismenosti — dje-
ca, unuci, rodaci, supruznici, itd. — podsti¢u razvoj medijske pismenosti medu
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starijim ¢lanovima) i proslo profesionalno iskustvo (oni koji su radili sa novim
informaciono-komunikacionim tehnologijama uspjesnije ¢e prihvatiti i ste¢i
medijsku pismenost) (Abad Alcald, 2019).

Obrazovanje prilagodeno starosnoj dobi od kljuéne je vaznosti za usvajanje
novih medijskih vjestina od strane starijih osoba s obzirom na to da postoje do-
kazi da, iako promjene povezane sa godinama imaju negativan utiecaj na tehno-
losko uéenje, ovi negativni efekti mogu se kompenzovati materijalima za obuku
i nastavnim metodama dizajniranim u skaldu sa ovim promjenama. Zapravo,
postoje empirijski dokazi da je uspjeh programa ucenja IKT za starije gradane
prvenstveno odreden kvalitetom dizajna programa, a ne godinama ili li¢cnos¢u
(Abad Alcald, 2019). Istrazivanja (Tak i Hong, 2005) potvrduju da osobe trece
zivotne dobi, kada se na to odluée, rado uée i postaju revnosni korisnici interne-
ta, iako njihovo usvajanje novih znanja i vjestina nailazi na niz prepreka uzroko-
vanih njihovom poodmaklom dobi (Lukacevi¢, Radmilovi¢ i Petr Balog, 2018).
Jedna od najvecih prepreka je njihov otpor i negativne emocije prema novim,
njima nepoznatim tehnologijama. Dokazano je da otpor sa godinama raste —
$to je osoba starija, to je otpor najcesée ve¢i (Wagner, Hassanein i Head, 2010)
Ostale prepreke odnose se na fizicke i kognitivne sposobnosti i ograni¢enja, kao
i smanjenu mogu¢nost percepcije (Haeggans, 2012; Lukacevi¢, Radmilovi¢ i
Petr Balog, 2018).

Preporuke za opismenjavanje starijih osoba iz oblasti medijske i informa-
cione pismenosti ukljucuju sljedeée stavke (Mayhorn, Stronge, McLaughlin i
Rogers, 2004; Xie i Bugg, 2009): (1) veli¢ina grupe mora biti mala i organizova-
na prema nivou vjestina i iskustva; (2) pocéetna faza mora ukljucivati pozitivna
i uspjesna iskustva kako bi se promovisala posvecenost i izbjegla frustracija i
napustanje; (3) pokazalo se da je empatican stav edukatora, koji ohrabruje da
se postavljaju pitanja, izbjegavajudi upotrebu tehnickog zargona i stvarajuéi lju-
bazno (skoro porodi¢no) okruzenje, fundamentalan; (4) edukativni materijali
moraju biti jasno strukturisani, postepeno povecavajuéi slozenost bez davanja
previse informacija u svakoj sesiji; (5) takvi materijali moraju da kompenzuju
procentualno smanjenje motorickih i kognitivnih vjestina; (6) mora postojati
uzro¢na veza izmedu predlozenih ciljeva i ostvarenih postignuca; (7) mora biti
podstaknuta praksa kod kuée putem sistema za samo(na)vodenje koji omoguca-
vaju koriStenje vjestina i kompetencija naucenih u nastavi (Abad Alcal4, 2019).
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Prednosti medijsko-informacione
pismenosti za starije osobe

Razvoj informaciono-komunikacione tehnologije donio je brojne prednosti
u procesu slanja i primanja informacija, ali i mno$tvo negativnih pojava uko-
liko korisnik nove tehnologije nije prethodno edukovan i pripremljen za novi
na¢in komunikacije. Istrazivanja koja se odnose na diskriminaciju starijih osoba
u kontekstu savremenih komunikacionih platformi (Xu, 2021; Vasil, Wass,
1993) ili na evaluaciju snalaZenja osoba starijih od 60 ili 65 godina u savreme-
nom tehnoloskom okruzenju (Dhar, 2017) pokazuju da je u pitanju generacija
koja moze da ima veliku korist od IKT ukoliko se na adekvatan nacin pripreme
za njeno koristenje. Osobe starije zivotne dobi najcesée pristupaju internetu
kako bi se informisali i zabavili, komunicirali sa prijateljima i rodbinom putem
Skypea i koristili drustvene mreze, najces¢e Facebook (Neki¢, Tucak Junakovi¢
i Ambrosi-Randi¢, 2016).

Nove tehnologije mogu biti veoma znacajne u pomaganju starijim oso-
bama da se ukljuc¢e u drustvo i pristupe javnim i privatnim uslugama. U tom
kontekstu, postoji niz znac¢ajnih potencijalnih prednosti za starije osobe, kao
$to su: proizvodi i usluge koji su Cesto jeftiniji i dostupniji na mrezi; Sirok spek-
tar informacija od vrijednosti za starije dostupne na internetu; e-zdravlje ima
potencijal da poveca brzinu pristupa zdravstvenim ustanovama, zadovoljstvo
pacijenata, pruzi prikladniji i jednostavniji pristup lijekovima, smanji vrijeme
¢ekanja, poboljsa koristenje resursa, pomogne u obezbjedivanju jednake dostu-
pnosti i smanji medicinske greske; e-demokratija i e-uprava imaju potencijal da
centralne i lokalne vlasti u¢ine dostupnijim javnosti. Edukaciojom o koristenju
interenta, starije osobe mogu da steknu nove vjestine koje ¢e im omoguditi pri-
stup novim prilikama za posao, ukoliko to Zele, putem razli¢itih web stranica
za zaposljavanje. Internet i e-posta mogu biti koristan alat za starije u svrhu
medusobnog povezivanja. E-posta i poruke putem aplikacija za dopisivanje
mogu im pomo¢i u odrzavanju kontakata sa prijateljima i porodicom, posebno
onima u inostranstvu (Borges i sar., 2008). Istrazivanja su potvrdila i da redov-
no kori$tenje interneta moze uticati na smanjenje demencije kod starijih osoba.
Redovni korisnici interneta iskusili su otprilike upola manji rizik od demencije
od neredovnih korisnika (Cho, Betensky i Chang, 2023).

Veéina studija o medijskoj i informacionoj pismenosti starijih osoba foku-
sira se na pristup i koriStenje digitalnih tehnologija i medija, dok je kriti¢ko
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razumijevanje i kreiranje medijskih sadrzaja najmanje istrazeno u okviru tra-
dicionalnih dimenzija medijske pismenosti (Livingstone i sar., 2005; Rasi-He-
ikkinen i Kilpeldinen, 2015). Kriticki pristup medijskom sadrzaju i kreiranje
medijskog sadrzaja u razli¢itim formama vazan su dio MIP starijih, jer oni
obi¢no koriste internet nesto drugadije i u razli¢ite svrhe od mladih starosnih
grupa, iako postoji razli¢itost i medu starijim. Korisnici interneta stariji od 65
godina vjerovatno ¢e biti manje aktivni na mrezi i manje ¢e koristiti drustvene
mreze od mladih starosnih grupa (Anderson i Perrin, 2017). Nadalje, znatno je
vise onih koji ne koriste internet medu starijim nego medu mladim starosnim
grupama (Rasi-Heikkinen, Vuojirvi i Ruokamo, 2019).

Za starije osobe, kriticko razumijevanje medijskog sadrzaja, pogotovo onog
kojem pristupaju putem interneta, veoma je vazno, jer su osobe treée zivotne
dobi starosna grupa kojom je potencijalno lako manipulisati informacijama.
Istrazivanja ukazuju na nedostatak kriticke medijske pismenosti, odnosno spo-
sobnosti razumijevanja, analize i evaluacije medijskih sadrzaja kod starijih oso-
ba, tako da je moguce da citava grupa Amerikanaca starijih od 65 godina nije
u stanju utvrditi vjerodostojnost internetskih vijesti (Guess, Nagler i Tucker,
2019). Takode, znacajan broj 75-godi$njih Finaca ima poteskoée u razumije-
vanju i ocjenjivanju vjerodostojnosti zdravstvenih informacija predstavljenih u
medijima (Eronen i sar., 2019). U pogledu potreba starijih osoba za medijskom
pismenos¢u, naglasena je sposobnost za pronalazenje, razumijevanje, evaluaciju
i primjenu online zdravstvenih informacija koje mogu da uti¢u na zdravstvene
probleme starijih osoba (Eronen i sar., 2019; Manafo i Wong, 2013; Xie, 2011).
Obrazovanje iz oblasti MIP u kasnijem zivotnom dobu vazno je kako bi se pro-
movisalo cjelozivotno ucenje, ucesée, dobrobit i li¢no ispunjenje starijih osoba,
kao i potreba da obrazovne institucije omoguée sticanja znanja i vjestina svim
starijim osobama, ne samo onim sa ve¢im prethodnim obrazovnim iskustvom
(Kunemund i Kolland, 2007; Rasi-Heikkinen, Vuojirvi i Ruokamo, 2019).

Metodologija

Rezultati prikazani u ovom radu dio su istrazivanja koje je sprovedeno u
svthu prikupljanja podataka o medijskoj i informacionoj pismenosti osoba
starije Zivotne dobi u Republici Srpskoj. Istrazivanje je obuhvatilo seriju po-
lustrukturisanih intervjua sa osobama koje imaju 65 godina i viSe. Uzorak za
istrazivanje stavova i vjestina pripadnika generacije starije zivotne dobi o razli¢i-
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tim segmentima medijske i informacione pismenosti ¢inile su osobe koje imaju
navr$enih 65 godina ili viSe, Zive na teritoriji Republike Srpske i koriste bilo
koju vrstu medija. Intervju® kao metod za istrazivanje odabran je s obzirom na
specifinosti u komunikaciji populacije koja je predmet istrazivanja, mogu¢ih
razli¢itih fizickih, psihickih i kognitivnih ograni¢enja, moguéih ograni¢enih
sposobnosti funkcionalne i digitalne pismenosti. Uradeno je ukupno 15 inter-
vjua od 29. februara 2024. godine do 25. aprila 2024. godine, u kojima je uce-
stvovalo jedanaest Zena i Cetiri muskarca. U svrhu $to ravnopravnije geografske
zastupljenosti, intervjui su radeni u Isto¢nom Sarajevu, Banjaluci, Prijedoru i
Trebinju sa ispitanicima koji Zive u urbanim i ruralnim podru¢jima‘. Rzgovor
sa svakim ispitanikom zabiljezen je u audio formatu koji je potom transkribo-
van i analiziran. S obzirom na to da je u pitanju kvalitativni pristup problemu
koji zahtijeva ogranic¢avanje u broju ispitanika koji ¢e u¢i u uzorak, bilo je
neophodno njegovo pazljivo planiranje. Prvo je trebalo odrediti ogranicenje
zivotne dobi, jer Svjetska zdravstvena organizacija za osobe starije od 65 godina
koristi naziv tre¢a Zivotna dob koja pocinje sa 60, a zavr$ava se sa navrsene 74.
godine, a Cetvrta zivotna dob za starac¢ku dob koja pocinje sa 75 i zavrsava se sa
89 godina (World Health Organization, 2015). Ovim istrazivanjem obuhva-
¢ene su osobe starije i staracke Zivotne dobi koje imaju izmedu 65 i 89 godina
s obzirom na to da se u BiH u vedini slucajeva odlazi u penziju sa 65 godina i
da prema Ujedinjenim nacijama starost po¢inje sa 65 godina (United Nations,
1999). Ostvareni su preliminarni kontakti sa potencijalnim ispitanicima i na
osnovu razgovora sa njima, preciznije je odreden uzorak. Od prvobitno planira-
nog uzorka koji je trebalo da se odnosi na svih sedam regija Republike Srpske,
odustalo se zbog teskoca u organizaciji i realizaciji samog istrazivanja pa su
izabrane Cetiri istrazivacu najdostupnije regije. Vazno je bilo da se u istrazivanje
ukljuce osobe razlicitih sociodemografskih obiljezja, jer bi to moglo uticati na
sam ishod istrazivanja. Shodno cilju, primijenjen je model namjernog uzorko-
vanja koji podrazumijeva ,,izbor jedinica sa karakterisitikama koje omogucavaju
detaljno istrazivanje i razumijevanje centralnih tema istrazivanja“ (Puri¢, 2013:
62).

Cilj istrazivanja bio je da se utvrde znanje, vjestine i stavovi starijih osoba
u RS o razli¢itim segmentima medijske i informacione pismenosti, odnosno,

> Osnova za intervju nalazi se u prilogu rada.

# Detaljna matrica uzorka nalazi se u prilogu rada.
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da se utvrdi njihov nivo MIP kroz sljedece stavke: nadin koriStenja medija,
povjerenje u medije, razumijevanje funkcionisanja medija i medijskog sadr-
zaja, pronalaZenje informacija, prepoznavanje laznih vijesti i dezinformacija,
kori$tenje digitalnih medija i drustvenih mreZa, kreiranje medijskog sadrzaja,
ucestvovanje i komuniciranje uz pomo¢ medija. Osnovna pretpostavka rada
jeste da je nivo MIP osoba iznad 65 godina u RS nizak, s obzirom na razvoj
informaciono-komunikacionih tehnologija, dostupnost informacija i mogué-
nosti za lakse snalaZenje u svakodnevnom Zivotu, uéestvovanje i komuniciranje
uz pomo¢ medija.

Primijenjena je tehnika polustrukturisanog intervjua sa sljede¢im temat-
skim cjelinama: sociodemografski podaci, pojam medijske i informacione
pismenosti i svijest o njenoj ulozi i znacaju, koristenje medija i na¢in informi-
sanja, povjerenje u medije i medijski sadrzaj i provjera informacija, prepozna-
vanje ,laznih vijesti“ i potencijalno manipulativnog sadrzaja u medijima, odnos
prema medijima i medijskom sadrzaju. Cilj je bio da se u okviru svake tematske
cjeline utvrdi percepcija ispitanika, njihovo neposredno iskustvo determinisano
specificnim okolnostima i uslovima kako bi se dobila cjelovota slika predmeta
istrazivanja. Podaci dobijeni tokom intervjua predstavljeni su metodom kvalita-
tivne tematske analize. Nakon transkribovanja snimljenih intervjua uslijedio je
postupak otvorenog kodiranja prikupljenog materijala. Prvo su odredeni kodo-
vi prvog reda na osnovu iskaza ispitanika koji su od klju¢nog znacaja za predmet
istrazivanja. Zatim su postupkom analize spojeni srodni kodovi u obrasce na
viSem nivou apstrakcije. Nakon kodiranja, dobijena je kodna lista sa 10 kodova
koji su grupisani u éetiri teme: pojam medijske i informacione pismenosti, kori-
Stenje medija i nacin informisanja, povjerenje u medije i prepoznavanje ,laznih
vijesti“ i potencijalno manipulativnog sadrzaja u medijima i odnos prema me-
dijima i medijskom sadrzaju.

Rezultati istrazivanja

Pojam medijske i informacione pismenosti

Veéina ispitanika, pogotovo onih sa nizim nivoom obrazovanja, ili nije upo-
znata sa pojmom medijske i informacione pismenosti ili su ¢uli za pojam, ali ne
znaju da objasne na $ta se on konkretno odnosi.
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Ne znam $ta je medijska pismenost. Ja znam samo sa intervju, to mi je pognato

(Ispitanik 1).
Ne znam ita je to, nikad nisam cuo (Ispitanik 3).

10 je nesto Sto predstavlja sve, za ucenje, za razgovor, dogovor, za komunikaciju

(Ispitanik 5).

Previse uopsteno, nije za Siru narodnu masu, puno ima dezinformacija (Ispi-
tanik 11).

Medijsku pismenost razumijem kao sposobnost primanja medijskih informaci-
Jja, razumijevanja ih, ne slijepo, nego kriticki i sposobnost anliziranja medijskib
sadrzaja (Ispitanik 10).

Ispitanici kojima je pojam MIP poznat, ¢uli su za njega u medijima ili iz
komunikacije sa prijateljima. Saglasni su da je medijsko-informaciona pisme-
nost vazna, ali ve¢ina se ne bi edukovala iz te oblasti kada bi imali priliku, jer
uglavnom smatraju da su stari za to ili da posjeduju znanje i vjestine koje su im
potrebne za njihov nivo kori$tenja medija. Niko od ispitanika nije ucestvovao
u organizovanoj edukaciji iz oblasti MIP ve¢ su se sami edukovali ili uz pomo¢
¢lanova porodice. Dvoje ispitanika dalo je konkretan odgovor na pitanje $ta bi
voljeli da naude kada su u pitanju mediji i medijski sadrzaj:

Voljela bih da mogu imati vise pratilaca na Instagramu zbog reklame mojib
proizvoda. Ja sam za svoju generaciju dosta aktivnija, jer me posao dodatni
podstakao da se edukujem iz te oblasti, kao i unuk. Saljem narudzbe na mejl,
Javljamse rodbini iz inostranstva na mesindzer, koristim Fejsbuk, Viber, Insta-
gram, ali voljela bih da vise znam o drustvenim mrezama (Ispitanik 12).

Voljela bih da bolje razumijem uticaj medija na Siru narodnu masu (Ispitanik
11).

Koristenje medija i nacin informisanja

Svi ispitanici kao medij za informisanje, edukaciju i zabavu najvise koristi
televiziju. Polovina ispitanika u tu svrhu koristi i internet, dok tre¢ina, pored
televizije, povremeno koristi Stampu i radio. Uz televiziju dnevno najéesée
provode od dva do Cetiri sata, a oni koji koriste internet na mrezi provode tri
do Cetiri sata dnevno. Stampu ¢itaju sat do dva dnevno, radio oko sat vremena
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dnevno. Medije najcesée koriste kako bi se informisali i zabavili, pogledali neke
zanimljive sadrZaje iz oblasti kulinarstva, sporta, kulture i sli¢no.

Najvise gledam Dnevnik, serije, neke pjesme, muziku (Ispitanik 3).

Najvise gledam vijesti i domace serije. Imam serije koje redovno gledam (Ispi-
tanik 2).

Citam dnevne vijesti i informativne sadraje, gledam neke debate o unutrasnjoj
i spoljnoj politici, gledam zabavne sadZaje i kulturne rubrike, volim emisije
iz geografije i sa putovanja, sport i filmove. Koristim internet putem telefona
i kompjutera. Dobro viadam tim tehnikama samostalno. Internet koristim za
dnevne vijesti i za druge razglicite sadrzaje koje su znanja o licnostima, podruc-
jima.... Posjedujem pametni telefon. Koristim viber, a imam outlook, health, yt
music, smart swich, netflix (Ispitanik 10).

Ispitanici koji koriste internet to naj¢es$ée ¢ine putem pametnog telefona ili
kompjutera. Internet najvise koriste za informisanje, komunikaciju (najcesée
putem aplikacija za dopisivanje Viber i WhatApp), zabavu (igranje drustvenih
igara, gledanje zabavnih sadrzaja, pretrazivanje recepata), dok samo jedan ispi-
tanik koristi internet za pla¢anje ra¢una putem aplikacije e-banking i kupovinu.
Tri ispitanika posjeduju nalog na drustvenoj mrezi Facebook, dok jedna od njih
ima nalog i na drustvenoj mrezi Instagram.

Imam profil na Fejsbuku. Putem njega najiesce pregledam zabavne sadrzaje,
ali i iz kulture i umjetnosti. Znam da objavim fotografiju, tekst, video zapis,
ostavljam lajkove. Rijetko ostavljam komentare, ali Cesto razmjenjujem razlicite
sadrzaje putem Fejsbuka sa prijateljima i rodbinom (Ispitanik 14).

Imam profil na Fejsbuku i Instagramu. Najéesce objavijujem reklamne proizvo-
de zbog posla kojim se bavim, ali i fotografije radosnib dogadaja moje porodice.
Iakode, Serujem reklamne sadrzaje prijateljice i clana porodice da podstaknem
posao. Dobro fotografisem, snimam videa, komentarisem, lajkujem, Citam vije-
sti. Otkako imam pametni telefon, novine samo Citam iz uzivanja i nostalgije
u banji ili na moru, a sve vijesti dobijam sa interneta i drustvenibh mreza uz
Jutarnju kafu i uvece kada zavrsim sve obaveze (Ispitanik 12).
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Povjerenje u medije i prepoznavanje ,laznih vijesti”
i potencijalno manipulativhog sadrzaja

Veéina ispitanika uglavnom ima povjerenje u medije i vjeruje u istinitost i
objektivnost medijskog sadrzaja. Najvise povjerenja imaju u televiziju, zatim
stampane medije i radio, a najmanje vjeruju informacijama sa interneta. Prili-
kom odabira medija, veéini nije vazna vlasnicka struktura ve¢ medij uglavnom
biraju na osnovu dominantnog politickog narativa (koji je njima blizak) i do-
stupnog sadrzaja, dok oni koji koriste i internet, biraju razli¢ite medije.

Vierujem onima sto kazu da su redovne penzije i primangja, jer tako i jeste. Vise
njima vjerujem nego onima sto pricaju, ima godina dana i vise otkad pricaju da
necemo penzije primiti, a to nije tako, penzija ide svaki mjesec redovo i to ranije
budu nego prije i zato njima vjerujem, jer mogu to da potvrdim. Ne znam (iji
je koji medij, gledam samo one koji ne lazu. Cim pocnu lagati, ja prebacim
(Ispitanik 2).

Vise vjerujem onome $to cujem na televiziji nego sto procitam u novinama. Na
moje povjerenje u medije najvise utice nacin interpretacije sadrzaja, ubjedlji-
vost, nacin prezentovanja sadrzaja, izraz lica onoga ko saopstava informaciju,
da li je ubjedljiv. Vazno mi je da li je privatni ili javni medij, mislim da su

koriste manipulacijama (Ispitanik 8).

Medijski sadrzaji su ispitanicima uglavnom jasno predstavljeni, razumljivi i
rijetko provjeravaju informacije koje dobiju putem medija, osim kada ih ne$to
posebno zanima.

Sve zavisi u koju svrhu koristim medij. Internet uglavnom koristim kada treba
da saznam kada je sajam, da rezervisem ljetovanje i pronadem neke knjige.
1V koristim kada pratim sport, vijesti i druge emisije i tada provjeravam ako
mi se nesto ucini nelogicno. Kao dugogogodisnji rukovodilac nabavke knjiga u
knjizari, i dalje volim da Citam novine, mada je Zuta Stampa sve preplavila pa
im manje vjerujem (Ispitanik 9).

Nemam opste povjerenje u medije, kriticki prilazim svakom sadrzaju. Vilo sam
rezervisana prema medijima koji imaju samo jednostrane informacije, privat-
nim medijima koje su vlasnistvo tajkuna i pripadnika pojedinib partija i koji
bez kontrole donose nekulturne neprovjerene informacije (Ispitanik 10).
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Ispitanici koji koriste internet, ako u neku informaciju posumnjaju, provje-
ravaju njen izvor i pretrazuju je u drugim medijima.

Pretrazujem tu informaciju u drugim izvorima, a kad me nesto bas zaintere-
suje, nastojim se informisati iz drugib izvora i provjeriti da bib bila sigurna u
vjerodostojnost prezentovane informacije (Ispitanik 14).

Veéina ispitanika smatra da zna prepoznati ,laznu vijest®, ali ne znaju napra-
viti razliku izmedu ,laznih vijesti“ i dezinformacija i ne znaju ih jasno definisati.
»Laznu vijest“ uglavnom prepoznaju tako $to im nesto zvuci nelogi¢no. Niko
od ispitanika nije siguran da zna prepoznati laznu fotografiju ili video, kao ni
automatizovani profil na drustvenim mreZama i smatraju da bi im za to trebalo
viSe znanja o izmjeni i uredivanju digitalnog sadrzaja. Za klikbej je ¢uo samo
jedan ispitanik, zna da ga definiSe i prepozna.Satiru zna da definiSe i objasni
polovina ispitanika.

»Lazne vijesti“ su veoma slicne dezinformacijama, ali ipak to nije isto. ,,Lazne
vijesti su obicno kratkog daba, kratke su, to je kao neka obavijest, a dezinfor-
macije, to je nesto opasnije, mislim da su proracunate i poslate sa odredenim
ciljem i uticajem na javnost (Ispitanik 6).

»Lazne vijesti“ su netacne, neprovjerene informacije, a dezinformacije su
pokusaj obmane, zataskavanja, navodenja na krivi put. Danas ih je tesko
prepoznati, jer ibh ima mnogo, ali uglavnom nerealno zvuce i saopstavaju nesto
neolekivano (Ispitanik 15).

Odnos prema medijima i medijskom sadrzaju

Svi ispitanici su saglasni da su im mediji vazni, da zauzimaju znatan dio nji-
hovog vremena na dnevnom nivou, da im mediji mnogo viSe zna¢e danas nego
ranije kada su bili u radnom odnosu i kada su, kako kazu, manje vremena pro-
vodili uz medije, jer im je dan bio ispunjen profesionalnim i privatnim obaveza-
ma. Vedina ispitanika zapocinje i zavrsava dan uz medije, najéesée uz televiziju.

Mediji su nasa svakodnevica. Neprestano i stalno ih koristimo. Prije desetak
godina iznenadila sam se koliko se neke socijalne grupe poput siromasnib koriste
drustvenim mrezama. Savremeni Zivot ne moze se odvijati bez medija. Internet
Cini svijet globalnim. Mediji povezuju, ali i uznemiruju. Ranije sam Citala no-
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vine i gledala televiziju, ali danas ima mnogo medija i nuzno je praviti selekciju
u njihovom koriséenju. Danas mediji kreiraju politicki i drustveni Zivot. Pri-
likom njihovog koriséenja vrlo Cesto se osjecamo uznemireno, ali neki sadrzaji
i opustaju i zabavljaju nas. Za popravku stanja bilo bi nuzno vise primjeniti
etiku i kontrolisati izvore informacija. Danas svako moze da kaze Sta Zeli bez
obzira da li to nekog povreduje, istinito je ili ne. I da za to ne snosi nikakvu
odgovornost ili posljedice (Ispitanik 10).

Meni su mediji vazni, kako mi nisu vazni, zbog informacija. Cini mi se da su
ranije mediji bili objektivniji. Volio bih da se u medijima ne upotrebljavaju
rijeci koje nisu za Sire mase razumljive, dok ti saznas ta to znadi, prode vrije-
me. Treba da se izvjestava Sto jednostavnije i da se detaljnije opise sam dogadaj,
uzrok, zbog cega se nesto dogodilo i kako, ne objasni se dovoljno, samo se nago-
vijesti (Ispitanik 8).

Mediji mi puno znace, pogotovo televizija. 1o je jedini nacin da nesto saznam.
Sad gledam vise nego prije rata. Tada nisam imala vremena zbog posla, djece i
obaveza, sad nam je to sve, tako znamo Sta se desava u svijetu i kod nas (Ispi-

tanik 4).

Mediji, odnosno njihov sadrzaj, kod veéine ispitanika izaziva pozitivne
emocije i pruzaju im zadovoljstvo. Ponekad im sadrzaj u medijima, uglavnom
politi¢ki, izazove osjecaj ljutnje i uznemirenosti kada ¢uju nesto za Sta smatraju
da nije ta¢no ili nije u skladu sa njihovim stavovima i u takvim situacijama
promijene kanal. Osjeéaj tuge i nelagode kod ispitanika izazivaju sadrzaji koji
opisuju tragedije, stradanja, nasilje, prirodne katastrofe i uglavnom ih izbjega-
vaju, jer veoma emotivno na njih djeluju.

Neki dan sam Citao tekst o porodicnom nasilju nad djecom i to me je emotivno
slomilo. Danima sam razmisljao o tome. I sada me to potresa. Bilo je previse
detaljnih opisa koji izazivaju emociju, a kada treba da opisu pozadinu nekog
politickog dogadaja, to izostane (Ispitanik 8).

Ja volim da gledam rijaliti programe, emisije u kojima ucestvuje obican svijet,
kad kubaju, takmice se u necemu, to mi pruza zadovoljstvo. Gledam samo to i
muziku, jer me opusta, politiku i teske teme ne gledam. Za internet sam stara i
to me ne zanima, samo ono sto me ¢ini sre¢nom (Ispitanik 13).

CM: Communication and Media XIX(2) 291-319 © 2024 CDI 305



Medijska i informaciona pismenost starijih osoba - Dragana Trnini¢
preduslov za ucestvovanje u digitalnoj eri

U medijima je previse teskih, bombasticnih vijesti koje su opterecujuce. Cesto
sam indiferentna prema medijskom sadrzaju, jer nabralo se godina i covjek vise
ne prima sve zdravo za gotovo. Nekad vas, naravno i obraduju i budete sreéni
da ste u mogucnosti da se sluzite medijima i da vam je sve tako dostupno, a ne-

kad vam bude svega preko glave i najradije biste da ih i ne koristite (Ispitanik
14).

Ispitanici bi voljeli da u medijskom prostoru ima vise pozitivnog sadrzaja,
manje politickih emisija i politickog narativa koji ih ¢ini nervoznim. Voljeli bi
da je nadin prezentovanja informativnog i zabavnog sadrzaja drugaciji, jedno-
stavniji, profesionalniji, manje senzacionalan i nedvosmislen, da su informacije
provjerene i pouzdane. Saglasni su da mediji treba da izvjestavaju o svim tema-
ma, ali da bi trebalo da prilagode narativ $iroj javnosti i da kroz price o kojima
govore ponude rjesenje i pozitivnu stranu, a ne da u fokus stavljaju ono $to je
negativno. Dakle, ispitanci uglavnom zele drugaciji medijski pristup temama i
drugaciju perspektivu.

Najvise bibh voljela da svi pricaju onako kako jeste, da nema u medijima nape-
tosti, govora mrgnje, da pravedno izvjestavaju, da narod zna da je to sigurno.
Voljela bih da ima vise emisija o zdravlju u kojima ljekari priéaju konkretno
0 nekim bolestima i nacinima lijecenja, uzroku nastanka. Previse je politickih
tema koje se stalno ponavljaju i nepotrebno nas opterecuju, a niko ne nudi rje-
Senje, samo se svadaju (Ispitanik 2).

Voljela bib da ima vise zabavnog sadrzaja u medija, nesto Sto ce nas opustiti
i nasmijati. Previse je negativnih sadrzaja i podsjecanja na neke tragedije, sto
nicemu ne sluzi, to me opterecuje i smeta mi. Samo jedni druge optuzuju, a
mediji sve to prenose (Ispitanik 5).

Trebalo bi da sadrzaj bude debelo provieren prije nego sto se prezentuje javnosti.
Mnogo je netacnib informacija. Trudim se da ne otvaram takve sadrzaje, ali
nemaoguce ih je izbjeci (Ispitanik 14).

Imam utisak da su ciljevi medija prioritetno senzacionlizam i zarada. A isti-
na i pravovremeno, tacno informisanje nema nigdje u ciljevima. Bez obzira
Sto podrzavam slobodnu rijec i izrazavanje, smatram da to sadrZi i zahtijeva
odgovornost za slobodnu rije¢. Ona podrazumijeva da se postuje istina, ne vri-
jedange, ne ispijavanje, postovanje drugih. Imam utisak da se na to zaboravilo.
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Imala sam licno porodiino iskustvo gdje su neki mediji kazali golu neistinu o

lanovima moje porodice. Kad smo se pobunili nisu nasli za shodno ni da se

izvinu (Ispitanik 10).

Diskusija

Tematska analiza intervjua pripadnika starije Zivotne dobi o pojedinim
segmentima medijsko-informacione pismenosti, njihovom znanju o medijima,
stavovima i vje$tinama, pokazala se opravdanom, jer je dala jasan i pregledan
opis MIP znanja i vjestina, kao i odnosa prema medijima starijih osoba u Re-
publici Srpskoj. Potvrdena je osnovna hipoteza da osobe treée i Cetvrte zivotne
dobi nemaju dovoljno znanja i vjestina iz oblasti MIP i da ne mogu ravno-
pravno ucestvovati u medijskoj sferi i iskoristiti medije za lakse snalazenje u
svakodnevnom zivotu.

Niko od ispitanika nije pohadao bilo kakvu vrstu edukacije iz oblasti MIP
i sve znanje i vjestine koje posjeduju stekli su samostalno ili uz pomo¢ mladih
¢lanova porodice, $to ukazuje na nedostatak ovakve vrste edukacije za starije
osobe i veliku potrebu za tim, jer je vise od polovine ispitanika izrazilo zelju
za dodatnim obrazovanjem iz ove oblasti. Dvije tre¢ine ispitanika pokazalo
je dominantno nekriti¢ki stav prema medijskom sadrzaju, dok ostatak ima
kriticki stav, ali uglavnom ne posjeduju dovoljno znanja o medijima i vje-
stina kako bi dosli do provjerene i kredibilne informacije. Sli¢ne rezultate
dalo je i istrazivanje Regulatorne agencije za komunikacije BiH (RAK BiH)
o istrazivanju meidjskih navika osoba iznad 65 godina, prema kojem gotovo
polovina odraslih u BiH iznad 65 godina ne koriste nijednu digitalnu uslugu
i internet, dok skoro svi gledaju televiziju (92%), a skoro svaka druga osoba
starija od 65 godina slusa radio (46%). U svrhu informisanja najces¢e kori-
ste tradicionalne medije. Cetiri od deset osoba starijih od 65 godina koristi
drustvene mreze, a omiljena drustvena mreza im je Facebook (75%). Vise od
polovine ispitanih ne provjerava ¢injenice/informacije na internetu (66%)
(Regulatorne agencije za komunikacije BiH, 2021). Kao glavni faktor uticaja
na kriticki stav prema medijima i sposobnost koriStenja interneta pokazao se
nivo obrazovanja i mjesto prebivali$ta. Prema analizi razgovora i uporediva-
njem demografskih podataka ispitanika sa njhovim iskazima, ispostavilo se da
je kriticki stav i kori$tenje interneta u korelaciji sa vi$im nivoom obrazovanja
i prebivalista u gradskom podrucju. Ispitanici koji imaju zavr$enu srednju
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skolu, fakultet ili odbranjen doktorat i Zive u gradu uglavnom koriste iin-
ternet i bolje razumiju medijski sadrzaj. Takode, pokazalo se da je na njhove
medijske kompetencije uticao i posao koji su obavljali prije odlaska u penziju
¢iji opis je zahtijevao vecu angazovanost kada su u pitanju informaciono-
komunikacione tehnologije. Sli¢ne rezltate je, takode, pokazalo istrazivanje
RAK-a, prema kojem dob, obrazovni nivo, radni status i mjesto stanovanja
znacajno uticu na pristup medijima i na vrijeme koje se provodi uz njih ,pa
se u digitalnom jazu uglavnom nalaze starije osobe (65+ godina), osobe bez
formalnog i sa vrlo niskim stepenom formalnog obrazovanja, te penzioneri i
domadice® (Regulatorne agencije za komunikacije BiH, 2021: 5). Ispitanici
koji koriste internet, najéesée to ¢ine zbog komunikacije i informisanja, sve
druge prednosti interneta ne koriste (osim jednog ispitanika), dok se niko od
ispitanika ne edukuje posredstvom interneta. Sli¢ne rezultate dalo je istrazi-
vanje sprovedeno sa 372 korisnika drustvenih mreza i foruma iz Njemacke,
Poljske, Svajcarske, Sjedinjenih Americkih Drzava i Austrije, koje je pokazalo
da stariji korisnici uglavnom koriste internet i dru$tvene mreZe za povezivanja
sa drugima, najviSe sa porodicom i prijateljima, dok za informisanje biraju
platforme na kojima prevladavaju tekstualni sadrzaj (Fietkiewicz, 2017).
Situacija je skoro jednaka i u zemljama ¢lanicama Evropske unije (EU).
Prema podacima Eurostata, vise od dvije petine osoba starosti 65-74 godine
nikada nije koristio kompjuter, dok je u pojedinim zemljama kao sto su Italija,
Rumunija, Hrvatska, Bugarska i Gréka, taj procenat znatno visi, oko 78 %. Ta-
kode, vise od dvije petine (43%) starijih od 65 godina u zemljama ¢lanica EU
nije koristilo internet u prethodna tri mjeseca u 2019. godini (Eurostat, 2020).
Prema istim podacima, 44 % starijih osoba EU (65-74) najce$ée je koristilo
internet za elektronsku postu, dok ih je samo 24 % koristilo video poziv putem
interneta. Manje od petine osoba iste dobi koristilo je drustvene mreZe, gotovo
tre¢ina je kupovala putem interneta, ali je i dalje ova starosna grupa u manjini u
odnosu na ostale. U 2019. godini, ve¢ina starijih osoba u toj dobi u Holandiji,
Svedskoj i Danskoj kupovala je putem interneta, a najvisi procenat bio je u
Danskoj — 65 % (Eurostat, 2020). Istrazivanje u Hrvatskoj i Belgiji pokazalo je
da 80% starijih osoba u Hrvatskoj posjeduje mobilni telefon, a internet koristi
57,1% starijih, dok starije osobe u Belgiji imaju bolje vjestine kori$tenja infor-
macijsko-komunikacijskih tehnologija. (Garbin Pranicevi¢, Peterlin i Bucan,
2017). Vetina osoba starije Zivotne dobi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
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koristi i (75%) i posjeduje pametni telefon (61%), dok drustvene mreze koristi
skoro polovina (45%) (Reisenwitz i sar., 2007).

Kada uporedimo rezultate ove studije sa sli¢cnim studijam iz regiona, zema-
lja EU i SAD-a, moZemo primijetiti da se starija populacija u pogledu znanja i
vjestina MIP svugdje suocava sa istim izazovima, ali da su osobe starije Zivotne
dobi u BiH po digitalnoj prisutnosti i aktivnostima na internetu daleko iza osta-
lih. Ova studija je pokazala da mediji imaju vaznu ulogu u Zivotu starijih osoba
u Republici Srpskoj, da mnogo vremena provode uz medije, $to im smanjuje
usamljenost i pruza osje¢aj ukljucenosti i povezanosti, ali da veéina ispitanika
ili ne koristi sve pozitivne aspekte medija, pogotovo interneta, ili ih ne koristi
uopste. Mediji im uglavnom sluze za zabavu, dok mnostvo drugih, pozitivnih
aktivnosti, koje bi im omogucile nazavisnost i bolju integraciju u drustvo, ne
koriste. Ipak, treba uzeti u obzir ogranicenja studije. Mogucée je da bi rezultati
bili drugadiji da je u istrazivanju ucestvovalo vise ispitanika i da je pored kvalita-
tivnog kori$ten i kvantitativni metod na nacionalno reprezentativhom uzorku.
Takode, istrazivanjem nisu obuhvacéene sve regije Republike Srpske niti starije
osobe koje su ucestvovale u edukaciji iz oblasti MID.

Zakljucak

Medijsko-informaciona pismenost za starije osobe moze biti od velikog
znacaja, pogotovo segment vjestina koje se odnose na obavljanje aktivnosti
putem interneta koje starijim osobama mogu olaksati svakodnevicu (kupovina,
placanje racuna, komunikacija i sl.). Medutim, podjednako, ako ne i vise, va-
zan je segment kritickog pristupa medijskom sadrzaju, narocito za osobe starije
zivotne dobi koje koriste internet, kako ne bi postali predmet manipulacije ili
prevare, bilo iz komercijalnih ili politickih i ideoloskih razloga. Sa izazovima
medijskog pluralizma i digitalizacije suocava se veéina starijih osoba u razli¢itim
dijelovima svijeta. Zemlje sa tradicionalno najduzom istorijom medijskog obra-
zovanja unutar formalnog obrazovnog sistema, poput skandinavskih, napredni-
je su u odnosu na ostale evropske zemlje kada je u pitanju digitalno prisustvo i
kriticki pristup medijskom sadrzaju starijih osoba, ali je i kod njih ova starosna
grupa manje digitalno aktivna i ima nizi kriticki pristup medijima u odnosu na
ostale generacije.

S obzirom na razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija i digitaliza-
ciju drustva, kao i na ¢injenicu da ée sadasnje generacije koje su pred kraj srednje
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zivotne dobi, a vedinu radnog vijeka provode uz digitalne uredaje, uskoro pre¢i
u stariju zivotnu dob, buduée generacije trece i ¢etvrte Zivotne dobi vjerovatno
neée imati izazove i poteskoce sa vjestinama iz oblasti MIP sa kojima se sada te
generacije susrecu. Potrebno je pruziti podrsku starijim osobama u koriStenju
medija i IKT-a kako bi ravnopravno uéestvovali u dru$tvu i ostvarili svoja prava.
Vazno je da centralna vlast i lokalna zajednica pronadu naé¢in i omoguée eduka-
ciju starijim osobama iz oblasti MID, onima koji to Zele i mogu, da ih motivisu
za u¢enje i ukljucivanje u digitalni svijet medija i da im ukazu na sve dobrobiti i
pozitivne aspekte sticanja medijskih znanja i vjestina. Kako digitalizacija napre-
duje, pred drustveno aktivne pojedince stavlja nove izazove pa tako i pred osobe
starije Zivotne dobi koje ve¢ sada za aktivno ukljucivanje u drustvene procese
moraju posjedovati vjestine medijske i informacione pismenosti, a u skorijoj
buduénosti, bez tih vjestina mogli bi, u velikoj mjeri, biti izolovani i isklju¢eni
iz mnogih drustvenih procesa. Buduca istrazivanja iz ove oblasti u BiH mogla
bi se fokusirati na konkretnije potrebe starijih osoba za znanjem i vjestinama iz
oblasti MIP i targetiranje najucinkovitijih modela edukacije iz ove oblasti, kao
i nacina motivisanja za iste.

Prilog 1

Matrica uzorka

Redni Kodni Pol Godina Nivo Regija Selo/grad

br.  naziv rodenja  obrazovanja  prebivalista

L. Ispitanik 1 ~ Zenski ~ 1951.  Osnovna skola Isto¢no Selo

Sarajevo

2. Ispitanik 2 Zenski  1942. Cetiri razreda Isto¢no Sara-  Selo
osnovne Skole jevo

3. Ispitanik 3 Muski 1940,  Cetiri razreda Isto¢no Selo
osnovne $kole Sarajevo

4, Ispitanik 4 Zenski ~ 1950.  Cetirirazreda  Istoéno Selo
osnovne skole Sarajevo

5. Ispitanik 5 Zenski  1952.  Srednjaskola  BanjaLuka Grad
6. Ispitanik 6 Zenski  1950.  Srednja $kola  Banja Luka Selo
7. Ispitanik 7 Zenski  1953.  Visa $kola Banja Luka  Grad
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8. Ispitanik 8 Muski  1947.  Visaskola Isto¢no Selo

Sarajevo

9. Ispitanik 9 Muski ~ 1955.  Visokaskola  Isto¢no Grad
Sarajevo

10.  Ispitanik 10 Zenski ~ 1955. Odbranjen Trebinje Grad

doktorat
11.  Ispitanik 11 Zenski  1949.  Srednjaskola  Prijedor Grad
12. Ispitanik 12 Zenski 1955. Srednja $kola  Istoéno Sara-  Grad

JCVO

13. Ispitanik 13 Zenski 1953. Srednja $kola  Isto¢no Sara-  Selo
jevo

14. Ispitanik 14 Zenski 1958. Visoka skola ~ Isto¢no Grad
Sarajevo

15.  Ispitanik 15 Muski  1947. Odbranjen Banja Luka  Grad

doktorat

Prilog 2

Osnova za intervju

Demografski podaci o sagovorniku

POJAM MEDIJSKE PISMENOSTI I SVIJEST O NJENOJ ULOZI | ZNACAJU

Kako biste definisali medijsku pismenost? Da li ste nekada ¢uli za taj pojam
i gdje? Smatrate li da je ona vazna i zbog ¢ega? Kome je medijska pismenost
potrebna? Da li ste ucestvovali u edukaciji o medijskoj pismenosti? Ako niste,
da li biste to u¢inili kada biste imali priliku? Sta biste voljeli da naucite kada su
u pitanju mediji i medijski sadrzaj?

KORISTENJE MEDIJA I NACIN INFORMISANJA

Na koji nadin se najc¢es¢e informisete i iz kojeg izvora (putem $tampanih
medija, radija, televizije ili digitalnih medija, drustvenih mreza ili na neki drugi
nacin)? Koliko dnevno provodite vremena uz medije? Koje sadrzaje najcesée
Citete, gledate ili slusate? U koju svrhu najvise koristite medije (informisanje,
edukacija ili zabava)? Koristite li internet i putem kojeg uredaja (telefon, tablet,
kompjuter? Ukoliko da, od kada koristite internet i da li ste pohadali neku obu-
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ku u tu svrhu ili ste u¢ili sami ili uz pomo¢ ¢lana porodice/prijatelja? Zbog ¢ega
najc¢esée koristite internet? Da li posjedujete ,,pametni® telefon? Da li korisite
neke od aplikacija za dopisivanje (Viber, WhatsApp i sl.)?

Imate li profil na nekoj drustvenoj mrezi i kojoj? Ukoliko da, koliko dnevno
provodite vremena na drustvenim mrezama? Koje sadrzaje objavljujete, dijelite,
Citate (zabavne, politicke, edukativne ili neke druge)? Sta znate da objavite na
dru$tvenim mrezama: tekst, fotografiju, video zapis? Da li znate da fotografi-
Sete mobilnim telefonom i snimite video? Ostavljate li komentare, ,lajkove® ili
L»dislajkove“ na drustvenim mrezama? Da li koristite drustvene mreze za komu-
nikaciju (razmjenu poruka, fotografija)?

POVJERENJE U MEDIJE | MEDIJSKI SADRZAJ | PROVJERA INFORMACIJA

Da li imate povjerenje u medije? Kojim medijima najvise vjerujete (Stampa,
radio, televizija, digitalni mediji i drustvene mreze) i zasto? Sta utice na Vage
povjerenje u odredeni medij? Da li Vam je prilikom odabira medija vazna vla-
snicka struktura medija i status (da li je komercijalni ili javni)? Da li su Vam
medijski sadrzaji dovoljno razumljivi, jasni, prilagodeni medijskom formatu i
javnoj komunikaciji? Da li Vas nekada medijske informacije zbunjuju ili dovo-
de u zabludu? Na koji nacin provjeravate ta¢nost neke vijesti kada posumnjate
u njenu autenti¢nost? Da li provjeravate izvor informacije? Provjeravate li kre-
dibilitet, kompetentnost i pristrasnost sagovornika, pretrazujete tu vijest u dru-
gim medijima, pretrazujete na internetu pomocu klju¢nih rijeci? Provjeravate
li transparentnost portala/stranice i impresum? Procitate li, obi¢no, cijeli tekst
ili samo naslov?

PREPOZNAVANJE,LAZNIH VIJESTI” | POTENCIJALNO
MANIPULATIVNOG SADRZAJA U MEDUJIMA

Kako biste definisali lazne vijesti, a kako dezinformacije? Znate li $ta je
Hklikbejt“, $ta satira? Jeste li se nekada susretali sa takvim pojavama i u kojoj
vrsti medija? Kako prepoznajete laznu vijest i dezinofrmaciju? Da li biste znali
prepoznati laznu fotografiju, lazni video? Da li znate neke alate za prepoznava-
nje i provjeru laznih fotografija i laznih video sadrzaja? Da li znate prepoznati
lazni (utomatizovani) profil na drustvenim mrezama? Znate li koristiti napred-
nu Google pretragu?
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ODNOS PREMA MEDIJIMA | MEDIJSKOM SADRZAJU

Kakav je Vas odnos prema medijima? Koliko su Vam mediji vazni u zivotu
i zbog ¢ega? Da li je Va$ odnos prema medijima sada drugaciji u odnosu na
period prije pojave interneta i za$to? Sta mislite, kakvu sada mediji imaju ulogu
u drustvu? Kako se, najéesée, osjetate dok provodite vrijeme uz medije? Sta
biste Vi promijenili kada su u pitanju mediji i medijski sadrzaj? Kakav je Vas
odnos prema ,laznim vijestima“ i srodnim pojavama? Da li Vam smeta njihovo

prisustvo u medijskom prostoru? Kako se ponasate kada naidete na vijest ¢iji je
sadrzaj upitan?
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MEDIA AND INFORMATION LITERACY OF ELDERLY
INDIVIDUALS — A PREREQUISITE FOR PARTICIPATION
IN THE DIGITAL ERA

Summary: Thanks to the continuous development of information and communica-
tion technologies (ICT), there are significant opportunities for easier everyday activities
and problem-solving, particularly suitable for the elderly, from home delivery ro bill
payment to a higher-quality information system. One of the challenges of the modern
digital age is organizing a society based on respect for human dignity, freedom, democ-
racy, equality, where everyone can live and age without discrimination. Digital trans-
formation potentially influences these processes and challenges. Given that almost half
of individuals over 65 years old in Bosnia and Herzegovina (BaH) are in the digital
divide, meaning they do not use the internet or digital services (CRA, 2021), this study
Jocuses on this population, their media and information literacy (MIL). The aim is to
determine the level of knowledge and skills of older adults in the field of MIL, which
media they use and why, whether they trust them, and their attitude towards media
and media content. The research was conducted in Republic of Srpska using the semi-
structured interview method with 15 participants. The results indicate an insufficiently
developed system of personal MIL competencies among the participants and the need for
education of the elderly in this area, especially in the segment of digital competencies.

Key Words: the elderly, media and information literacy (MIL), digitalization,
MIL skills, media, media education
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Sazetak: U radu se analizira kako i na koji nacin komentari ¢italaca medijskih
objava prate medijski sadrzaj ispod koga su napisani, kao i kakav je sadrzaj tih ko-
mentara, kome se obracaju, koji jezicki izraz koriste i kako iskazuju svoj stav u vezi sa
nekom temom/pojavom/dogadajem ifili osobom. Komentari (italaca medijskih objava
pokazuju koliko sloboda koju imaju u digitalnom prostoru sobom nosi diskriminator-
nog ponasanja, agresije i razlicitih oblika verbalnog nasilja. Upravo zbog toga, u ovom
radu bavicemo se fenomenom komentarisanja medijskib sadrzaja. Tema ovog rada je
aktuelan i sveprisutan fenomen koji se tice komentara publike na medijske sadrzaje
u digitalnoj sferi. Za potrebe ovog istrazivanja, analizirani su komentari na tekstove
iste tematike objavljene na portalu i Fejsbuk stranici jednog medija i to 2020. i 2022.
godine. Ovo istrazivanje bi trebalo da pokaze korelaciju i interakciju izmedu medijskog
sadrzaja i komentara koje Citaoci pisu ispod njega. Posebna pagnja posvecena je pojavi
govora mrznje, sa akcentom na seksizam, diskriminaciju LGBT osoba i stereotipno
prikazivanje komentarisanih aktera i akterki. Rezultati istragivanja pokazali su da je
Zena koja je bila tema objava u komentarima bila ili zanemarena ili krajnje negativno
prikazana.

Kljuéne reéi: digitalna sfera, interakcija, komentar, LGBT osobe, medijski sadr-
Zaj, mizoginija, ravnopravnost, seksizam, verbano nasilje, Zene
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UvoD

Pretpostavka da bi trebalo da svako ima jednako pravo na to da moze slo-
bodno da iskaZze svoje misljenje i da smo u svojim slobodama i obavezama svi
ravnopravni, namece i tvrdnju da bi svakom trebalo dati priliku da iskaze svoj
stav u vezi sa nekom temom/pojavom/dogadajem i/ili osobom. Nazalost, ko-
mentari ¢italaca medijskih objava pokazuju koliko ovo sa sobom nosi opasnosti,
agresije i razli¢itih oblika verbalnog nasilja. Upravo zbog toga, u ovom radu
bavi¢emo se fenomenom komentarisanja medijskih sadrzaja.

Kao vid interaktivnosti u digitalnim medijima pojavom socijalnih mreza,
ali i medijskih portala, komentari ¢italaca razli¢itih medijskih sadrzaja postali
su sveprisutni, veoma Cesti i stvoren je jedan sasvim novi vid uticaja onih koji
¢itaju na one koji pisu. Taj uticaj je promenljiv, ¢esto nije relevantan, ali postoje
primeri da se u komentarima razvila potpuno nezavisna rasprava u odnosu na
tekst, dati su novi dokazi, upotpunjene informacije iz teksta ili se pokazalo da je
tema medijskog sadrzaja potpuno promasena. Upravo zbog toga, interakcija u
digitalnim medijima postala je interesantna za analizu i izu¢avanje.

Analizirajudi Zanrovske karakteristike onlajn komentara Kleut (2020) na-
vodi da su komentari korisnika otvoreni za sve i da su najces¢e, bar u Srbiji,
anonimni. To za posledicu, u stilsko-jezickom smislu, ima pojavu javnog narod-
nog diskursa, ¢iji delovi predstavlju i neuétivost i neuljudnost. Kako pojasnjava,
komentari se mogu posmatrati kao prevodenje vesti u narodni jezik, odnosno
drustvenih tema po izboru medija u one koje su relevantne na licnom planu,
kognitivno i afektivno. ,,Postojanje emocija, ¢esto saopstenih neuctivim izrazi-
ma, govori o tome da je nekim gradanima do necega stalo. Delu njih je stalo
do toga da mrze druge i da svoju mrznju $ire - to im se ne sme dozvoliti” (Kle-
ut, 2020: 175-177). Prema Kleut, ovo otvara jedno od osnovnih pitanja kako
upravljati prostorima onlajn komentara tako da se podstaknu njegove dobre
strane i ogranice loSe strane, a re$enja nisu jednostavna i iziskuju znanje, ljude
i tehnologije.

Takode, poslednjih godina svedo¢imo potpuno drugacijoj komunikaciji —
dru$tvene mreze i medijski portali, kao vid interakcije izmedu medija i publike,
pruzile su priliku (i poseban vid slobode) da svako moze da prokomentarise i/
ili direktno se obrati javnim li¢nostima koje su aktivne i dostupne, pre svega, na
dru$tvenim mrezama. To sobom nosi i rizik, ¢esto i opasnost, od moguénosti da
u svojim komentarima pratioci/¢itaoci/publika javno napadaju, vredaju i ver-
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balno diskredituju javnu li¢nost kojoj su sada postali ravnopravni sagovornici.
Ovom treba dodati i ekspanziju laznih vesti, informacija koje su neproverene ili
tendenciozno pogresno interpretirane, te je ovo pogodno tlo i za razli¢ite oblike
manipulacije.

Tema ovog rada bi¢e aktuelan i sveprisutan fenomen koji se ti¢e komentara
publike na medijske sadrzaje u digitalnoj sferi. Za potrebe ovog istrazivanja,
analizirani su komentari na istovetan tekst objavljen na portalu i Fejsbuk strani-
ci jednog medija i to 2020. i 2022. godine. Ovo istrazivanje bi trebalo da poka-
ze stvarnu sliku korelacije i interakcije izmedu medijskog sadrzaja i komentara
koje ¢itaoci pisu ispod njega.

TEORIJSKI OKVIR

Samim svojim ucestvovanjem u medijskom digitalnom prostoru danas,
svako od nas je i legitiman kreator medijskog i digitalnog sadrzaja. U skladu sa
tim, moramo biti oprezni i voditi ra¢una o porukama koje $aljemo tim sadrza-
jima. Jedan od uzroka najveéih problema u vezi sa slobodom govora u javnosti i
njenom zloupotrebom jeste taj Sto se govor mrznje ne sankcionise, ni zakonski
dovoljno (razli¢iti zakoni ga zabranjuju, ali je problem u neefikasnoj primeni),
niti ga drustvo osuduje u dovoljnoj meri. Cak i najekstremniji primeri govora
mrznje koji smo godinama unazad imali prilike da vidimo ostaju nekaznjeni,
a reakcije na njih svode se na osude koje su u javnosti mlake i deklarativne. U
primerima koje navode Milinkov i Sedlarevi¢ (2021: 106-108) jasno se vidi
stereotipno predstavljanje Zena u politici prepuno seksizama i mizoginije, a
takav medijski diskurs i odabir takvog pristupa temi implicira navikavanje cita-
lacke publike na usvajanje i dalju eksploataciju i takvih sadrzaja i takvog daljeg
predstavljanja zena u politici. ,U pojedinim medijskim tekstovima, najcesée
u tabloidima, prenose se pretnje, uvrede i govor mrznje upuceni opozicionim
politicarkama: ,Lepa Rumunka Srbiju i njene gradane ne dozivljava kao svoje™
(Alo), .’ Ustaska kurvo, razbi¢e$ njusku narednih dana’. Radikali pretili, vre-
dali i psovali Aleksandru Jerkov™ (Espreso). ,,’Ti prvo obrij brkove, pa dodi na

sednicu’. Seselj brutalno vredao Comicevu, predsednik Skupstine ga u tome

2 https://www.alo.rs/vesti/politika/sasa-mirkovic-marinika-tepic/365241/vest Pristupljeno 27. 12. 2020.

* https:/[www.espreso.rs/vesti/politika/243271/ustaska-kuvo-razbices-njusku-narednih-dana-radikali-pretili-vredja-
li-i-psovali-aleksandru-jerkov Pristupljeno 11. 12. 2020.
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podrzao™ (Espreso), ., Nestace ti dlake s glave, poli¢u te katranom i gus¢ijim
perjent’. Sedelj brutalno zapretio Aleksandri Jerkov™ (Espreso). ,,Objavio sam
knjigu ,, Ustaska ku*va Aleksandra Jerkov!”. Seselj je posle nastavio u svom stilu
i nije se zaustavljao™ (Espreso). U pomenutom tekstu, objavljenom jula 2020.
godine predsednik Srpske radikalne stranke Vojislav Seselj navodi da je $est ili
sedam puta dobijao poziv za saslusanje od zamenika viseg javnog tuzioca, medu-
tim nije se osvrtao na poziv posto je imao poslanicki imunitet. ,,Ja sam podneo
kontratuzbu i imam ve¢i novéani zahtev po$to me je nazivala ratnim zlo¢incem.
To je mnogo gore. Nazvati nekog ,,ustaskom k...” je teSka uvreda, a nazvati ne-
kog ratnim zlo¢incem je najteza moguda kleveta, jer ja nisam proglasen ratnim
zlo¢incem, niti sam osuden za bilo koji ratni zloc¢in”. Rec je o jednostranom,
senzacionalistickom pristupu temi, uz kr$enje duzne profesionalne paznje koja
ukazuje na to da ne smeju da se precute ¢injenice koje mogu bitno da uti¢u na
stav javnosti o odredenom dogadaju. U tekstu je izostavljena informacija da je
»~Mehanizam za medunarodne krivi¢ne sudove, pravni naslednik Haskog tribu-
nala, pravosnazno osudio lidera SRS Vojislava Seéelja na deset godina zatvora
zbog podsticanja i pocinjenja progona Hrvata u selu Hrtkovci u Vojvodini,
1992. godine™ (Danas, 2018)”. (Milinkov&Sedlarevi¢, 2021: 106-107)

To $to nema konsenzusa po pitanju nesankcionisanja govori o odsustvu si-
stema vrednosti da znamo $ta je neprihvatljivo, a Sta poZeljno. Reakcija javnosti
na bilo koji oblik govora mrznje pokazuje da li imamo savest kao drustvo i da li
je u naSem sistemu vrednosti tako nesto dozvoljeno.

Bilo da su impulsivni komentari ili da su planirani, pripremljeni, promislja-
ni, svi komentari pokazuju stav, a vrlo ¢esto (gotovo uvek) i emociju ¢italaca ko-
mentatora. ,Bez sumnje, najucestaliji i najznacajniji nacin ukljuéivanja publike
u okviru nasih onlajn medija su komentari. Oni su prostor za izrazavanje, izvor
novih informacija, nacin kreiranja aktivnih i lojalnih zajednica, dokaz ¢itanosti
i uticaja, magnet za novu publiku i osnova za trzi$no pozicioniranje i prodaju
oglasa.” (Tomka, 2012: 252)

https://www.espreso.rs/vesti/politika/303679/ti-prvo-obrij-brkove-pa-dodji-na-sednicu-seselj-brutalno-vredjao-
comicevu-predsednik-skupstine-ga-u-tome-podrzao Pristupljeno 29. 12. 2020.

hretps://www.espreso.rs/vesti/politika/372761/nestace-ti-dlake-s-glave-policu-te-katranom-i-guscijim-perjem-se-
selj-brutalno-zapretio-aleksandri-jerkov Pristupljeno 28. 12. 2020.

hteps:/[www.espreso.rs/vesti/politika/587561/objavio-sam-knjigu-ustaska-kuva-aleksandra-jerkov-seselj-je-posle-
nastavio-u-svom-stilu-nije-se-zaustavljao Pristupljeno 30. 12. 2021.

https://www.danas.rs/drustvo/seselj-osudjen-na-10-godina-kazna-vec-odsluzena/ Pristupljeno 3. 1. 2021.
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Trebalo je da komentari medijima daju uvid u razmisljanja i stavove nji-
hove publike, odnosno njenog aktivnog dela — komentatora, da se postavi
jasna korelacija izmedu teksta i komentara, kojom ¢e komentari biti svojevrsna
nadogradnja teksta, novi izvor informacija i upotpunjavanje diskusije o nekoj
temi. Medutim, prvobitna inicijativa i namera medija da se uvedu komentari
kao opcija uz tekstove koji se objavljuju na portalima da bi se publici dala
prilika da ucestvuje i razvija odredenu temu, da citaoci/posetioci kazu svoje
misljenje i imaju moguénost da budu pitani bila je dobra namera sa, najcesce,
veoma losim krajnjim rezultatom. Pokazalo se da komentari citalaca medijskih
objava veoma Cesto mogu biti neuctivi, neuljudni, vulgarni i agresivni, prepuni
nepojmljivog primitivizma i verbalnog nasilja. S druge strane, pokazalo se i da
komentari raspravu mogu da usmere u sasvim drugom pravcu i da se ona razvije
na sasvim druge teme. Stoga, mediji sve ¢es¢e odlucuju da isklju¢e moguénost
objave komentara ili barem da ograni¢e objavu samo na one potpisane, dok
anonimne isklju¢uju (ne dozvoljavaju). Primer za to je portal autonomija.info,
¢iji je uredivacki kolegijum doneo odluku da ukine moguénost komentarisanja
2018. godine®.

lako je otvorenost javne sfere preduslov za njen legitimitet, omogucavanje
komentarisanja i na taj nadin uticanja na javni prostor kroz relaciju redakcija-
publika moZe da izgubi smisao i prede u svoju suprotnost. Stoga, medijske kuée
pribegavaju drugadijim strategijama za prevazilazenje problemati¢nih situacija.
Razli¢iti mediji se na razli¢ite nacine trude da suzbiju govor mrznje u komen-
tarima, pa tako

~neki mediji objavljuju sve komentare, a potom briSu one problemati¢ne.
Ovo je, kada izuzmemo digitalni jaz i sve one gradane koji nemaju pristup
internetu, najotvorenija ,komentatorska sfera“. Sa druge strane, neki mediji
uz pomoc¢ softvera proveravaju da li komentari sadrze pogrdne izraze i, ako
ih nema, objavljuju komentar. Vrlo ¢esto mediji nijedan komentar ne obja-

ve bez provere, suzavajuéi dodatno otvorenost prostora za komentarisanje.”
(Kleut, 2020: 127)

Odgovori na pitanje zasto su komentari na vesti mahom nepristojni, mogu
se podvesti pod nekoliko skupina:

8 https://autonomija.info/autonomija-ukinula-mogucnost-komentarisanja/ (Pristupljeno: 1. septembra 2022. godi-
ne)
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— Pisu ih osobe koje, po svojoj prirodi, nisu pristojne i neuljudno se po-
nasaju.

—  DPod utiskom opstog trenda korisé¢enja vulgarnih reci i agresije u javnom
diskursu, ljudi potpadaju pod uticaj sve radirenije pojave promocije
vulgarnost, teskih re¢i i neargumentovanih izjava, te i sami pocinju da-
vati najteze kvalifikacije, ne razmisljajudi o utisku koji ostavljaju, niti o
eventualnim posledicama svog pisanja.

— S obzirom na anonimnost koja je komentatorima tekstova objavljenih
na portalima uglavnom omogudena, deo njih sebi ,da oduska® i koristi
vulgarnost i nepristojan govor koji ne praktikuju u realnom svetu, a
ocigledno su mu skloni i imaju potrebu za njim. Ovo, medutim, ne vazi
uvek za drustvene mreze, posebno Fejsbuk, gde su komentatori najéesce
potpisani svojim imenom.

— Emotivne reakcije koje su uocljive posebno kod vesti o nekim negativ-
nim dogadajima ili izjavama sa kojima se komentatori ne slazu.

—  Na tekstove koji su pisani vulgarnim, nepristojnim jezikom, koji vreda-
ju i omalovazavaju aktere, kao reakcija ne mogu se o¢ekivati ni drugadiji
komentari — takvi tekstovi podsti¢u komentare koji su isti takvi.

Uvodenjem moguénosti komentarisanja, odnosno njenom zloupotrebom,

gubi se svaki oblik ozbiljne i argumentovane polemike.

»Pretezna anonimnost i depersonalizovanost poruka na mrezi uz to podstice
lezerniji odnos prema upotrebljenim jezi¢kim sredstvima, od leksike i fra-
zeologije do sintakse i interpunkcije. Tim putem jezicki standard lako klizi
u substandard, pa i zargon [...] Ukupni rezultat jeste da pisanje u rastucoj
meri ispoljava svojstva neformalnog govora. Koliko se brzo menjaju usta-
ljene navike u pogledu ¢itanja i pisanja kao jasno razgranicenih aktivnosti
mozda najbolje pokazuje hipertekst, koji brise granicu izmedu pisca i ¢ita-
oca time $to ovog drugog promovise u koautora, nude¢i mu moguénost da
po svojoj volji premesta ili dopisuje delove teksta. Time se, izmedu ostalog,
u pitanje dovodi i sam pojam autorstva-a, da uzgred dodamo, i autorskih
prava.” (Bugarski, 2005: 24)

Komentari, iako u neku ruku jesu naslednici, nisu zamena za nekadasnja
pisma citalaca koja su kao reakciju na neki novinski tekst dobijali stampani
mediji ili, kasnije, forume u okviru kojih su ljudi debatovali na odredene teme
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u digitalnom prostoru. Isto tako, komentari su raznovrsniji od svojih analognih
prethodnika.

Negativni i neargumentovani komentari usmeravaju diskusiju i menjaju
percepciju citalaca u odnosu na ¢lanak, odnosno efikasnije oblikuju stavove i
svest javnog mnjenja u odnosu na tekst. Nekada je jedan negativan, vulgaran
komentar dovoljan da se diskusija usmeri u sasvim drugom pravcu. U kontek-
stu ovoga, treba napomenuti i to da komentarisanje moze da uti¢e na odabir
tema neke redakcije. To $to se procita u komentarima ne znaci da je dominan-
tan stav ¢italaca. Ali isto tako, komentari, npr, mogu novinara da odvedu do
neke teme ili ,traga”. Kako smatra Tomka, medijski sadrzaji viSe ne nastaju u
zatvorenoj novinarskoj redakciji, nego u interakciji sa publikom.

»...Vrednost jedne vesti danas se Cesto meri brojem komentara. Osim ko-
mentara, publika predlaze teme, $alje fotografije, snimke i kratke tekstove,
sluzi kao izvor informacija novinarima, vodi sopstvene blogove i diskusije
na medijskim sajtovima, Salje vesti prijateljima, postavlja linkove na druge
sajtove, kastomizuje i prilagodava sebi nadin, mesto, vreme i obim u kojem
konzumira vest.” (Tomka, 2012: 243)

Usled poplave mnogobrojnih tradicionalnih i digitalnih medija, da bi za-
drzali publiku mediji pribegavaju raznim senzacionalistickim pristupima, naja-
vama poput ,Sokantno®, ,skandalozno®, ,ekskluzivno® i sli¢no, ali i plasiranju
raznih uznemirujucih sadrzaja kao $to su fotografije nastradalih, identitet zrtava
i slicno. ,Zarad ,podgrevanja” javnog mnjenja, mediji u prvi plan stavljaju vesti
koje svojim sadrzajem nastoje pre svega da uznemire publiku i kreiraju skan-
dal ili aferu. Izvestavanja o globalnim tragedijama ili detaljima iz zivota javnih
licnosti idu na ustrb informisanosti gradana o bitnim desavanjima iz njihovog
najblizeg okruzenja. Na taj nacin, senzacionalisticki mediji banalizuju drustveni
zivot u cilju povecanja gledanosti.” (Tomka, 2012: 239-240)

Sti¢e se utisak da su upravo ovakve objave povod za salve negativnih komen-
tara, obelezenih mizoginijom, Sovinizmom, zlobom, mrznjom i vulgarnostima.
Fenomen ovakve medijske interakcije $iroko je rasprostranjen i dokaz je nara-
stajuceg verbalnog nasilja i to ne samo verbalnog.

Racunaju se samo klikovi, a svaki klik podize marketinski potencijal portala.
A od tih klikova mediji Zive. Ti isti mediji su pristali na skandalozne i uzne-
mirujude sadrzaje koji su postali najcitaniji (i najkomentarisaniji) sadrzaji na
njihovim internet portalima, pristali su na necenzurisane komentare prepune
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nasilja i mrznje. A sve zarad Citanosti i $to veéeg broja klikova. Sve ovo pravda
se demokratizacijom javnog prostora. Ovom vrstom interakcije medijski portali
i sajtovi u neku ruku ukidaju distinkciju u odnosu na drustvene mreze. Stice
se utisak da je dovoljno proditati samo naslov nekog teksta i ime autora da bi
se krenulo sa negativnim komentarima i uvredama i da sadrzaj vise nikoga ne
interesuje. I mediji pristaju na to, jer ,danas se angazovanje publike ne podstice
zato Sto donosi zametak javnosti, ve¢ zato $to mediji i drustvene mreZe na taj
na¢in mame korisnike da $to duZe ostanu na sajtovima. Pojedina¢na poruka i
njen kvalitet nisu bitni, jedino je bitan obim protoka, kvantitet — da je Sto vise
komentatora i $to vise komentara.” (Kleut, 2019: 178)

Izlivi nekontrolisane mrznje u komentarima vidaju se ispod tekstova bilo
koje teme ili Zanra. Komentatori se ponasaju (mozda i sebe tako dozZivljavaju)
kao koautori medijskih sadrzaja koje komentariSu, svesno zadrzavajuéi svoju
anonimnost (bezimenost), dajuéi sebi za pravo i slobodu da se ophode bez bilo
kakve moralne i granice pristojnosti, bez bilo kakve zadrske koje bi trebalo da
bude barem zbog zakonske legislative.

Poseban vid problema predstavljaju, kod nas pogresno nazvani, tzv. botovi
(trolovi). Komentatori na vesti mogu se grubo podeliti na dve grupe. Jednu,
koja predstavlja lojalnu publiku medija koja ¢ita i komentarise tekstove koji iza-
zovu njihovu reakciju — redovni komentatori. Drugu grupu ¢ine organizovani
komentatori, oni ¢iji je zadatak da istovetne komentare u velikom broju objav-
ljuju na neki medijski sadrzaj — tzv. botovi (trolovi). Naj¢esée su organizovani i
instruisani od strane neke organizacije, grupacije i komentarisu po zadatku. U
neku ruku moze se re¢i da botovi komentarisanjem Sire propagandu.

Zbog svega ovoga, namece se logi¢na dilema - ¢emu uopste sluze komentari?

Mozemo postaviti pitanje da li je putem komentara publici, odnosno javno-
sti, omoguceno da kreira (ili usmerava?) teme kojima se odredeni medij bavi, ili
medij temama koje obraduje usmerava stavove svoje publike.

KONTEKST U KOME SE ISTRAZIVANJE SPROVODI

U poslednjih par decenija u ovoj zemlji doslo je najpre do ekspanzije elek-
tronskih, ali i novih Stampanih medija, pre svega tabloidnog karaktera. Kom-
plementarno sa tim, devalvirane Zivotne i drustvene vrednosti i norme nasle
su utoc¢iste i u medijskoj sferi, time nanose¢i nesrazmerno veliku $tetu javnom
diskursu.
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Najpre su pocele da nicu (naj¢esée u privatnom vlasni$tvu) senzacionalisti¢-
ke radio i televizijske stanice, tabloidne dnevne novine i ¢asopisi koje niko nije
kontrolisao, niti postavljao norme koje moraju da se ispostuju. U ovom smislu,
posebno je vazno naglasiti interesantnu pojavu senzacionalistickih, tabloidnih
dnevnih novina koje grade stereotipe kao metod boljeg i lakseg prepoznavanja
i razumevanja teksta. ,Senzacionalizam predstavlja medijsko 'naduvavanje’
dogadaja.” (Vali¢, 1998: 2). Sve ovo eskaliralo je ekspanzijom novih, modernih
medijskih portala, drustvenih mreza i drugih sadrzaja koji su preplavili internet.
Sobom su donele vecu slobodu, interaktivnost i velike moguénosti za iskaziva-
nje sopstvenih stavova javnosti, odnosno zainteresovanoj publici koja Zeli da
putem komentara direktno utic¢e, usmerava ili preusmerava stavove, diskusiju i
temu u vezi sa odredenim medijskim sadrzajem.

Kao $to je zalaganje za raznovrsnost sadrzaja u medijima dovelo do apsurdne
situacije da u poslednje vreme svedoc¢imo sve ve¢oj popularnosti (samim tim i
sve vedim tirazima) nekih ’preslobodnih’ medija koji su u funkciji vladajudeg
rezima, krupnog kapitala i mo¢nih pojedinaca, medija koji ne postuju nikakve
moralne norme, eticke standarde novinarstva, niti granice ljudskosti, pristoj-
nosti i lepog ponasanja, isto tako je ’sloboda govora’ onima koji komentarisu
medijske sadrzaje (najces¢e anonimno) dala slobodu koju su zloupotrebili da bi
iskazivali svoje neslaganje ili kritiku na najvulgarniji, najagresivniji i veoma ne-
pristojan, uvredljiv nadin. I sve to bez ikakve sankcije. U vreme u kome svedo-
¢imo apsolutnoj komercijalizaciji drustva, pa tako i informacija koje se plasiraju
i obraduju u medijima, veoma je lako pretpostaviti i to da takvim sadrzajima
mediji "hrane’ komentatore i podsti¢u ih na $to ¢esée i zastupljenije komentari-
sanje, jer tako podizu svoj rejting i zaradu.

Pojavom obilja novih elektronskih medija, dosli smo u poziciju da se nados-
li "lo$ ukus’ vrednovanja pogresnih sistema vrednosti i senzacionalizam uopste
i pripiSu gotovo svim medijima, a novinarska profesija, zbog nezadovoljavanja
profesionalnih modela i standarda, sroza na najnizi nivo postovanja. Odnos
slican ovoj oceni imaju i komentatori u najve¢oj meri. Bez postovanja prema
autorima medijskih sadrzaja, bez postovanja prema akterima o kojima se pise,
oni koji komentari$u najéesce to ¢ine da bi se narugali, vredali i/ili nipodastavali
one koje komentarisu. U moru negativnih komentara, ostaju zanemareni oni
retki pozitivni i/ili konstruktivni.
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Ovaj proces se, nimalo slu¢ajno, poklopio sa dolaskom konzervativne Srp-
ske napredne stranke (SNS) na vlast. Od 2012. godine, SNS je preuzela primat
i apsolutno zavladala u svim segmentima drustva, samim tim i najve¢im delom
medija. To je rezultiralo spregom izmedu vlasti i medija, kontrolom informacija
koje se plasiraju, a time i formiranja svesti i stavova javnosti. Zbog toga, poje-
dine drustvene mreze su ¢ak kod jednog dela medija iz Srbije stavile oznaku da
su to ,,mediji koji saraduju sa Vladom* i na taj nacin jasno stavile odrednicu da
su to prorezimski mediji.

U takvoj atmosferi, najpre kao nestranacka li¢nost, potom kao funkcioner-
ka vladajué¢e SNS za premijerku je birana Ana Brnabi¢’. Od njenog prvog po-
javljivanja kao ministarke u Vladi Republike Srbije zaduzene za drzavnu upravu
i lokalnu samoupravu, preko tri mandata kao premijerke Republike Srbije prate
je kontroverze. Od toga da je javnosti ¢injenicu da je lezbejka prvi saopstio
predsednik Republike, a ne ona sama, preko toga da su joj svi mandati unapred
i najavljeno skraéeni, do toga da sa svojom partnerkom ima dete, a samim tim
uziva prava koja druge LGBT osobe nemaju u ovoj drzavi, do toga da nista nije
uradila da se poboljsa polozaj LGBT zajednice tokom njenih mandata, nego
naprotiv, 2022. godine svedoci se bitnom narusavanju ustavom garantovanih
prava i incidentima koji su pratili pripremu i odrzavanje Evroprajda, iako su
ranijih godina (deset godina zaredom) parade ponosa odrzavane bez incidenata
u Beogradu i jednom u Novom Sadu. Takode, u period dok je bila predsednica
Vlade Republike Srbije, osim apsolutne poslusnosti i lojalnosti prema predsed-
niku Republike, pokazala je veliku nefleksibilnost prema svemu $to je drugacije
u odnosu na dominantne stavove vladajuce partije i njenog tadasnjeg predsed-
nika (i predsednika Republike).

Da bi se razumeo kontekst u kome je Ana Brnabi¢ predloZena za manda-
tarku u svom drugom i treéem mandatu, treba znati da su izbori 2020. godine
posle odgadanja usled pandemije izazvane koronavirusom odrzani 21. juna, a
da je, bez obzira na dominatnu parlamentarnu ve¢inu koju je ostvarila Srpska
napredna stranka, novi saziv Narodne skupstine Republike Srbije konstituisan
tek 8. avgusta, a Vlada Republike Srbije tek 28. oktobra 2020, gotovo ¢etiri

? hteps://www.stbija.gov.rs/biografija/184/ana-brnabic.php (Pristupljeno: 28. 9. 2022. godine); https://www.biogra-
fija.org/politika/ana-brnabic/ (Pristupljeno: 28. 9. 2022. godine)
NAPOMENA: S obzirom na to da na zvani¢nom sajtu Vlade Republike Srbije podaci u biografiji premijerke nisu
azurirani i precizni, morali smo da pristupimo i drugim izvorima (konkretno, u zvani¢noj biografiji premijerke
Brnabi¢ nema podatka kada je stupila na funkciju premijerke Vlade Republike Srbije).
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meseca nakon izbora. Kuriozitet ovog mandata bila je odluka predsednika
Republike Srbije i tadasnjeg predsednika Srpske napredne stranke Aleksandra
Vucéi¢a da polovinu resora u novoj Vladi Srbije vode Zene. Izbori 2022. godine
sprovedeni su 3. aprila, a na konstituisanje novog saziva Narodne skupstine
Republike Srbije ¢ekalo se do 1. avgusta, dok je krajem avgusta Aleksandar Vu-
Ci¢, predsednik Republike, saopstio svoju odluku da Ana Brnabi¢ ponovo bude
mandatarka. lako je tom prilikom najavio skoro formiranje Vlade Republike
Srbije, ona je izabrana tek 26. oktobra 2024. godine. U oba sluéaja, predlazudi
Brnabi¢ za mandatarku, orocio je rad njene Vlade na skradene mandate. Ona
je bezpogovorno prihvatila ove njegove najave, kao i sve druge odluke koje je
donosio u njeno ime i/ili bez konsultacije sa njom.

Zbog svega ovog, izaziva podozrenje, prezir i otvorene kritike i bes dela jav-
nosti koji se prema njoj odnosi veoma kriti¢ki. U skladu sa ovim su i komentari
kojima se Citaoci tekstova koji se na nju odnose ophode prema njoj.

PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja su komentari na istovetan tekst na portalu i Fejsbuk
stranici jedne medijske kuée 2020. godine, i istovetan tekst na istu temu na
portalu i Fejsbuk stranici iste medijske kuée 2022. godine.

Cilj ovog istrazivanja je da utvrdimo na koji nacin ¢itaoci portala, odnosno
stranice na dru$tvenoj mrezi komentarisu aktuelnu medijsku objavu, da li sadr-
zinski ono $to piSu odgovara tekstu koji kometarisu i kakvim se jezickim sred-
stvima koriste da bi iskazali svoj stav. Rezultatima ovog istrazivanja zelimo da
pokazemo postoji li korelacija izmedu komentara i teksta koji je komentarisan.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Za potrebe rada uradeno je istraZzivanje koje je obuhvatilo diskurs analizu
svih komentara na tekstove objavljene istim povodom i to: prvi'® koji je objav-
ljen na portalu N1 Srbija i Fejsbuk stranici N1 Srbija 5. oktobra 2020. godine,
kada je Aleksandar Vu¢i¢, predsednik Republike Srbije, objavio da je Ana Br-
nabi¢ mandatarka za sastav nove Vlade Republike Srbije (,Vucié: Ana Brnabi¢
mandatar za sastav nove Vlade, rekao sam joj dve Zelje”, koji je objavljen 5.
oktobra 2020. godine u 18.14>20.41 na portalu N1 Srbija i na Fejsbuk stranici

' heeps://rs.nlinfo.com/vesti/a657408-vucic-ime-mandatara/ (Pristupljeno 11. marta 2021. godine)
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N1 Srbija), i drugi' koji je objavljen na portalu N1 Srbija i Fejsbuk stranici
N1 Srbija 27. avgusta 2022. godine, kada je Aleksandar Vuci¢, predsednik
Republike Srbije, objavio da je Ana Brnabi¢ ponovo mandatarka za sastav nove
Vlade Republike Srbije (,Ana Brnabi¢ mandatar za sastav nove vlade”, koji je
objavljen 27. avgusta 2022. godine u 10.05>10.16 na portalu N1 Srbija i na
Fejsbuk stranici N1 Srbija).

Svi komentari obuhvaéeni analizom objavljeni su ispod medijskih objava
koje prate.

Kada je re¢ o kvantitativnoj analizi komentara, oni su razvrstani u tri kate-
gorije: negativni, pozitivni, neutralni. Komentar smestamo u jednu od navede-
nih kategorija u odnosu na:

— tekst ispod koga su napisani,

— onog ko saopstava informaciju i

— osobu o kojoj se govori.

Negativnim komentarima smatramo one koje karakteri$u vulgarni izrazi,
uvrede, ismevanje i negativno obracanje akterima/akterkama ili komentarisanje
samog teksta.

Pozitivnim komentarima smatramo one koji sadrze pohvale u odnosu na
tekst, osobu koja informaciju saopstava ili osobu na koju se informacija odnosi,
karakterisu ih lepe re¢i kojima se opisuje zadovoljstvo zbog saopstene infor-
macije ili pohvale na dosadasnji rad i delovanje osobe na koju se informacija
odnosi.

Neutralni komentari su oni koji ne sadrze vrednosnu konotaciju ukoliko se
posmatraju van konteksta. Kada su smesteni u odredeni kontekst mogu se, u
zavisnosti od njega, tumaciti i kao pozitivni (pohvala) i kao negativni (ironi¢no
napisana ,,pohvala”). Primeri za to su komentari poput ,,Bravo”, ,,Ocekivano” i
sli¢no.

U sklopu kvalitativne analize analizira se sadrzaj napisanog u komentarima.
Analiziran je jezik, naéin obracanja, argumentovanost tvrdnji, da li komentar
ima ili ne veze sa temom teksta, upotreba znakova interpunkcije i emotikoni
koji se koriste da bi se iskazalo neko osecanje ili reakcija koju je objavljeni tekst
izazvao kod citalaca komentatora. Prevashodno, analizom komentara utvrduje
se stepen diskriminacije koju komentatori ispoljavaju prema akterima i akter-
kama.

"' hetps://rs.nlinfo.com/vesti/ana-brnabic-mandatar-za-sastav-nove-vlade/ (Pristupljeno 9. septembra 2022. godine)
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Posebna paznja posveéena je pojavi govora mrinje, sa akcentom na seksi-
zam, diskriminaciju LGBT osoba i stereotipno prikazivanje komentarisanih
aktera i akeerki.

Analiza sadrzaja podrazumeva analizu onog $to je u tekstu koji je predmet
istrazivanja, u ovom slu¢aju u komentarima, re¢eno, odnosno da li postoje neka
pravila koja se odlikuju ucestalos¢u ili drugim odlikama koje mogu da se pod-
vedu pod zakonitosti u odabranom korpusu za analizu. ,Savremena analiza sa-
drzaja prevazilazi tradicionalne predstave o simbolima, sadrzajima i namerama.
Ovo se moze videti u evoluciji koncepta komunikacije, u tome koliko razvoj
medijskih tehnologija oblikuje nasu paznju, a kultura uti¢e na dodeljivanje
znadenja onom §to se analizira” (Kripendorff, 2003: 17-18).

Bilo koji tekst ne mozemo analizirati van konteksta u kom je nastao, te je
vazno razumeti da je kontekst objave u centru paznje istrazivanja bilo kog me-
dijskog diskursa. ,Defini$u¢i drustvenu mo¢, Van Dejk navodi da ona podra-
zumeva kontrolu koju jedna grupa ima nad drugom, te da je medijski diskurs
najefektnije sredstvo za distribuciju moéi. ,,Clanovi mo¢nijih drugtvenih grupa
i institucija, a posebno njihovi predstavnici i vode, imaju manje ili vise eksklu-
zivan pristup i kontrolu nad jednim ili viSe vrsta javnog diskursa” (Van Dijk,
2008: 9). Upravo zbog toga, odabrana je ova tema, jer komentari na tekstove
o izboru premijerke Republike Srbije i na medijskom portalu i na drustvenoj
mrezi kreiraju sliku o njoj kao nevidljivoj osobi bez uticaja. U prvi plan kako u
tekstu, tako i u komentarima stavlja se onaj ko saopstava informaciju, odnosno
onaj koji je i samoj premijerki vrhovni autoritet, $to i sama konstantno potvr-
duje svojim ponasanjem u javhom prostoru.

S obzirom na to da je jezik odreden dru$tvenim i istorijskim kontekstom,
te je kao takav vazno sredstvo kreiranja i odrzavanja patrijarhalne ideologije
i istovetne matrice koja podrazumeva jezik agresije, vulgarnosti, uvreda i ne-
postovanja, bez obzira na temu i sadrzinu medijske objave, mogu se oc¢ekivati
komentari u kojima nema granice u nepristojnosti i negativnom ophodenju,
posebno ukoliko je dozvoljena anonimnost komentatora. Ali i za ovo mora da
se nade resenje.

KORPUS ZA ANALIZU

Korpus za analizu ¢ine komentari na medijsku objavu koja je objavljena na
portalu i na stranici na drustvenoj mrezi Fejsbuk jednog medija (N1 Srbija).
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N1 Srbija je televizija koja predstavlja beogradski studio TV N1, ,prvog regi-
onalnog informativnog kanala koji vesti vesti emituje 24 sata dnevno, posred-
stvom kablovskih operatora. TV N1 je ekskluzivni regionalni partner TV mreze
CNN.”2 Posto je N1 portal i televizija informativnog karaktera i spada u red
retkih medija koji nemaju predznak da su prorezimski i svrstavaju se medu one
najobjektivnije, vazno nam je bilo da istrazimo na koji naéin pojave u drustvu
i aktuelna politi¢ka desavanja komentariSu njihovi ¢itaoci i kakva je to publika.
Osnovna jedinica analize u okviru ovog istrazivanja je komentar. Ono $to je
re¢eno u komentaru pomaze razumevanju analiziranog teksta, ali je od jednake
vaznosti i ono $to je kontekst, ono $to je izostavljeno, ili ono $to implicira, ali
nije eksplicitno navedeno.
Ukupan broj analiziranih komentara je:
—  Za tekst iz 2020. godine: 323 na portalu, a 292 na Fejsbuk stranici N1
Srbija.
—  Zatekst iz 2022. godine: 374 na portalu, a 1121 na Fejsbuk stranici N1
Srbija.

REZULTATI ANALIZE KOMENTARA

KVANTITATIVNA ANALIZA
Portal N1 srbija
Portal N1 2020. godina 2022. godina
Negativni komentari 316 357
Pozitivni komentari 5 17
Neutralni komentari 2 0
Ukupno 323 374

— Na portalu N1 u 2020. godini na navedeni tekst bilo je ukupno 323 ko-
mentara.

Od toga negativnih komentara bilo je 316. (Primeri®: ,Zensko sam i ne-
bih da se nadem u vladi sa Anom.Zene, cuvajte se.”, ,Ljudi moji,$ta se ovo

2 https://www.facebook.com/N1Srbija/ (Pristupljeno 9. septembra 2022. godine)

3 NAPOMENA: Svi primeri komentara prepisani su u originalu, onako kako su ih napisali autori/autorke-komen-
tatori/komentatorke.
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desi?!! Kolika moc u jednoj zeni!Potule sve sns-ovce minister,najvoljenija,od
ana,radna,borbena,nepotkupljiva,pomoci Sefa radi na ocuvanju Ustava, koji
gazi nogama,dokazujuci da je $titi neko mocniji od njenog’sefa’.”, ,,Samohvali-
sanje... Frizideri sve prazniji, a sve vise ljudi se zapo$ljava na budzet...”, ,Nas
preCednik sa tugom u ocima iznosi Ani svoje zelje...Mozdo je skromniji malo
od kako je postao brucos.”, ,Nebitan je mandatar. Poteze iskljucivo povlaci
AV. Sam, autokratski. Brnabi¢ka odgovara jer ovakav nacin prihvata i ne mesa
se u svoj posao.”, ,Kad kazem Zene, mislim sns-ovke”, ,,Bas skroz podobna...
Deca u vrti¢u su samostalnija i odgovornija.”, ,hahahahahhaha! Cirkus se na-
stavlja. Otvorena nova sezona, a klovnovi isti.”, ,,Priznao je da Ana bolje zna sa
Zenama,,,da bude ,,’enska Vlada,, Ve¢inski. E,,,Aleksandre, blago tebi!”, ,Ne-
$to mi govori da Ana Brnabi¢ uopte nije ,fikus” ve¢ nametnut igra¢ Brisela.”,
, »\Nista neocekivano. Ana .Rnabi¢ je odav-

”'”

,Bududi trener Zenske ,,momcadi”!
no veéi AV od njega samog.”, ,Sprdnja.”, ,Ana je najposlusnija.”, ,Kao Zena,
najvise mrzim ravnopravnost polova ,,po klju¢u”. To je ponizavajuée za Zene.”

Pozitivnih komentara bilo je 5. (Primeri: ,Zena zmaj, Ana je zasluzila da
bude ponovo zabrana da bude premijer Srbije, podrska Ani i cestitam joj od
srca!”, ,Dobra je ideja za dva nova ministarstva”, ,Bravo za rodnu ravnoprav-
nost.”, ,O Ani Brnabi¢ imam visoko misljenje, smatram da je radila dobro i u
interesu Srbije i nema $to veliko da joj se zameri. Mada su mnogi skeptici na
samom pocetku njenog mandata imali mnogo primedbi, ali ih je ona sve de-
mantovala svojim radom u interesu gradana Srbije. Mislim da je to dobar izbor,
iskrene Cestitke.”, ,,Svojim trudom i rezultatima rada, Ana je zasluzila poverenje
da sastavi novu Vladu. U proteklom periodu pokazala je sposobnost, profesi-
onalnost i ljubav prema Srbiji i brizi za njene gradane. Cestitke premijerki i
mnogo uspeha!

Neutralnih komentara bilo je 2. (Primer: ,Ravnopravnost polova je jako
bitna. Pogotovo u Skupstini, odn. vladi.”

— Na navedeni tekst na portalu N1 Srbija 2022. godine bilo je ukupno 374
komentara.

Od toga negativnih komentara bilo je 357 (Primeri: ,, Cirkus se nastavlja...”,
,Velika promena na isto.”, ,, Propast Srbije se nastavlja.”, ,ona se najbolje dod-
vorava, sve svoje vreme posveCuje zastiti imena i dela Vucica, inventivna je samo
u nacinu na koji mu podilazi. Ime nove/stare mandatarke bilo je izvesno samo u
Vuéi¢evom diletantskom igrokazu. A zapravo apsurdno je to Sto nikog istinski
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ne interesuje ko je na ¢elu Vlade, Vudi¢ je i to. Sve ovo, kao i farsi¢ne izbore
treba bojkotovati.”, ,Katastrofa,Srbijo $ta si docekala...”, ,Nek’ je sa sre¢om.
Do potpunog unistenja i apsolutnog duznickog ropstva.”, ,Izabrao je opet Anu.
Najbolje resenje. Ona je samo fikus koji ne mozZe da sastavi prostu recenicu tako
da ne¢e mod¢i nista da kaze, pa ¢e opet sve on umesto nje. Samo se pitam da li
je Anu sramota kad ode na bankomat da podigne platu?”, ,Sad smo sigurni da
smo u najboljim rukama. Mutant stranka nema bolje kadrove i tacka. Zato, ide-
mo...ravno do dna...”, ,Covele, Yena ne zna dve reci da poveze. Glavno da je
odana tebi, to je jedina kvalifikacija koju ima.”, ,Hahahahahahahahahahahaha
genijalno,Ana za Euro PRAJD,e to su bili dugi noéni razgovori i kompromis.”,
» Iragikomedija. Trenutak kada je sopstveni interes iznad interesa grupe. I opet
je predsednik ispao faca i dodvorio se vecinskoj Srbiji, a dramaturgijom i pateti-
kom kao da nije za to (a direktno odlucuje). I kad te podrzava, on te ponizava.
Strasno je kakvi su licemeri ovi na vlasti, a posebno ta Brnabic.”, ,Dobro se
pokazala jer je isla po svoje misljenje kod ,sefa” a dacic ce pokriti sve ono sto je
radjeno u slobodno vreme. Ali svi su oni abolirani ,,jer ih je junacki slobodarski
narod” birao.”, ,Dobro, bi¢e$ predsednica, ali nema prajda! Cini mi da je to
bio dil, ona kao li¢nost, svejedno, nema nikakvu vaznost.”, ,,Ca Hagom ja he 3a
HapeHe YeTHpPH roguHe nohu f0 casHama rie je Japkoso?”, ,Cestitke?Za sta?
Poltronstvo,snishodljivost,nekompetentnost...Ako je to za cestitanje onda smo
stvarno u dubokom mulju.”, , Fikus o¢ekivano ponovo.”, ,Moze da proslavi na
Prajdu, bas bi bilo cool da bude na ¢elu parede. A da, zaboravih, $ef zabranio. A
sefova se ne porice, jel da Ana?”, ,Znaci, Ana je kosovka devojka...”, ,Najbolja
premijerka, ne mesa se u svoj posao”, ,Dobra sekretarica se ne menja.”...

Pozitivnih komentara bilo je 17 (Primeri: ,Sve Cestitke i pohvale za Anu
Brnabié.”, ,,Cestitam Brnabicki. Zasluzeno.”, ,Cestitam Ana”, »Najbolje mo-
gude resenje. Jedino ako bi izbacila retoriku naprednjaka mislim da je skroz
ok za predsednika Vlade. Mnogo bitnije je sada ko su ministri i kakve zadatke
¢e im delegirati Vuéi¢.”, ,Prava odluka.”, ,Pravi potez,samo jos§ izabrati dobre
ministre.”, ,,Bravo”, ,,Ako je bila dobra za US Aid i Wind Energy, dobra je i za
Stbiju”, ,Bravo Ana, sve Cestitke!”...

Neutralnih komentara nije bilo.

336 CM : Communication and Media XIX(2) 321-344 © 2024 CDI



Maja Sedlarevi¢ Analiza komentara koji prate medijski sadrzaj

Fejsbuk stranica portala nl srbija

Fejsbuk stranica N1 2020. godina 2022. godina

Negativni komentari 292 1117
Pozitivni komentari 0 2
Neutralni komentari 0 2
Ukupno 292 1121

— Na navedeni tekst na Fejsbuk stranici N1 Srbija 2020. godine bilo je uku-
pno 292 komentara.

Od toga negativnih komentara bilo je 292. (Primeri: ,,Aaaa bravo bravo
50% neka budu zene u vladi , pa mandatarka voli zene hahahaha kalav circus”,
,Cale i bratija nastavljaju da uveseljavaju plebs.”, ,E cag Mu je nakure.... Mory
Jia criaBaM MHUPHO (tri emotikona — smajli koji place od smeha).. Pukyc ce
A06po npumuo (emotikon — smajli koji place od smeha)®, ,Zna¢i daje KiM
i gay hrvatica da brine o demografiji u Srba. Car.Kralj.Prvak u skoku u dalj.,
,100 dana je trebalo da se smisli nista.“, ,Peti oktobar se pokazao kao baksuzan
dan za velike politicke odluke tako da postavljenje nove stare premijerke na
danasnji dan nije najpametnije®, ,BpxyHai papce- Byuuh je AHM npesIoxKuo
Jla 00paTH Ny Ha JeMorpadujy u Aeny. KeHu, UM MPOjEKIHjU KeHe, Koja
je MeHTaJ/IHO jasioBa 3a pabawbe u HUKaAA omsioheHa 6uTu Hehe. (36U/ba HUCAM
LIOBUHHUCTA UM XoMOd06, /M je IIMHU3aM Jja ce IPUPOAHUM NPUpPaIITajeM, paK

paHoM Cp6uje, 6aBM HEKO YHjH je penpoAyKTUBHU gonpuHoc- 0)“, ,Kurtonu,

napisao si joj sve i jednog ministra, da se ne lazemo..“, ,Kona¢no ministarstvo

pederizma! Rezultat ,,sporazuma® sa stolice u USA. Bedno!!®, , Lezbejka man-

datar vlade!""'Ljudi ovi ¢e jos malo pisati po nama bukvalno !, | Ziveli pederi
) )

i lezbejke, bravo sendvicari vi ste ponos srbije...“, ,DOSIJE ANA BRNABIC
HRVAT vise puta KAZNJAVANA,HAPSENA zbog SADOMAZO (Devojcicu
drzi na povocu) i NARKOMANIJE ona vlada SRBIJOM®, ,Znaci pederska
vlast opet...“...)

Pozitivnih komentara nije bilo.

Neutralnih komentara nije bilo.

— Na navedeni tekst na Fejsbuk stranici N1 Srbija 2022. godine bilo je uku-
pno 1121 komentara.

Od toga negativnih komentara bilo je 1117. (Primeri: ,Mozda kona¢no
naudi da prica Srpski.”, ,uslov , gej premijer za gej mir”, ,Zavrla Ana i pederi, I
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da ima sendvica”, ,Jo$ jednom se stavio na stranu gej populacije a protiv crkve
i normalne porodice.Eto kakva je u stvari SNS stranka koja koristi slogan ,Za
nasu decu”.”, , Tresla se Srbija za nandatara i opet musko (emotikon — smajli
koji place od smeha)”, ,Pederska posla ipak su oni dva drugara.”, ,PA ZAR
LEZBEJKU OPET U VRHU VLASTI.....E PA BICEMO PROKLETI I SA
ONA DVA PEDERA IZ VLASTI....A CRKVA I MANASTIRI CUTE...”,
»~Ako uzmemo u obzir kako Vlada Srbije funkcioniSe, mogao je da postavi bilo
kog retarda iz svog tabora. Oni su i ovako obi¢ne marionete. Veéi problem je
to §to u Srbiji ima previse debila koji su glasali za to.”, ,Cale.”, ,Koja sprdnja
od Drzave! (14 emotikona — smajlija koji povraca)”, ,Ipak se Cale pokazao kao
najbolji fikus (emotikon — smajli koji place od smeha)....A i ne ide da se iseljava
iz Jovankine vile,a tek $to ju je renovirala (emotikon — smajli koji je sarkasti-
¢an)”, ,Mogli ste za promenu nekog pedera da stavite. Nije valjda da ih nema u
stranci?”, ,,Sta oéekivati od pedera.”; ,Sta kaze srpski patrijarh na to dal se crkva
oglasila dal crkva podrzava roditelj broj jedan i roditelj broj dva ili je crkva kako
treba da bude za porodicu”, ,,Pederska posla ! Ocekivano”, ,Covek se drzi obe-
¢anja svaka mu cast. Parola je bila ,,Za nasu decu”. To znaci da ¢e nasa deca ve¢
od zabavi$ta preko osnovne, srednje Skole I fakulteta biti ideoloski vaspitana u
duhu gej populacije. Ispunio je zadato obecanje. U Srbiji ¢e se ispitivati prak-
tiéno ta ideologija. Ako bude uspesna onda ¢e se primenjivati u celom svetu.
Znaci dok je taj projekat na snazi ne razmisljajte o restrikcijama gasa, struje i
goriva. Puno se ne brinite ni za cene. Strani investitori ¢e i dalje da dolaze. Raja
¢e da radi u polurobovskim uslovima. Ko se javno verbalno uspostavi toj ideo-
logiji bi¢e prvo satanizovan posle u ¢utzu. Trazili ste gledajte.”, ,Pederska posla”,
»Bravo, napokon jedan mandatar sa mudima!”, ,,Jos jednom se stavio na stranu
gej populacije a protiv crkve i normalne porodice.Eto kakva je u stvari SNS
stranka koja koristi slogan ,Za nasu decu”.”, ,Opet hrvatica??”, ,Opet ga pederi
ucjenjiju da bi ¢utali!”, ,Stara/nova premijerka jedva ¢eka da otvori kovertu 1
vidi koje je minister izabrala (emotikon — smajli koji se smeje)”, ,,Ponovo lez-
bejka premijer?”, ,KOLIKO JE JAK GEJ LOBI I'”, ,Nas narod vecinski glasa
za LGBT premijerku a buni se za europrajd, isto ovi neki navijaci mrze Vudica
a glasaju za SNS. To valjda jer su na lekovima za mentalno zdravlje non stop”,
»A $ta ste ocekivali,pa samo ko je degen dist nije znao od samog pocetka da ¢e
opet ovo ¢ale da bude premijer.”, ,,Opet pederi vladaju (emotikon — smajli koji
je besan)”, ,zasluzila je ona je organizator pederske parade”, ,A ha ha... Ona
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vam je $pijunka ubacena da vas upropasti”, ,SMRT FASIZMU I LEZBE]JKA-
MA”, ,pederska vlada i drzava”, ,,Pederska vlast a takav i premijer. Fuuuuuijjjj”,
,Fikus nastavlja”, ,Isplatila se odanost, a znanje i strucnost..ma koga briga za to.
U zemlji gde narod mrzi one koji mu uce decu, ponizavaju ucene ljude, bolje
nisu ni zasluzili”, ,Fikusi su (opet) u modi...” ...
Pozitivnih komentara bilo je 2. (Primeri: ,,Bravo za Anu.”, ,,Bravo”)
Neutralnih komentara bilo je 2. (Primeri: ,,Logicno”, ,,Ocekivano.”)

KVALITATIVNA ANALIZA

Sto se kvalitativne analize tice, izdvajaju se slede¢a opazanja u vezi sa ko-
mentarima:

— Neargumentovani, uopsteni, bespredmetni (nemaju veze sa temom);

—  Vulgarni, uvredljivi, lascivnis

— Interakcija;

— Odstupanje od teme, komentarisanje teme, preusmeravanje na nesto
drugo;

— Direktno obra¢anje (premijerki/autoru teksta/predsedniku Republike
Srbije...);

— Komunikacija emotikonima ili GIF porukama.

Najveéi broj komentara bio je na racun njene seksualne orijentacije, isme-
van je njen nacin govorenja i izgled, kao i odnos prema predsedniku Republike.

DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

U vedini tekstova dominantno se negativno komentarise to $to je za pre-
mijerku predlozena pripadnica LGBT zajednice, isti¢e se posebno to da je
lezbejka, njena nacionalna pripadnost, to da je strana plaéenica, zatim i to da
je zena bez kredibiliteta, a sve je to pra¢eno nizom stereotipnih, uvredljivih ko-
mentara. Negativan odnos prema premijerki ogleda se i tome da se komentatori
desto obracaju predsedniku Republike iznose¢i kritike na njen racun, kao i da
je veoma Cesto zaobilaze u komentarima, te u svom obracanju njemu naglasa-
vaju to da su svesni da odluke ne donosi ona, niti bilo ko drugi nego iskljucivo

predsednik Republike.
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Iz analiziranih komentara vidi se da komentatori u analiziranim tekstovima
najc¢esée iskazuju emocije, od emocija najcesce bes i razocarenje, a re¢i kojim
se obradaju jasno pokazuju negativan stav prema saopstenoj informaciji, ali i
onome ko informaciju saopstava, odnosto osobi na koju se informacija odnosi.

Na ton medijskog diskursa komentara koji su objavljeni na portalu i Fejsbuk
stranici dosta utice i atmosfera koja se stvara u komentarima, $to potvrduje da
oni koji komentari$u ¢itaju i ono $to su drugi pisali, a ne samo da se zadrze tu
da bi objavili svoj komentar.

Iz svega navedenog proizilazi da ¢itaoci tekstova i na portalu i na Fejsbuk
stranici N1 u ogromnoj veéini komentari$u negativno izbor Ane Brnabi¢ za
premijerku Vlade Republike Srbije, ali, pre svega, nipodastavaju njenu sposob-
nost, omalovazavajuéi njen uticaj i ophode se prema njoj nepristojno.

Takode, vazno je napomenuti i to da je bitno veéi broj komentara na vest
o odabiru mandatarke Vlade zabelezen je 2022. godine u odnosnu na 2020,
posebno kada su komentari na Fejsbuk stranici u pitanju (1121 komentar
2022. godine u odnosu na 292 komentara 2020. godine). Cinjenica da se broj
komentara, ali i komentatora, uve¢ao u posmatranom period moze se objasniti
na vise nadina. Najpre, moZe se objasniti i time da je uz informaciju da ¢e Ana
Brnabi¢ ponovo biti mandatarka za sastav nove Vlade Republike Srbije predsed-
nik Republike saopstio uz informaciju da ¢e najavljeni Evroprajd u Beogradu
biti zabranjen. Isto tako, vazno je naglasiti i ¢injenicu da je 2022. godine u
javnosti stvorena i atmosfera takmicenja, do samog kraja nije se znalo za koga
od dva kandidata ¢e se predsednik Republike Srbije i najzastupljenije stranke u
Narodnoj skupstini Republike Srbije (SNS) odluciti. Broj komentatora svakako
ima veze sa porastom broja korisnika internet, samim tim, moze se pretposta-
viti, i broja citalaca portala i Fejsbuk stranice N1. Nacin na koji ¢itaoci pisu
u komentarima ima veze sa drustvenim de$avanjima, kao i sa promenama u
politickoj i medijskoj kulturi i na¢inom na koji vladajuda garniture i tabloidi
obradaju gradanima.

Takode, u mnogo vecoj meri su se u komentarima i posetioci portala i pose-
tioci Fejsbuk stranice 2020. godine obracali predsedniku Republike, nego man-
datarki, nego $to je to slucaj 2022. godine. Kao razlog za ovo moze se navesti
¢injenica da je Brnabi¢ postala bitno poznatija za ove dve godine, ali i ¢injenica
da je navukla na sebe novi bes i nezadovoljstvo, koji nisu u tolikom meri i u
takvom obliku bili vidljivi 2020. godine.
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Stereotipi¢na slika se servira o premijerki kao autovanoj lezbejki domi-
nantna je u komentarima, a koli¢ina negativnih komentara svedo¢i o tome
da oni koji su joj naklonjeni ili ne zele da je brane u komentarima ili da i ne
¢itaju ovaj medij. U svakom sludaju, tzv. ,bot ekipe” nisu se bavile odbranom
premijerke na portalu i Fejsbuk stranici portal N1 Srbija ni 2020, ni 2022.
godine.

ZAKLJUCCI

Prema Milinkov i Sedlarevi¢, ,govor mrznje predstavlja javno saopstavanje
poruka mrznje ili netrpeljivosti prema nekoj rasnoj, nacionalnoj, etnickoj,
verskoj, seksualnoj ili drugoj drustvenoj grupi ili njenim pripadnicima i pripad-
nicama... ...Poruke mrznje, bez obzira da li su upuéene u realnom ili onlajn,
prostoru, nisu usmerene samo ka grupama, nego vrlo ¢esto ka pojedinicima i
pojedinkama koji se targetiraju zbog nekog licnog svojstva.” (Milinkov & Sed-
larevi¢, 2021: 48)

Ovo bi mogla biti i definicija govora koji se koristi u komentarisanju medij-
skih objava u digitalnom prostoru. Gotovo bez izuzetka, oni su javno iskaziva-
nje netrpeljivosti i otvorene, neskrivene mrznje prema pojedinki/pojedincu i/ili
osetljivoj drustvenoj grupi.

Kada je re¢ o analiziranim komentarima, najpre se moze zakljuéiti da ne
odudaraju od ocekivanja utemeljenih u ¢injenici da su komentari ispod teksto-
va iz domena politike prepuni govora mrznje, vulgarnosti i agresije. Najzastu-
pljeniji su komentari kojima se vreda njena seksualna orijentacija, izgled, na¢in
na koji govori i ismejavanje Zene koja bi trebalo da je najmoénija osoba u drzavi.

Moze se zakljuditi da se o Ani Brnabi¢, kao i ve¢ini drugih politi¢arki, pise
veoma pojednostavljenim, prostackim i vulgarnim jezikom, prepunim stere-
otipa, mizoginije i seksizma, govora mrznje uopste, $to se, nazalost, moglo i
ocekivati s obzirom na to da je Zena, lezbejka, pripadnica LGBT zajednice koja
predstavlja jednu od osetljivih, najugrozenijih grupa kada je u pitanju verbalno,
ali i svako drugo nasilje... Ali, isto tako, za deo negativnih komentara sigurno je
presudno to $to je pripadnica vladajude partije, $to je poslu$na i ponizna u od-
nosu na predsednika Republike i ne uZiva postovanje i uvazavanje dela javnosti
zbog svojih stavova i javnih istupa.

lako napisane jo$ 2005. godine, u momentu kada nije mogla da se pretpo-
stavi ova i ovakva ekspanzija digitalnih medija, a samim tim i ova i ovakva inte-
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rakcija na relaciji mediji-publika, re¢i psiholingviste Ranka Bugarskog mozda i
najbolje opisuju javnu sferu i komunikaciju kojoj danas svedoc¢imo:

»Tokom poslednjeg stole¢a moderna tehnoloska sredstva su dovela do
pojave tzv. sekundarne usmenosti - obnovljenog i pojac¢anog oralnog ko-
municiranja u krilu pismenih zajednica. Telefon, telegraf, radio, televizija,
a danas narodito elektronski posredovana komunikacija putem Interneta,
umanjili su potrebu za nekima od tradicionalnih oblika pisanja. Ovaj
proces, motivisan prakti¢nim obzirima kao $to su ekonomicnost, brzina i
siroka dostupnost novih nacdina opstenja, bio je stepenast, premda ne nuzno
i jednosmeran. Tako je poslovna i privatna korespodencija, i sama u sustini
surogat neposredne komunikacije licem u lice, svojevremeno znacajno re-
dukovana uvodenjem telefona, koji je potom poceo da se povlaci pred elek-
tronskom postom, da bi u nase dane povratio nesto prostora zahvaljujuci
sirenju mobilne telefonije. Ovakav razvoj dogadaja uveliko je relativizovao
konvencionalne predstave o razlikama izmedu govorenog i pisanog jezika,
na razne na¢ine kombinujuéi prototipska obelezja jednog i drugog. Ovo
je najizrazitije u slu¢aju globalne komunikacijske mreze, koja je oblikovala
samosvojan verbalni medijum po sopstvenoj meri. Jezik Interneta - elek-
tronski, globalan i interaktivan - analitiarima se prikazuje kao medijum
narocitog formalnog profila i specifiénih funkcionalnih karakteristika. To
nije prosto nova forma pisanja ili govora, niti nekakav njihov proizvoljan
hibrid, nego nesto trece, s njima paralelno.” (Bugarski, 2005: 23)

Komentari su, iako najnoviji, samo jos jedan nacin interakcije ¢italaca
medijske objave sa njihovim autorima i medijima koje prate. Bez obzira na to
da li komentatori informaciju komentarisu na medijskom portalu ili stranici
na drustvenoj mrezi, evidentna je njihova sloboda i ozbiljnija uklju¢enost u
kreiranje medijskih sadrzaja u digitalnom svetu, jer svojim komentarima ne
samo da iskazuju stav u odnosu na tekst koji komentari$u, nego i stavljaju do
znanja koja su im interesovanja, vrednosni sud i odnos prema temama kojima
se praceni medij bavi, odnosno treba da se bavi. Sti¢e se utisak i da komentato-
rima nije presudno da li se njihov identitet zna ili ne, veoma otvoreno i kriti¢no
komentari$u ono $to ih interesuje, najéesée ne birajudi re¢i i koristeéi vulgarne
i nepristojne izraze. U velikoj meri, kada govore o Zenama (ili konkretnoj Zeni)
u javnom prostoru, moguénost komentarisanja im predstavlja poligon za naj-
otvoreniju mizoginiju, seksizam i sve oblike govora mrinje i verbalnog nasilja.
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Gotovo dosledno ne koriste rodno osetljiv jezik, sto je jos jedan od dokaza ne-
postovanja zena i njihove nevidljivosti. Takode, ne pridrzavaju se, ali i ne mare,
za pravopisna i gramaticka pravila jezika na kome pisu. Sve ovo zajedno jasno
pokazuje sliku medijske interakcije kojoj svedoc¢imo u digitalnoj sferi.
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Abstract: The paper examines how and in what manner reader comments on media
posts correspond with the text, as well as the content of those comments, their intended
recipients, linguistic expressions used, and how they convey their stance on a particular
topic/phenomenon/event andfor individual. Reader comments on media posts illustrate
the extent to which the freedom they enjoy in the digital space can lead to discriminatory
behavior, aggression, and various forms of verbal violence. For this reason, in this paper,
we focus on the phenomenon of commenting on media content.

The focus of this study is a current and pervasive phenomenon concerning audi-
ence comments on media content in the digital sphere. For the purposes of this research,
comments on texts of the same topic, published on the portal and Facebook page of one
media outlet, were analyzed for both 2020. and 2022. This research aims to provide an
authentic portrayal of the correlation and interaction between media content and the
comments that readers write underneath it.

Special attention is given to the occurrence of hate speech, with a particular empha-
sis on sexism, discrimination against LGBT individuals, and stereotypical portrayals of
the individuals being commented on. The research results indicate that the woman who
were the subjects of the posts in the comments were either ignored or depicted extremely
negatively.

Keywords: digital sphere, interaction, comment, LGBT individuals, media con-
tent, misogyny, equality, sexism, verbal violence, women
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Introduction

The concept of a “noosphere” — a collective sphere of human thought — has
long been proposed as a next step in the evolution of the Earth. Humankind
may have gotten closer to realizing this concept than ever before with the ad-
vent of the internet, which has become a vast repository of collective knowledge
and intelligence, connecting people and ideas on a global scale, and facilitating
the rapid spread of information (Chernikova et al., 2021). Adopting the smart-
phone as a widely spread component which offering the possibility for their
owners/users to be constantly online strengthens the feeling that this media is
not only an essential part of our life but also a part of our being. It provides
interactivity that erases the borders of affiliation. The question arises whether
the internet has become an integral part of our life, or the users themselves are
just the factors of the global network system (Milivojevic, et al., 2015). Be-
sides that, social media platforms are fundamentally altering how users receive
information and news, and other users’ opinions (Ercegovac, 2022). “Human
existence is being transformed. Its structure, many thousand years old, seems
to be changing: built on the natural and the social, there is a third form of
existence: web-life. Man is now the citizen of three worlds and its nature is
being formed by the relations of natural, social and web-life” (Ropolyi, 2013).
The idea that the internet and technology have the potential to bring about a
global consciousness has been explored by scholars, who laid their grounds on
the French philosopher and paleontologist Teilhard de Chardin’s idea about
“planitarization” as a next evolution step which corresponds with the current
globalization enabled by information technologies (for example, Milivojevic, et
al., 2015; Sdmelova, 2018). In those terms, and with the rapid development of
artificial intelligence (Hirsch-Kreinsen, 2023) and the increasing connectivity
of the internet (Ercegovac, 2014), it is important to consider the implications
of these advancements on the evolution of human consciousness, knowledge
and intelligence.

The concept of a “global brain” is often associated with the idea of a col-
lective intelligence (Reia et al., 2019; Williams, 2020; Naas et al., 2021) that
emerges from the interconnectedness of individuals and systems through the
internet. This idea, first proposed by Teilhard de Chardin (1955) in the 1950s,
suggests that the human race is evolving towards a collective consciousness,
akin to a single entity, through the increasing interconnectedness of individuals
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and systems. The development of artificial intelligence and the increasing use
of the internet as a means of communication and information sharing have
led some to believe that we are moving towards a global brain, where the col-
lective intelligence of humanity is augmented by the intelligence of machines
(Minsky, 1986; Naas et al., 2021). However, the concept of a “global brain” is
not without controversy, and there are alternative theories, such as the theory
of intelligence augmentation (IA), which suggests that the relationship between
humans and machines should be one of symbiosis rather than a merging of
intelligence (Licklider, 1960).

Teilhard’s book “The Phenomenon of Man” (1955) proposed concept of a
thinking membrane which surrounds our planet provoked significant contro-
versies in both religious and academic circles. Like many revolutionary ideas,
however, the concept of noosphere was eventually ignored by most mainstream
thinkers and forgotten — until the creation of the internet. The noosphere con-
cept has clearly come of age in the networked society. “The internet has given
the idea of a noosphere new vibrancy, serving as a platform that is capable of
extending human minds, so they are able to create autonomous community
projects that transcend traditional boundaries. These community projects serve
as hubs of action, fostering connections with new types of information and
sympathetic groups, transcending limitations inherent to local cultural histories
and larger hegemonic forces” (Glassman, 2012). It has a profound influence on
computer and internet theorists, who recognize that Teilhard had foreseen the
internet 50 years before it happened. The concept of noosphere also inspired
James Lovelock’s ‘Gaia’ theory of the Earth as one living organism (Lahoz-
Beltra, 2018).

Teilhard (1955) predicted the awakening of noosphere as a result of the
growth of worldwide knowledge as well as the increasing psychosocial pres-
sure on the planet’s surface due to demographic explosion. Massive amounts
of information occur within relatively narrow confines of the Earth, which,
according to Teilhard, result in the development of some kind of a super-con-
sciousness. It should happen when the quantity of information reaches a critical
density. Could we imagine the internet as the brain of the emerging noosphere,
if we accept de Chardin’s prophecy? Some theorists believe that the internet
and noosphere are inseparable, but not identical (Butler-Bowdon 2003). More
precisely, the internet plays the role of what Teilhard called the “mechanical ap-
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paratus” of noosphere. We should therefore keep in mind that the internet itself
is not the noosphere, but only its infrastructure.

This paper will explore the concept of the noosphere and the idea of men-
computer gestalt. It will also examine the role of the internet in the emergence
of a global consciousness, the potential implications of artificial intelligence on
the development of the noosphere, and the question of whether the computer
will be humanized or the man computerized. The ideas of Teilhard de Chardin
will be examined in relation to current discussions about the noosphere and
technology. The paper will focus on the potential future of human-computer
interaction and the impact it may have on the evolution of human conscious-
ness.

The Probability of Creation of Noosphere

The optimistic faith in inevitable progress built in the program that controls
the evolution is immanent to finalistic or teleological evolutionism such as de
Chardin’s. But some other proponents of the noosphere theory are more skepti-
cal regarding the inevitability and irreversibility of progress.

In his book The Age of Knowledge — Principles and Reflections on noetic
revolution in the 21st Century (2005) the scientist Marc Halévy reminds that
the birth of noosphere goes back as far as the emergence of language in living
species, especially human species. With the computer revolution and the de-
velopment of the network this thin layer of noosphere suddenly proliferated
to the point of covering the entire globe and it solidified with billions of new
knowledge. The amount of knowledge accumulated by humanity between
1950 and 2000 was superior to the one that appeared with homo sapiens up
to the 1950s. Halévy states that there is something radically new: ideas are
becoming independent of the brains that conceive them, they live their own
life, circulating, multiplying, and enriching from brain to brain, computer to
computer, site to site. According to him, the independence of ideas of their
human substrate is a true symptom of the emergence of the noosphere which
transcends humanity.

However, it seems that this is not such a radical novelty, and that the organ-
ist analogy is not quite adequate. In fact, ideas used to be stored in files and
libraries long before the advent of the internet and also had an independent life
from the brains that produced them and from brains in general at that time:
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Their quantity, multiplying force, speed and density of circulation were smaller,
but that does not change the essence of the phenomenon.

The technological concept of noosphere contains the idea that the alliance
between the biosphere and informatics (“biotics”) will lead to the era of col-
lective knowledge and awareness. However, Halévy warns that one should not
confuse tools and products. Information technologies are noetic tools, but not
the only ones as opinions and ideas multiply and amplify in other ways too,
creating a snowball effect where each response encourages more new questions
which seek new answers, etc. Or as an effect of trans disciplinarity where the
concepts, ideas and knowledge from different domains and disciplines that
were previously separated by impermeable boundaries, intersect, and mutually
fertilize, opening new, unexplored fields of human imagination and intelli-
gence. The explosion of information and knowledge has been made possible by
the computer revolution, but it is not limited to it (Halévy 2005).

The image of noosphere as a “thinking layer” could be misleading, as it may
evoke a kind of homogeneous envelope or field that permeates almost auto-
matically, by a kind of osmosis, all people in relatively similar degrees. Rabelais
warned long ago that science without conscience is only ruin of the soul, and
conscience and soul are deeply personal. De Chardin also humanized evolution
treating it as a simultaneously individual and collective, spiritual, moral, and
emotional developmental process. Halévy also claims that the key problem of
the 21st century is not technological, economic, or political, but spiritual. “As
long as man is acting like a spoiled brat, being prisoner of his/her hedonistic
whims, drowned in idiotic mercantilism and sensationalism, everything is pos-
sible, even the worst. [...] So, if there should be barriers, they should be put
to people and not to knowledge or technology. Man is the one who needs to
learn to grow up” (Halévy, Failly 2006). While Halevi narrows the concept of
the noosphere to sets of knowledge and, accordingly, to cognitive functions,
processes, and outcomes, he also states that in parallel with the creation of noo-
sphere man should enter the path of spirituality. It should be kept in mind that
Teilhard’s concept of noosphere already included spirituality.

Several years later, another researcher, Alexander Wilson (2017), talks about
the same idea but from a perspective of big data. He believes that this “big data
environment that tracks our interactions and displacements, that pulverizes the
world as an abstract set of indexed variables”, should be more appropriately

CM : Communication and Media XIX(2) 345-365 © 2024 CDI 349



Man-Computer Gestalt And The Noosphere Theory: Ilvana Ercegovac, Tatjana
Will The Computer Be Humanized Or The Man Computerized? Milivojevi¢, Ljiljana Manic

described as an ‘infosphere”™ and in his article he is problematizing the idea that
“the big data society evokes the dream of absolute prediction and cybernetic
control”. However, he also points out Floridi’s claim that the “infosphere is a
‘fourth revolution’ in human thought, the most recent step in the Copernican
displacement of the human from the world stage” and that we are no longer
masters of that infosphere as we are relying on the machine to make the calcula-
tions stating that “the evolution of knowledge is rooted in an original event of
analysis, an act of cutting the world apart into smaller pieces”. The knowledge
and technology go together and converge more than ever before, but the ques-
tion we are trying to answer is does this convergence aims towards the organic
condition where we will not be able to truly tell apart one from the other.
Even though Halévy finds that the internet is contaminated with numerous
unnecessary information and that the majority of sites, blogs and forums do not
serve the improvement of mankind, he states that we cannot overlook the fact
that the internet has brought “democratization of knowledge” (which is a highly
problematized issue in current debates) by allowing access to information and
knowledge to social groups to which these would otherwise be unavailable, due
to economic, social, cultural or geographical factors. Opportunities and options
are tremendous, but only under certain conditions. Nowadays, since the inter-
net is available and subject to “pollution” by all, the law of the majority which
is also the law of mediocrity prevails. The internet is, mostly, informational
trash can for the masses. The real issue is neither technological nor prospective
but philosophical: to believe or not believe in the virtue of the majority, the
collective, the substantial number. Erasmus claimed. “One is not born a man
but becomes one” and we know that very few achieve it. The mediocrity of the
internet of entertainment, games, gadgets, and superficial chatter stifles the in-
ternet of intangible knowledge and thought under its heavy lids (Halévy, Failly
2006), not to mention the multitude of unethical or even criminal behaviors.
We can address the problem of contamination of the internet from the side
of communicology as well. From this standpoint, the primary function of the
internet is communication, and for the most part (if we exclude e-mails and
instant messages as a mean of interpersonal communication) it is a medium of
mass communication. In this regard we must not forget that besides education
this kind of media has two more functions: informing and entertaining. Criti-
cism of information overload could be directed against other mass media too,

350 CM: Communication and Media XIX(2) 345-365 © 2024 CDI



Ivana Ercegovac, Tatjana Man-Computer Gestalt And The Noosphere Theory:
Milivojevi¢, Ljiljana Mani¢ Will The Computer Be Humanized Or The Man Computerized?

i.e., television, radio, and newspapers. Concerning its educational role, thanks
to its features the internet could have a great advantage over the other media
(except for specialized programs and magazines). But it requires, on the other
side autonomous, educated, critical and creative users.

According to Potter (2021), some scientists argue that the process of merg-
ing the human mind and the machine has already begun. It is expected that in
the near future, personal computers will reach the intelligence of a thousand
brains. However, traditional education should still be the foundation for fur-
ther development of individuals and knowledge. Potter (2021) states that “with
the rise of mass media, particularly in the last half century, the problem of pro-
viding information and making it available transformed into how to provide
a protection against their excessive volume” (Potter 2021). The internet is not
knowledge by itself, but a source of it for those who know how to search, select,
analyze, and structure information. This leads to the “Matthew” effect, which
allows for infinite capacity for individual exploration. Scientists are working on
developing Al algorithms that are reaching human intelligence level, but it is
impossible to predict when this programming will reach a satisfactory point. In
1997, Fidler predicted that the boundaries between “real” and “virtual” world
will be lost and that developed interpersonal forms of cyber media will become
an integral part of everyday life for many people before this (21%) century goes
much further, and that we should expect the emergence of intuitive technology
probably in the next few decades. It can be said that this scholar accurately pre-
dicted the near future given the level of technology that has been reached and
the 24/7 availability of the internet today. It is almost certain that the develop-
ment of intuitive technology happened faster than Fidler anticipated.

Computing and Thinking

The idea of merging man and machine is not new, and John von Neumann
discussed it in his book “The Computer and the Brain” (1958), stating that the
human brain can be viewed as a computer machine. His theories and assump-
tions have been the basis for much research and development in the field of
artificial intelligence. Von Neumann discussed the differences between digital
and analog forms of computing, and between serial and parallel connections,
and argued that the brain operates similarly to a digital computer. Many sci-
entists, including Kurzweil, have continued to research and develop artificial
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intelligence, with the goal of creating a “non-biological system” that will be
able to perform tasks at electronic speed (Kurzweil, 2005). The concept of
singularity, when artificial intelligence surpasses human intelligence, is also dis-
cussed and it could have a significant impact on civilization and human nature
(Heylighen, 2013). However, some more recent research which, for example
consider the energy consumption, which is necessary to allow the sustainability
of noosphere, shows that the humankind is still far from reaching that point of
singularity (Lahoz-Beltra, 2018). On the other hand, according to the same re-
search, internet could be seen as some sort of nervous system of the noosphere.
This could be concluded simply because, like the nervous system, internet
enables communication and coordination between various organ systems in an
organism, allowing for quick and extensive exchange of information and ideas
or even job opportunities (Manic et al., 2022) between people.

There are some machines that are doing the reasoning without any human
intervention, but the real question is: is it possible for an independent machine
to make moral judgments that are in line with the human’s notion of morality?
Can a machine be made to act ethically and morally? Pereira and Saptawijaya
(2009) tried to give the answer on this subject, and they state that “morality no
longer belongs only to the realm of philosophers [and that] the study of moral-
ity also attracts the artificial intelligence community from the computational
perspective, and has been known under several names, including machine
ethics, machine morality, artificial morality, and computational morality.” In
their study “Modelling Morality with Prospective Logic” they tested machines
with “the trolley problem” that presents several moral dilemmas that inquire
whether it is permissible to harm one or more individuals for the purpose of
saving others. In all cases, the initial circumstances are the same (Hauser 2007
cit. in Pereira and Saptawijaya 2009): there is a trolley going on rails and its
conductor has fainted. The trolley is headed toward five people walking on the
track. The banks of the track are so steep that they will not be able to get off the
track in time. Given the initial circumstance, there are several classical cases of
moral dilemmas that could be employed for research on morality in people. In
this study the researchers were using six cases to test the moral algorithm of the
machines which were programmed using prospective logic. The trolley problem
is considered to be among the universal moral dilemmas, and at the end of the
study, Pereira and Saptawijaya claimed that the results comply with the results

352 CM: Communication and Media XIX(2) 345-365 © 2024 CDI



Ivana Ercegovac, Tatjana Man-Computer Gestalt And The Noosphere Theory:
Milivojevi¢, Ljiljana Mani¢ Will The Computer Be Humanized Or The Man Computerized?

found for most people in morality laboratory experiments. Nevertheless, even
though the results in this kind of research coincide with the results obtained by
testing people, we must not forget that both studies were conducted in a labora-
tory with hypothetical questions. Marshall (2010) brings out four reasons for
criticism of the test:

1. It assumes perfect information about outcomes.

2. It ignores the global secondary effects that local choices create.

3. It ignores real human nature — which would be to freeze and be indeci-
sive.

4. It usually gives you two choices and no alternatives, while in real life,
there are always alternatives.

According to Heylighen (2013) and others (for example, Christensen,
2009; Alaieri and Vellino, 2016), decision-making is not exclusive to humans
and raises questions about the potential infallibility of machines, which are
designed by fallible creators. They also explore the idea of simple values in
different philosophical approaches such as consequentialism and deontology,
where one side emphasizes reason and the other emphasizes intuition. However,
cognitive scientists such as Pinker (2002), Gendler (2011) and Bloom (2014)
argue that these directions are unwise human thought processes and that eve-
ryday mistakes, such as poor choices in life, are evidence of this. They suggest
that decision making based on both reason and intuition, rather than one or the
other, is a more effective approach. Additionally, it is important to consider the
limitations of both machines and human decision-makers and recognize that
errors can occur in both cases. In order to make wise decisions, it is important
to consider multiple perspectives, account for the possibility of errors, and
make use of both reason and intuition.

Are We Getting More Intelligent?

The “Flynn effect” (named by the scientist James Flynn) is well-known. It
refers to a substantial increase in average scores on intelligence tests all over the
world. Flynn’s research (1984, 1987, 1994) on the growing level of intelligence,
especially of the general factor (G factor) showed a regular increase in IQ by 0.3
points per year .

Later Flynn evoked the possibility of declining performances. In 1999 he
mentioned (Nicollet et al. 2009) various kinds of factors, such as biological,
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social, and educational, that could explain the observed increase in intelligence
in the period up to 1990. In a general model, Dickens and Flynn (2001) ex-
plained the Flynn effect in particular by the interaction between individual
characteristics and the characteristics of the environment. According to these
authors, an adverse environment badly affects individuals who have negative or
weak individual characteristics, and vice versa: an environment has a positive
effect on the development of mental abilities particularly in individuals who
have good potentials. Having noted that the tendency of intelligence increase is
slowing down, even stagnating

Flynn (1987) evoked a possible ceiling effect and admitted that the evolu-
tion of the IQ may not be a linear and endless process (Grégoire 2004). This
was particularly noticeable in the tests that were heavily influenced by school
knowledge. Teasdales and Owen (2005) analyzed the results of intelligence tests
in the population of Danish young men tested in 1959 and 2004, and they
observed a performance increase until 1990, followed by a slowdown and then
a decline.

If, as Dickens and Flynn stated, general living conditions led to the growth
of intelligence in a specific period in the twentieth century, could latest in-
formation technologies, particularly the Internet, reverse the inversion of the
Flynn effect again in the direction of the evolution of intelligence? It seems that
Nicholas Carr doubts it, as can be read in the provocative title which he gave to

his essay, Is Google Making Us Stupid (2008):

“For me, as for others, the Net is becoming a universal medium, the conduit
for most of the information that flows through my eyes and ears and into
my mind. The advantages of having immediate access to such an incredibly
rich store of information are many, and theyve been widely described and
duly applauded. [...] As the media theorist Marshall McLuhan pointed
out in the 1960s, media are not just passive channels of information. They
supply the stuff of thought, but they also shape the process of thought. And
what the Net seems to be doing is chipping away my capacity for concen-
tration and contemplation. My mind now expects to take in information
the way the Net distributes it: in a swiftly moving stream of particles. [...]
When the Net absorbs a medium, that medium is recreated in the Net’s
image. It injects the medium’s content with hyperlinks, blinking ads, and
other digital gewgaws, and it surrounds the content with the content of all
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the other media it has absorbed. [...] The result is to scatter our attention
and diffuse our concentration.”

Judging by his essay and by his book The Shallows-What the internet Is Do-
ing to Our Brains (2010) Carr does not believe in a harmonious interaction or
gestalt between man and computer. If he had to answer the question present in
the title of this paper — “Will man be computerized or computer humanized?”
he would almost certainly pick the first option, as is confirmed by the pessimis-
tic tones ending his essay:

“I'm haunted by that scene in 2001 [...] HALSs outpouring of feeling con-
trasts with the emotionlessness that characterizes the human figures in the
film, who go about their business with an almost robotic efficiency. Their
thoughts and actions feel scripted, as if they’re following the steps of an
algorithm. In the world of 2001, people have become so machinelike that
the most human character turns out to be a machine. That’s the essence of
KubricK’s dark prophecy: as we come to rely on computers to mediate our
understanding of the world, it is our own intelligence that flattens into ar-
tificial intelligence.”

Away from the Noosphere - Technological Pessimism

Other authors (for example, Anders, 1956 and Ellul, 1977) also have a
globally distrustful and pessimistic view of, as they say, the uncontrolled growth
of technology and its impact on humans and their lives.

Modern man developed (if only subconsciously) the belief in global techni-
cal mastery over the matter and the world. This belief implies that technique is
just a neutral instrument which becomes good or bad only depending on the
way we use it. Banally speaking, a knife can peel an apple or hurting someone.
Such an idea is intuitive, comfortable, and widespread. However, these authors
say that it is an absurd comparison and oversimplified illusion. We cannot
compare tools, as extensions of our limbs and senses with today’s sophisticated
technology. The technique contains within itself its own effects independently
of its use (Anders 1956). Of course, one should consider all the possible uses of
a technical product, which cuts to the core of moral issues. But such issues are
peripheral to a fundamental understanding of the phenomenon of techniques.
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In other words, the ambivalence of technical development is much more com-
plex than the problem of its use. Believing that everything depends on the way
we use technology, is considering that it is neutral, but it is not. Regardless of
the way we want to use it, the technique entails a number of consequences. It is
not just a matter of good or bad intentions, because the inherent properties and
potentials of any technique will inevitably be exploited (Anders 1956). We have
a lot of confirming examples for this, and no denial. Legislation and ethics are
quite helpless in front of the power and logic of technological necessity.

From one point of view, technical development is neither good nor bad;
it is composed of more complex mixtures, but the most important is that it
changes our very selves. We are in the middle of structures over which we do
not have authority: we are caught in the technical universe, conditioned by it.
To determine what would be an effective use of technology, we should be able
to consciously relocate from the technical logic, rise above it and collectively
adopt a different ideological paradigm of life and man, which is exceedingly
difficult due to our complete immersion in the technical system (Ellul 1977).

The technique has reached such a degree of autonomy that, today, human
existence is defined in relation to it (Aljanabi et. al., 2023), not vice versa. The
irrepressible expansion of technique transforms the man in its image and like-
ness and produces a fourth, virtual dimension that goes far beyond the human-
ity defined by its physical, biological, and mental properties. Ellul notes that
from a technocentric point of view, man is an impediment to progress: moreo-
ver, he is a failure (Ellul 1977). Comparing to machines the human being is
incapable, lazy, irrational, powerless and maladjusted. Facing the powerful ma-
chinery man feels what Gunther Anders called the “Promethean shame”. The
machine follows a cold logic. It is not bothered by physiological, emotional and
mental states. It is not disturbed by limited, unreliable and fragile corporeality,
or confusing, arbitrary, and chaotic subjectivity which burdens human beings.
The machine works — and it works ever better, faster and more efficiently. In
order to be able to manage it, man must become more functional (or machine-
like) too.

Al or IA - Noosphere or Gestalt

Scientists have discussed different perspectives on the development of col-
lective intelligence through artificial intelligence (AI) and global brain. Some
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scholars have presented the idea of Al and global brain as opposed imperatives,
but there are other theories that have been proposed that are more likely and
more humane. One of these theories is the work of American psychologist and
computer scientist J. C. R Licklider, known as the theory of intelligence aug-
mentation (IA).

According to Sankar (2013), Licklider is a “computer science titan” who
had a profound effect on the development of technology and the Internet,
and his vision was to enable collaboration between humans and machines that
would result in joint decision-making and the ability to handle complex situa-
tions without relying on predefined programs. Licklider believed that humans
are an extraordinary organism that cannot be replaced by robots or other intel-
ligent technical beings, as they possess unique characteristics such as creativity
and will that machines may never be able to reach or overcome.

However, Licklider also recognized that humans have limitations, such as
being bad at mathematical calculations and proportions. With this in mind,
Licklider predicted that computers would assist in areas where humans struggle,
allowing them to perform routine operations and aid in decision-making pro-
cesses. In his book “Man-Computer Symbiosis”, published in 1960, Licklider
stated that in the relationship between humans and computers, humans would
set the goals, formulate hypotheses, determine criteria, and evaluate the results
(Licklider, 1960).

Sankar sees the future as a collaboration between humans and comput-
ers, pointing out that the development of “smart” technology has not gone in
the direction of creating a HAL-like machine, but rather in the direction of
devices such as the iPad. Sankar notes that no matter how advanced technol-
ogy becomes, machines will only do what they are asked to do by their human
creators and will never be able to initiate their own actions. He also highlights
that human free will is one of the arguments that supports Licklider’s IA theory.

The recent boom of chatbots (Duduka et al., 2022; Pavlik, 2023) and
virtual assistants is a clear example of the man-computer gestalt that J.C.R.
Licklider envisioned in his theory of intelligence augmentation (IA). Chatbots
and virtual assistants are designed to assist humans (Gupta et al., 2020; Aljanabi
et. al., 2023) in performing routine tasks, such as scheduling appointments or
answering basic questions. They are examples of technology that help humans
to overcome the limitations of the human mind and improve efliciency and
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productivity (Aljanabi et. al., 2023). By working in symbiosis with these tools,
humans can achieve more than they could on their own. In the case of virtual
assistants, for example, the human sets the goals and formulates the problem
or a task, while the computer performs the tasks and provides the results. This
is a clear example of Licklider’s idea that “in the computer-man relationship,
the human being will be the one that sets the goals, formulates the hypotheses,
determines the criteria, and performs the evaluation” (Licklider, 1960). In ad-
dition, chatbots and virtual assistants have been designed to mimic human-like
conversation, providing a more natural and intuitive interface for users. This is
in line with Sankar’s observation that the development of “smart” technology is
moving in the direction of tools like the iPad, which are designed to be intuitive
and easy to use, rather than complex and inflexible machines like HAL.

Thanks to Al (or IA), in the information age man and the machine have
evolved into versatile and collaborative communication, transforming historical
relationships through the division of human and machine environments and
the computer’s virtual world becoming a set of fluid tools with multiple po-
tentials. In this age, man and machine interact in ways that were once thought
impossible, creating new opportunities for innovation, productivity, and con-
venience. As technology continues to advance, the relationship between man
and machine will continue to evolve, shaping the future of work, communica-
tion, and everyday life.

Concluding Remarks

It is mentioned earlier that the internet is a source or a repository of infor-
mation and knowledge, and not knowledge per se (Milivojevic, et al., 2015). Ac-
quiring knowledge is different from understanding and assimilating it (Ballay,
2000), and the process of knowledge acquisition requires lifelong efforts from
individuals. That means that knowledge does not circulate like a commodity,
but rather expands as an ongoing activity that transforms the individual and
collective psyche. Also, intelligence is an attribute and function of personal-
ity and cannot be abstracted from personhood or be objectified. Furthermore,
knowledge must be continuously engaged with, in order to be meaningful. This
brings to the conclusion that collective intelligence is a myth that collides with
the reality of the blindness of masses and systems. Additionally, the limitations
of technology and machines as a substitute for human intelligence and capacity,
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are reflected in the fact that they cannot replace the abilities, talents, reasoning,
and other capacities of individuals. The internet can enhance communication,
empathy, and tolerance (Milivojevic, 2014), but knowledge is structured in
disciplines, areas, paradigms, and becomes abstract and petrified when people
do not engage in continuous efforts to learn, understand, exchange, transfer,
interpret, critically analyze, research, experience, and experiment(Milivojevic,
et al., 2015). The idea of a noosphere, or a collective knowledge that devel-
ops from the interaction of people and technology, suggests that rather than
trying to dominate one another, people and machines will work together in
coexistence. The Matthew effect and Flynn effect also support this idea, as they
demonstrate how the collective intelligence of humanity has been consistently
increasing over time, rather than being overtaken by machines. Future research,
however, should aim to confirm or refute this argument as people are using ar-
tificial intelligence more than ever before. The question that needs to be asked
further is whether the use of Al leads to a decrease of human intelligence, as
well as whether the use of Al capacity increases or decreases because of this col-
laboration.

This could be and interesting question as without ongoing involvement and
interaction with the computer, knowledge breaks into fragments and becomes
lifeless and cannot constitute a “collective intelligence” that would supposedly
think autonomously. Furthermore, network-connected virtual communities
alone are not sufficient to activate and animate human intelligence and desires,
and that virtual connectivity is just one element, means or stage in the develop-
ment of intelligence and knowledge (Milivojevic, et al., 2015). Based on this,
it can be concluded that by enhancing and assisting human abilities, Al has
the potential to improve human intelligence by freeing up time and energy for
more creative and strategic tasks. The impact of Al on human intelligence will
be determined by how society decides to integrate and use it. However, in order
to ensure responsible development and application of Al technology, it is also
crucial to take ethical and societal implications into account.

In conclusion, the theories and ideas presented by Chardin, Halévy, Wilson,
Licklider, Sankar, and others show that it does not appear that the total control
of machines over humankind is a plausible outcome, at least not in the near fu-
ture. Instead, the relationship between humans and machines is likely to be one
of collaboration and symbiosis, where the collective intelligence of humanity
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continues to increase. Use of Al-powered personal assistants to increase produc-
tivity and efficiency in daily task, collaboration between medical professionals
and Al-powered diagnostic tools to improve patient care, integration of drones
into delivery and logistics systems to enhance speed and coverage, combination
of human creativity and machine automation in design and media produc-
tion, use of Al as a part of educational technologies, etc. are just some of the
examples of how people are collaborating and will collaborate even further in
the coming decades.
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GESTALT COVEK-KOMPJUTER I TEORIJA NOOSFERE:
DA LI CE RACUNAR BITI HUMANIZOVAN ILI
COVEK KOMPJUTERIZOVAN?

Apstrakt: Internet je u poslednjibh nekoliko decenija tako duboko usao u nas sva-
kodnevni Zivot i postao sustina naseg bica i nacina na koji funkcionisemo, pa se postav-
lja pitanje da li je internet postao sastavni deo naseg Zivota, ili su njegovi korisnici samo
Jaktori globalnog mreznog sistema. Mnogi naucnici pokusavaju da odgovore na pitanje
da li je blizu trenutak da internet preuzme ulogu globalne svesti. Vestacka inteligencija
se svakodnevno koristi u vise aspekata uw nasim Zivotima, a sadasnjost svedoci koliko se
liudi oslanjaju na simbiozu sa elementima tehnologije jednom nogom u virtuelnom
svetu. Postoji nekoliko pravaca razmislianja o buducnosti interakcije ili simbioze iz-
medu Coveka i masina. Ovaj rad se bavi ovim konceptima, daje pregled teorija koje se
bave istim pitanjem i pokusava da objasni ideju zasto je potpuna kontrola masine nad
Covelanstvom u osnovi — neuverljiva.

Kljuéne reci: noosfera, vestacka inteligencija, simbioza coveka i masine, globalni
mozak, onlajn komunikacija
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Apstrakt: Interesovanje publike za vesti iz sfere kriminala i naslovima o nesrecnim
slucajevima i tragedijama nije trend novog doba. Vesti iz takozvane ,crne hronike
objavljuju se u medijima od kada je novinarstva. lako Cesto u njima ne postoji javni
interes, vec preteze interesovanje javnosti, ,crne vesti' su oduvek nalazile put do publike
putem javnih glasila. U danasnje vreme, narocito u medijima u Srbiji, primeri iz ove
tematske oblasti najéesci su slucajevi u kojima novinari prelaze profesionalne granice i
krse eticke standarde. Na osnovu iskustva i prakse, poslednjih decenija ustanovljena su
brojna pravila o izvestavanju o krivicnim delima i licnostima koje su direktni ili indi-
rektni akteri takvih dogadaja, kroz medijske eticke kodekse, ali i zakone. Cilj ovog rada
Jje ustanoviti $ta se u medijima u Srbiji promenilo po ovom pitanju u odnosu na period
od pre jednog veka, kada su eticki kodeksi bili tek u povoju i nisu postojale smernice i
precizna pravila. Uzorkom su obubvacena tri dnevna lista , Pravda®, ,, Vreme i ,, Politi-
ka*“ iz perioda od 1. do 29. februara 1924. i dnevni novine ,,Kurir®, ,, Vecernje novosti“
i »Politika“ u periodu od 1. do 29. februara 2024. godine.

Kljuéne recizmediji, novinarstvo, etika, medijska etika, crna hronika, kriminali-
tet, Stampa, vesti

Uvod

Sve brzi razvoj novih tehnologija pred novinare i medije u svetu danas
postavlja brojne izazove — od brzine objavljivanja vesti, provere autenti¢nosti
velikog broja izvora informacija, do krize autorstva i poverenja u medije. Mnogi

! Kontake sa autorom: bojan.cvejic@gmail.com
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teoreticari ocenjuju da je publika postala zasi¢ena obiljem informacija koje su
dostupne na razli¢itim medijskim platformama i generalno na internetu. U toj
»do sada nepoznatoj poplavi informacija“ (Brey, 2020: 31), poslednje decenije
narocito, mediji ,,sve agresivnije nastoje da privuku nasu paznju® (Poter, 2011:
27). Nove i drugacije okolnosti u kojima novinari rade nisu izazov samo za di-
gitalne medije, ve¢ znacajno uticu i na tradicionalne medije.

Vesti o nesreCama, tragedijama, kriminalu, zlo¢inima i drugim krivi¢nim
delima, medutim, izazivaju paznju kod medijske publike od samih pocetaka
novinarstva s tim $to su u danasnje vreme, imajuéi u vidu obilje lako dostupnih
informacija, jo§ masovnije zastupljene. U medijskoj literaturi vesti o kriminali
ocenjuju se neretko kao najpopularnije teme za medije, koje ,pomazu prodaji
novina“ (Chermak, 2011: 88). Iako u vestima iz ove tematike ¢esto ne postoji
javni interes, ve¢ se urednici vode navodnim interesovanjem publike, mediji se
utkruju ko ¢e imati viSe detalja o nekom pocinjenom zlo¢inu. Samim tim, ova-
kva vrsta vesti, nekada karakteristi¢nija za tabloidnije medije, sve vise prostora
nalazi i u glasilima koja spadaju u referentne i ozbiljnije medije.

U medijima u Srbiji ova oblast u praksi ustalila se pod nazivom ,.crna
hronika®, te se u $tampanim glasilima i na internet portalima ¢itave sekcije
oznacavaju tim terminom. Re¢ hronika nastala je od grcke reéi ,,chronikus® $to
u prevodu znadi — vremenski, a predstavlja ,deo u novinama u kojem se pise
o dnevnim dogadajima i beleze dnevne vesti i slicno“ (Vujaklija, 1986: 1024).
Vremenom je dodat i epitet ,,crna“ kako bi se tematski izdvojile dnevne vesti u
kojima su epilozi nesre¢ni slucajevi i zlo¢ini.

U pojedinoj literaturi se popularizacija ovakvog medijskog sadrzaja vezuje
za period drustvenih sukoba i pojavu tabloida, koji su naglasavali zabavu, seks
i kriminal, dvadesetih i tridesetih godina 20. veka. Te novine su bilo duplo
manjeg formata i ,,fokusirale su se na ljudska ose¢anja, sport i senzacionalizam®
(Wilkins & Brennen, 2004).

Brojni teoreticari medija, pravnih nauka i bezbednosnih pitanja bavili su se
popularizacijom kriminaliteta u medijima, kao ,drustvenim fenomenom koji
istovremeno predstavlja vazan drustveni problem i komercijalnu vest (Kesi¢,
Dzeletovi¢ & Tomi¢, 2020: 1417). Postoje razli¢ita stanovista u akademskoj i
nau¢noj zajednici. Stjuart Hol (Stuart Hall) smatra da kriminalitet predstavlja
vest zbog toga $to ,izaziva pretnju, ali i reafirmise konsenzualnu moralnost
drustva® (Isto: 1415). Iako su mnogi saglasni da su vesti o ovakvim dogadajima
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nesto o ¢emu javnost treba da bude informisana i da se ukazivanjem na drus-
tvene probleme moze preventivno uticati na smanjenje broja krivi¢nih dela, po-
stavlja se pitanje na koji nadin se izvestava o ovom segmentu dnevnih dogadaja
i da li se to radi samo zbog ¢injenice o popularnosti ove teme medu publikom.

Poslednjih decenija mediji su postali ,zasi¢eni prikazima krimalne aktiv-
nosti“ (Mladenovi¢, 2018: 130). Urednici u praksi neretko se pravdaju upravo
time da publika Zeli da ¢ita i traZi vesti iz ,,crne hronike®. Novija istrazivanja o
navikama publike u Srbiji, medutim, pokazuju razlicite podatke. Prema istrazi-
vanju Centra za medijska istrazivanja Fakulteta politi¢kih nauka iz 2020. godi-
ne, 12 odsto ispitanika je odgovorilo da ih zanimaju sadrzaji iz ,.crne hronike®,
dok je ispitivanje agencije Kliping godinu dana kasnije ukazalo da 27 odsto
publike $tampanih medija i 20 odsto posetilaca portala ¢ita ,,crnu hroniku®.
Najmanji procenat zainteresovanih za vesti o kriminalitetu dalo je istraZivanje
Centra za profesionalizaciju medija i medijsku pismenost iz 2023. godine,
prema kojem je 9,4 odsto ispitanika odgovorilo da u onlajn medijima ¢ita isti
sadrzaj.

Analize sadrzaja, s druge strane, ukazuju da je vec¢ina naslova vesti o krimi-
nalitetu u Srbiji senzacionalistickog tipa, da ,razmere nasilni¢kog kriminaliteta
predstavljene u medijima ne odgovaraju stvarnoj stopi nasilnickog kriminalite-
ta“ (Kesi¢, Dzeletovi¢ i Tomi¢, 2020: 1419), kao i da je ,medijski diskurs je u
potpunosti liSen pitanja uzroka, prevencije ili politike suprotstavljanja krimina-
litetu® (Isto: 1421).

Kriti¢ka stanovista ocenuju da su mediji medu ,,najvaznijim agentima u $i-
renju kriminalnih koncepcija“ (Quinney 1970, prema Pollak & Kubrin, 2007:
61) i da iskazuju zabrinutost da ,,glamurizuju i podsti¢u kriminal“ (Greer, 2013),
a da ujedno povremeno izazivaju i nezadovoljstvo javnosti pa i moralnu paniku.
Mnoga istrazivanja bavila su se uticajem medijskog izvestavanja o kriminalu na
ljude, te je veéina tih studija fokusirana na strah ,koji je afektivna reakcija na
zlo¢in® (Baranauskas & Drakulich, 2018: 680). ,Dramatizacijom izve$tavanja
postize se afektualizacija auditorijuma, koji pod pritiskom tabloidnog diskursa
potiskuje ¢ovekov racio® (Jevtovi¢, Baji¢ & Vojinovi¢, 2020: 1062).

Eticnost izvestavanja u okviru oblasti ,crne hronike”

Izve$tavanje o ,crnoj hronici® pokazalo se u praksi kao oblast za koju se
moze re¢i da je najosetljivija po pitanju postovanja profesionalnih i eti¢kih stan-
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darda novinarstva, odnosno granice se vrlo lako mogu preci s$to se ti¢e pitanja
koje sve informacije treba objaviti, a koje ne. Najc¢es¢e dileme i greske novinara
i urednika javljaju se kada je re¢ o po$tovanju privatnosti osoba koje su akeeri
odredenih krivi¢nih dela i kriminalnih radnji, ali i $to se ti¢e pretpostavke ne-
vinosti osumnji¢enih. Mediji, najées¢e u naslovima, radi efektnosti i senzacio-
nalizma, proglase krivim osobe o kojima pisu iako one u tom trenutku neretko
imaju status osumnjicenih lica.

Pravila pretpostavke nevinosti i zastite li¢nih podataka ureduju mnogi
medunarodni dokumenti, ali i nacionalni zakoni. U Srbiji se pretpostavka ne-
vinosti $titi Ustavom Srbije, Zakonikom o kriviécnom postupku i Zakonom o
javnom informisanju i medijima. Svi ovi dokumenti propisuju da se svako sma-
tra nevinim sve dok se njegova krivica ne utvrdi pravnosnaznom odlukom suda.

Podatke o li¢nosti, s druge strane, Stite Ustav Srbije, Zakon o javnom in-
formisanju i medijima i Zakon o zastiti podataka o li¢nosti, prema kojima je
zabranjeno objavljivati informacije o privatnom Zivotu. Zakoni se posebno
osvréu na zastitu maloletnika u takvim slu¢ajevima, te Zakon o javnom infor-
misanju i medijima utvrduje da se ,maloletnik ne sme uéiniti prepoznatljivim u
informaciji koja moze da povredi njegovo pravo ili interes®. Propisana pravila,
medutim, podrazumevaju i izuzetke, ukoliko je objavljivanje odredenih infor-
macija od znacaja za javni interes.

,Sto je delo monstruoznije i epohalnije, i $to je usled toga vedi opravdani in-
teres javnosti za informisanjem o celokupnoj pozadini, utoliko intenzivnije
izve$tavanje mora da se bavi motivacijom, biografijom i li¢nosti pocinioca.
To moze ukljudivati i navodenje imena“. (Brey, 2020: 74)

Gotovo svi eticki kodeksi novinara u svetu prepisuju ova pravila, ali ih i
preciziraju posto, prema teoreticaru medija Luisu Alvinu Deju (Louis Alvin
Day), ,eti¢nost prevazilazi zakon, jer su mnogi postupci zakoniti, ali nisu
eticni“ (Alvin Dej, 2004: 45). U Kodeksu novinara Srbije takode se navodi da
su mediji duzni da postuju pravo pretpostavke nevinosti i dodaje se da u tom
slu¢aju moraju i da $tite privatnost i identitet osumnji¢enog ili poc¢ionica, ¢ak
i u slucaju priznanja krivice. Zastita privatnosti i identiteta podrazumeva ,ne
samo zadtitu imena (oznacavanje osumnji¢enog inicijalima), ve¢ i zastitu drugih
podataka koji bi mogli da upute na njegov identitet: fotografija, adresa, opis
izgleda, bra¢no stanje, socijalni status, pripadnost nekoj grupi, imena suseda,
rodaka i prijatelja“.
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Prema Kodeksu novinara Srbije, novinari su duzni da postuju i Stite prava
i dostojanstvo dece, Zrtava zlocina, osoba sa hendikepom i drugih ugrozenih
grupa, da postuju dostojanstvo i integritet ljudi o kojima izvestavaju. ,Novinar
mora da ima svest o0 mo¢i medija, odnosno o mogué¢im posledicama po zrtvu ili
pocinioca ukoliko se otkrije njihov identitet“, navodi se u Kodeksu.

Teoreticari medija i medijske etike posebno naglasavaju znacaj postovanja
privatnosti i pretpostavke nevinosti, koje se neretko krse u ,paketu®. Povreda
pretpostavke nevinosti, kako smatra Dejl Zaket (Dale Jacquette), posle dono-
Senja presude znadi ,stavljanje na stub srama, ¢ime se izre¢ena kazna jos vise
otezava, pri cemu se ne vodi racuna ni o potrebi ponovnog integrisanja osude-
nog u drustvu, ni o interesima njegove porodice i najblizih“ (Zaket, 2007: 59).

Krsenje pretpostavke nevinosti moze izazvati brojne posledice kao $to su
uticaji na porodic¢ne i prijateljske odnose i na profesionalni i drustveni ugled,
¢ija se ,tezina ne moze izraziti u noveu, niti se njime mogu otkloniti“ (Kolako-
vié-Bojovi¢, 2012: 565).

Istrazivanja i analize medija u Srbiji pokazuju veliki broj kr$enja ovih profe-
sionalnih i etickih pravila u okviru rubrika ,crne hornike“. Monitoring Saveta
za $tampu iz 2023. godine, koji je obuhvatio dnevne novine u Srbiji, ukazuje
upravo da je najvedi broj prekrsaja Kodeksa novinara Srbije zabelezen pri izve-
Stavanju o krivi¢nim delima. Kako se navodi u rezultatima, jedna od najcesce
kr$enih odredbi jeste ona koja se odnosi na pretpostavku nevinosti, odnosno na
zabranu objavljivanja podataka koji upucuju na identitet osumnjicene osobe
— fotografija kuée, imena ¢lanova porodice ili rodbine, zanimanje, pozicija u
sredini iz koje potice i sli¢no.

I nalazi drugih nezavisnih istrazivanja ukazuju na sli¢ne tendencije u doma-
¢im medijima. Monitoring medija koje je sprovela 2022. godine organizacija
LPartneri Srbija“ pokazao je da onlajn i mediji tabloidne uredivacke orijentacije
»posebno agresivno zadiru u privatnost gradana, najcesée u vestima o nasilju i
nesre¢ama“ (Kleut & Prodanovi¢, 2022: 7), odnosno da se bez javnog interesa ra-
zotkriva identitet gradana i objavljuju informacije o njihovom privatnom Zivotu.

Ista organizacija je kroz analizu sadrzaja medija 2016. godine (Grupa au-
tora, 2017: 47) dosla do rezultata da je u 315 tada analiziranih tekstova, pravo
na pretpostavku nevinosti i pravo na privatnost prekrseno velikom broju osoba.
Najéesce se radi o odraslim Zrtvama i osumnjicenima, ljudima iz njihovog bli-
skog okruzenja, ali i o maloletnim Zrtvama.
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Regulisanje pravila kroz zakone i novinarske kodekse

Posmatrajudi istoriju novinarstva, mnoga od ovih profesionalnih i eti¢kih
pravila nisu postojala oduvek, ve¢ su se viemenom uvodila u praksu i nadogra-
divala u skladu sa tendencijama medijskog izvestavanja i unapredenjem zastite
ljudskih prava kroz razlicite zakone i propise.

Pretpostavka nevinosti prvenstveno je pravni pojam, te se samim tim u po-
Cetku vezivala za pravosude i regulativu koja se odnosila na tu oblast. Smatra da
se je kao maksima prvi put zvani¢no usla u americko pravo odlukom Vrhovnog
suda krajem 19. veka. Ipak, pojedini autori miljenja su da se koreni pojma
pretpostavke nevinosti mogu naéi jo$ u rimskom pravu, ali ne u obliku koji je
vazeéi u modernom drustvu (Ili¢, 2012: 576).

Prvi novinarski kodeksi koji regulisu standarde u medijskom izvestavanju
pojavljuju se tek pocetkom 20. veka i uglavnom nisu bili toliko precizni kao
danas, ve su se oslanjali na opste vrednosti novinarske profesije i rada medija.
Najstarijim etickim kodeksom na svetu koji jos uvek vazi smatra se ,,Povelja
francuskih novinara“ koju je usvojilo 1918. godine Nacionalno udruzenje
novinara (Korni, 1999: 21). U SAD Ameri¢ko drustvo urednika novina usvaja
»Kanone novinarstva“ 1923. u kojima isticu nacela tanosti informisanja, ne-
pristrasnosti i odgovornosti. U Evropi su po ovom pitanju prednjacile skandi-
navske zemlje, te su tako Svedska, Finska i Norvegka u prvih trideset godina 20.
veka imale svoje eticke kodekse, ali i sudove Casti ili savete za Stampu.

Prete¢om prvog kodeksa novinara u Srbiji smatraju se tri smernice Srpskog
novinarskog drustva iz 1881. godine. Prema njima, ,srpski novinari udruzuju
se u nameri: 1) da obezbrize i unaprede srpsku publicistiku putem i sredstvima
koja nadu za najudesnija; 2) da se uzajamno potpomazu u slu¢aju potrebe, i 3)
da zastite ugled i interese publicistike, sastavljajuéi porotni sud radi ¢asti nad
svakim svojim ¢lanom, koji bi na zlo upotrebljavajuéi javnu re¢, kompromito-
vao slobodu stampe u Srbiji“ (Bjelica, 1888: 18).

Prva profesionalna pravila na ovim prostorima mogu se uoditi u dopisu
Udruzenja novinara Federalne Srbije koje je poslato 23. maja 1945. godine ta-
dasnjem Ministarstvu unutrasnjih poslova Srbije. U tom ,Nacrtu privremenih
pravila®“ istice se da se iz ovog udruzenja mogu iskljuditi novinari ,,po presudi
Suda casti: 1) za presude protiv nacionalne casti, interesa naroda Jugoslavije i
tekovina Narodnooslobodilacke borbe; 2) za povrede opstih interesa novinar-
stva, kao i ugleda novinara; 3) za rusenje discipline medu ¢lanovima i prekrsaja
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odredbe drugih pravila; 4) posle osude drzavnih sudova za krivi¢na i druga
nastala dela“ (Nedeljkovi¢, 2009: 407).

U prvom novinarskom kodeksu na nasim prostorima koji je usvojen 1965.
godine navodi se da je novinar ,duzan da postuje ¢ovekovu li¢cnost i dosto-
janstvo“ (Kodeks jugoslovenskog novinarstva), dok prve detaljnije smernice o
pravilima privatnosti i pretpostavci nevinosti prilikom novinarskog izvestavanja
nalazimo u Kodeksu novinara Jugoslavije iz 1988. godine. U ovom dokumentu
se navodi:

»Novinar ne sme senzacionalisticki da otkriva javnosti ¢ovekovu li¢nost i
njegovu intimu. Obavezan je da obazrivo izvestava o nesre¢ama, porodic-
nim tragedijama, bolestima, deci i maloletnicima. Kad izvestava iz oblasti
pravosuda, vodi ra¢una da su svi ljudi pred zakonom jednaki i da niko ne
moze biti proglasen krivim dok nije pravosnazno okrivljen®.

Kao $to su se vremenom razvijali i dopunjavali, novinarski kodeksi posebno
postaju znacajni u danasnjem, digitalnom dobu ,u kojem se ne odvija samo
demokratizacija komunikacije, nego i konstantan protok dezinformacija, netac-
nih informacija, lazi i zloupotreba® (Ireton & Posetti, 2021: 22).

Veliki broj danas postoje¢ih novinarskih eti¢kih kodeksa, medutim, ne
moze da predvidi sve situacije na koje mediji mogu nai¢i u svom svakodevnom
radu, naroéito u digitalnom dobu kada se svakodnevno suocavaju sa novim
izazovima, pa je ¢esto neophodno i da se novinari oslone na svoje ljudske i
profesionalne osecaje. U prilog tome govore i pojedini medijski teoreticari kao
sto je Ricard Krejg (Richard Craig) koji smatra da ne mogu postojati utvrdena
pravila i uputstva za novinare, ,nema Hipokratove zakletve, ali se sasvim jasno
zna $ta je dozvoljeno, a Sta nije (Krejg: 2010: 299).

Metodoloski pristup

Predmetom istrazivanja ovog rada obuhvaceni su sadrzaji objavljeni u dnev-
nim listovima ,,Vreme®, ,Pravda® i ,Politika“ u periodu od 1. do 29. februara
1924. i novinama ,Kurir, ,Vecernje novosti® i ,,Politika“ u istom periodu sto
godina kasnije, odnosno 2024. godine. Mediji iz 1924. uzeti su u uzorak kao
jedine dostupne dnevne novine iz tog perioda u digitalnoj arhivi Narodne
biblioteke Srbije. Tri dnevna lista obuhvaéena uzorkom izlazila su u periodu
posle Prvog svetskog rata, u vreme tada nove drzave Kraljevine Srba, Hrvata i
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Slovenaca. Istorijski kontekst na ovim prostorima u tim godinama karakterisala
su nova posleratna stranacka gruisanja, politicka nestabilnost i krize monarhije,
a obrazovni nivo stanovnika drzave zaostajao je za Eviopom. Dvadesetih godina
20. veka osniva se veliki broj novina, narocito su pred izbore pokretani novi po-
liticki listovi koji su sluzili kao ,sredstvo politicke propagande® (Bjelica, 1988:
67).

List ,,Pravda® pokrenut je 1904. kao privatni list koji je ostao u tom statu-
su sve do kraja izlaZenja 1941. godine. ,Politika® je osnovana iste godine kao
,Pravda®, takode kao privatni list s nezavisnim i umerenim stavom, koja je ,,po-
godila ukus tadasnje intelektualne ¢italacke publike® (Bjelica, 1968: 99) i koja
je brzo postala najéitaniji list u drzavi s pozitivnim uticajem na drugu $tampu.
Posle Prvog svetskog rata, odnosno 1924. godine ,,Politika“ postaje akcioanrsko
drustvo. Dnevne novine ,,Vreme“ podinju da izlaze 1921. godine, a njeni osni-
vadi su bili radikalski politicari, te je list od pocetka bio ,dvorski i radikalsko-
rezimski“ (Bjelica, 1968: 141).

S druge strane, list ,Kurir” danas predstavlja jedan od tiraznijih tabloida u
Srbiji, ,, Vecernje novosti“ dnevne novine sa dugom tradicijom koje su od po-
lutabloida poslednjih godina prerasle u tabloid, dok je ,Politika“ obuhvacena
uzorkom kao ozbiljna dnevna Stampa koja je ujedno izlazila i u periodu od pre
jednog veka.

Statistickom metodom u radu bi¢e utvrden broj vesti koje su mediji koji
predstavljaju uzorak objavili iz oblasti ,,crne hronike®. Analizom sadrzaja usta-
novice se teme i nacini na koje su se mediji bavili kriminalitetom pre jednog
veka u odnosu na danasnje medije. Putem analize sadrzaja bi¢e utvrden i broj
prekrsaja Kodeksa novinara Srbije u dnevnim novinama iz 2024. godine, kao
i to Sta bi bili prekrsaji etickih standarda u glasilima iz 1924. da su postojali
pravila i kodeksi koji su danas ops$tevazedi u novinarstvu.

Cilj istrazivanja je poredenje izveStavanja medija o jednoj osetljivoj temi u
razmaku od jednog veka, odnosno ustanoviti kako su o ,,crnoj hronici® izve-
stavali novinari kada nisu postojale precizne smernice i $ta se po tom pitanju
promenilo do danas na domacoj medijskoj sceni kada su pravila izvestavanja
uokvirena zakonima, kodeksima i brojnim drugim dokumentima.
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Analiza sadrzaja,crne hronike” u medijima 1924. godine

Dnevni listovi ,,Vreme®, ,,Pravda“ i ,,Politika“ u periodu od 1. do 29. febru-
ara 1924. objavili su ukupno 203 vesti koje se bave nesre¢ama, tragedijama,
zlo¢inima i drugim kriminalnim delima. Zajednicka karakteristika sve tri no-
vine jeste da su vesti iz takozvane ,crne hronike® objavljivane u okviru sekcije
»,Dnevnih vesti“, sa kratkim naslovima i nisu imale posebnu stranicu. Druge
zajednicke odlike jesu hronolosko opisivanje dogadaja i nenavodenje izvora,
kao i nepostojanje fotografija koje su ilustrovale takav sadrzaj.

Postovanje pretpostavke nevinosti i pravila privatnosti u to vreme nije bilo
svojstveno domacoj $tampi, s obzirom na to da nisu postajale zvani¢ne smer-
nice. U analiziranom periodu zabelezena su 123 teksta u kojima se krse eticki
standardi koji su vaze¢i u danasnje vreme, sto je 60,6 odsto od ukupnog broja
tekstova iz oblasti ,,crne hronike® u ovom listu.

Grafikon broj 1: Crna hronika u Vremenu, Pravdi i Politici (februar 1924)
B vieme | Pravda Politika
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U listu ,,Vreme® u analiziranom periodu pre 100 godina objavljeno je uku-
pno 104 vesti na tematiku kriminaliteta od kojih se u 61 ili 58,65 odsto beleze
prekrsaji pravila danas vazeéeg Kodeksa novinara Srbije. Najproblemati¢nije u
tadasnjim tekstovima iz ugla danasnjih pravila jeste upravo nepostovanje pret-
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postavke nevinosti i pravila privatnosti koje najcesée ,,idu u paru®. Privatnost se
tada nije postovala u 60 tekstova, a prezumpcija nevinosti u 29.

Tako su teme ovakvih vesti bila sitna dela kao $to su tuce i krade, novinari
»Vremena“ gotovo uvek su objavljivali imena i prezimena svih aktera odredenih
dogadaja. Primer se vidi ve¢ prvog dana analiziranog perioda u vesti u kojoj se
navodi da su se u jednoj kafani u Sremskoj Kamenici ,zavadili gradani Stevan
Vukosavljevi¢ i Petar Krsti¢®, a da dok su se ,,njih dvojica gusali, usli su u kafanu
Stevanov brat Lazar i Krsti¢ev ujak Boza Postanac®.

Krade su takode cesto bile povod za vesti, ali su uglavnom pocinioci bili
nepoznati i samo se skretala paznja da se desavaju i $ta je pokradeno. Medutim,
ima primera i da se u ovakvim vestima Cesto otkrivao identitet pokradenog, sa
sve navodenjem njegove adrese stanovanja. Na primer, u vesti ,Lopov i pepita
pantalone® se navodi:

»Juce oko podne uvukao se nepoznati lopov u otvorenu sobu BoZidara
Pecenkoviéa, trgovackog pomoc¢nika u Dobrinjskoj ulici br. 6, u vremenu
kada je Bozidar zacas izasao iz sobe i ukrao mu je sa ¢iviluka pepita panta-
lone i zimski kaput®.

Prilikom izvestavanja o ubistvima otkrivali su se identiteti Zrtava i pocinilaca
kada su oni bili poznati, ali i drugi detalji iz njihovog privatnog zivota.
Primer:

»Mihailo Penjevi¢, koji je na zverski na¢in ubijen prosle no¢i od maskiranih
razbojnika, vrsi ve¢ 24 godine duznost opstinskog delovode u Pinosavi.
Ranije je svrsio dva razreda gimnazije. Mihailo se u selu ozenio i danas ima
Cetvoro dece, jednog muskarca od 19 godina i tri ¢erke, od kojih je jedna
ve¢ udata u istom selu®.

List ,,Vreme* je u ovom periodu ¢esto izvestavao i o samoubistvima, a u tim
vestima otkrivan je ne samo identitet osoba nego su se nagadali i razlozi zbog
kojih je to ucinjeno. U februaru 1924. je objavljeno osam ovakvih slucajeva.
Jedan od primera je samoubistvo ¢inovnika u hotelu ,,Pariz“. Novinari su naveli
njegove ime Svekoj Udovicki, ali i niz detalja iz privatnog Zivota, kao $to su:
»Udovicki koji je ima 40 godina, rodom je iz Mola u Backoj. Bio je ozenjen i
ima dve ¢ercice i sina decaka od desetak godina. Njegova porodica je ostala u
Kumanovu®.
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U ovoj vesti opisuju se njegovo ponasanje prethodnih dana u hotelu, razlozi
za ovakav ¢in, ali i nepotrebni i uznemirujuéi detalji sa lica mesta: ,Samoubica
je ispalio sebi, leze¢i na ledima u postelji, revolverski metak u desnu slepooc-
nicu. Metak je prosao kroz mozak prouzrokovao trenutnu smrt, izasao na kraj
leve slepoocnice, udario u zid kraj kreveta, odbio se i pao u postelju gde je na-
den. Kako jastuk, tako i dusek pod mrtvacem, bili su natopljeni krvlju®.

U danasnje vreme, prema teoreti¢arima medijske etike, medijima nije pre-
porucljivo izveStavanje o samoubistvima, jer, kako smatra Tomas Brej, ,,0 samo-
ubistvima nepoznatih ne treba izve$tavati, pre svega da bi se izbeglo kopiranje
dela“ (Brey, 2020: 74). Drugi, medu kojima je i Dejl Zaket, postavljaju pitanje
zasto je informacija o na¢inu smrti vredna da bude vest i konstatuje da iza svega
stoji i postovanje privatnosti njihovih bliznjih koji mogu doziveti bol i patnju
ako se objavi da je odredena osoba izvrsila samoubistvo. ,,Osim morbidne ra-
doznalosti, nije objasnjivo zasto bi ¢itaocima ili gledaocima bilo znacajno to na
koji je na¢in neko umro“ (Zaket, 2007: 282).

U tri teksta u analiziranom periodu otkrivaju se i identiteti maloletnika. Na
primer, u vesti ,Zlo¢in razvratnog zeleznicara®, sem $to se otkriva ime i prezime
osumnji¢enog, ne postuje se ni privatnost zrtve koja je i maloletna. Ve¢ u prvoj
reCenici istice se da se slucaj desio u Skoplju i da je ,,Bozidar Todorovi¢, nad-
zornik prtljaga na ovdasnjoj Zeleznickoj stanici, pokusao sino¢ oko 9 ¢asova da
u svojoj kancelariji, na zeleznickoj stanici, siluje dvanaestogodisnju devojé¢icu
Ljubicu Zivkovi¢ iz Pe¢i“.

U dva teksta, s druge strane, uocava se i diskriminacija po¢inilaca krivi¢nih
dela na osnovu nacionalne pripadnosti, te se u jednom navodi da je ,intere-
santno da su sva osmorica lopovskih saucesnika Madari po narodnosti“. Drugi
tekst informise javnost da je ,Emina, Zena Osmana Bekepa, ubila u selu Budi-
nu, Fatimu Bedirovi¢“, pod naslovom ,,Zlo¢in ljubomorne muslimanke®.

List ,,Pravda® je u periodu istrazivanja objavio znaajno manje vesti iz ,.crne
hronike® — ukupno 55 tokom mesec dana, od kojih je 31 (56,36 odsto) sporan
sa stanoviSta danasnjih eti¢kih pravila. U svim spornim, prema standardima
modernog novinarstva, ne postuje se pravilo privatnosti, a u 13 i pretpostavka
nevinosti.

U ovom glasilu isti¢u se u okviru date tematike vesti o kradama, odnosno
»lopovlucima® ili ,poharama®. U njima se gotovo uvek krsi pravilo privatnosti
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ili osumnjicenih ili Zrtava krade, neretko objavljujuéi adrese pokradenih u tek-
stovima.
Primer:

»Policijski organi uhvatili su ju¢e Tanasija Radojkovica sa stanom u Jove
Ili¢a ulici br. 44, u momentu kada je ukrao zimski kaput g-di Desanki Stoja-
novi¢, koja stanuje u Danici¢evoj ul. br. 3. Kaput je bio obesen u predsoblju
kuée, koju je Tanasije obio. Nad njim se vodi istraga, posto izgleda da je on
izvrio vise ovakvih krada®.

U vestima o kradama Cesti su primeri kada se osim privatnosti krsi i pret-
postavka nevinosti izno$enjem optuzbi zrtava, pa se tako navodi da je ,Hanu
Petel, sopstvenik kujne kod ’Male Kasine’ izvestio policiju, da mu je njegov biv.
momak Boza Bozi¢, ukrao dve kante masti“ ili da je ,na saslusanju Jovan izja-
vio, da sumnja za ovu kradu na Anu Lazi¢, sluzavku i Pavla Svetica, radnika®.

Primer jedne od duzih vesti objavljenih iz ove oblasti u ,,Pravdi“ je ,Jedno
malo dete naslo je smrt pre neki dan u kazanu punom supe®. U tekstu se krsi
pretpostavka nevinosti, pravilo privatnosti otkrivanjem identiteta osumnjice-
nih, indirektnim identifikovanjem maloletne Zrtve, ali i objavljivanjem detalja
iz njihovih privatnih Zivota.

U tekstu se navodi da se ,,otac nesre¢nog deteta, trgovacki pomo¢nik, razveo
odavno sa njegovom majkom, a oZenio se sa jednom drugom zenom. U dvori-
stu kafane ’Dinar’ stanovao je on, a zena mu je radila u kuhinji "Dinara’. Ona
je vele, nerado gledala dete, gotovo mu nikada, kako to pricaju njene komsije,
nije poklanjala paznju...“, kao i da je ,dete, kao $to rekosmo bilo omiljeno u
celoj okolini; bilo je zensko i imalo je krasnu plavu kosu i ljupko lice. Uz to, bilo
bistro i dosta slobodno, ¢ime je pridobila simpatije cele porodice®.

I u ovom listu se beleze primeri izvestavanja o samoubistvima. Recimo, u
tekstu ,,Na tramvajskim Sinama“ isti¢e se da se ,Rus Kosta Paskov, st. filozofije,
bacio ju¢e po podne u napitom stanju na tramvajske Sine u Kr. Milana ulici®,
ali i da je ,,on student filozofije, a stanuje u Cuéinoj ul. br. 4“.

U ,,Politici u istom periodu objavljena su 44 teksta koja se mogu klasifi-
kovati kao ,crna hronika“. Kada bi vazili danasnji eti¢ki standardi, ovaj list bi
prekrsio kodeks u ¢ak 31 tekstu, $to je vise od 70 odsto ukupnog broja ,,crnih
vesti“. U svakom od njih nije ispo$tovano pravilo privatnosti, a u 12 ni pretpo-
stavka nevinosti.
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Karakteristican trend za pocetak 20. veka u domac¢im medijima uocen je i
u ovim novinama, koja takode ¢esto izveStava o kradama, pritom objavljujuci
identitet osumnjicenih i Zrtava i na taj na¢in kr$eéi pretpostavku nevinosti.
Primer:

,G. Ignjat Petrovi¢, hotelijer hotela "Kontinental’ primetio je poodavno da
iz kafane i hotela nestaju razne stvari: Sampanj, vino, likeri, jorgani, salve-
te, posude. Najzad je uspeo da pronade i lopova — bar jednog od njih, jer
izgleda da je njih bilo nekoliko. Kod hotelske sluzavke Tereze Rihter nasao
je on kradenih stvari u vrednosti 5.500 dinara. Tereza, medutim, tvrdi da je
nevina i da joj je te stvari podmetnuo neko®.

U jednoj od vesti izrazena je diskriminacija po osnovu nacionalne pripadno-
sti: ,Pokrali je njena dva samca, dva brata Madara, kojima ne zna imena i koje
nije prijavljivala policiji“.

I, Politika“ je u to vreme izvestavala o samoubistvima bez zadrske i prikriva-
nja identiteta, $to se moze uociti u tri vesti. Privatnost nije postovana u ovom li-
stu ni u izve$tavanju o drugim dogadajima, a u jednoj vesti se otkriva i identitet
maloletnika: ,,Slavko Crnojlovi¢, najstariji, uprkos svojih bréica, koji izgledaju
kao da su od $ale prilepljeni, nagleda sasvim mlad, a ve¢ je 1922. osuden na
Sest meseci zbog opasne krade. Drugi, Sava Paji¢é, sin jednog kocijasa, poznat je
ve¢ poodavno beogradskoj policiji kao kockar i varalica, iako mu je tek Sesnaest
godina, dok je tre¢i Cedomir Nesié, jo§ sasvim pocetnik i vise slu¢ajno umesan
u ovo sudenje®.

Analiza sadrzaja,crne hronike” u medijima 2024. godine

Tokom analiziranog perioda od 1. do 29. februara 2024. godine dnevni
listovi ,,Kurir®, ,Vecernje novosti i ,,Politika® objavili su ukupno 558 tekstova
koji se tematski mogu svrstati u oblast ,,crne hronike®. Sva tri lista svakodnevno
na svojim stranama imaju posebne rubrike posve¢enim temama o kriminalitetu
i nesre¢cama. Kodeks novinara Srbije prekrsen je u 121 tekstu od 558, $to ¢ini
udeo od 21,68 odsto, ta¢nije profesionalni i eticki standardi nisu postovani u
proseku u svakoj petoj objavi.

»Kurir je tokom februara 2024. objavio 164 teksta iz ,crne hronike® i u
svakom tre¢em prekrsio eticki kodeks, konkretno u 58 tekstova. U najveéem
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broju slucajeva re¢ je o nepostovanju pravila privatnosti — u 57 tekstova i pret-
postavke nevinosti — u 18 tekstova.

Grafikon broj 2: Crna hronika u Kuriru, Vecernjim novostima i Politici
(februar, 2024)
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Sto se ti¢e pravila privatnosti, u velikom broju vesti u ovim novinama
identitet osumnjicenih, Zrtava ili drugih aktera kriminalnih radnji ili nesre¢nih
slucajeva otkriven je indirektno, kroz razli¢ite informacije koje jasno ukazuju
na identitet osoba o kojima se pise. Na osnovu analize sadrzaja primetan je i
trend da se pojedini dogadaji prate danima u nastavcima, a da se zapravo ne
otkrivaju nove informacije od javnog znacaja, ve¢ detalji o privatnim Zivotima
aktera kojima se samo dodatno otkrivaju identiteti, iako su prvenstveno skrive-
ni inicijalima.

Jedan od takvih primera je slu¢aj ubistva muskarca iz Doboja koga su
navodno ubili njegova supruga i njen ljubavnik, a dan kasnije se u pricu
uklju¢uje i njegova maloletna ¢erka. O ovom zlo¢inu objavljeno je sedam
tekstova. U prvoj vesti ,Horor: Zena i njen ljubavnik omamili Sagu, pa ga
brutalno ubili i iskasapili! Telo ostavili u $umi kod Doboja“ otkriva se pun
identitet Zrtve — ime i prezime, godine, zanimanje, adresa stanovanja, dok se
identitet njegove supruge prikriva inicijalima i godinama. Medutim, s obzi-
rom na to da su objavljeni liéni podaci njenog supruga, jasno se ukazuje i na
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njen identitet, a imajudi u vidu da je i osumnji¢ena na taj nadin se krsi i njena
pretpostavka nevinosti.

»Vlasnik renta-kar agencije Sasa Kulisi¢ iz Doboja u Republici Srpskoj prvo
je omamljen, a zatim brutalno ubijen i iskasapljen u Sumi nadomak grada,
a za njegovo ubistvo osumnjiceni su njegova supruga A. K. (33) i njen lju-

bavnik D. L. (19)!“

»Po svemu sudeci osumnjiceni je napadnut u krevetu u svojoj kuéi u Ulici

Milo$a Obili¢a“.

Slede¢eg dana medu saudesnicima se pominije i njegova maloletna ¢erka, pri
g g

¢emu se sada identitet Zrtve skriva inicijalima, ali svi ostali podaci navedeni u
tekstu ukazuju na nepostovanje privatnosti maloletne osobe.

»Nakon $to je pronadeno iskasapljeno telo vlasnika rentakar agencije S. K.
iz Doboja vezano za drvo u $umi, istrazitelji su otkrili nove jezive detalje
ovog stravi¢nog zlocina, za koji su osumnjiceni njegova supruga A. K. (33),
njen ljubavnik D. L. (19), a sada i njegova ¢erka (14), kojoj je odreden pri-
tvor u trajanju od 30 dana“.

»Nakon $to je maloletnica uhap$ena, njena polusestra Tamara rekla je za
Kurir da je ne ¢udi da je devojcica uéestvovala u zlo¢inu®.

U ovom tekstu osim pravila privatnosti i prezumpcije nevinosti vise osoba,
prekrseno je jos nekoliko odredbi Kodeksa novinara Srbije — otkrivanje identi-
teta maloletnika, slepo verovanje izvorima i zloupotreba emocija sagovornika,
posto su novinari ispitivali ¢lanove porodice. U Kodeksu se istice da ,,izvori
informacija s kojima novinar razgovara nisu uvek svesni mo¢i medija i posle-
dica koje njihove izjave mogu da imaju po njih li¢no, kao i po ljude o kojima
govore®.

Zloupotreba emocija sagovornika, ¢lanova porodica Zrtava koje su u tom
trenutku u stanju Soka i bola, beleZi se u jo§ cetiri teksta u analiziranom peri-
odu u ovom listu. Otkrivanje identiteta maloletnika upecatljivo je u ukupno
dva teksta, a slepo verovanjima izvorima koji iznose nagadanja i pretpostavke u
ukupno tri teksta.

Odredba da su novinar duzni da postuju dostojanstvo zrtava prekrsena je u
periodu koji je predmetu istrazivanja u pet tekstova, najéesée iznosenjem detalja
o smrti neke osobe koji mogu da uznemire njegove najblize koji ée to ¢itati.
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U velikom broju tekstova, osim otkrivanja identiteta, privatnost se grubo
narusava i informacijama iz privatnog i porodi¢nog Zivota osoba, a jedan od
takvih primera je: ,Dragana i Branislav imaju dva sina. Jedan je tek saznao za
tragediju, ali bududi da Zivi u Kini, njegov dolazak u Srbiju se tek o¢ekuje, dok
je drugi sin u zatvoru jer je, kako kazu mestani, krenuo o¢evim stopama, iako i
za njega kazu da je dobar mladi¢ koji se, nazalost, uhvatio loseg drustva®.

U ,,Ve€ernjim novostima® u istom periodu su objavljena 252 teksta u
»crnoj hronici®, a u 55 (21,82%) je prekrsen Kodeks novinara i to u nekim
tekstovima i po nekoliko razlicitih odredbi. Pravilo privatnosti krsi se u svih
55, pretpostavka nevinosti u 33, zloupoteba emocija u dva, dostojanstvo Zrtve
u jednom tekstu, dok se identitet maloletnika otkriva u Sest tekstova. Pravilo
privatnosti u vedini slu¢ajeva otkriveno je indirektno, pomocu niza informacija
koje mogu ukazati na to o kojim osoba se radi.

Primeri:

,,Zitelj sela Padina u opstini Kovacica, M. G. koji je u subotu u popodnev-
nim satima pronaden mrtav u dvoristu svoje kude u Janosikovoj ulici sa
vise rana na telu u vidu ugriza, prema nezvani¢nim informacijama, umro je
prirodnom smréu®.

»Novosadska policija uhapsila je Mustafu D. (29) iz Ceneja, osumji¢enog

da je u nodi izmedu petka i subote u tom mestu usmrtio komsiju Dusimira

P. (71). Sumnja je najpre pala na I. . (45), sina ubijenog coveka, koji Zivi sa

njm u istoj kudi...”

U pojedinim vestima, pored drugih prekrsaja Kodeksa, indirektno se otkri-
vaju i identiteti maloletnih osoba, kao §to su primeri:

,Sokantan obrt u istrazi ubistva Sae Kuli$ica (46), ¢ije je bezivotno telo u
utorak nadeno vezano za drvo na izletiStu Preslica kod Doboja. Posle nje-
gove supruge Andree K. (32), koja se tereti da je zajedno sa svojim ljubav-
nikom Drazenom L. (19) usmrtila Sasu, lisice na ruke stavljene su ¢etrnae-
stogodisnjoj KuliSi¢evoj ¢erki zbog sumnje da je pomagala majci i njenom
mombku tinejdzeru u nesvakidasnjem zlo¢inu®.

»,Ovo je juce pred Prvim sudom u Beogradu izjavila Nevena T., majka
devojcice Lane (8), koju je, kako tuzilastvo tvrdi, otac Uro$ Pasajli¢ (39),
ostavio samu pet dana u stanu na Zvezdari®.
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List ,,Politika“ izdvaja se u analizi sa najmanje prekrsaja etitckih standarda
prilikom izve$tavanja o ,,crnoj hronici“ — u osam od ukupno 142 objave. U svih
osam re¢ je o nepostovanju privatnosti, a u jednom i o pretpostavci nevinosti.

U vecdini slucajeva otkriva se identitet Zrtava nesre¢nih slucajeva, dok se u
pojedinim primerima indirektno identifikuju osumnji¢eni i maloletna lica:

,Policija u Novom Sadu uhapsila je Branislava R. (48) iu Beocina, osumnji-
¢enog za dvostruko ubistvo. On se sumnjici, prema navodima novosadske
policijske uprave, da je preksino¢ nozem usmrtio bivsu suprugu Draganu R.
(40) i njenu majku Nadu C. (74) u njihovoj kuéi. Prema saznanjima naseg
lista, zlocin se dogodio u Rakovcu na teritoriji op$tine Beoéin®.

»Nevena T., majka sada devetogodisnje devojcice koja je u martu prosle
godine pronadena zatocena, gladna i neadekvatno obudena u stanu u beo-
gradskom naselju Mirijevo, kazala je tokom jucerasnjeg svedocenja da ’joj
je bilo neverovatno kada je ¢ula $ta se dogodilo’ i da ona Urosa Pasajlic¢a,
optuzenog za zapustanje ¢erke, ne poznaje kao takvog".

Zakljucak

Porede¢i sadrzaj dnevnih novina iz 1924. godine i sto godina kasnije, od-
nosno 2024. godine, ne primecuje se velika razlika u interesovanju medija u
Srbiji, pa samim tim i publike, o vestima o nesre¢ama, kriminalu, zlo¢inima
i drugim krivi¢nim delima ili onome $to se danas u novinarskoj praksi naziva
»crna hronika®. Poéetkom 20. veka takvi sadrzaji objavljeni su mahom u okviru
kratkih ,,Dnevnih vesti“, dok danas u novinama postoje citave rubrike koje nose
naziv ,,Crna hronika® i koje se svakodnevno objavljuju u proseku na po dve do
tri strane.

lako su nekada novine izlazile na trostruko i ¢etvorostruko manjem broju
strana nego danas, u listovima ,,Vreme®, ,Pravda® i ,Politika“ u periodu od 1.
do 29. februara 1924. godine objavljene su ukupno 203 vesti o kriminalitetu
i nesre¢ama. Vek kasnije u istom periodu dnevne novine ,Kurir®, ,Vecernje
novosti“ i ,,Politika“ u svojim $tampanim izdanjima imale su 558 tekstova iz
ove tematike.

U veéini vesti u okviru ovih tema iz oba analizirana perioda ne vidi se po-
stojanje javnog interesa za njihovo objavljivanje. Razlika u odnosu na period od
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pre jednog veka jeste u tome $to se danas sadrzajima iz oblasti ,,crne hronike*
daje mnogo viSe prostora u smislu duzine tekstova i time $to se pojedinim slu-
¢ajevima novinari bave danima i u nastavcima, iznoseéi nove detalje o istom
dogadaju, ¢esto nepotrebne i bez velikog znacaja za javni interes.

Druga razlika je u vrsti krivi¢nih dela o kojima se izve$tava javnost. Go-
dine 1924. veliki broj vesti odnosio se na informisanje gradana o po¢injenim
kradama i tu¢ama koje su se najcesée desavale u kafanama, dok je dana$njim
medijima najvedi fokus na monstruzonim ubistvima, porodi¢nim tragedijama i
drugim kriminalnim radnjama.

Novinarski eticki kodeksi i zakoni u prvom analiziranom periodu nisu toli-
ko regulisali izvestavanje medija, pogotovo ne u ovoj oblasti. Utvrdivanje eti¢-
kih pravila u glasilima bila su tek u povoju dvadesetih godina proslog veka, a na
osnovu prakse i uocenih tendencija razvijala su se tek u narednim decenijama.
Brojna prethodna istrazivanja i analize sadr7aja ukazuju da mediji u danasnje
vreme najce$ée prelaze granice profesionalnih i etickih standarda po pitanju po-
Stovanja pravila privatnosti i pretpostavke nevinosti i to najées¢e ,u kompletu®.

Aktuelni medunarodni propisi i nacionalni zakoni garantuju postovanje
licnih podataka i privatnosti i pretpostavke nevinosti, odnosno da ne moze niko
biti proglasen krivim do izricanja zvani¢ne presude. Eti¢ki medijski kodeksi
na globalnom nivou idu korak dalje te pod kr$enjem pretpostavke nevinosti
podrazumevaju i kada se u medijima otkrije identitet osumnjic¢enih, direktno
ili posredstvom drugih informacija koje mogu da identifikuju odredene osobe.
Posebno su zasti¢ena prava zrtava i maloletnika i njihov identitet.

Razlicita istrazivanja ukazuju da mediji u Srbiji najveéi broj prekrsaja vaze-
¢eg Kodeksa novinara Srbije prave upravo u tekstovima iz ,crne hronike® i to
najcesée okrivanjem identiteta osumnjicenih, zrtava i drugih aktera u odrede-
nim nemilim dogadajima. Deklarativno, pravilo se postuje time $to se identitet
prikriva neobjavljivanjem imena i prezimena aktera dogadaja ve¢ samo inicijala,
ali se brojnim drugim detaljima, kao $to su adrese stanovanja, fotografije njiho-
vih domova, zanimanja kojima se bave, podaci o njihovom privatnom Zivotu
i pominjanje ¢lanova porodica ili osoba iz bliskog okruzenja, te osobe jasno
mogu identifikovati.

U istrazivanju koje je bilo predmet ovog rada pokazalo se da su ,Kurir®,
»Vecernje novosti“ i ,Politika“ u februaru 2024. godine prekrsili Kodeks novi-
nara u svakom petom tekstu (21,68%) iz ,,crne hronike® i to u 120 tekstova nije
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ispostovano pravilo privatnosti, a u 52 i pretpostavka nevinosti. Najmanji broj
prekrsaja, odnosno u 5,63 odsto tekstova zabelezeno je u ,Politici® koja vazi za
ozbiljnu $tampu, dok je taj procenat u tabloidima kao $to su ,,Kurir® i ,,Vecernje
novosti“ znacajno vedi — 35,36 odsto i 21,82 odsto.

Slican trend uocen je i u dnevnim novinama iz 1924. godine $to se tice
izve$tavanja o kriminalitetu i nesrecama. lako tada nisu postojale jasne smer-
nice i pravila da bi se ustanovili konkretni prekrsaji, ako posmatramo iz ugla
savremenih standarda moze se re¢i da bi listovi ,,Vreme®, ,Pravda“ i , Politika“
u 60,6 odsto ovakvih vesti prekrsili Kodeks novinara Srbije da je tada postojao
u ovoj formi.

Naime, tada su mediji otkrivali pun identitet osumnji¢enih i Zrtava, ne
samo izno$enjem njihovih imena, ve¢ i drugim liénim podacima kao $to su ta¢-
ne adrese stanovanja i imenovanje ¢lanova njihovih porodica. Rezultati istrazi-
vanja ovog rada ukazuju da je u 122 teksta o ,,crnoj hronici® pre sto godina gru-
bo prekrSeno danas vazece pravilo privatnosti, a u 54 i pretpostavka nevinosti.
Najvedi procenat kréenja savremenih etickih standarda imala bi ,Politika® — u
vise od 70 odsto slucajeva, listu koji izlazi i dan-danas i koji beleZi neuporedivo
manje prekrsaja.

Sli¢no je i po pitanju zastite maloletnika ¢iji je identitet pocetkom 20. veka,
kako pokazuje istrazivanje za potrebe ovog rada, direktno otkriven u pet teksto-
va i devet puta na indirektan nacin u dana$njim medijima.

Karakteristi¢no za $tampu od pre stotinu godina bilo je i ¢esto izvestavanje
o samoubistvima, sa sve izno$enjem imena ljudi koji su izvrsili ili pokusali da iz-
vr$e takav ¢in, kao i potencijalnim razlozima za njihove odluke. Savremeno no-
vinarstvo i etika, medutim, stanovista su da izvestavanje o samoubistvima nije
preporucljivo, imajuéi u vidu opasnost od ponavljanja istih slu¢ajeva, odnosno
podsticanja osoba koja mogu biti sklone tome, ali i zbog po$tovanja emocija i
Soka ¢lanova njihovih porodica. Mediji su mahom u praksi prihvatili ove pre-
poruke, te u analiziranom periodu 2024. godine u tri lista koja su predmet ovog
istrazivanja nije zabeleZena nijedna vest o ovakvim slu¢ajevima.

S druge strane, jedna od karakteristika medija modernog doba jeste zlo-
upotreba emocija sagovornika, koja se u Kodeksu novinara Srbije izri¢ito za-
branjuje. Naime, novinari i mediji danas, sa ciljem pribavljanja $to vise detalja
o tragi¢nim dogadajima, neretko intervjuiSu i prenose izjave ¢lanova najuze
porodice zrtava, koje su u tim trenucima u stanju patnje i Soka i zbog toga cesto
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nesvesni toga $ta govore i negativnog uticaja njihovih izjava u medijima. U ana-
liziranom periodu listovi ,Kurir® i ,,Vecernje novosti prekrsili su sedam puta
ovu odredbu kodeksa, dok u ,,Politici“ nema takvih primera.

lako su eticki kodeksi novinara i drugi propisi nastali i dopunjavali se vre-
menom kako bi se unapredilo medijsko izvestavanje, na osnovu negativnih
primera iz prakse, oblast ,crne hronike® u medijima u Srbiji i nakon stotinu
godina se suocava s istim problemima po pitanju zastite li¢cnih podataka osoba
o kojima se pise. Uprkos tome $to su uspostavljeni mehanizmi zastite u odnosu
na period sa pocetka 20. veka, domaci mediji nastavljaju da krse osnovna nacela
profesionalnog i etickog novinarstva. Za razliku od ranijeg doba, danasnji me-
diji ne otkrivaju direktno osobe o kojima izve$tavaju, ali zato kroz niz drugih
informacija jasno ukazuju na njihov identitet ¢inedi istu, ako ne i vecu, Stetu po
zivote tih istih ljudi.
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“BLACK CHRONICLE” AND ETHICS IN THE PRESS
IN SERBIA 100 YEARS AGO AND TODAY

Summary: The publics attention in crime news and headlines about accidents and
tragedies is not a trend of the new age. News from the so-called “crime chronicle” has
been published in the media since the beginning of journalism. Although there is often
no public interest in them, but rather a predominance of public curiosity, “black news”
has always found its way to the audience through the media. Nowadays, especially in the
media in Serbia, examples from this thematic area are most commonly cases in which
Journalists cross professional boundaries and violate ethical standards. Based on experi-
ence and practice in recent decades, numerous rules regarding reporting on criminal acts
and personalities, who are direct or indirect actors in such events, have been established
through media ethical codes and competent laws. The aim of this research is to establish
what has changed in the Serbian media in this regard compared to a hundred years ago,
when ethical codes were in their early stages without guidelines and precise rules. The
sample includes three daily newspapers: Pravda, Vreme, and Politika from the period
between February 1 and February 29, 1924, as well as the daily newspapers Kurir,
Vecernje novosti, and Politika from the period between February 1 and February 29,
2024.

Key words: media, journalism, news, newspaper, crime, media ethics, ethics
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Nakon Medunarodne konferencije Filozofija medija-mediji i sloboda odrzane u
Beogradu 2022. godine u organizaciji Estetickog drustva Srbije i NVO ,Mladi
grasak®, 2024. godine Stampan je zbornik radova sa iste u urednistvu Divne
Vuksanovi¢, Dragana Caloviéa, Vlatka Iliéa i Dragane Kitanovi¢. Zbornik je
posvec¢en Ratku Bozovicu, istaknutom univerzitetskom profesoru i knjizevniku,
a na 169 strana pored uvoda, posvete i biografije Ratka BoZovica prezentovano je
12 autorskih radova uz likovne priloge Jovanke Mladenovi¢. Prema uvodnoj reci
urednistva, zbornik stavlja u fokus pitanje ,,slobode od® ili ,,slobode za“ medije uz
reaktuelizaciju tema razlikovanja slobode od njenih pseudo-oblika u medijima,
pojave medijskog totalitarizma i robovanja medijima, cenzure, govora mrznje,
medijskog prostora kao mesta za slobodno misljenje, obrazovanje i stvaralastvo.
Ratko Bozovi¢ u radu ,Sloboda i mediji“ iznosi sumnju da mediji mogu
postati institucionalna konstrukcija slobodne javnosti i tvrdi da globalni mediji
u saglasnosti sa interesima liberalnog kapitalizma predstavljaju prepreku za for-
miranje te javnosti i preduslov za kreiranje diktature koju sami gradani, konzu-
menti medija, dobrovoljno prihvataju. On poseban problem uvida u ¢injenici

' Divna Vuksanovi¢ at al. (eds). Filozofija medija: Mediji i sloboda. Zbornik radova. Esteti¢ko drustvo Srbije i NVO
»Mladi gradak*. Beograd 2024. Cigoja $tampa. (169 pp)

2 Kontakt sa autorom: brankomarkovic010@gmail.com
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da mediji postaju plen finansijskih mo¢nika sa politickim aspiracijama koji
blokiraju energiju medija neophodnu za formiranje slobodnog javnog mnenja.
Sveopsta komercijalizacija rezultira tabloidizacijom novinarstva do njegove
»mentalne i moralne ispustenosti“. Takvo novinarstvo postaje ,,usluzno®, ¢ime
se poni$tava njegova sloboda i stvaralacka autonomija, dok se kriticko novinar-
stvo dozivljava kao ,remetilacki faktor®. Bozovi¢ posebno naglasava znacaj oso-
bina novinara kao promotera pravih vrednosti drustva u procesu ozivljavanja
javnosti i javnog mnenja. Naime, uspostavljanje sistema vrednosti u jednom
dru$tvu nije mogude bez sposobnih, savesnih i slobodnih novinara. Poseban
problem Bozovi¢ uvida u funkcionisanju medijskog sistema koji nekriticki pri-
hvata globalisticke obrasce kojima se slobodni gradanin pretvara u ,marionetu
neoliberalnog mita“. Koncept demokratije je u direktnoj vezi sa slobodnim me-
dijima, a zna¢aj novinara u njihovom kreiranju je presudan zaklju¢uje Bozovié.

Kroz metaforu ,kralja pacova® (Rat king) Divna Vuksanovi¢ u radu ,Savre-
meni mediji: pojam i praksa emancipacije® iznosi jednu sumornu i pesimistic-
nu sliku savremenih medija, koja po njenom misljenu vise prikazuje njihovo
ropstvo nego neslobodu. Naime, ona robovski status medija shvata kao speci-
ficnu drustvenu patologiju ,,poluzive/polumrtve® simbioze gradana, medijskog
sistema i interesa krupnog kapitala. U vezi sa tim pitanje emancipacije medija
shvata kao njihovo oslobadanje od gradanskih ideoloskih obrasaca kojima su
podredeni u tom kolopletu. Naime, ocena slobode medija uokvirena je, prema
njenom misljenju, unapred definisanim ideoloskim kriterijumima birokratskih
struktura koja se realizuje i svodi na ispunjavanje unapred zadatih tabela i obra-
zaca. Takvim verifikovanjem omogudava se kreiranje ambijenta pseudoslobode
medija ,,oslobodenih® i od kritickih novinara i od bilo kakvog kriti¢kog mislje-
nja izvan unapred zadatih obrazaca. Kao prelomne dogadaje ja¢anja takvog am-
bijenta i cenzure na internetu, Vuksanovi¢ navodi ,,slu¢aj Asanz“, zatim brisanja
naloga Donalda Trampa sa dru$tvene mreze Twiter kao i funkcionisanje medija
naro¢ito druStvenih mreza tokom pandemije Covida-19 i formiranje timova
fakt ¢ekera (Fact Checher), ¢iji je zadatak bio da eliminisu lazne vesti i profile
sa drustvenih mreza. Prema misljenju autorke, iluzija o slobodi koju ¢e done-
ti internet je u potpunosti razbijena teznjom na internetu ka kontrolisanim
mreznim transakcijama narodito sa afirmacijom vestacke inteligencije u njima.
Autorka ipak zaklju¢uje da ,digitalno ropstvo® nije nasa kona¢na stvarnost i da
je mogué put u pozeljnom pravcu za veéinu gradana.
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U radu ,Sloboda u medijskom drustvu“ Dragan Calovi¢ paznju usmerava
na efekte razvoja medijskog drustva po slobodu. Autor se bavi pitanjem razu-
mevanja pojma slobode odnosno pitanjima slobodne volje i politicke sloboda
kao njenih najznacajnijih dimenzija. Pitanje slobodne volje Calovi¢ razmatra
kroz dijametralno razli¢ite pristupe determinizma i indeterminizma ovom pro-
blemu odnosno da li se htenje razvija pod nekakvim uticajem ili ne. Zatim na-
vodi dva pravca : kompatibilizam koji pokusava da napravi kompromis izmedu
navedenih pristupa i inkopatibilizam koji stoji na stanovistu da je samo jedan
od navedenih pristupa uslovljenosti htenja ispravan. Na Kantovom konceptu
pozitivnog i negativnog odredenja slobode u izmenjenim medijskim okolno-
stima razdvajanja medijske realnosti od neposredne realnosti ¢ulnog opazanja,
Calovi¢ razvija tezu o usponu prve realnosti koja rezultira kolektivnim zaokre-
tom ka neslobodi odnosno uzdizanju ¢ulnosti nad umom. Pritom medijski
svetovi po Calovi¢u imaju sposobnost raskidanja veze ¢ulno-pojavnih svetova
sa umom onemogucavajuéi ¢oveku da prepozna svoju neslobodu i da u njoj
gotovo uziva kroz afirmaciju laznih sklonosti i ¢ulnih Zelja.

,Spekulativni i De Re mediji“ rad Miska Suvakovica se bavi pitanjima dve
medijske realnosti odnosno modaliteta i to medijskim spekulativnim modalite-
tom i medijskim De Re modalitetom. U srediste definicije navedenih modaliteta
on stavlja koncept asamblaza pod kojim u infrastrukturnom i funkcionalnom
smislu podrazumeva digitalne naprave kao i odnose medu njima, odnosno di-
gitalne mreze ali i odnose informacija u digitalnom poretku kao i ¢ulne efekte
koje proizvode interfejsi u smeru od digitalnog ka analognom svetu dogadaja.
Generisane softverske platforme po autoru pretstavljaju teren na kome se odi-
gravaju procesi transmedijalizacije i transindividualizacije u kojima ¢ovek postaje
proizvod sopstvenog proizvoda svojevrsni ,digitalni proleter. Kao takav prema
Suvakoviéu on je funkcionalni agent De Re medija, dok je algoritam funkcionalni
entitet spekulativnih medija. Autor u tom smislu naglasava antagonizam izmedu
»digitalnog proletera® i ,digitalnog fasizma“ pod kojim podrazumeva prisilnu
redukciju nepredvidivih kompleksnih ljudskih i neljudskih modaliteta postoja-
nja na protokole algoritme i procedure. Ovaj antagonizam po autoru ukazuje
na sustinsku razliku izmedu dva koncepta na kome se moze zasnivati savremeno
drustvo, koncepta ostvarivanja profita i koncepta realizovanja slobode.

U radu , Kjerkegorova kritika modernih fenomena javnosti i Stampe® Sofija
Mojsi¢ prezentovala je negativne stavove o javnosti i Stampi koje je danski filo-
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zof i teolog Soren Kjerkegor izneo u recenciji romana ,Dva doba: doba revolu-
cije i savremeno doba“ Tomazine Gilemburg. Takode autorka je prezentovala i
Kjerkegorovu kritiku modernog ,hris¢anskog sveta“.

Uloga medija u savremenom svetu razmatrana je u radu ,,Digitalni panop-
tikon i proces konstrukcije scenarija socijalne realnosti“ Branka Markoviéa.
Autor aktuelizuje pitanje vidljivosti aktera digitalne arhitekture drustva i dovodi
je u vezu sa kreiranjem njene hijerhije. U vezi sa tim naglasava da su mediji
izgubili ulogu koju su imali u predigitalnoj eri i da su postali puko sredstvo u
rukama drustvenih aktera sa najviSe mo¢i u kreiranju globalnog digitalnog po-
retka. Autor u bekstvu od (iz) digitalnog poretka ne vidi resenje ni za medije ni
za pojedince, ve¢ samo u povecéanju nivoa digitalnog i medijskog obrazovanja.

Veza kripto-prostora i umetnosti sagledavana je u radu ,,Umetnost i NFT —
po nameri ili po duhu?“ Srdana Sarovi¢a i Une Popovi¢. Autori odgovaraju na
pitanja $ta je kripto umetnost, kakva je priroda NFT dela i kako se ono moze
ocuvati u okvirima kripto-ekonomije. Kripto umetnost po autorima ima tu
mo¢ da oslikava i prirodu kripto prostora obzirom da je digitalna jedinstvenost
i originalnost dela obezbedena blokcejn tehnologijom. U vezi sa tim deo rada se
odnosi na proceduru nastanka kripto dela od formulisanja koncepta, njegovog
generisanja na osnovu programskog koda do ,mintovanja“ i uvodenja u kripto
prostor. Poseban deo rada odnosi se na pitanje autorstva i ekonomije u kripto
umetnosti.

,Granice slobode u digitalnim medijima“ rad Katarine Smaki¢ bavi se efek-
tima koje je izazvala pojava interneta i novih digitalnih tehnologija na obrasce
ponasanja ljudi. Ona pojam , digitalnih domorodaca“ (tvorac izraza Mark Pren-
ski) koji oznacava generacije rodene posle 1997. godine dovodi u vezu sa novom
istrazivackom oblas¢u ,keptologijom® (Captology) ¢ije znacenje podrazumeva
istrazivanje potencijala novih tehnologija u procesu ubedivanja (Computers
As Persuasive Tehnologies). Priroda novih tehnologija je neutralna, ali motivi
njenih kreatora su po autoru usmereni na menjanje ljudskih obrazaca ponasanja
u skaldu sa sopstvenimi interesima. Smaki¢ navodi komparaciju koju Nik Sivr
koristi kako bi uporedio zamke za hvatanje Zivotinja sa tehnikama kontrole
ljudskog ponasanja na internetu kao i njegovo stanoviste da ne bi trebalo po-
stavljati pitanje kako izbe¢i te zamke ve¢ kako ih iskoristiti u pozitivnom smeru.

Dragana Kitanovi¢ u radu ,,Medijska proizvodnja fanova: od slobodne
potrosnje do konzumerskog kapitalizma® kritikuje negativno tretiranje u studi-
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jama medija i kulture pojma fan, pri ¢emu naglasava kreativnost koju ta grupa
ima u procesu kreiranja otpora kontroli popularne medijske kulture. U tom
smislu, fanovi po autorki imaju potencijala da uti¢u na promene popularnih
narativa i stajalita pri ¢emu im digitalna tehnologija ide na ruku u formiranju
originalnog tipa fan kulture. Iako delom predstavljaju , tekstokradice® po Kita-
novi¢ fanovi nisu samo fanati¢ni sledbenici, ve¢ su i ,potrosa¢i® i ,investitori
kapitala®“.

U tekstu ,Medijska abolicija“ autor Predrag Jaksi¢ bavi se pitanjima medij-
skih propagandnih tehnika satanizacije, medijske abolicije i njihovih efekata na
realna desavanja. U tom smislu on definiSe ulogu medija kao oruzje mo¢nih u
oblikovanju za njih adekvatnih drustvenih uslova. Kao primer koliko mediji u
pojedinim slucajevima idu ispred birokratizovanih drzavnih struktura Jaksi¢
navodi primer Nelsona Mendele koji je iako medijski amnestiran, izabran za
predsednika i dobio Nobelovu nagradu, nakon toga imao problema da ude u
SAD jer je njegovo ime bilo na listi terorista jedne od bezbednosnih agencija
ove zemlje.

Kroz vise studija slu¢aja Kamenko Buli¢ autor teksta ,Medijsko putovanje
u noé¢, licentia poetica BBC-jevog humanitaristickog narativa®, nastoji da do-
kaze da navedena medijska ku¢a odstupa od obrazaca nepristrasnosti u svom
izveStavanju u brendiranju rata u Ukrajini ¢ime kreira spekulativne identitetske
obrasce percepcije tog dogadaja ,0oslobodenih realnosti“. Pad profesionalizma
u jednom od najpoznatijih globalnih medija autor posredno dovodi u vezu sa
padom profesionalizma i slobode zapadnih medija uiopste u procesu kreiranja
»dobrovoljne poslusnosti®.

Tamara Bradi¢ u tekstu ,Kolaborativna onlajn nastava za uéenike nizih
razreda osnovne skole — softver kao novi jezik“ zastupa tezu da kolaborativna
onlajn nastava nije najbolje resenje za ucenike nizih razreda, te da bi ovakav
nacin ucenja bio mogu¢ uz prisustvo roditelja i nastavnika, pri ¢emu ipak
naglasava da je nastava uzivo najbolje reSenje za ucenike navedenog uzrasta.
Autorka navodi brojne argumente za svoje tvrdnje od kojih izdvajamo slozenost
konstituisanja znanja kao i nedovoljnu intelektualnu zrelost u¢enika u susretu
sa softver kulturom.

Zbornik tekstova Filozofija medija — mediji i sloboda se kao tamni oblak
tehnoloskog medijskog drustvenog i svakog drugog pesimizma nadvio nad cita-
lackom publikom pruzajudi ipak tracak nade da ¢e zagrljaj ¢oveka sa digitalnim

CM: Communication and Media XIX(2) 391-396 © 2024 CDI 395



Filozofija medija - Mediji i sloboda Branko Markovi¢

medijskim tehnologijama imati pozitivan ishod po ¢oveka. Dominantnost ne-
gativne, kriticke slike nase medijske stvarnosti u zborniku predstavlja uglavnom
adekvatnu referenciju nase realnosti, ali se postavlja pitanje da li je dovoljno
samo tumacenje sveta u nastojanju da se taj svet promeni. U tom smislu doduse
samo u naznakama zbornik nagovestava reSenja i mogude pravce delovanja.
Ipak prepoznavanjem kompleksnosti problema savremenog medijskog drustva,
sa razlicitih aspekata, Zbornik svojim tekstovima pruza solidnu osnovu i $irok
dijapazon za dalja istrazivanja i promisljanja odnosa slobode i medija.
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