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Sazetak

Uvod: Mnoge profesije u savremenom drustvu su
pod velikim izazovom, a radna produktvnost zapo-
slenih je od velikog interesa za dobro poslovanje.
Kao jedan od faktora koji uti¢e na radnu produktiv-
nost svakako je zadovoljstvo poslom. Kao visedi-
menzionalni komplikovani konstrukt, zadovoljstvo
poslom ukljucuje unutrasnje i spoljne dimenzije.
Kao karakteristi¢an primer profesionalnog nezado-
voljstva, Cesto se uzimaju zdravstveni radnici koji
su pod povecanim rizikom, pre svega zbog stresa,
sagorevanja na poslu, ravnoteze izmedu privatnog
zivota i posla, kao i zbog sve veceg opterecenja bo-
lestima i1 nedostatka radne snage.

Cilj: Ispitati zadovoljstvo poslom kod fizioterapeu-
ta, nivo stresa, radnu produktivnost i kvalitet Zivota.
Metodologija: Istrazivanje je uradeno kao studija
preseka. Koriste¢i Upitnik o zadovoljstvu poslom,
Upitnik stresa na radu, Upitnik za odredivanje in-
deksa radne sposobnosti, kao i Upitnik o kvalitetu
Zivota, anketirali smo fizioterapeute oba pola, staro-
sti 20 1 viSe godina, zaposlenih u Klinici za rehabili-
taciju “dr Miroslav Zotovi¢”, u Beogradu.
Rezultati: U istrazivanju je ucestvovalo 87 ispi-
tanika prosecne starosti 43,20 godina. Prosec¢no
radno iskustvo ispitanika je 18,68 godina, dok su
na sadasnjem radnom mestu ispitanici prosecno
proveli 12,61 godina. Ispitanici su izrazili najvece
zadovoljstvo odnosom pacijenata prema njima, kao
1 neposrednom saradnjom sa kolegama. Najmanje
zadovoljstvo je zabelezeno kod finansijske nado-
knade za rad. Takode, rezutlati ukazuju na to da su
neadekvatna novéana naknada, neadekvatna materi-
jalna sredstva za rad kao i neadekvatan radni prostor
najvise ocenjeni stresori.

Abstract

Introduction: Many professions in modern society
are being greatly challenged, and the work produc-
tivity of employees is of great interest for conduct-
ing good business. Job satisfaction is certainly one
of the factors that influence work productivity. As
a multidimensional and complicated construct, job
satisfaction includes internal and external dimen-
sions. Professional dissatisfaction is often cited by
healthcare workers who are exposed toincreased
risk primarily due to stress, burnout at work, main-
taining a balance between one’s private life and
work, as well as due to the increasing burden of dis-
ecases and lack of manpower.

Objective: To examine job satisfaction among
physiotherapists, their stress levels, work produc-
tivity, and quality of life.

Methodology: The research was done as a
cross-sectional study. Using the Job Satisfaction
Questionnaire, the Work Stress Questionnaire, the
Working Ability Index, and the Quality of Life
Questionnaire, we surveyed physiotherapists of
both sexes, who are aged 20 and over and employed
at the “Dr. Miroslav Zotovi¢” Rehabilitation Clinic
in Belgrade.

Results: 87 respondents with an average age of
43.20 years participated in the research. The aver-
age work experience of the respondents is 18.68
years, while the respondents have spent an average
of 12.61 years in their current workplace. The re-
spondents expressed the greatest satisfaction with
the attitude of the patients towards them, as well
as with the direct cooperation with colleagues. The
lowest satisfaction was related to the financial com-
pensation for one’s work. The results thus indicate
that inadequate financial compensation, inadequate
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Zakljucak: Fizioterapeuti su zadovoljni svojim
poslom. Najvece zadovoljstvo se ogleda u odnosu
pacijenata prema fizioterapeutima, kao i u saradnji
sa kolegama.

Kljucne reci: zadovoljstvo poslom, stres, zdrav-
stveni radnici, fizioterapeuti

Uvod

Zadovoljstvo poslom tema je od velikog intere-
sa. To je najCeS¢e proucavana varijabla u istraziva-
nju organizacionog ponasanja, a takode i centralna
varijabla u istrazivanju i teoriji organizacionih fe-
nomena, od dizajna posla do supervizije'. Tradicio-
nalni model zadovoljstva poslom fokusira se na sva
osecanja koja pojedinac ima prema svom poslu. Me-
dutim, ono §to posao Cini zadovoljavaju¢im ili ne-
zadovoljavaju¢im ne zavisi samo od prirode posla,
vec 1 od ocekivanja koje pojedinci imaju od onoga
$to njihov posao treba da pruzi. Ideja vodilja za ovo
je stav da je zadovoljan radnik dobar radnik. Zado-
voljni radnici daju odli¢nu ocenu posla, zasnovanu
na njihovim zapazanjima i emocionalnim iskustvi-
ma. Zadovoljstvo poslom kod radnika je vrlo vazan
faktor koji utic¢e, kako na produktivnost, tako i na
kvalitet obavljenog posla. U sustini ono predstav-
lja stav pojedinca prema profesiji i utice ne samo
na efikasnost zaposlenih ve¢ i na karijeru, zdravlje
i odnose prema saradnicima??. Tri osnovne kompo-
nente su sadzane pod pojmom zadovoljstvo. To su
kognitivna, koja sadrzi ono Sto ¢ovek veruje da zna
o predmetu stava, evaluativna, koja se odnosi na to
koliko vremena volimo ili ne volimo neku stvar (ili
osobu) i bihejvioristicka koja sadrzi odredenu pre-
dispoziciju da se deluje u odredenom smeru®.

Zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo poslom
je u izvesnoj meri i pokazatelj stimulativnosti po-
sla i ukupne radne situacije. Zadovoljstvo poslom
se moze definisati kao stav prema poslu, pri ¢emu
je stav emocionalna reakcija prema neCemu i moze
varirati od izuzetno pozitivnog do izuzetno negativ-
nog®. Polazna osnova za procenu zadovoljstva po-
slom predstavlja Lokova teorija vrednosti. Prema
toj teoriji, zadovoljstvo poslom postoji u onoj meri
u kojoj su ljudi zadovoljni ishodom samog posla.
Sto pojedinac dobije vise od ishoda koji on ceni, to
¢e biti zadovoljniji. Dakle, na zadovoljstvo ne utice
samo veli¢ina nagrade, ve¢ i koja se nagrada prima
odnosno da 1i za ulozeni trud radnik dobija one na-
grade koje on ceni*®. Da bismo dakle, predvideli ne-
¢ije zadovoljstvo poslom moramo uzeti u obzir ne
samo zadovoljstvo pojedinim aspektima posla kojim
se pojedinac bavi, ve¢ i njegova ocekivanja od tog

material resources for work, and an inadequate
work space are the most common stressors.
Conclusion: Physiotherapists are satisfied with their
work. The greatest satisfaction is reflected through
the attitude of patients towards physiotherapists, as
well as through the cooperation with colleagues.
Key words: job satisfaction, stress, health workers,
physiotherapists

posla. Na ukupno zadovoljstvo poslom uti¢e zapra-
vo nesklad ili odstupanje zadovoljstva od ocekiva-
nja u pogledu pojedinih aspekata posla, a ne visina
zadovoljstva tim aspektima sama po sebi®. Faktori
koji uti¢u na zadovoljstvo poslom mogu se grupisati
u dve kategorije. Organizacioni faktori, koji podra-
zumevaju posao sam po sebi, sisteme nagradivanja,
prijante radne uslove i kolege na poslu i li¢ni faktori
koji ukljucuju sklad izmedu li¢nih interesovanja i
posla, radni staz i starost i poziciju i status.

Nazalost u praksi se susre¢emo i sa nezadovolj-
nim radnicima. Reakcije zaposlenih na nezado-
voljstvo poslom se sagledavaju kroz dve dimenzije
(aktivna—pasivna reakcija i konstruktivna—destruk-
tivna). Iz ovoga proizilazi nekoliko reakcija zapo-
slenog na nezadovoljstvo poslom kojim se bavi (na-
pustanje, zanemarivanje, protestovanje, lojalnost).
Analiziraju¢i zadovoljstvo poslom potrebno je sa-
gledati i odsustvovanje sa posla i fluktuaciju.

Povecani rizik za profesionalno nezadovoljstvo
se najcesce javlja kod zdravstvenih radnika. Prvas-
hodno, zdravstveni radnici su ¢esto pod stresom,
podlozni su sindromu izgaranja, kao i sve veem
optereéenju bolestima i nedostatka radne snage’.
U medicinskoj profesiji postoje specificnosti koje
zahtevaju veliko angazovanje zaposlenih i1 time
znacajno povecavaju rizik od razvijanja sindroma
izgaranja na poslu kao 1 povecanja stresa. To su pre
svega previsoko postavljeni zahtevi, brige o paci-
jentu, manjak slobodnog vremena za predah na
poslu, direktan kontakt sa pacijentima i bolestima,
slaba drustvena podrska profesiji, stalna susretanja
sa situacijama koje mogu dovesti do necije smrti,
Cest prekovremeni rad, ometanje porodi¢nog Zivo-
ta, Cesto nemoguci zahtevi hroni¢nih pacijenata i
slicno®’.

Broj zdravstvenih radnika u veéini zemalja sa ni-
skim i srednjim primanjima je prilicno insuficijen-
tan. Ova insuficijencija je obi¢no povezana sa kva-
litetom raspolozivog osoblja ili raspodelom radne
snage u sistemu’®. U mnogim zemljama sa niskim
primanjima zdravstveni radnici imaju tendenciju
napustanja ruralnih sredina i javnog sektora i pre-
laska u privatnu praksu. Ovo moze biti povezano
sa zadovoljstvom na poslu. Kako bi se zdravstveni
radnici zadrzali na svojim radnim pozicijama, kako
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bi se povecao njihov broj neophodno je indentifiko-
vati faktore koji uti¢u na zadovoljstvo poslom.

Kao 1 vecina zdravstvenih delatnosti i delatnost
fizioterapeuta se ogleda u tome da pomazu bolesnim
i povredenim osobama (u povecanju pokretljivosti,
ublazavanju bola, te sprecavanju i ublazavanju traj-
nih posledica bolesti i povreda). Uloga fizioterapeu-
ta prosiruje se i na sprecavanje bolova i bolesti siste-
ma za kretanje obukom i uc¢enjem ljudi o pravilnom
drzanju i kretanju. Pored odli¢nih vestina, fiziotera-
peuti bi trebalo da budu posveceni profesionalnom
razvoju i usredsredeni na pacijenta kako bi pruzili
kvalitetne usluge. Za razliku od mnogih drugih me-
dicinskih delatnosti, fizioterapeuti u redovnim okol-
nostima rade samo tokom dana, ne moraju da rade
preko no¢i, nemaju dezurstva tokom praznika i vrlo
retko rade vikendom (u proseku jedna radna subota
mesecno). U okviru rehabilitacije fizioterapeuti ko-
riste razne manuelne i kineziterapijske vestine, koje
mogu biti fizicki zahtevne, pogotovo kada se prime-
njuju kod slabo pokretnih ili nepokretnih bolesnika.
Tako, nakon dugotrajnog rada i sami fizioterapeuti
mogu iskusiti neke od zdravstvenih problema veza-
ne za lokomotorni aparat. Sve ovo moze imati si-
nergijski uticaj na zadovoljstvo poslom. Stoga, cilj
ovog istrazivanja bio je da se ispita zadovoljstvo
poslom terapeuta koji su zaposleni u procesu medi-
cinske rehabiltiacije.

Materijal i metode

Za realizaciju cilja istrazivanja koristili smo ne-
koliko upitnika. Upitnik o zadovoljstvu zaposlenih
(Institut sa javno zdravlje “Milan Jovanovi¢ Ba-
tut”). Ovaj upitnik o zadovoljstvu zaposlenih, je-
dinstven je za sve zdravstvene ustanove primarnog,
sekundarnog i tercijarnog nivoa zdravstvene zastite.
Upitnik sadrzi osnovno pitanje: “U kojoj ste meri
zadovoljni?”, a ocenjivanje od strane ispitanika je
na Sestostepenoj skali u rasponu od “veoma neza-
dovoljan” (1) do “veoma zadovoljan” (5) ukljucu-
juci i odgovor “ne odnosi se na mene” (6). Pored
toga, upitnik sadrzi pitanja vezana za prisustvo stre-
sa na poslu, planove o zadrzavanju ili napustanju
posla, generalnu ocenu zadovoljstva poslom, kao
i pitanja o opstim podacima zaposlenih (radna po-
zicija, rukovodeca funkcija, dodatni posao) i opste
demografske podatke (pol, godine starosti). Zatim,
Upitnik za odredivanje indeksa radne sposobnosti
(engl. Work ability index — WAI)!'. Upitnik sadrzi
sedam stavki: subjektivna ocena radne sposobno-
sti uporedena sa najboljom u Zivotu (ocena 1-10);
subjektivna ocena radne sposobnosti u odnosu na
fizicke 1 mentalne zahteve radnog mesta (ocena
1-10); broj dijagnostikovanih bolesti (povrede, bo-
lesti miSi¢noskeletnog sistema, bolesti kardiovasku-

larnog i respiratornog sistema, psihicki poremecaji,
neuroloske i bolesti ula, bolesti gastrointestinalnog
sistema, bolesti urogenitalnog sistema, tumori, en-
dokrine bolesti, bolesti krvi i dr.); subjektivno odre-
denje uticaja bolesti na rad (ocena 1-6); bolovanje
tokom prosle godine (skala 1-5; gde svaka ocena
oznacava broj dana bolovanja, pri ¢emu su najvise
ocene (5) vezane za najmanji broj dana. Najmanja
ocena je 1.); licnu prognozu radne sposobnosti za
naredne dve godine i pitanja o mentalnom zdrav-
lju i satisfakciji. Ukupan broj dobijenih bodova se
kategorise kroz rangove, gde ukupan rezultat 7-27
znaci loSu radnu sposobnost, 28—-36 umerenu radnu
sposobnost, 3743 dobru, a 44—49 izvrsnu. Dalje,
koristili smo Upitnik o stresu na radu (engl. Occu-
pational Stress Questionnaire — OSQ). Ovaj upitnik
sadrzi Cetiri glavne grupe pitanja: snagu uticaja mo-
difikovanih faktora, socijalne relacije (individual-
ni faktori), radne zahteve, raspodelu rada, zurbu u
izvodenju radnih zadataka i njihove efekte na moti-
visanost za rad". Pored toga, ispitali smo i kvalitet
zivota koriste¢i Upitnik za procenu kvaliteta zivota
(engl. The World Health Organization Quality of
Life — WHOQOL-100) koji je konstruisala Svetska
zdravstvena organizacija.

Istrazivanje je sprovedeno tokom septembra
2020. godine na uzorku od 87 fizioterapeuta koji
su u stalnom radnom odnosu sa navrSenih 20 i vise
godina zivota, zaposlenih u Klinici za rehabilitaciju
“dr Miroslav Zotovi¢” u Beogradu. Za realizaciju
istrazivanja dobijena je saglasnost eticke komisije
Klinike. [spitivanje je sprovedeno na radnom mestu
popunjavanje upitnika, uz prethodno datu pismenu
saglasnost svakog ispitanika za dobrovoljno ucesce
u istrazivanju. Popunjavanje upitnika bilo je dobro-
voljno i anonimno. Anketa je sprovedena tokom se-
dam dana. Prikupljeni podaci dostavljeni su istrazi-
vacu na dalju statisticku obradu.

U obradi podataka koriS¢ene su metode deskrip-
tivne i1 inferencijalne statistike. Analiza i obrada
podataka vrSene su pomocu paketa namenjenog
statistickoj obradi podataka za druStvene nauke
(Statistical Package for the Social Sciences — SPSS
for Windows, version 23). Za sve statisticke analize
je zadat nivo od 0,05. Od deskriptivnih statistickih
mera, koriS¢ene su apsolutna frekvenca i procenat
kao mere prebrojavanja, aritmeticka sredina kao
mera centralne tendencije, kao i raspon u formatu
minimum-maksimum i standardna devijacija kao
mere varijabilnosti. Veza izmedu varijabli je istra-
zena pomocu koeficijenata Spirmanove korelacije
ranga. JaCina veze je utvrdena prema smernica-
ma: slaba (0,10-0,29), umerena (0,30-0,49) i jaka
(iznad 0,50). Kruskal-Volisov H-test je koris¢en za
poredenje rezultata razlic¢itih podgrupa zabelezenih
na odredenim varijablama.
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Rezultati

Uzorkom je obuhva¢eno ukupno 87 ispitanika,
ito 25 (28,7%) muskog pola i 62 (71,3%) zenskog
pola. Prosecna starost ispitanika je iznosila 43,20
godina (SD = 9,23), a kretala se od 25 godina do 62

godine zivota. Prose¢no radno iskustvo ispitanika je
18,68 godina (SD = 10,19), a krece se od jedne do
40 godina, dok su na sadasnjem radnom mestu ispi-
tanici prosecno proveli 12,61 godina (SD = 9,99) i
to najmanje jednu, a najvise 38 godina.

Tabela 1. Ocenjivanje zadovoljstva poslom — deskriptivne vrednosti

Varijable M SD | Min | Max
Adekvatnoscu opreme za rad 2,82 | 1,03 1 5
Raspolozivim vremenom za obavljanje posla 3,46 | 0,90 1 5
Raspolozivim vremenom za rad sa pacijentima 3,49 | 0,89 1 5
Autonomijom u obavljanju posla — mogué¢noséu da donosite odluke 3,47 | 0,97 1 5
Moguénostima da u radu koristite sva svoja znanja,sposobnosti i vestine | 3,71 | 0,81 2 5
Uvazavanjem i vrednovanjem Vaseg rada 3,16 | 1,04 1 5
Neposrednom saradnjom sa kolegama 4,01 | 0,75 2 5
Neposrednom saradnjom sa pretpostavljenima 3,70 | 0,92 1 5
Odnosom pacijenata prema Vama 4,13 | 0,86 1 5
Mogucénostima za profesionalni razvoj / kontinuiranu edukaciju 2,97 | 1,16 1 5
Finansijskom nadoknadom za rad 2,46 | 1,08 1 5
Rukovodenjem i organizacijom rada u ustanovi 2,91 | 0,98 1 5
Dobijanjem jasnih uputstava Sta se od Vas ocekuje u okviru posla 3,29 | 1,00 1 5
Moguénoscu da iznesete svoje ideje pretpostavljenima 3,22 | 0,96 1 5

Deskriptivne vrednosti ocene zadovoljstva is-
pitanika, prema njihovim izjavama prikazane su u
Tabeli 1. Ispitanici su izrazili najve¢e zadovoljstvo
odnosom pacijenata prema njima (M = 4,13, SD =
0,86), kao i neposrednom saradnjom sa kolegama

(M = 4,01, SD = 0,75). Najmanje zadovoljstvo je
zabelezeno kod finansijske nadoknade za rad (M =
2,46, SD = 1,08) i adekvatnosc¢u opreme za rad (M
=2,82,SD =1,03).

Tabela 2. Distribucija odgovora na pitanje povezano sa stresom i napetosti prilikom obavljanja posla

Odgovori n %

Veoma mnogo 2 2,3
Mnogo 9 10,3
Umerno 42 48.3
Malo 25 28.7
Nimalo 9 10,3
Ukupno 87 100,0

Prema distribuciji odgovora na pitanje “Koliko
ste prilikom obavljanja posla napeti, pod stresom ili
pritiskom?” najvec¢i broj ispitanika, njih 42 (48,3%)
je odgovorio “Umereno”, dok je 25 (28,7%) ispita-
nika odgovorilo “Malo” (Tabela 2). Najmanji broj
je odgovorio “Veoma mnogo”, 2 ispitanika (2,3%).
Prosecna ocena je iznosila 3,34 (SD = 0,89), a kre-
tala se od 1 do 5.

Prema distribuciji odgovora na pitanje “Kada
poredite koliko ste bili zadovoljni poslom pre pet
godina i danas, da li ste sada?’najveci broj ispita-
nika, njih 39 (44,8%) je odgovorio “Nema razlike”,
dok je 33 (37,9%) ispitanika odgovorilo “Nezado-
voljniji poslom” (Tabela 3). S druge strane, 15 ispi-
tanika (17,2%) je odovorilo “Zadovoljniji poslom”.
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Tabela 3. Distribucija odgovora na pitanje povezano sa zadovoljstvo poslom u odredenim periodima.

Odgovori n %
Nezadovoljni poslom 33 37,9
Nema razlike 39 44,8
Zadovoljni poslom 15 17,2
Ukupno 87 100,0
Tabela 4. Distribucija odgovora na pitanje povezano sa poslovnim planovima
Odgovori n %
Ostanete u drzavnom sektoru zdravstva 53 60,9
Odete u privatni sektor zdravstva 10 11,5
Radite poslove van zdravstvene zastite 10 11,5
Odete u inostranstvo 7 8,0
Uopste ne razmisljate o promeni posla 7 8,0
Ukupno 87 100,0

Prema distribuciji odgovora na pitanje “Kada
razmisljate o poslu u narednih pet godina, da li pla-
nirate da” najveci broj ispitanika, njih 53 (60,9%)
je odgovorio “Ostanete u drzavnom sektoru zdrav-
stva”, dok je po 10 (11,5%) ispitanika odgovorilo
“Odete u privatni sektor zdravstva”, odnosno “Ra-
dite poslove van zdravstvene zastite” (Tabela 4).
Najmanji broj je odgovorio “Odete u inostranstvo”,
odnosno “Uopste ne razmisljate o promeni posla” i
to po 7 ispitanika (8,0%).

Prema distribuciji odgovora na pitanje “Uzi-
majuéi sve navedeno u obzir, ocenite zadovoljstvo
poslom koji sada obavljate” najveci broj ispitanika,
njih 37 (42,5%) je odgovorio “Zadovoljan”, dok je
35 (40,2%) ispitanika odgovorilo “Ni zadovoljan, ni
nezadovoljan” (Tabela 5). Najmanji broj je odgovo-
rio “Veoma nezadovoljan”, 1 ispitanik (1,1%). Pro-
secna ocena je iznosila 3,38 (SD = 0,80), a kretala
seod 1 do 5.

Tabela 5. Distribucija odgovora na pitanje povezano sa generalnom ocenom zadovoljstva poslom

Odgovori n %

Veoma nezadovoljan 1 1,1
Nezadovoljan 10 11,5

Ni zadovoljan, ni nezadovoljan 35 40,2
Zadovoljan 37 42,5

Veoma zadovoljan 4 4,6
Ukupno 87 100,0

Prema distribuciji odgovora na pitanje “Kako
biste procenili kvalitet svog zivota?”” najveci broj
ispitanika, njih 57 (65,5%) je odgovorio “Prilicno
dobar”, dok je 21 (24,1%) ispitanik odgovorio “Ni

%99

dobar, ni 108” (Tabela 6). Najmanji broj je odgovo-
ri039 “Prilicno 1087, 1 ispitanik (1,1%). Prosecna
ocena je iznosila 3,83 (SD = 0,59), a kretala se od
2 do 5.

Tabela 6. Distribucija odgovora na pitanje povezano sa samoocenom kvaliteta Zivota

Odgovori n %
Prili¢no los 1 1,1
Ni dobar, ni lo§ 21 24,1
Prili¢no dobar 57 65,5
Odli¢an 8 9,2
Ukupno 87 100,0
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Tabela 7. Povezanost odredenih varijabli i pokazatelja stepena u kojem su terapeuti zadovoljni poslom

Uzimaju¢i sve navedeno u
Varijabla obzir, ocenite zadovoljstvo
poslom koji sada obavljate:
p n
U kp_]O_] ste I‘I716r1 zadovoljni Vasom sadasnjom situacijom na poslu i 0,558 0,000
zanimanjem?
Iv('ohko ste zadovoljni s trenutnim kvalitetom VaSeg 0,410%* 0,000
zivota?
Kada biste svoju dosadasnju najbolju radnu sposobnost
ocenili s 10 bodova, s koliko biste bodova ocenili 0,198 0,065
svoju trenutnu radnu sposobnost?
Koliko se zdravo osecate sveukupno gledano? 0,246* 0,022
Osecate li u posledn]}h f?—6 meseci da ste na radnom mestu izlozeni 0,378%* 0,000
zdravstvenim opterecenjima?
Preoptereéenost poslom 0,216* 0,045
Losa organizacija posla 0,232* 0,030
Neadekvatna materijalna sredstva za rad (financijska ogranicenja) 0,070 0,520
Neadekvatan radni prostor 0,251* 0,019
Neadekvatna nov¢ana nadoknada 0,244* 0,023
Nedovoljan broj kolega 0,118 0,278
Suocavanje s neizle¢ivim bolesnicima 0,026 0,813
Kako biste procenili kvalitet svog zivota? 0,448** 0,000
Koliko uzZivate u zivotu? 0,233* 0,030
Imate li dovoljno novca za zadovoljavanje svojih potreba? 0,371%* 0,000
Koliko ste zadovoljni svojim radnim sposobnostima? 0,327** 0,002
Koliko ste zadovoljni sobom? 0,202 0,061
Mogu¢énostima za profesionalni razvoj / kontinuiranu edukaciju 0,466** 0,000
Finanskijskom nadoknadom za rad 0,281** 0,008
Rukovodenjem i organizacijom rada u ustanovi 0,370** 0,000

Napomena: Statisti¢ki znacajni koeficijenti Spirmanove korelacije ranga su podebljani.

*p<0,05. % p <0,01

Izracunata je jaka i pozitivna korelacija izme-
du stepena zadovoljstva sadasnjom situacijom na
poslu i zanimanjem i pokazatelja stepena u kojem
su fizioterapeuti zadovoljni poslom, pri cemu vece
stepene zadovoljstva sadasnjom situacijom na po-
slu 1 zanimanjem prati veci stepen u kojem su fizi-
oterapeuti zadovoljni poslom (p = 0,56, p < 0,001).
Dobijena je umerena i pozitivna korelacija izmedu
stepena zadovoljstva trenutnim kvalitetom Zivota
i pokazatelja stepena u kojem su fizioterapeuti za-
dovoljni poslom, pri ¢emu veéi stepen zadovoljstva
trenutnim kvalitetom Zivota prati ve¢i stepen u ko-
jem su fizioterapeuti zadovoljni poslom (p = 0,41, p
<0,001). Pored toga, izraunata je slaba i pozitivna
korelacija izmedu toga u kojem stepenu su preop-
tere¢enost poslom (p = 0,22, p < 0,05), loSa organi-
zacija posla (p = 0,23, p < 0,05), neadekvatan radni
prostor (p = 0,25, p < 0,05) i neadekvatna novcana
nadoknada (p = 0,24, p < 0,05) ocenjeni kao uzrok

stresa i pokazatelja stepena u kojem su fizioterapeu-
ti zadovoljni poslom.
Diskusija

Jedno od kljucnih pitanja istrazivaca koji se bave
izuavanjem zadovoljstva poslom jeste otkrivanje
faktora koji uti¢u na njegovo poboljsanje. U nasto-
janju da se ispitaju faktori koji utiCu na poveéanje
zadovoljstva poslom kao predmet istrazivanja iza-
brali smo fizioterapeute. Dosadasnje studije poka-
zale su da je zadovoljstvo poslom povezano sa razli-
¢itim faktorima i da ga ne treba objasnjavati jednim
faktorom. Faktori koji negativno uti¢u na zadovolj-
stvo poslom mogu biti razli¢iti, od demografskih
karakteristika, tezine posla, kvaliteta zivota, stresa,
emocionalne isrcpljenosti. S druge strane, pozitivan
uticaj na zadovoljstvo poslom moze se povezati sa
licnim postignucem.
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U odnosu na zadovoljstvo poslom kojim se fi-
zioterapeuti trenutno bave najveci broj ispitanika,
njih 37 (42,5%) je odgovorio da su zadovoljni, dok
je 35 (40,2%) ispitanika odgovorilo ni zadovoljan,
ni nezadovoljan. Prosecna ocena je iznosila 3,38 a
kretala se od 1 do 5. Nas rezultat je analogan i sa
istrazivanjem koje su sproveli Gruneberg & Brad-
ley (1971)" koji su u studiji koristili Upitnik o za-
dovoljstvu poslom (“Job Satisfaction™) koji je di-
zajniran da pruZi Siru sliku obrazaca zadovoljstva i
nezadovoljstva poslom. Nakon sumiranja rezultata
dobijena je slika da su fizioterapeuti uglavnom za-
dovoljni poslom.

Posmatraju¢i elemente koji uticu na zadovolj-
stvo poslom, nasi rezultati su pokazali da su ispi-
tanici izrazili najvece zadovoljstvo odnosom paci-
jenata prema njima, Sto se potvrduje i u istrazivanju
koje su sproveli Alkassab i saradnici (2018). U
njihovom istrazivanju, koje je sprovedeno u Saudis-
koj Arabiji koriste¢i upitnik (“Satisfaction Survey
questionnaire”) doslo se do zakljucka da su fizote-
rapeuti ni zadovoljni, ni nezadovoljni poslom, a kao
pozitivan pokazatelj zadovoljstva izdvojila se lepa
saradnja sa pacijentima.

Veliko zadovoljstvo se ogleda i u neposrednoj
saradnji sa kolegama. Do istog zakljucka dosli su i
Ogiwara i saradnici (2006)'° koji su sproveli istrazi-
vanje u Japanu koriste¢i Skalu za procnu zadovolj-
stva poslom (“Speakman’s scale”) od deset aspeka-
ta 1 dosli do zakljucka da su fizioerapeuti zadovoljni
poslom, $to je bilo objasnjeno dobrom saradnjom
sa kolegama. Istrazivanje koje je sproveo Stoiljko-
vi¢ i saradnici (2013)° koristeci kvalitativne metode
istrazivanja koje su zasnovane na nizu subjektivnih
i objektivnih faktora i ispitujuci zdravstvene radni-
ke (lekare, sestre, fizioterapeute i ostale medicinske
radnike) na primarnom nivou (domovi zdravlja) i
sekundarnom nivou (opsta bolnica), ukazuje na po-
zitivnu koleraciju odnosi sa kolegama i zadovolj-
stvo poslom.

Analizom zadovoljstva poslom u odnosu na pro-
tekli period kod nasih ispitanika dolazimo do za-
kljucka da zadovoljstvo poslom ima odredenu po-
stojanost odnosno da se ne menja tokom vremena,
Sto su zaklju¢ili i Stoiljkovi¢ i saradnici (2013)° i
Gruneberg & Bradley-a (1971)". Ovakvi rezultati
se takode potvrduju analizom koja se odnosila na
razmisljanje nasih ispitanika o poslu u narednih pet
godina.

Stres je pojam koji oznacava prirodni mehani-
zam organizma u kojem dozivljavamo pretnju vla-
stitom integritetu. Nadrazaji koji uzrokuju stres na-
zivaju se stresori i imaju veliku ulogu u percepciji i
zadovoljstvu poslom. Prema literaturi, Zene su pod-
loznije stresu na radu zbog svoje visestruke uloge u
privatnom i profesionalnom Zzivotu. Pokazalo se da

zene dozivljavaju veci stres sa simptomima iscrplje-
nosti, manjka kontrole i teSkoc¢e sna'®"’. Studije koje
su ispitivale stres kod fizioterapeuta zabelezile su
umereni do poviseni nivo stresa'®!®. U naSem istra-
zivanju smo ispitivali pojedinacne stresore i dosli
do zakljucka da su neadekvatna nov¢ana naknada,
neadekvatna materijalna sredstva za rad kao 1 ne-
adekvatan radni prostor najviSe ocenjeni stresori.
Ovi rezultati su u tesnoj korelaciji sa zadovoljstvom
gde je najmanje zadovoljstvo zabelezeno kod finan-
sijske nadoknade za rad i adekvatnosti opreme za
rad. Sli¢ne rezultate dobili su i Alkassabi i saradnici
(2018)" u Saudijskoj Arabiji. Ispitujuéi fiziotera-
peute, a koriste¢i Upitnik za zadovoljstvo poslom
(“Job Satisfaction Survey”) dosli su do zakljucka da
je jedan od uzroka stresa odnosno nezadovoljstva
poslom nedovoljna novéana nadoknada. Knezevi¢
(2010)%° je ispitivala stres na radnom mestu zapo-
slenih zdravstvenih radnika (svih profila) u Zagrebu
koriste¢i Upitnik o stresu na radnom mestu. Nakon
sumiranja i obrade podataka dosla je do istih rezul-
tata. Najveci izvori stresa su neadekvatna oprema
za rad, neadekvatni radni prostor kao i neadekvatna
materijalna nadoknada.

Zakljucak

Na osnovu rezultata koje smo dobili tokom na-
Seg istrazivanja, mozemo izvesti nekoliko zakljuc-
ka. Fizioterapeuti koji rade u oblasti medicinske
rehabilitacije su zadovoljni svojim poslom. Najve-
¢e zadovoljstvo se ogleda u odnosu pacijenata pre-
ma fizioterapeutima kao i u saradnji sa kolegama.
Postoji jaka i pozitivna korelacija izmedu stepena
zadovoljstva sadasnjom situacijom na poslu i za-
nimanjem 1 pokazatelja stepena u kojem su fizio-
terapeuti zadovoljni poslom, pri ¢emu veée stepene
zadovoljstva sadasnjom situacijom na poslu i zani-
manjem prati veci stepen u kojem su fizioterapeuti
zadovoljni poslom. Najveci izvori stresa su neade-
kvatna novc¢ana nadoknada, neadekvatna materijal-
na sredstva za rad, kao i neadekvatan radni prostor.
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