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Sazetak: Aktuelni Zakon o sprecavanju nasilja u porodici u Repu-
blici Srbiji donet je s ciljem da se njime na opsti i jedinstven nacin
uredi organizacija i postupanje drzavnih organa i ustanova i da se
time omoguce delotvorno spre¢avanje nasilja u porodici i hitna,
blagovremena i delotvorna zastita i podrska Zrtvama tog nasilja.
Polazeci od toga, u radu se problematizuju pitanja da li su, u kom
obimu i na koji nacin sadrzaji teorijski utvrdenih funkcija rukovo-
denja u policiji zastupljeni u Zakonu o sprecavanju nasilja u po-
rodici. Rezultatima tako usmerenog istrazivanja identifikovani su i
u radu naucno opisani teorijski utvrdeni sadrzaji planiranja, orga-
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ma: ,Kosovo i Metohija izmedu nacionalnog identiteta i evrointegracija“ (br. III 47023;
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janje organizovanom kriminalu i terorizmu u uslovima medunarodnih integracija“ (br.
179045; 2011-2017).
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nizovanja, vodenja i kontrole: 1) koji su, eksplicitno ili implicitno,
zastupljeni u aktuelnom Zakonu o sprecavanju nasilja u porodici i
2) koji u Zakon nisu implementirani, a za ¢ijom implementacijom
u praksi sprecavanja nasilja u porodici postoji opravdana potreba.
Kljucne reci: sprecavanje nasilja, porodica, planiranje, organizo-
vanje, koordinacija, kontrola.

Uvod

Nasilje u porodici, kao jedan od delikatnih i negativnim stereotipima, pre-
drasudama, obic¢ajima i tradicijom optere¢enih bezbednosnih problema, po-
stalo je, pocetkom ovog veka, predmet sveopste drustvene zabrinutosti i pa-
znje, a njegovo sprecavanje jedno od gorucih pitanja javne bezbednosti u Re-
publici Srbiji (Subosi¢ & Stevanovi¢, 2018). I pored suprotnih ocekivanja, taj
fenomen dugog trajanja i danas je $iroko rasprostranjen uzrok mnogobrojnih
negativnih fizickih, psiholoskih, socijalnih i finansijskih posledica, pre svega
za zene i decu, ali i za porodicu i drustvenu zajednicu u celini (Obrazlozenje
Zakona o sprecavanju nasilja u porodici).

S ciljem delotvornijeg i efikasnijeg postupanja nadleznih drzavnih organa i
ustanova u sprecavanju te vrste nasilja i u pruzanju zastite i podrske njegovim
zrtvama, Savet Evrope je u Istanbulu, 11. maja 2011. godine, usvojio Konvenciju
o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici.” Polazeci od
obaveza preuzetih ratifikacijom te Konvencije, Narodna skupstina Republike Sr-
bije je, 23. novembra 2016. godine, usvojila Zakon o sprecavanju nasilja u porodici
(u daljem tekstu: Zakon),® s ciljem da se njime na opsti i jedinstven nacin uredi
organizacija i postupanje drzavnih organa i ustanova i da se time omoguce delo-
tvorno sprecavanje nasilja u porodici i hitna, blagovremena i delotvorna zastita i
podrska zrtvama tog nasilja.”

Polaze¢i od toga da bez dobrog rukovodenja primena nijednog zakona ne
moze biti delotvorna i efikasna, kao i od toga da se u Zakonu, uz odrede-
ne izuzetke, eksplicitno ne pominje nijedna od funkcija rukovodenja, rad je
problemski usmeren ka traganju za odgovorima na pitanja da li su, u kom
obimu i na koji na¢in zastupljeni u Zakonu sadrzaji teorijski utvrdenih funk-
cija rukovodenja (planiranje, organizovanje, vodenje i kontrola) u policijskoj
organizaciji?

5 Konvencija je ratifikovana 31. oktobra 2013. godine (Sluzbeni glasnik Republike Srbije -
Medunarodni ugovori, br. 012/13).

6 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 94/2016.

7 Zakon o sprec¢avanju nasilja u porodici. Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 94/2016, ¢l. 2.
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Cilj tako usmerenog istrazivanja, ¢iji su rezultati prezentovani u radu, bio
je da se identifikuju i nau¢no opisu teorijski utvrdeni sadrzaji planiranja, or-
ganizovanja, vodenja i kontrole kao funkcija rukovodenja, koji su i koji nisu,
eksplicitno ili implicitno, zastupljeni u Zakonu. Znacaj rada proizilazi, pre sve-
ga, iz aktuelnosti Zakona koji je nedavno stupio na snagu, kao i iz ¢injenice da
ranijih istraZivanja o toj temi nije bilo.

U istrazivanju su tezi$no koriS¢ene nau¢ne metode analize sadrzaja i upo-
redne analize. Primenom prvonavedene metode analizirani su izvori koji se
odnose na rezultate dosadasnjih medusobno nezavisnih istrazivanja o nasilju
u porodici i o rukovodenju u organizacijama, dok su metodom uporedne ana-
lize uporedivani klju¢ni sadrzaji teorije rukovodenja sa odredbama Zakona.
Polaze¢i od tako postavljenog metodoloskog okvira, glavni deo rada struktu-
riran je simetri¢no teorijski utvrdenim funkcijama rukovodenja.

1. Zastupljenost planiranja u Zakonu
o sprecavanju nasilja u porodici

Planiranje se najc¢es¢e defini$e kao kontinuirana i svesna misaono-stvara-
lacka i prospektivna aktivnost, kojom rukovodioci utvrduju (formuli$u, bira-
ju, postavljaju) organizacione ciljeve i pronalaze (odreduju) najbolje nacine
(aktivnosti, sredstva) za njihovo ostvarenje. U procesnom smislu, kao stalnu
menadzersku aktivnost u svim organizacijama, pa tako i u policijskoj organi-
zaciji, planiranje ¢ine tri, medusobno povezane faze: 1) predvidanje, 2) odluci-
vanje i 3) izrada planova (Stevanovi¢, 2016).

Za oznacavanje pojma predvidanja (indiciranje, procenjivanje, prognozira-
nje) kao misaono-analitickog procesa, u kojem se detaljno i sistemati¢no istra-
zuju svi aspekti buduénosti, u bezbednosnim organizacijama se tradicional-
no koristi formulacija ,,pracenje i procenjivanje”. Pri tome se pojam pracenja
stanja u oblasti sprecavanja nasilja u porodici moze odrediti kao sistematsko
prepoznavanje (uoc¢avanje), prikupljanje, obrada i razmena relevantnih (pot-
punih, ta¢nih, razumljivih i blagovremenih) podataka (indikatora, signala,
upozorenja) o tom nasilju, radi njihovog kori$¢enja u funkciji predvidanja bu-
ducih stanja i tendencija u oblasti sprecavanja nasilja u porodici, odnosno pro-
cenjivanja (identifikacija, analiza i vrednovanje) opsteg rizika od tog nasilja.

Zastupljenost pracenja (monitoring) stanja u oblasti sprecavanja nasilja
u porodici u Zakonu indikovana je propisivanjem obaveze: 1) nadleznih dr-
zavnih organa (policija, javna tuzilastva, sudovi opste nadleznosti i prekrsajni
sudovi) i ustanova (centri za socijalni rad) da nasilje u porodici ili opasnost
od tog nasilja prepoznaju,® 2) svakoga (pojedinci, drzavni i drugi organi, orga-

8 Isto, ¢lan 13, stav 3.
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nizacije i ustanove, uklju¢ujudi i javna tuzilastva, sudove i policijske sluzbeni-
ke) da to nasilje ili opasnost od njega bez odlaganja prijave policiji ili javnom
tuzilastvu,” pod pretnjom prekrsajne odgovornosti zbog njegovog neprijav-
ljivanja,'* kao i 3) obaveze nadleznih drzavnih organa i ustanova da medu-
sobno razmenjuju informacije, pre svega, posredstvom lica za vezu i grupa za
koordinaciju i saradnju' i da vode odgovarajuce evidencije o sprecavanju tog
nasilja."

Procenjivanje, kao drugonavedeni pojam u prethodno navedenoj formulaciji
(pracenje i procenjivanje), odreduje se kao posebna vrsta predvidanja u uslovi-
ma neizvesnosti, odnosno kao menadzerska aktivnost kojom se utvrduju (pred-
vidaju, prognoziraju, procenjuju, indiciraju) buduca bezbednosna stanja, pojave
ili dogadaji i verovatnoca njihovog nastanka i razvoja, u funkciji odlucivanja
odnosno donosenja i sprovodenje planskih odluka (Stevanovi¢, 2016).

Zastupljenost procenjivanja u Zakonu indikovana je jedino u postupku
procenjivanja rizika od nasilja u porodici u svakom konkretnom (prijavlje-
nom) slucaju.’® U Zakon, medutim, nije implementirana obaveza procenji-
vanja stanja u oblasti sprecavanja nasilja u porodici, odnosno procenjivanja
opsteg rizika od tog nasilja na odredenoj teritoriji. Saglasno tome, u Zakon
nije implementirana ni obaveza koris¢enja nau¢nih metoda odnosno tehnika
predvidanja.

Uprkos tome, a polazeci od ops$tepoznatog stanovista da ,,bez dobre proce-
ne nema ni dobre odluke”, kontinuirano procenjivanje, uz koris¢enje odgova-
rajuc¢ih nau¢nih metoda, kao $to su kvalitativne, polukvantitativne i kvantita-
tivne (Savi¢ & Stankovi¢, 2012: 276; Subosic et al., 2016)'* prepoznaje se kao
neophodno za donosenje dobrih odluka o ciljevima i nac¢inima sprecavanja
nasilja u porodici, odnosno o na¢inima za ublazavanje rizika od tog nasilja na
odredenoj teritoriji.

Odlucivanje, kao druga faza planiranja, najcesce se definiSe kao misaoni
(kognitivni) proces u okviru kojeg se, na osnovu predvidanja (procenjivanja)
buduénosti, medu vise mogucih i dopustivih resenja (opcija, alternativa) bira
optimalno reSenje problema, odnosno donosi odluka kojom se utvrduju naj-
bolji ciljevi i nac¢ini buduceg organizacionog delovanja u ostvarivanju utvrde-
nih ciljeva (Stevanovi¢, 2016). Zastupljenost odluc¢ivanja u Zakonu indikova-
na je propisivanjem cilja Zakona i pojma nasilja u porodici.

9 Isto, ¢lan 13, st. 1i 2 i ¢lan 14, stav 1.

10 Isto, ¢lan 36, stav 2.

11 Isto, ¢l. 24-26.

12 Isto, ¢l. 32-34.

13 Isto, ¢lan 16.

14 Na ovu materiju se odnosi i Srpski standard - SRPS A.L2.003 (2017).
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Propisivanjem cilja Zakona, kao opéti ciljevi sprecavanja nasilja u porodici
utvrdeni su: 1) delotvorno (efektivno) sprecavanje nasilja u porodici i 2) hitna,
blagovremena (efikasna) i delotvorna (efektivna) zastita Zrtava i podrska zrtva-
ma tog nasilja.”” Na sli¢an nacin - pojmovnim odredenjem sprecavanja nasilja u
porodici, kao opsti nacini ostvarivanja ciljeva u toj oblasti propisani su: 1) skup
mera kojima se otkriva postojanje neposredne opasnosti od nasilja u porodici
i 2) skup mera koje se primenjuju kada je ta neposredna opasnost otkrivena.'®

I pored toga §to u Zakonu nije indikovana, potreba da se tako odredeni
ciljevi i nacini njihovog ostvarivanja konkretizuju u odgovaraju¢im planskim
odlukama nadleznih rukovodilaca podrazumeva se kao neophodna. Tim od-
lukama, za odredeni period i za teritoriju mesne nadleznosti organizacione
jedinice policije kojom rukovode, policijski rukovodioci utvrduju konkretne
ciljeve i nacine njihovog ostvarivanja u oblasti sprecavanja nasilja u porodici.

Saglasno tome, kao konkretniji ciljevi u sprecavanju nasilja u porodici, od-
lu¢ivanjem se mogu, na primer, utvrditi: 1) smanjenje broja slucajeva nasilja
u porodici i/ili broja tezih posledica tog nasilja i/ili 2) podizanje nivoa zasti-
¢enosti zrtava nasilja u porodici i/ili nivoa poverenja gradana u rad organa
i ustanova nadleznih za sprecavanje tog nasilja. Pored propisanog postupka
procene rizika i izricanja hitnih mera mogu¢em uciniocu u svakom prijavlje-
nom slucaju nasilja u porodici,'” kao konkretniji nacini za ostvarivanje postav-
ljenih ciljeva u oblasti spre¢avanja tog nasilja, odlu¢ivanjem se mogu utvrditi,
na primer: 1) pojacan rad policije na bezbednosnom sektoru u prikupljanju
podataka o rizicima od nasilja, u zastiti zrtava i u nadzoru nad sprovodenjem
izrecenih hitnih mera moguc¢im uciniocima nasilja u porodici (Subosi¢ & Ste-
vanovi¢, 2018) i 2) intenzivnija saradnja i koordinacija aktivnosti medu su-
bjektima sprecavanja nasilja u porodici, u iznalaZenju resenja za pojedinac¢ne i
opste probleme u toj oblasti bezbednosti (Whetstone, 2001: 371-398).

Ako se predvidanjem utvrduje verovatni razvoj buducih pojava i dogadaja
i ako se odlucivanjem defini$u osnovni organizacioni ciljevi i nacini da se oni
ostvare, tada se izradom planova detaljnije i konkretnije definise ko ce, sta,
kada, gde, na koji nacin i s kojim ciljem uraditi. Tako odreden pojam izrade
planova konkretnije podrazumeva tekstualno, tabelarno, graficko ili kombi-
novano predstavljanje, iskazivanje ili operacionalizaciju i konkretizaciju pret-
hodno donetih odluka (Stevanovié, 2016).

Rezultat te faze planiranja su finalni - detaljni planovi odnosno planski do-
kumenti za primenu donetih odluka. Njihovim donosenjem se proces planira-
nja prakti¢no zavrsava, a doneti planovi postaju osnov za realizaciju planiranih

15 Zakon o spre¢avanju nasilja u porodici. Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 94/2016,
¢lan 2.

16 Isto, ¢lan 3, stav 1.

17 Isto, ¢l. 16-17.
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aktivnosti kojima se ostvaruju planirani ciljevi. Uprkos nespornom znacaju i
uticaju planiranja na organizacionu uspesnost, zastupljenost izrade planova u
Zakonu indikovana je jedino propisanom obavezom grupa za koordinaciju i sa-
radnju da izraduju individualne planove zastite i podrske zrtvama tog nasilja.'®

I pored toga $to izrada ostalih planova za sprecavanje nasilja u porodici nije
eksplicitno implementirana u Zakon, ukljucivanje aktivnosti sprecavanja tog
nasilja i zastite njegovih zrtava u dnevne, sedmicne, mesecne i godisnje pla-
nove rada policije od posebnog je znacaja za efektivno i efikasno ostvarivanje
ciljeva u toj oblasti policijskog rada. Znacaj tako koncipiranih planova proizi-
lazi i iz ¢injenice da se u njima utvrdene vrednosti uzimaju kao referentne pri
kontroli rada policije i kao dokazi posvecenosti policije sprec¢avanju nasilja u
porodici i postovanju principa duzne paznje u zaétiti Zrtava tog nasilja.

Tim, planskim dokumentima detaljnije se razraduju odluke o cilju i vrstama
aktivnosti kojima se sprecava nasilje u porodici i §tite Zrtve tog nasilja, kao i odlu-
ke o nosiocima, mestu i vremenu realizacije tih aktivnosti. Saglasno tim planovi-
ma rada, nadlezni policijski rukovodioci izdaju naloge za izvr§avanje sluzbenog
zadatka, dok policijski sluzbenici, saglasno tim nalozima, realizuju pojedine od
planiranih aktivnosti u spre¢avanju nasilja u porodici i u zastiti Zrtava tog nasilja.

2. Zastupljenost organizovanja u Zakonu
o sprecavanju nasilja u porodici

Organizovanje se defini$e kao funkcija rukovodenja kojom se uspostavlja
(stvara, oblikuje, dizajnira, kreira, projektuje, konfigurise, strukturira) nova ili
se, za potrebe postizanja organizacionih ciljeva u realnim uslovima okruzenja,
menja (dograduje, reorganizuje, rekonfigurise, transformise, prilagodava) i za
predstojece organizacione aktivnosti priprema postojeca ili novouspostavljena
organizaciona struktura (Stevanovi¢, 2016). Na taj nacin, u organizacijama se
pojedini organizacioni delovi spajaju u celinu sposobnu za funkcionisanje i za
ostvarivanje organizacionih ciljeva (Subosi¢, 2017).

Policijska organizacija je i ranije imala odredene organizacione oblike rada
u sprecavanju svih vrsta nasilja, ukljucujuci i nasilje u porodici (Stevanovic,
2016; Subosi¢, 2017). Donosenje Zakona je uslovilo potrebu da se policija do-
datno usredsredi na odgovarajuce strucne, strukturne, eticke i logisticke pri-
preme za njegovo sprovodenje. Mada se ¢esto neopravdano zapostavljaju, zna-
¢aj tih priprema najbolje izrazava opstepoznata izreka da su ,,dobre pripreme
vise od pola posla”.

18 Isto, ¢lan 25, stav 2.
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Strucne pripreme, u osnovi, podrazumevaju sticanje novih i prosirivanje
postojecih znanja i sposobnosti za primenu Zakona. Ta vrsta priprema je im-
plementirana u Zakon, pre svega, propisivanjem obaveze sprovodenja Speci-
jalizovane obuke nadleznih policijskih sluzbenika." Uprkos tome $to Zakonom
nije predvidena obaveza sprovodenja slicne obuke policijskih rukovodilaca,
potreba za tom vrstom obuke realno postoji. Ona bi odredenom broju poli-
cijskih rukovodilaca obezbedila neophodna znanja za kvalitetno planiranje,
organizovanje, koordinaciju i kontrolu rada policije u sprovodenju Zakona.

Pored tako odredene, jednokratne specijalizovane obuke, efektivno i efika-
sno sprovodenje Zakona podrazumeva i kontinuirano stru¢no usavrsavanje
nadleznih policijskih sluzbenika i rukovodilaca. Ta vrsta stru¢nih priprema,
koja nije indikovana u Zakonu, u osnovi podrazumeva povremenu razmenu
teorijskih znanja i prakti¢nih iskustava u primeni Zakona, a realizuje se or-
ganizovanjem odgovarajucih stru¢nih radionica, okruglih stolova, panel-dis-
kusija ili brejnstorming radionica. Posebnoj vrsti stru¢nih priprema za jed-
noobrazno i dosledno sprovodenje Zakona svakako pripada i standardizacija
postupanja policije u spre¢avanju nasilja u porodici. Ta vrsta stru¢nih pripre-
ma normativnog karaktera, koja takode nije implementirana u Zakon, pre
svega ukljucuje usvajanje standardne operativne procedure, sa odgovaraju¢im
obrascima, za postupanje policije u primeni Zakona.*

Strukturne pripreme policije za primenu Zakona delimi¢no su implementi-
rane u Zakon i realizovane u praksi u skladu s tim propisom. Zastupljenost tih
priprema je indikovana zakonskim odredbama kojima su odredeni nadlezni
organi i ustanove za sprovodenje Zakona®' i kojima je propisana obaveza na-
¢elnika podruc¢nih policijskih uprava da, iz reda policijskih sluzbenika koji su
zavr$ili Specijalizovanu obuku, odrede ,nadlezne policijske sluzbenike”* i ime-
nuju ,lica odredena za vezu™* i ¢lanove ,,grupe za koordinaciju i saradnju”*

I pored toga §to u Zakon nisu implementirane, neke od strukturnih priprema
za njegovo sprovodenje ipak se podrazumevaju kao neophodne. To se poseb-
no odnosi na potrebu: 1) standardizacije i uspostavljanja odgovarajuceg rezima
rada nadleznih policijskih sluzbenika, $to posebno ukljucuje odluke ili propise o
nacinu organizovanja smenskog rada, dezurstva, pripravnosti i odrzavanja spo-
sobnosti brzog angazovanja nadleznih policijskih sluzbenika, kao i na 2) formal-
no uskladivanje - prilagodavanje organizacione strukture policije i radnih mesta
nadleznog policijskog sluzbenika (Subosi¢, 2017) potrebama primene Zakona.*

19 Isto, ¢lan 28.

20 Vise o tome videti u trecem odeljku ovog rada.

21 Zakon o spre¢avanju nasilja u porodici. Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 94/2016, ¢l. 6-11.
22 Isto, ¢lan 8.

23 Isto, ¢l. 24, 38 i 39.

24 Isto, ¢l. 25, 26, 38 i 39.

25 Ta vrsta strukturnog prilagodavanja podrazumeva mogucnost izbora, odnosno da se
nadlezni policijski sluzbenici, radi postupanja u skladu sa Zakonom, angazuju: 1) povre-
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Eticke pripreme policijskih sluzbenika za primenu Zakona ¢ine se veoma
potrebnim i pored toga §to njihova zastupljenost u Zakonu nije indikovana.
Cilj tih priprema posebno ukljucuje jacanje profesionalnog integriteta odno-
sno otpornosti policijskih sluzbenika na razlicite pritiske, koji se realno mogu
ocekivati u primeni Zakona. Podsticanje i ohrabrivanje policijskih sluzbenika
da, u primeni Zakona, dosledno postuju profesionalni kodeks policijske etike
svakako je jedan od klju¢nih sadrzaja tih priprema (Stevanovi¢, 2016).

Logisticke pripreme policije za sprecavanje nasilja u porodici nisu ekspli-
citno implementirane u Zakon. Uprkos tome, one su neophodne i, u osnovi,
podrazumevaju obezbedenje: 1) materijalno-tehnickih (sluzbene prostorije,
informaticka i telekomunikaciona oprema, motorna vozila), 2) finansijskih
(uvecani novcani iznosi za troskove, naknade i nagrade) i 3) informatickih
uslova za primenu Zakona. Pri tome, posebno neophodan uslov za uspesnu
primenu Zakon jeste unapredenje informaticke podrske postupanju nadlez-
nih policijskih sluzbenika. Misli se, pre svega, na potrebu uspostavljanja zako-
nom propisanih elektronskih evidencija o sprec¢avanju nasilja u porodici, od-
nosno na: 1) izradu odgovarajuceg ra¢unarskog programa i 2) osposobljavanje
policijskih sluzbenika za vodenje tih evidencija.

3. Zastupljenost vodenja u Zakonu
o sprecavanju nasilja u porodici

Vodenje - tre¢a funkcija rukovodenja, najopstije se moze odrediti kao proces
upravljanja ponasanjem ljudi. Naime, vodenje je proces kojim se, na razli¢ite na-
¢ine - koordinacijom, komuniciranjem, standardizacijom i motivacijom, ,,delat-
nost drugih usmerava ka ostvarenju cilja’, ,,uti¢e na druge da usmere svoje napore
u pravcu ostvarivanja konkretnog cilja’, ili ,,pridobiju drugi ljudi da u organiza-
ciji rade odredene stvari“ (Stoner, 2002: 431; Luthans, 1989), odnosno ,,pridobiju
sledbenici da urade ono $to inace ne bi uradili” (Gachter et al., 2012: 953-967).

Pojam koordinacije podrazumeva uskladivanje razlicitih aktivnosti organizacije
(Wolbers et al., 2017: 1). Drugim re¢ima, koordinacija je integracija organizacionih
aktivnosti u jedinstven poduhvat (Heath & Staudenmayer, 2000: 153-191).

Zastupljenost eksterne koordinacije u Zakonu je indikovana zakonskim
odredbama koje propisuju obavezu saradnje policije sa ostalim drzavnim or-
ganima i ustanovama nadleznim za sprecavanje nasilja u porodici. U formal-

meno - prema potrebi, sa radnog mesta na kojem pretezno obavljaju druge policijske
poslove, 2) kontinuirano, sa radnog mesta za sprec¢avanje nasilja u porodici u postoje¢im
organizacionim jedinicama, pretezno nadleznim za ostale policijske poslove ili 3) kon-
tinuirano, sa radnog mesta za spre¢avanje nasilja u porodici u organizacionim jedinicama
nadleznim pretezno za sprecavanje tog nasilja.
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no-organizacionom smislu, ostvaruje se realizovanjem Zakonom propisanih
aktivnosti lica odredenih za vezu® i grupa za koordinaciju i saradnju,” ¢ime se,
sustinski, ostvaruje ,,multisektorska saradnja u lokalnoj zajednici”*®

Kao osnovni mehanizmi koordinacije (Mintzberg, 1979) navode se: 1)
subordinacija, 2) standardizacija, 3) neposredno komuniciranje i 4) organiza-
ciona kultura. Naime, u policiji se rukovodi uz uvazavanje principa subordina-
cije.” S druge strane, standardizacija je proces donos$enja, primene i azuriranja
akata koji se odnose na kvalitet rada. Navedena akta nazivaju se standardi i
predstavljaju minimum kvaliteta (Subosi¢, 2017). Mada se u teoriji navedeni
mehanizmi koordinacije ravhopravno navode, u praksi preovladuje stanoviste
da je neposredno komuniciranje klju¢no u ostvarivanju efektivne i efikasne ko-
ordinacije. To se, pre svega, odnosi na koordinaciju u zavisnosti od komunika-
cije zasnovane na transferu znanja kada se realizuje u horizontalnoj ravni, dok
vertikalna ravan (hijerarhija) organizacije ima negativno dejstvo na navedene
pojave (Tsai, 2002: 179-190). Najzad, organizaciona kultura je odnos prema
radu (Subosi¢, 2017). Imajuci u vidu navedeno, sledi analiza komuniciranja
kao klju¢nog mehanizma valjane koordinacije.

Komuniciranje je proces razmene informacija, ideja ili stavova izmedu nji-
hovih posiljalaca i primalaca (Lewis, 1980: 12). Analogno tome, neposredno
komuniciranje podrazumeva navedeni proces bez posrednika izmedu posi-
ljalaca i primalaca informacija. Kao proces dvosmerne razmene i poruka (in-
formacije, znanje, ideje i stavovi), komuniciranje se u Zakonu implicitno pre-
poznaje i kao osnovni mehanizam koordinacije aktivnosti u okviru nadleznih
organa i ustanova i medu njima u sprecavanju nasilja u porodici.

Takvom povezano$¢u komuniciranja, koje prozima i sve ostale faze ruko-
vodenja - planiranje, organizovanje i kontrolu (Subosi¢, 2017: 135; Stevano-
vi¢, 2016: 283-284) i koordinaciju aktivnosti nadleznih organa i ustanova u
sprovodenju Zakona, neposredno se doprinosi njihovoj integraciji i koopera-
ciji, a time i postizanju sinergijskih efekata njihovog zajednickog delovanja u
sprecavanju nasilja u porodici, zastiti Zrtava i podrsci Zrtvama tog nasilja.

Pored toga $to se i elementi standardizacije, kao jednog od mehanizama
koordinacije, implicitno prepoznaju u Zakonu, opravdana potreba za kon-

26 Lica odredena za vezu imenuju nadlezni rukovodioci: 1) u podru¢nim policijskim up-
ravama (iz reda nadleznnih policijskih sluzbenika), 2) u osnovnim i vi$im javnim tuzilast-
vima i sudovima i 3) u centrima za socijalni rad (Zakon o spre¢avanju nasilja u porodici.
Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 94/2016, ¢lan 24).

27 Grupa za koordinaciju i saradnju se obrazuju za podruéje mesne nadleznosti svakog os-
novnog javnog tuzilastva i ¢ine je predstavnici: osnovnog i viSeg javnog tuzilastva, polici-
jske uprave i centra za socijalni rad - dakle, bez predstavnika suda (Zakon o sprecavanju
nasilja u porodici. Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 94/2016, ¢l. 25 1 26).

28 Uporediti: Zakon o policiji. Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 6/2016, ¢l. 27 1 28.

29 Isto, ¢lan 23, stav 3.

NBP « Journal of Criminalistics and Law [139]



Obrad Stevanovi¢, Dane Subosi¢, Dalibor Kekié

kretnom standardizacijom interne koordinacije aktivnosti u primeni Zakona
medu nadleznim i ostalim policijskim sluzbenicima, organizacionim jedini-
cama i policijskim rukovodiocima nesporno postoji. Taj mehanizam koordi-
nacije podrazumeva, prema autorima Ekonomske koristi od primene standar-
da (2014), usvajanje (na strategijskom, organizacionom nivou) odgovarajuce
standardne operativne procedure, s ciljem da se njihovom primenom postu-
panje ujednaci (standardizuje) i time ucini efektivnijim i efikasnijim, s jedne
strane, i objektivnim i uporedivim, s druge strane.

Standardnim operativnim procedurama propisuju se faze (koraci) i/ili ulo-
ge u nekom organizacionom procesu. Tako se, na primer, standardnom pro-
cedurom za primenu Zakona moze propisati postupanje: 1) svih policijskih
sluzbenika u prepoznavanju i prijavljivanju nasilja u porodici, 2) dezurne sluz-
be nakon prijave nasilja u porodici, 3) policijske patrole na mestu izvrS§enog
nasilja, 4) nadleznog policijskog sluzbenika nakon prijave nasilja i 5) policije
tokom trajanja privremenih mera izrecenih moguéem uciniocu nasilja. Radi
njihove lakse i ujednacenije primene, standardne operativne procedure obic-
no obuhvataju i odgovarajuce obrasce, koji se koriste u primeni Zakona.

Pored koordinacije, komuniciranja i standardizacije, kvalitetu vodenja
posebno doprinosi motivacija, kao proces u kojem se teznje organizacije da
ostvari svoje (organizacione) ciljeve povezuju s teznjama zaposlenih da ostva-
re svoje (li¢ne) ciljeve (Stevanovi¢, 2016). Uprkos tome §to zastupljenost mo-
tivacije u Zakonu nije indikovana, opravdana potreba za primenom nekih od
poznatih teorija — modela motivacije u policiji, realno postoji. Tim teorijama
pripadaju, na primer, Adamsova teorija jednakosti (Adams, 1963: 422-436),
Vrumova teorija pravi¢nosti (Vroom, 1964) ili Latamova i Lokova teorija po-
stavljanja ciljeva (Latham & Locke, 1979: 68-80). Znacaj motivacije se ogleda
u tome $to je ona faktor u¢inka odnosno rezultata rada policijskih sluzbenika
- §to bolja motivacija, to vec¢i uc¢inak i obrnuto, kako na individualnom i gru-
pnom tako i na organizacionom nivou (Subosi¢ & Nesi¢, 2017: 1-17).

4. Zastupljenost kontrole u Zakonu
o sprecavanju nasilja u porodici

Da bi sprovodenje Zakona dalo ocekivane rezultate (efekte i ishode), ne-
ophodno je kontrolisati, analizirati i vrednovati aktivnosti nadleznih organa i
ustanova. U najopstijem smislu, pod pojmom kontrole (pracenje,® nadgleda-

30 Termin ,pracenje” (nadgledanje, monitoring) koristi se u ovom delu rada za oznaca-
vanje jednog od oblika kontrole realizacije planiranih aktivnosti, za razliku od istog ter-
mina koji se, u prvom delu ovog rada, koristi za ozna¢avanje kontinuiranog uvida u stanje
u odredenoj oblasti bezbednosti.

[140] NBP « Zurnal za kriminalistiku i pravo



ZASTUPLJENOST FUNKCIJA RUKOVODENJAU ZAKONU O SPRECAVAN]JU...

nje, monitoring) realizacije tih aktivnosti podrazumevaju se proveravanje da li
se planirane vrednosti ostvaruju i preduzimanje korektivnih mera ukoliko se
one ne ostvaruju, pri ¢emu proveravanje podrazumeva merenje i uporedivanje
ostvarenih rezultata s planiranim (ocekivanim) rezultatima (ciljevima, efek-
tima). Na taj nacin, kontrolom se obezbeduju povratne informacije, na os-
novu kojih se ocenjuje valjanost preduzetih mera i donose odluke o korek-
tivnim merama kojima se umanjuju eventualne devijacije izmedu planiranih
i ostvarenih vrednosti. Time se, pored ostalog, utice na promene u planskim,
naredbodavnim, izvestajnim i evidencionim dokumentima, u odgovaraju¢im
propisima, organizacionoj strukturi i u obuci zaposlenih (Stevanovi¢, 2016).

Zastupljenost kontrole aktivnosti u spre¢avanju nasilja u porodici eksplicit-
no je indikovana jedino odredbom Zakona koja propisuje da Vlada obrazuje
Savet za suzbijanje nasilja u porodici, ¢ija su ovla§éenja da prati primenu Za-
kona i poboljsava koordiniranje i delotvornost sprecavanja nasilja u porodici
i zadtitu Zrtava tog nasilja.”’ Pored toga, u Zakonu je implicitno indikovano
i pravo nadleznih sudova da, u postupku na predlog tuzilaca za produzenje
hitnih mera, kontroli$u zakonitost postupanja nadleznih policijskih sluzbeni-
ka u proceni rizika od nasilja u porodici i u izricanju hitnih mera moguc¢em
uciniocu tog nasilja u svakom prijavljenom slucaju.

Uprkos tome $to njena eksplicitna zastupljenost u Zakonu nije indikovana,
kontrola (monitoring) rada organa i ustanova nadleznih za sprec¢avanje nasilja
u porodici od strane nadleznih rukovodilaca, kontrolnih organa i drugih su-
bjekata interne i eksterne kontrole izuzetno je vazna za uspe$no sprovodenje
Zakona. Jedino ogranicenje tih subjekata u procesu kontrole podrazumeva da
oni ne mogu meritorno odlucivati o zakonitosti odluka nadleznih policijskih
sluzbenika u vezi s procenom rizika i izreCenim hitnim merama. To ograni-
¢enje se zasniva na cinjenici da izvorno zakonsko pravo na odlucivanje o tim
pitanjima imaju jedino nadlezni policijski sluzbenici a ne i kontrolni organi.

Kao i u ostalim poslovima bezbednosti, unutrasnja kontrola rada policije
u sprecavanju nasilja u porodici realizuje se kao: 1) kontrola rukovodilaca, 2)
institucionalna kontrola - koju u policiji sprovodi Sektor unutrasnje kontrole
Ministarstva unutrasnjih poslova, i 3) samokontrola, koju realizuje svaki po-
licijski sluzbenik u odnosu na sopstveni rad i doprinos sprecavanju nasilja u
porodici. Pored prethodno navedene kontrole vladinog Saveta za suzbijanje
nasilja u porodici,” spoljasnja kontrola, s druge strane, realizuje se kao: 1)
skupstinska, vladina i sudska kontrola i 2) kontrola nezavisnih tela i javnog
mnjenja (Stevanovic, 2016).

31 Zakon o spre¢avanju nasilja u porodici. Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 94/2016,
¢lan 35.
32 Isto, ¢lan 35.
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Analiza rada policije u suzbijanju nasilja u porodici nije implementirana u
Zakon. Uprkos tome, nesporna je neophodnost da se ta rukovodeca aktivnost
realizuje na dnevnom, sedmi¢nom, mese¢nom i godi$njem nivou, pre svega
s ciljem ucenja na sopstvenom iskustvu (Jasko et al., 2014). Na drugoj strani,
s ciljem ucenja na iskustvima drugih (Subosi¢, 2017: 8-9), postoji i nesporna
potreba za povremenom analizom saradnje policije s drugim organima i usta-
novama nadleznim za sprecavanje nasilja u porodici, koja takode nije indiko-
vana u odredbama Zakona.

Tako usmereno ucenje, zasnovano na sopstvenom i tudem iskustvu, ima za
cilj da omogudi da pozitivno iskustvo postane deo buduce prakse a da se ne-
gativno iskustvo izbegne u budu¢em postupanju policije. Pored toga, analiza
rada i saradnje policije s drugim subjektima realizuje se i u funkciji vrednovanja
(ocenjivanja) rada i nagradivanja u¢inka - uspeha, a time i u funkciji motivacije
policijskih sluzbenika za bududi efektivniji i efikasniji rad u sprecavanju nasilja
u porodici.

Tako odredena analiza rada podrazumeva kori$¢enje podataka iz proslosti,
ali je sustinski usmerena ka kvalitetnijem postupanju policije u budu¢nosti.
Kao osnovni izvor podataka za analizu koriste se Zakonom utvrdene elek-
tronske evidencije o nasilju u porodici, o izricanju i izvr$enju hitnih mera,
kao i o izvr$enju mera zastite od nasilja u porodici.* Podaci iz tih evidencija
se istovremeno koriste za pracenje i procenjivanje stanja i tendencija u oblasti
nasilja u porodici, ¢ime se kontrola, kao poslednja faza, fakti¢ki povezuje s
planiranjem kao prvom fazom procesa rukovodenja spre¢avanjem tog nasilja.

Zakljucci

Sintezom rezultata sprovedenog istrazivanja moze se zakljuciti da su klju¢ni
sadrzaji planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole, kao teorijski utvrdenih
funkcija rukovodenja, u zna¢ajnom obimu ali ne i u potpunosti, eksplicitno ili
implicitno, zastupljeni u Zakonu o sprec¢avanju nasilja u porodici.

Kao najznacajniji od sadrzaja rukovodenja zastupljenih u Zakonu, istrazi-
vanjem su identifikovani: 1) opsti ciljevi i nacini sprecavanja nasilja u poro-
dici - kao sadrzaji planiranja; 2) specijalizovana obuka nadleznih policijskih
sluzbenika, subjekti nadlezni za primenu Zakona i mehanizmi njihove medu-
sobne saradnje - kao sadrzaji organizovanja; 3) opste procedure i pravila oba-
vezne koordinacije aktivnosti i komuniciranja medu subjektima nadleznim
za sprovodenje Zakona - kao sadrZaji vodenja, i 4) nadleznost Saveta za suz-
bijanje nasilja u porodici kao organa Vlade za pracenje primene Zakona, kao

33 Isto, ¢lan 32.
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i nadleznost sudova u kontroli postupanja nadleznih policijskih sluzbenika u
sprecavanju nasilja u porodici - kao sadrZaji kontrole.

Najznacajniji sadrzaji rukovodenja cija zastupljenost u Zakonu istraziva-
njem nije indikovana, uprkos njihovom izuzetnom znacaju i opravdanoj potre-
bi da budu zastupljeni u praksi primene Zakona, odnose se: 1) na primenu od-
govarajucih nau¢nih metoda predvidanja i ukljucivanje aktivnosti sprecavanja
nasilja u porodici u periodi¢ne planove rada policije — kao sadrzaje planiranja;
2) na kontinuiranu obuku policijskih sluzbenika i rukovodilaca, standardizaciju
njihovog postupanja i rezima njihovog rada i pripravnosti, kao i na strukturno
prilagodavanje policije potrebama primene Zakona i na jacanje profesionalnog
integriteta policijskih sluzbenika — kao sadrZaje organizovanja; 3) na komuni-
ciranje i standardizaciju kao mehanizme interne koordinacije aktivnosti medu
nadleznim i ostalim policijskim sluzbenicima i na njihovu radnu motivaciju
— kao sadrZaje vodenja, i 4) na internu i eksternu kontrolu rada, na periodi¢ne
analize rada i na vrednovanja rada policijskih sluzbenika i njihove saradnje sa
ostalim subjektima sprecavanja nasilja u porodici - kao sadrzaje kontrole.

Tako sintetizovani rezultati istrazivanja ukazuju na opravdanu potrebu i
na moguc¢nost da se doktrina i praksa u oblasti sprecavanja nasilja u porodici,
pored primene sadrzaja rukovodenja zastupljenih u Zakonu, unaprede i pri-
menom sadrzaja planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole, koji u Zakonu
nisu zastupljeni. U tom smislu, rad moze biti koristan za unapredenje rada
nadleznih organa i ustanova u oblasti sprecavanja nasilja u porodici.
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Summary: The current Law on Prevention of Domestic Violence
in the Republic of Serbia has been adopted with the aim to regu-
late organization and conduct of state bodies and institutions in a
general and unique manner and enable in this way efficient pre-
vention of domestic violence as well as provide urgent, timely and
effective protection and support to victims of that violence. Start-
ing from this point, the paper deals with the following question:
are the contents of theoretically determined managerial functions
in the police represented in the Law on Prevention of Domestic
violence, to what extent and in what way?

As the most important management contents that are represented
in the Law, the results of such a focused research have been iden-
tified in the paper as well: 1) general goals and ways of preventing
domestic violence; 2) bodies and institutions in charge of imple-
menting the Law; 3) specialized training of police officers, and 4)
general procedures and rules for mandatory coordination of ac-
tivities between bodies and institutions in charge of implement-
ing the Law. The most important contents of planning, organi-
zation, management and control, whose distribution in the Law
by research is not indicated, despite the justified need for them
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to be distributed in the practice of applying the Law, refer to: 1)
the application of appropriate scientific methods of forecasting; 2)
the inclusion of the activities of preventing domestic violence into
periodic police work plans; 3) standardization of the treatment
and the working methods of police officers; 4) strengthening of
their professional integrity; 5) their motivation for work; 6) and
evaluating their work in preventing domestic violence.

Keywords: prevention of violence, family, planning, organization,
coordination, control.
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