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TEORIJSKIH PRISTUPA

Sazetak

Polazeli od toga da teorije socijalnog rada tvore specifican
jezik, predmet istraZivanja jeste pojmovno-kategorijalni aparat
socijalnog rada u oblasti maloljetnickog prestupnistva, kao
pokazatelj teorijskih osnova u praksi socijalnog rada. Osnovno
istrazivacko pitanje jeste da li pojmovno-kategorijalni apa-
rat profesije socijalnog rada odrazZava tradicionalna teorijska
(pozitivisticko i strukturalno-funkcionalisticko) ili savreme-
na (egistencijalisticko, interakcionisti¢ko-konstruktivisticko i
radikalnokriticko) shvatanja. Metodom analize sadrzaja 100
sluzbenih dokumenata iz pet centara za socijalni rad identifi-
kovani su kljucni pojmovi, uestalost koristenja tih pojmova i
kontekst u kome se upotrebljavaju. Rezultati istraZivanja poka-
zali su da pojmovno-kategorijalni aparat profesije socijalnog
rada odrazava pozitivisticko-strukturalno-funkcionalisticka
teorijska shvatanja. Tradicionalni pristup u socijalnom radu,
popravljacko-zastitarski socijalni rad i medicinski model soci-
jalnog rada sputavaju aktivno ucesée korisnika socijalnog rada.
Razvoj nauke socijalnog rada, unapredenje obrazovanja za
socijalni rad i novi stru¢ni kadrovi treba da unaprijede profe-
siju u skladu sa osnovnim postulatom savremenog socijalnog
rada - proizvodenje socijalnih promjena.
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UvVOD

Potporni stubovi na kojima lezi istrazivac-
ko-stvaralacki opus svake nauke jesu njeni
konstitutivni elementi. Broj i vrste tih eleme-
nata proporcionalni su stepenu razvijenosti
neke nauke, ali postoji saglasnost o tome da
su Cetiri nuzna: predmet, metode, teorije i
pojmovno-kategorijalni aparat. Bogatstvo,
jasnost i preciznost pojmovno-kategorijal-
nog aparata zavisi od razvijenosti pojedinih
nauka, a njegov sadrzaj mora jasno ukazivati
na predmet nauke. Istovremeno, on odslika-
va teorijska izvorista iz kojih potice.

Nauku socijalnog rada karakterise plura-
lizam teorija, nerijetko ,,posudenih® iz dru-
gih nauka, narocito teorija za socijalni rad
koje sluze tome da se bolje sagledaju i rje-
$avaju konkretni problemi i zadovoljavaju
potrebe korisnika socijalnog rada. Prilago-
dene potrebama socijalnog rada, ove teorije
ukazuju na dva generalna pristupa - tradicio-
nalni i savremeni. Prvoj grupi pripadaju teo-
rije nastale na samom pocetku razvoja nauke
i profesije socijalnog rada, medu kojima su
pozitivisti¢ka i strukturalno- funkcionali-
sticka teorijska shvatanja, dok drugoj grupi
pripadaju teorije poput egzistencijalisticke,
kriticko-radikalne i akcijsko-integrativne.

Ako se ovo ima u vidu, postavlja se pita-
nje iz kog teorijskog opusa praksa socijalnog
rada u Republici Srpskoj crpe saznanja za dje-
lotvoran rad. Jedan od nacina da se odgovori
na ovo pitanje jeste sagledavanje sadrzaja i
ucestalosti kori$tenja pojmova u praksi soci-
jalnih radnika.

Moze se ocekivati da savremeni socijalni
rad korespondira sa savremenim teorijskim
pristupima, tim vi$e §to obrazovanje za soci-
jalni rad u Republici Srpskoj egzistira skoro
20 godina produkuju¢i mlade, obrazovane i
kvalifikovane stru¢njake koji su akteri prak-
se socijalnog rada, a prije svega u centrima
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za socijalni rad, kao glavnim ustanovama u
sistemu socijalne zastite. Rezultati istraziva-
nja, koji su prikazani u ovom radu, pokazuju
da je aktuelna praksa ,zarobljena“ u tradi-
cionalnom teorijskom pristupu. Namece se
zahtjev za preispitivanjem razloga ovakvog
stanja i potreba mijenjanja postojece situaci-
je. Mogudi pravci promjene naziru se u jace-
nju veze izmedu profesionalne i akademske
zajednice, stalnom stru¢nom usavr$avanju
kadrova, uklju¢ivanju u internacionalne
naucne tokove. Pozeljan ishod jeste osavre-
menjivanje prakse socijalnog rada i podi-
zanje drustvenog ugleda nauke i profesije
socijalnog rada.

TEORIJSKI OKVIR

Pored jasno odredenog predmeta izuca-
vanja, svaka nauka mora da sadrzi osnovne
konstitutivne elemente, ¢iji broj prevashod-
no zavisi od stepena razvijenosti pojedinih
nauka. Markovi¢ (1994) navodi da sve ,,ono
$to pretenduje da bude nauka, mora da sadrzi
bar neke od sledecih elemenata: (a) jezik, tj.
sistem simbola kojim se jedna nauka sluzi.. ;
(b) iskustvene ¢injenice...; (v) stavove kojima
se utvrduju izvesne opste strukture i relacije
(tu spadaju i nau¢ni zakoni, formule, idealne
sheme i tipovi); (g) metodoloska pravila.. ;
(d) iskazi koji formuli$u norme prakti¢ne
delatnosti na jednom odredenom podruc-
ju...; (d) filozofske pretpostavke jedne odre-
dene koncepcije nauke...; (¢) odreden nacin
organizacije ¢injenica, hipoteza, zakona,
normi....; (z) najzad, svaka nauka nosi u sebi
isvoju sopstvenu istoriju...“ (Markovi¢, 1994,
prema Sakan, 2011: 30). Prilikom navodenja
konstitutivnih elemenata nauke, ovaj autor
pocinje sa jezikom nauke, odnosno njenim
kategorijalno-pojmovnim aparatom. Redo-
slijed nabrajanja ne mora ukazivati na ste-
pen vaznosti svakog od elemenata nauke.
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Medutim, nesporno je to da je jezik nizosta-
van element. Drugim rije¢ima, svaka, pa i
najmanje razvijena nauka, pored filosofskih
pretpostavki, mora da ima jasno podrucje
stvarnosti koje istrazuje i na koje se odnose
iskazi te nauke (predmet izu¢avanja); da ima
izgradene metode; da ima izgradenu teoriju
sa svim elementima strukture i da ima pre-
poznatljiv kategorijalno-pojmovni aparat
(jezik). ,Svaka je znanost, pa tako i znanost
socijalnog rada u svojoj unutrasnjoj strukturi
oslonjena na sustav pojmova koji se odnose
na predmet $to ga je znanost izabrala za pro-
ucavanje. Ti pojmovi ¢ine poseban rje¢nik
koji znanstvenici upotrebljavaju. Taj rje¢nik
uobicajili smo nazvati pojmovno-kategorijal-
nim aparatom® (Knezevi¢, Miljenovi¢, Bra-
nica, 2013: 16).

Gradenje i koristenje jezika teorije i prak-
se socijalnog rada dvosmjerni je proces. Tako
se pojmovno-kategorijalni aparat socijalnog
rada zasniva na osnovama naseg knjizevnog
jezika, ali razvija specifi¢ne simbole, izraze
iiskaze. Pojmovi, preuzeti iz svakodnevnog
govora, prilagodavaju se nau¢nim potrebama,
te se gradi sistem pojmova, svojstven pred-
metu izuc¢avanja nauke socijalnog rada, koji
se zatim prenosi u praksu socijalnog rada.
Akademsko obrazovanje za profesiju socijal-
nog rada, podrazumijeva da socijalni radnici
u svom svakodnevnom radu koriste pojmove
iz opusa teorija socijalnog rada. Poznato je da
akademski razvoj neke nauke utice na obli-
kovanje pripadajuce joj struke. Stoga, posti-
gnucéa u akademskom razvoju socijalnog rada
(obrazovanje za socijalni rad) treba da se
odraze na kvalitet profesije. Vi$e nego u bilo
kojoj drugoj nauci, od nauke socijalnog rada
trazi se da bude aplikativna, te da izbjegne
opasnost scijentizma usmjeravajudi se ka pra-
gmatizmu, shva¢enom u naboljem smislu te
rije¢i - primjena nau¢nih dostignuéa u svrhu
mijenjanja drustvene stvarnosti nabolje. Uto-
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liko je logi¢nija upotreba pojmovno-katego-
rijalnog aparata (rije¢nika) teorija socijalnog
rada u profesiji socijalnog rada.
Epistemoloski, tj. nau¢no-teorijski dio
nauke socijalnog rada obuhvata osnovne
teorijske postavke, fundamentalna nau¢na
kategorijalno-pojmovno-termi-
noloski sistem i saznanja o istrazivackom
postupku. Od akademski obrazovanih soci-
jalnih radnika ocekuje se primjena teorij-

saznanja,

skih znanja ste¢enih tokom $kolovanja. Jezik
prakse treba da odslikava teorijski osnov iz
koga profesionalci crpu znanja za djelotvo-
ran rad. Teorija omogucuje konceptualiza-
ciju problema koje istrazujemo i klasifkaciju
pojedinih oblika prou¢avanih pojava. ,,Put
nastanka pojma ide od objektivne stvarnosti
preko osjetilnih dozivljaja do misljenja. Taj
se proces naziva konceptualizacija” (Vujevié,
1986: 78).

Primjena teorija u profesiji socijalnog
rada kod nas je jo§ uvijek sporna. Nerijetko
se de$ava da prakti¢ari minimiziraju znacaj
teorija u svakodnevnom radu ili da nekriticki
primjenjuju vise razlicitih teorija. ,,Pristup
teorijskog eklekticizma znacajan je posebno
u prve tri faze konceptualizacije u socijal-
nom radu, kada se socijalni rad, tragajuci
za vlastitim znanstvenim i profesionalnim
identitetom, oslanja na ranije konstituirana
i teorijski snaznije utemeljena znanstvena
podrudja, $to je bila karakteristika mnogih
podrudja u periodu njihove emancipacije.
Pored pozitivnih doprinosa, ovaj pristup je
sve do pojave scijentizma (akademizacije)
socijalnog rada, hipertrofijom preuzetih ili
’posudenih’ spoznaja (teorija) kroz utjecaj
’sociologizma’, “psihologizma’, ’psihijatriza-
cije’, ‘pedagogizma’ te pravnog formalizma’,
imao negativne reperkusije na razvoj socijal-
nog rada, autenti¢ne teorije i metodologije
ovog podrudja, a posebno na razvoj profe-
sionalne prakse ili procesa socijalnog rada“
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(Martinovi¢, 1994: 8). Selektivnost, kao jedan
od nacina primjene teorija u praksi socijal-
nog rada, podrazumijeva da se profesionalac
opredjeljuje za jednu, eventualno dvije teori-
je, koje mogu biti odabrane, ne nuzno zbog
svoje djelotvornosti, koliko zbog toga $to se
socijalni radnik oslanja na znanje kojim suve-
reno vlada. Komplementarnost je pozeljan
nacin upotrebe teorija u praksi socijalnog
rada, $to znaci upotrebu razli¢itih teorija,
ali tako da se one uzajamno dopunjavaju.
Ovakav pristup pozeljan je zbog sloZeno-
sti potreba i problema korisnika socijalnog
rada u ¢ijem rjesavanju profesionalac moze
uspjesno sudjelovati samo ukoliko posegne
za teorijskim izvoristima. ,,Prihvatanje teo-
rijskih ideja pomaze nam u praksi zato $to
je znadajna svrha teorije da specifikuje ono
§to bi trebalo da se radi i sa kojom svrhom...
Svakome ko pokusava da pomogne ljudima
potrebne su takve ideje vodilje. Od krucijal-
nog znacaja je da se koriste prakti¢ni skupo-
viideja iz razli¢itih izvora, umesto upotrebe
jednog seta ’teorije’ za sve nase prakti¢ne
potrebe® (Payne, 2001: 5).

Socijalni radnici koriste teorijska znanja u
svojoj praksi, makar implicitno. , Dok poku-
$avaju da se uhvate u kostac sa posledicama
siromastva ili poremeéenom decom, socija-
ni radnici tragaju za objasnjenjima, zele da
znaju $ta pokrece ljude i zasto ima nemastine
u bogatstvu. Da bi svoj posao dobro uradili,
socijalni radnici Zele da znaju $ta se desa-
va, a kada se nadu u toj poziciji, onda su ve¢
u oblasti teorije. Oni traze obrasce i puteve
kroz tok dogadaja koji ih opsedaju i zbunjuju.
Teorije pomaZu u usmeravanju naseg pona-
$anja“ (Howe, 1997: 23).

Teorijska shvatanja u socijalnom radu
mogu se razvrstati u pozitivisticko, struk-
turalno-funkcionalisti¢ko, egzistencijalisti¢-
ko, interakcionisticko-konstruktivisticko i
radikalnokriticko (Jugovi¢, 2004). Ove teo-
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rije kretale su se od pocetnih tradicionalnih
pristupa ka savremenim akcijsko-integrativ-
nim pristupima

Prema pozitivistickom shvatanju prio-
ritet je o¢uvanje drustvenog poretka, pa se
devijacije posmatraju kao patologke, bolesne
pojave koje remete drustveni red, javni moral
i gradanski poredak. U Zizi socijalnog rada
jesu (bolesni) pojedinci i drustvene grupe,
koji svojim ponasanjem narusavaju opste-
prihvacene obrasce (zdravog) drustvenog
zivot. Cilj socijalnog rada jeste lijecenje i
sprecavanje socijalnih bolesti, reintegracija
i tretman radi zastite drustva od socijalno
bolesnih pojedinaca.

Strukturalno-funkcionalisticko shvatanje
pociva na ideji o dobroj integrisanosti drus-
tva, unutras$njoj uredenosti, funkcionalnosti
i ravnotezi. Konformizam, odnosno dobra
prilagodenost pojedinca i drustvenih grupa
standardima
drustva, poZeljan je nacin njihovog funkci-
onisanja, nasuprot devijantnom ponasanju,
koje se tretira kao neprilagodenost poje-
dinca vrijednosno-normativnom poretku
ili kao poremecaj koji se desava u uslovima
narusene drustvene stabilnosti i ravnoteze
(disekvilibrijum). ,,Iako se pod uticajem ovih
teorijskih shvatanja predmet socijalnog rada
prosiruje sa devijantnih pojedinaca na devi-
jantne grupe, marginalne supkulture, neke
disfunkcionalne institucije i socijalne proble-
me, ipak se radi o nadogradnji pozitivistickog
shvatanja devijantnosti“ (Petrovi¢, 2017: 15).

Nasuprot prethodno pomenutim teori-
jama, egzistencijalisticka teorijska shvata-
nja polaze od ideje zdravog drustva (From,
1984) koje treba da omoguci zadovoljavanje
univerzalnih ljudskih potreba i ostvarenje
autenti¢ne ljudske prirode, a devijantnost
se posmatra kao obiljezje bolesnog drustva,
odnosno kao produkt nepovoljnih drustve-
nih okolnosti. Na osnovu ovakvog shvatanja,

vrijednosno-normativnim
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socijalni rad bazira se na uvjerenju da svjesna
ljudska bi¢a mogu autonomno da rezonuju,
donose odluke i ponasaju se slobodno.

Interakcionisti¢cko-konstruktivisticko
shvatanje takode stavlja ¢ovjeka u srediste
interesovanja, a drustvo vidi kao entitet u
stalnoj mijeni, ¢ije su tvorevine (poredak,
institucije, grupe, strukture) rezultat perma-
nentne interakcije ljudi. Osuda ili etiketiranje
osnovni je mehanizam putem kojeg institu-
cije (pravosudne, policijske, socijalne, medi-
cinske, mediji) ocjenjuju neki ¢in ili ¢injenje
kao devijantno ili normalno, a neke poje-
dince i/ili grupe proglasavaju devijantnim.
Vazno pitanje je kako covjek subjektivno
(iznutra) dozivljava institucije i sistem. Zato
se socijalni rad bavi razumijevanjem subjek-
tivnog svijeta korisnika i njihovih Zivotnih
iskustava, interpretacijom i rekonstrukcijom
stigmatizujuc¢ih drustvenih procesa i znace-
nja, te traZenjem alternativnih nacina (van
zvani¢nih postupaka i institucija) drustve-
nog reagovanja na devijantnost — humaniza-
cija institucija u kojima deluje socijalni rad
(Jugovi¢, 2004: 24).

Radikalnokriticko shvatanje socijalne
devijacije tumaci kao posljedicu strukturalne
raslojenosti i protivrje¢nosti svakog drustva.
Klasne nejednakosti i borba za egzistenciju
uzrokuju socijalne devijacije. Socijalni rad u
prvi plan stavlja globalno-drustvene ciljeve,
kao §to su pravedna raspodjela dobara, soci-
jalna pravda, humanizacija meduljudskih
odnosa, socijalno i politicko osvjes¢ivanje
autsajdera i stigmatizovanih, koji su najce-
$¢e korisnici socijalnog rada.

O vezi izmedu teorijskih shvatanja i kate-
gorijalno-pojmovnog aparata nauke, a onda i
prakse socijalnog rada, govori sljedeci navod:

»Tako najrazvijenije teorije tvore svoje vlastite
vrlo razvijene rje¢nike koji im omoguéuju
zahvacati na najbolji moguéi na¢in podruéja
koja istrazuju” (Knezevi¢, Miljenovi¢, Brani-

111

ca, 2013: 16). Svako od teorijskih shvatanja
na svojevrstan nacin oblikuje praksu soci-
jalnog rada, tj. iz pojedinih teorijskih osnova
ishoduju pripadajuce metode, vjestine, tehni-
ke pa i jezik kojim se koriste socijalni radni-
ci. Posljedi¢no, jezik profesije socijalnog rada
ukazuje na teorijsku osnovu koja socijalnim
radnicima pomaze u objasnjenju problema,
koja ih orijenti$e i usmjerava u pronalazenju
rjeSenja i koja im omogucava prognoziranje
u¢inaka. Na ovakav stav upucuje i sljedeca
tvrdnja: ,,Sta vise, kako ve¢ina pojmova, sem
onih koji su univerzalno prihvaceni, a neka-
da su i deo konvencija i dogovora, nastaju u
okvirima razli¢itih teorijskih pristupa, preko
ucestalosti njihove primene moguce je iden-
tifikovati neko teorijsko stajaliste ili teoriju iz
koje izviru“ (Milosavljevi¢, 2013: 45).

U socijalnom radu, koji je zasnovan na
pozitivistickim i strukturalno-funkciona-
listickim teorijskim polazistima, primar-
ni zadatak jeste utvrdivanje devijantnosti,
socijalizacija i socijalna kontrola, uz nagla-
$enu depersonalizaciju i pasivizaciju kori-
snika, te otuda pojmovi koji se vezuju za
disfunkciju. Socijalni rad ne zalazi u $iri
drustveni kontekst (drustvene protivrjec-
nosti, sisteme socijalne sigurnosti, institu-
cionalne slabosti, sekundarne i tercijarne
socijalne mreZe), nego se zadrzava na nivou
pojedinca i porodi¢ne mreZe. Praksu soci-
jalnog rada, zasnovanu na ovim teorijskim
postavkama, karakteri$e specifican rje¢nik
u kome dominiraju pojmovi kojima se kori-
snik kvalifikuje kao bolestan, neprilagoden,
nesocijalizovan, dezorijentisan, te se njegovo
ponasanje posmatra kroz li¢nu i porodi¢nu
dezorganizaciju, destrukciju, nepotpunost,
disfunkciju i sl.

Socijalni rad, zasnovan na egzistencija-
listickom i interakcionisticko-konstrukti-
vistickom teorijskom osnovu, karakterise
rje¢nik u kome prevladava kategorijalno-poj-
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movni aparat kojim se izrazavaju subjektiv-
na stanja korisnika, njegov psihicki status,
autopercepcija i videnje uloge drustvenih
(pod)sistema i institucija. Karakteristi¢ni
pojmovi jesu sljedeci: strah, nesigurnost,
nemo¢, stigma, beznade, tuga, bol, bespo-
mocnost, uskracenost, deprivacija ali i nada,
zelja, stremljenje, nastojanje, vjera, shvatanje,
razumijevanje, podrska, aktivnost, odgovor-
nost i partnerstvo.

U radikalnokritickom socijalnom radu
pojmovno-kategorijalni aparat trebalo bi da
odslikava stanje drustva uopste (njegovih
protivrje¢nosti), a posebno onih drustvenih
(pod)sistema unutar kojih leze uzroci devi-
jantnosti, te da ukaze na oc¢ekivanu akciju
i aktivnost samih korisnika u sadejstvu sa
socijalnim radnikom. Primjer termina koji
pripadaju ovom teorijskom okviru bi bio:
pravda, nepravda, istina, pravednost, nejed-
nakost, jednakost, raspodjela, preraspodje-
la, pot¢injenost, privilegija, vlast, vladavina,
svijest, svjesnost, odlu¢nost, zahtjev, akcija,
promjena...

METODOLOSKI PRISTUP

U prethodnom dijelu ukazano je na znacaj
pojmovno-kategorijalnog aparata, kao kon-
stitutivnog elementa nauke socijalnog rada,
te na povezanost teorije i jezika socijalnog
rada. Takode, konstatovano je da razlicite
teorije u socijalnom radu karakterise speci-
fican pojmovno-kategorijalni aparat, pa se
¢esto neke teorije mogu prepoznati samo na
osnovu klju¢nih pojmova. Stoga se postavlja
pitanje koji je pojmovno-kategorijalni aparat
zastupljen u danasnjoj praksi socijalnog rada
kod nasidalion odrazava tradicionalna teo-
rijska (pozitivisticko i strukturalno-funkcio-
nalisticko) ili savremena (egistencijalisticko,
interakcionisti¢cko-konstruktivisticko i radi-
kalnokriticko) shvatanja.

Predmet istraZivanja jeste pojmovno-ka-
tegorijalni-aparat (jezik) profesije' socijalnog
rada u oblasti maloljetni¢ckog prestupnistva,
kao pokazatelj teorijskih shvatanja i pristupa
u praksi socijalnog rada. Predmetom istrazi-
vanja obuhvacen je jezik profesije socijalnog
rada u podrudju maloljetnicke delinkvencije,
odnosno socijalni rad sa korisnicima koji su
u Zakonu o socijalnoj zastiti Republike Srp-
ske definisani kao maloljetna lica ,,sa drus-
tveno neprihvatljivim ponasanjem® (¢lan 17.
tacka 6), a pod ¢ime se misli na osobu koja je

»pod rizikom, ¢ini prekrsajna i krivi¢na djela,
koja se bavi skitnjom, prosjacenjem ili sli¢-
nim ponasanjem narusava ops$teprihvacena
drustvena pravila ponasanja i vazece zakon-
ske norme (¢lan 18. tacka 6.). Neki od razloga
za odabir analize jezika profesije socijalnog
rada u ovom podrudju jesu u tome ,,§to je rad
sa djecom koja su u sukobu sa zakonom tra-
dicionalno zastupljen i ima nezamenjiv drus-

tveni znacaj u zastiti, prevenciji, tretmanu i

izvr$enju krivi¢nih sankcija prema malolet-

nim prestupnicima® (Jugovi¢, 2005: 2016).
U istrazivanju se poslo od dva klju¢na

istrazivacka pitanja.

1. Dali pojmovno-kategorijalni aparat soci-
jalnog rada odrazava savremena ili tradi-
cionalna teorijska shvatanja i koja?

2. Dali kontekst u kome se koristi pojmov-
no-kategorijalni aparat socijalnog rada
ukazuje na tradicionalne ili savremene
teorijske pristupe i koje?

Polazna pretpostavka jeste da se u praksi
socijalnog rada koristi jezik koji ishoduje iz
savremenih teorijskih shvatanja. Jedan od

1 U tekstu se pominje pojam profesija i praksa
socijalnog rada. U Sirem smislu pod praksom se misli
na razlicite vrste djelovanja u socijalnom radu, koje ne
moraju nuzno biti institucionalizovane. U savremenim
drustvima socijalni rad prevashodno se prepoznaje
kao profesija. Ovaj rad bavi se istraZivanjem jezika
u profesiji socijalnog rada, a pod terminom ,praksa‘
misli se na razli¢ite aktivnosti socijalnih radnika u
svakodnevnom profesionalnom radu.
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razloga za ovakvo polaziste jeste to $to aka-
demsko obrazovanje za profesiju socijalnog
rada u Republici Srpskoj postoji od 2.000
godine?, §to indicira da fakultetski osposo-
bljeni mladi kadrovi doprinose osavremenji-
vanju prakse socijalnog rada.

Prostorno odredenje predmeta istraziva-
nja (Republika Srpska) uslovljeno je ¢injeni-
com da je sistem socijalne zastite u Bosni i
Hercegovini ureden tako da su nadleznosti
iz oblasti socijalne zastite podijeljene na dva
entiteta (Republike Srpska i Federacija BiH),
Br¢ko distrikt i 10 kantona/Zupanija. Repu-
blika Srpska ima punu odgovornost za funk-
cionisanje sistema socijalne zastite na svom
podrudju. Ustav Republike Srpske, u ¢lanu
4. stav 4. utvrduje da Republika osigurava
pomo¢ gradanima, koji su nesposobni za rad
inemaju sredstva za izdrzavanje, a u ¢lanu 61.
Republika jam¢i minimum socijalne sigur-
nosti gradana i osigurava funkcionisanje jav-
nih sluzbi. U ¢lanu 102. Ustava utvrdeno je
da se opstina stara o zadovoljavanju potreba
u socijalnoj zastiti. Nosioci socijalne zasti-
te jesu Republika i gradovi, odnosno opsti-
ne. Njihova je obaveza da podsti¢u razvoj
socijalne zastite, da organizovano rade na
ostvarivanju njenih ciljeva, da obezbjeduju
i propisuju uslove ostvarivanja prava utvr-
denih zakonima i finansiranje tih prava, da
osnivaju ustanove preko kojih se realizuju
prava korisnika i da obezbjeduju potreb-
na sredstva. Jedinice lokalne samouprave
(opstine i gradovi) obezbjeduju sredstva za
realizaciju zakonski utvrdenih prava, donose
programe socijalne zatite na osnovu analize
socijalnog stanja gradana na svom podrudju,
osnivaju ustanove socijalne zastite i staraju
se o njihovom radu na svom podrucju i vrse
druge poslove radi ostvarivanja ciljeva soci-
Wfakultetu Univerziteta u Banjaluci
2000. godine osnovan je Studijski program socijalnog

rada, koji je od 2009. godine nastavio sa radom na
Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Banjoj Luci.
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jalne zastite. Osnovna ustanova u sistemu
socijalne zastite jeste centar za socijalni rad
(Zakon o socijalnoj zastiti RS, 2012). U Repu-
blici Srpskoj djeluje 47 centara za socijalni
rad i 14 sluzbi socijalne zastite, organizova-
nih u sklopu administrativne sluzbe opstine
(Bilten socijalne, porodi¢ne i djecije zastite,
2016). S obzirom na navedeno, istrazivanje je
obavljeno u centrima za socijalni rad koji su
odabrani prema teritorijalno-administrativ-
noj organizaciji Republike Srpske.

Metode istraZivanja obuhvataju opste i
osnovne nau¢ne metode (metode indukcije i
dedukcije, metoda generalizacije, deskriptiv-
na metoda, nau¢na analiza). U fazi prikuplja-
nja podataka primijenjena je metoda uzorka
kao jedinstvo metodoloskih postupaka i teh-
nika koje obezbjeduju da se iz nekog osnov-
nog skupa pojava (u ovom slucaju sluzbene
zabiljeske socijalnih radnika u pet centara za
socijalni rad) pravilno odabere jedan manji
dio (100 sluzbenih zabiljeski) koji prezentuje
cjelinu pojave (upotreba pojmovno-kategori-
jalnog aparata socijalnog rada). U fazi obrade
podataka koristen je statisticki metod pomo-
¢u koga je utvrdena zastupljenost jezickih
izraza/pojmova karakteristi¢nih za pojedi-
ni teorijski pristup.

Glavna posebna metoda u istrazivanju
jeste analiza sadrzaja (dokumenata). ,Nepo-
sredni predmet istrazivanja primjenom ana-
lize sadrzaja moze biti svaki ¢inilac, dio ili
cjelovita pojava, njeno kvantitativno ili kva-
litativno svojstvo ako je na bilo koji nacin
zabiljezeno® (Miljevi¢, 2007: 237-238). Istra-
Zivana su oba svojstva pojave (kvalitativna i
kvantitativna) koja je predmet istrazivanja
(jezik profesije socijalnog rada). Prvi zadatak
istrazivanja bio je identifikovanje pojmova
koji se koriste u teoriji i praksi socijalnog
rada. Kvalitativnom ili nefrekvencijskom
analizom sadrzaja (dokumenata) ispitivani
su vrijednosna sadrzina, teorijska shvatanja
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i kategorijalni aparat teorijskih shvatanja
drustvene devijantnosti i pristupa u soci-
jalnom radu. Ovom analizom obuhvaceni
su jezicki izrazi (pojmovno-kategorijalni
aparat) i kontekst strukture izraza. Kada se
govori o kontekstu, misli se na izvjestan dio
okolnog teksta, koji je analiziran u skladu
sa sljede¢im: ,,Obi¢no se kontekst sastoji od
25-45 znakova u neposrednoj okolini date
reci, ali moze ih imati i viSe. Radi se, ipak, o
pregledu koji se naziva konkordancom. Kon-
kordanca je spisak reci sa referencom u tek-
stu, gde se re¢ nalazi i sa kontekstom u kome
se rec javlja“ (Fajgelj, 2004: 342).

Polaze¢i od toga da se u analizi sadrzaja
mogu koristiti razli¢ite jedinice sadrZaja (rije-
¢i, recenice, pasusi, novinski stupci, ¢lanci,
knjige, govorni informacijski materijal), u
cilju vece logicke upotrebljivosti rezultata,
odabrane su vece jedinice analize sadrzaja,
koje predstavljaju logicke cjeline. U ovom
slucaju to su sluzbene zabiljeske socijalnih
radnika.

Uzorak se sastojao od 100 sluzbenih
zabiljeski socijalnih radnika (po 20 iz pet
cenatara za socijalni rad). S obzirom na teri-
torijalnu/geografsku konfiguraciju Republi-
ke Srpske, odabrani su gradovi/opstine iz
sjeverozapadnog, centralnog i jugoisto¢nog
dijela (Banjaluka, Gradiska, Mrkonji¢ Grad,
Doboj i Trebinje). Slu¢ajnim izborom uzorka
obuhvaceni su dijagnosticki zakljucci socijal-
nih radnika koji rade u oblasti zastite djece i
omladine sa poremec¢ajima u ponasanju koji
su sa¢injeni tokom 2018. godine.

Nakon odredivanja kategorija, uzorka i
jedinice analize sadrzaja, obavljena je ana-
liza. U tu svrhu koristen je protokol koji je
sa¢injen na osnovu prethodno definisanih
sistema pojmova, karakteristi¢nih za pojedi-
na teorijska shvatanja, s tim da je ostavljena
mogucénost njihovog dopunjavanja tokom
samog procesa prikupljanja podataka. Bilje-
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zena je frekvencija pojavljivanja odredenih
kategorija u jednoj jedinici. Dakle, kvanti-
tativnom ili frekvencijskom analizom sadr-
zaja dokumenata ispitivan je sadrzaj pisanih
dokumenata socijalnih radnika i zastuplje-
nost jezickih izraza u pojmovno-kategorijal-
nom aparatu kojim se sluze. Kvalitativnom
analizom istraZivan je pojmovno-kategori-
jalni aparat, s obzirom na kontekst u kome
se koristi, odnosno dijelovi dokumenta koji
ukazuju na aspekt djelovanja socijalnih rad-
nika. Naknadnom analizom ispostavilo se da
su to: utvrdivanje ponasanja i psihofizickog
statusa korisnika, porodi¢na konstelacija i
intervencije socijalnog radnika.

Metoda analize sadrzaja obavljena je kroz
sljede¢e korake: uvid u dokumenta i kon-
statovanje prisustva ili odsustva podataka;
identifikovanje i klasifikovanje podataka
(pojmovi koji se upotrebljavaju u prikazu
problema maloljetnickog prestupnistva);
selekcija i obiljezavanje relevantnih poda-
taka; unoSenje podataka u protokol; obrada
podataka koja se sastojala iz dva koraka (izra-
¢unavanje frekvencije kori$tenja pojedinih
pojmova i njihove procentualne zastuplje-
nosti u ukupnom broju identifikovanih poj-
mova, te utvrdivanje konteksta u kome su
pojmovi kori$teni); tumacenje rezultata i
zakljudivanje.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja, dobijeni na osnovu
analize sadrzaja (dokumenata), prikazani su
prema kontekstu u kome su pojmovi koriste-
ni i prema teorijskom osnovu iz koga poti¢u
pojedini pojmovi. Takode, data je frekven-
cija (ucestalost) koristenja pojmova u praksi
socijalnog rada.

U jeziku profesije socijalnog rada u oblasti
maloljetni¢kog prestupnista identifikovana
su 134 razli¢ita pojma, koji su upotrijebljeni
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ukupno 840 puta. Prema kontekstu u kome se
pojmovi koriste izdvojeno je Sest kategorija:
poremeceno/asocijalno ponasanje korisni-
ka, psihofizicko stanje korisnika, poremece-
ne funkcije porodice, poremeceni porodi¢ni
odnosi, struktura porodice i materijalno sta-

nje porodice, te intervencije socijalnih radni-
ka. Frekvencija i procentualna zastupljenost
pojmova prema kontekstu u kome su kori-
$teni prikazani su u sljede¢em tabelarnom

pregledu.

Tablela 2: Pojmovno-kategorijalni aparat socijalnih radnika
s obzirom na kontekst u kome se koristi

Kontekst u kome se koriste termini F (%)
Poremeceno/asocijalno ponasanje korisnika 313 37,2
Psihofizi¢ko stanje korisnika 133 15,8
Poremecene funkcije porodice 112 13,3
Poremeceni porodi¢ni odnosi 105 12,5
Intervencije socijalnih radnika 82 9,8
Struktura porodice 63 75
Materijalno stanje 33 3,9
Ukupno (134 pojma) 840 100

Termini koji se u jeziku socijalnih radnika
odnose se na ponasanje korisnika upotrije-
bljeni su u sluzbenim zabiljeSkama 313 puta

(37,2%). Svi ovi termini podvedeni su pod
pojam ,,poremeceno/asocijalno ponasanje®,
a prikazani su u sljedecoj tabeli.

Tabela 3: Pojmovno-kategorijalni aparat socijalnih radnika
u kontekstu opisa ponasanja korisnika

Pojmovi

Poremeceno/asocijalno ponasanje korisnika

48 36

poremeceno, asocijalno, neprilagodeno, neprimjereno, neadekvatno, nepristojno,
nekooperativno, delinkventno, rizi¢no, neposlu$no, nemarno, hiperaktivno, agresivno, 313 372
pasivno, patologko, neuklopljeno, otudeno, nekonformisticko, van granica dozvoljenog.

Ponaganje maloljetne osobe tretira se kao
ponasanje koje odstupa od (propisanih) drus-
tvenih normi, a izvoriste problema nalazi se
prevashodno u samom maloljetniku. Pojam

»poremeceno/asocijalno ponasanje“ odgova-
ra zakonom propisanoj odredbi kojom se
ove osobe defini$u kao osobe sa ,,drustve-
no neprihvatljivim ponasanjem® (Zakon o
socijalnoj zastiti RS, ¢lan 17. tacka 6). Ocito,
socijalni radnici pridrzavaju se formalno
utvrdenog odredenja ove kategorije kori-
snika, $to aludira na birokratizovan pristup.
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Istovremeno, koristenje ovih pojmova uka-
zuje na pozitivisticko i strukturalno-funkci-
onalisticko teorijsko shvatanje, prema kome
se korisnici socijalnog rada posmatraju kao
iskljucivi krivci, osobe koje svojim ponasa-
njem odstupaju od propisanih i uvrijezenih
drustvenih normi i remete drustvenired. Na
ovakav zaklju¢ak upucuje i terminologija
koja se koristi pri opisu njihovog psihofizi¢-
kog (zdravstvenog) stanja.
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Tabela 4: Pojmovno-kategorijalni aparat socijalnih radnika u
kontekstu opisa psihofizickog stanja korisnika

Pojmovi F %
Psihofizi¢ki razvoj i zdravstveno stanje 48 36
Negativne crte licnosti: introvertnost, neiskrenost, nelagodnost,

neambicioznost, nesigurnost, anksioznost, napetost, nervoza, uznemirenost, 76 57
sumnjicavost, potistenost, neprijatnost, revolt, strah, tenzija,

Pozitivne crte licnosti: privrzenost, samostalnost, nezavisnost, optimisti¢nost 9 7
Ukupno 133 100

Pojmovi koji se odnose na psihofizi¢ki
razvoj i zdravstveno stanje korisnika upo-
trijebljeni su 48 puta ili 36% u odnosu na
ukupan broj pojmova koristenih u kontekstu
prikaza psihofizickog stanja korisnika. Veci-
na pojmova ukazuje na osobe kod kojih pre-
vladavaju negativne crte li¢nosti. Maloljetnici
se vide kao introvertni, neiskreni, anksiozni,
napeti, nervozni, uznemireni, neambiciozni,
nesigurni, sumnji¢avi, poti$teni, izrevoltira-
ni, sa osecajem neprijatnosti, nelagodnosti
i straha. Ovi pojmovi pojavljuju se 76 puta,
odnosno 57% u kontekstu opisa njihovog
psihofizi¢kog stanja. Neznatan broj pojmo-
va (7% u odnosu na ukupan broj pojmova
kojima se opisuje zdravstveno stanje) ukazuje
na pozitivne crte li¢nosti korisnika.

U opisu ponasanja i psihofizi¢kog stanja
maloljetnih prestupnika identifikovano je

446 pojmova ili 53% u odnosu na ukupan
broj pojmova evidentiranih u sluzbenim
dokumentima. Dakle, u fokusu socijalnog
rada jeste maloljetnik cije se psihofizicko
stanje i ponasanje opisuje kao neprihvatljivo,
problemati¢no, poremeceno, bolesno... Svrha
analize jeste da se ovakvo ponasanje mijenja.
Izostaje interesovanje za izvoriste problema
u Sirem okruzenju, izuzimajuéi primarnu
socijalnu mrezu (porodica), o ¢emu je rije¢
u nastavku.

Termini koji se koriste u kontekstu poro-
dice, ta¢nije njenog udjela u drustveno nepri-
hvatljivom ponasanju maloljetnih osoba,
grupisani su u Cetiri oblasti (funkcije poro-
dice, unutarporodi¢ni odnosi/komunikacija,
struktura i socioekonomsko stanje porodi-
ce). Zabiljezeno je ukupno 30 pojmova koji
se pojavljuju 313 puta.

Tabela 5: Pojmovno-kategorijalni aparat socijalnih radnika - kontekst porodica

Porodi¢ni aspekt i pojmovi F %

Porodi¢ne funkcije 112 35,9
Porodi¢ni odnosi/komunikacija 105 33,3
Porodi¢na struktura 63 20,2
Socioekonomsko stanje 33 10,6
Ukupno 313 100

Pojam ,,poremecene funkcije porodice®
sadrzi sljede¢e srodne pojmove: nefunkci-
onisanje, stil vaspitanja, odgovornost, nad-
zor, kontrola, ograni¢enja, zastita, higijenske
navike, nedostatak ljubavi, zanemarivanje,
zlostavljanje. U ukupnom broju pojmova
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koristenih za opis porodi¢nih prilika, ovi
pojmovi upotrijebljeni su 112 puta (35,9%).
Pojam ,,poremeceni porodi¢ni odnosi“ obu-
hvata sljedece srodne pojmove: poremeceni/
naru$eni/nestabilni odnosi, nepovjerenje,
neuskladenost, disharmonija, lo$a komuni-
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kacija, emocionalna bliskost (u smislu nedo-  blemi (3,9%).

statka bliskosti), porodi¢na klima, nesklad. U S obzirom na sadrzaj izvjestaja socijalnih
odnosu na ukupan broj identifikovanih poj-  radnika, moze se zakljuciti da su u fokusu
mova za opis porodi¢nog stanja ovi pojmo-  socijalnog rada dva aspekta: definisanje
vi upotrijebljeni su 105 puta (33,3%). Pojam  porodice i maloljetnikovog ponasanja, uklju-
»struktura porodice® obuhvata Cetiri srodna  ¢ujudiinjegovo psihofizi¢ko stanje. Pojmovi
pojma (potpunost, nepotpunost, vise¢lana  koji se odnose na ova dva aspekta zastupljeni
porodica, destruktivnost) koji ¢ine 20,2%  su u ukupnoj terminologiji sa 90,2%.

u odnosu na ukupan broj pojmova koji su Zanimljivo je da su podjednako zastuplje-
upotrijebljeni u kontekstu porodice. Pojam  ni pojmovi kojima se opisuje ponasanje
»socioekonomsko stanje®, kojim su obuhvace-  korisnika i njegove porodi¢ne prilike (po
ni pojmovi materijalne i egzistencijalne prili- ~ 313 pojmova ili 37,2%). Medutim, socijalni
ke, u rije¢niku socijalnih radnika pomenutje  radnici se, ipak, vise bave pojedincem. Na
33 puta ili 10,6% u odnosu na broj pojmova  to ukazuje podatak da su u njihovoj ter-
kojima se opisuje porodi¢na situacija. minologiji, pored opisa ponasanja korisni-

Analiza je pokazala da se u pojmovno-ka-  ka sa 15,8% zastupljeni pojmovi kojima se

tegorijalnom aparatu socijalnih radnika 313 opisuje njihovo psihofizi¢ko stanje. Ovim
pojmova koristi za opis porodi¢ne situacije, izrazima socijalni radnici ukazuju na pore-
§to ¢ini 37,1%. Posmatrano u odnosu nauku-  mecaj u ponasanju korisnika i poremecaj
pan pojmovno-kategorijani aparat, najve¢i  unutarporodi¢ne komunikacije, struktu-
broj pojmova iz konteksta porodice odno-  re i funkcionisanja porodice, §to odrazava
si se na prikaz porodi¢nih funkcija (13,3%)  pozitivisticka i strukturalno-funkcionisti¢-
koje su poremecene, gdje je zatajila vaspitna  ka teorijska izvorista. Tek pri opisu mate-
funkcija, oslabila funkcija nadzora, kontro-  rijalnih prilika porodice, socijalni radnici
le i odgovornosti roditelja, izostalo pruzanje ~ usmjeravaju analizu ka drustvenim uzroci-
ljubaviipodrske, a prisutno je zanemarivanje ~ ma poremecenih porodi¢nih odnosa i poja-
i zlostavljanje. Drugi aspekt kojim se soci-  ve maloljetnickog prestupnistva. Pojmovima
jalni radnici bave u kontekstu porodice jesu  ,,materijalne prilike*i ,egzistencija porodice®
unutarporodi¢ni odnosi i medusobna komu-  analizira se nepovoljno socioekonomsko sta-
nikacija njenih ¢lanova (12,5%). Odnosi se  nje porodice kao posljedica $irih drustvenih
opisuju kao poremeceni, naruseni, nestabilni,  problema (nezaposlenost, siromastvo). Ovi
neuskladeni, disharmoni¢ni, komunikacija ~ pojmovi pojavljuju se 33 puta, te u ukupnom
losa, puna nepovjerenja i bez emocionalne  pojmovno-kategorijalnom aparatu ucestvuju
bliskosti. Uopste, porodi¢na klima tretirase ~ sa neznatnih 3,9%.

kao nepovoljna, kao ambijent koji doprino- Analiza pojmovno-kategorijalnog apara-
si pojavi maloljetni¢kog prestupnista. Tome  ta pokazala je da se najmanji broj pojmova
pogoduje i porodi¢na struktura koja se opisu-  koristi za prikaz mjera i aktivnosti socijalnih
je kao nepotpuna sa izrazenom tendencijom  radnika u predupredenju i suzbijanju malo-
destruktivnosti. U prikazu strukture poro- ljetni¢kog prestupnistva (intervencija soci-
dice kori$teno je 7,5% pojmova u odnosuna  jalnog rada). Identifikovana su 82 termina
ukupan broj identifikovanih. U odnosu na  koja se odnose na ovaj segment, $to ¢ini 9,8%.
ukupan broj kori$tenih pojmova, najmanje ~ Medu terminima koji se odnose na interven-
je onih kojima se opisuju egzistencijalni pro-  cije socijalnih radnika najzastupljeniji su:
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»kajanje“ (30%) ,izvinjenje“ (14%) i ,,korek-
cija“ (6%). Njima se ukazuje na postignutu
promjenu ponasanja maloljetnog prestupni-
ka. Terminima ,,savjetodavni razgovor (8%),

»sankcija“ (7%), ,,psiholoska eksploracija“ (5%)
i ,preventiva“ iskazuje se na¢in rada socijal-
nog radnika, s tim da se termin ,,preventi-
va“ koristi u uopstenom znacenju, bez jasno
navedenih preventivnih mjera i postupaka.

Termini koji indiciraju egzistencijalistic¢ki
i interakcionisti¢ko-konstruktivisti¢ki pri-
stup u socijalnom radu jesu sljedeci: ,,potre-
be®, ,,empatija®, ,otvorenost®, ,povjerenje®,

»uvazavanje“ i ,motivacija“. Ovi termini
pojavljuju se samo devet puta i ¢ine tek 1% u
ukupnom pojmovno-kategorijalnom aparatu
socijalnih radnika. Prema egzistencijalisti¢-
ko-interakcionisticko-konstruktivistickom
pristupu predmet socijalnog rada jeste covjek
u svom totalitetu, a primjerene metode su
one koje podrzavaju ideju da korisnici soci-

jalnog rada treba da preuzmu kontrolu nad
svojom svjesno$cu, ali i nad sopstvenim
zivotnim situacijama. Od socijalnih radni-
ka ocekuje se nerepresivan, nestigmatizira-
juéi, empatijski i humanisticki rad. Veoma
mali broj pojmova, sa malom frekvencijom u
ukupnom pojmovno-kategorijalnom aparatu,
ukazuje na skoro potpuno zanemarivanje ove
teorijske osnove.

Radikalnokriticka teorijska utemelje-
nost prakse socijalnog rada nije zastupljena,
barem kada se analizira jezik socijalnog rada.
U njemu izostaju pojmovi koji pripadaju
ovom teorijskom osnovu. Samim tim, nema
ih ni u kontekstu koji se odnosi na akcije i
aktivnosti socijalnog rada kojima se pokrecu
dublje/korjenite socijalne promjene. U pri-
log tome govori i podatak o najzastupljenijim
pojmovima u jeziku socijalnog rada, $to je
prikazano u narednoj tabeli.

Tabela 6: Pojmovi koji su najzastupljeniji u pojmovno-
kategorijalnom aparatu socijalnih radnika

Pojam F
Asocijalnost 145
Poremecaj u ponasanju 116
Poremeceni porodi¢ni odnosi (komunikacija) 58
Potpunost/nepotpunost 55
Psihofizi¢ko stanje 44
Materijalno stanje 27
Disfunkcionalnost 26
Kajanje - osjecaj krivice 25
Kontrola 23
Svjesnost - odgovornost 23
Ukupno 542

Analiza tekstualnog konteksta u kome su
ovi pojmovi upotrijebljeni potvrduje pret-
hodne nalaze o tradicionalnim teorijskim
izvori$tima prakse socijalnog rada. ,Aso-
cijalnost® je pojam koji se naj¢escée upotre-
bljava (17,3%). Koristi se u kontekstu opisa

ponasanja maloljetnika prema njegovoj oko-
lini, tacnije njegovih slabih socijalnih veza
sa okruzenjem. Takode, oznacava ponasa-
nje maloljetnika koje nije u skladu sa opste-
prihva¢enim normama pa se koristi i kao
sinonim za devijantno, disfunkcionalno,
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patolosko ili poremeéeno ponasanje pojedin-
ca. Po zastupljenosti u ukupnom broju izraza,
na drugom mjestu je termin ,,poremecaj u
ponasanju“ (13,8%). Ovim jezickim izrazom
opisuje se ponasanje pojedinca koje je $tetno
za njegovo okruzenje, koje nije u skladu sa
opsteprihva¢enim pravilima, a maloljetnik
se vidi kao osoba sklona krsenju zakonskih i
drustvenih normi. Korisnik socijalnog rada
posmatra se kao iskljucivi krivac za naru-
$avanje drustvenog reda/poretka. Pojam
»poremeceni porodi¢ni odnosi/komunikaci-
ja“ zastupljen je u 6,9% slucajeva. Koristi se
da bi se ukazalo na lo$ kvalitet komunikaci-
je maloljetnika sa ¢lanovima porodice, $irim
okruzenjem i radnikom u centru za socijalni
rad. Ovim pojmom obuhvacena je, ne samo
verbalna komunikacija nego i emocionalna
(pojam emocionalna bliskost, izrazavanje
emocija). Pojam se upotrebljava u kontekstu
(opet) poremecenih unutarporodi¢nih kanala
komunikacije i, eventualno, kanala komuni-
kacije sa vr$njackim i drugim blizim socijal-
nim mrezama (susjedstvo, $kola,) a rjede u
kontekstu komunikacije korisnika sa socijal-
nim radnikom. ,,Potpunost“ i ,,nepotpunost®
zastupljeni su sa 6,5%. Upotrebljavaju se pri
opisu strukture porodice, aktuelnog stanja
u porodici u kojoj su nesredeni odnosi izme-
du roditelja, u kojoj su roditelji razvedeni, ili
je jedan od roditelja nestao ili preminuo, pa
maloljetnik odrasta bez jednog ili oba rodi-
telja. Termini su upotrijebljeni u kontekstu
opisa porodi¢nih prilika, buduéi da analiza
uzroka pojedinac¢nih slu¢ajeva maloljetni¢-
kog prestupnista pocinje analizom njegove
porodi¢ne situacije. Medutim, na tom nivou
se i zavr$ava. Drugim rije¢ima, gro uzroka
poremecenog ponasanju nalazi se u indi-
vidui/poc¢iniocu i u strukturalno-funkcio-
nalnom poremecaju njegove porodice, bez
analize uticaja koji dolaze iz $ireg drustvenog
okruzenja. ,,Psihofizi¢ko stanje” (zastupljen

sa 5,2%) je opsti pojam kojim se ukazuje na
predmet analize socijalnog radnika, a obu-
hvata opis (psiholosku eksploraciju) teskoca
u razvojnom periodu djeteta. Pojam ,,mate-
rijalno stanje” (3,2%) odnosi se na porodi¢ne
uslove u kojima maloljetnik Zivi, bez elabo-
racije uzroka losih egzistencijalnih prilika i
mogucih resursa za prevazilaZenje ovakvog
stanja. , Disfunkcionalnost® je pojam kojim
se opisuju funkcije porodice i odnos izmedu
¢lanova porodice. Zastupljen sa 3,1% u uku-
pnom broju pojmova, najée$ce se upotrebljava
da bi se ukazalo na slabosti vaspitne funkcije
roditelja, te mu je blizak pojam ,,zapustenost*
koji se, takode, koristi. Pojam ,,kajanje“ odno-
si se na osjecaj krivice koji maloljetnik nema u
odnosu na pocinjeno djelo (prestupnistvo) a
koji treba probuditi tokom rada sa socijalnim
radnikom. Srodni pojmovi su ,stid“ i ,,svje-
snost“ kojima se opisuje pozeljno osje¢anje
maloljetnika zbog ucinjenog djela. ,,Kontro-
la® je pojam kojim se opisuje odnos roditelja
prema maloljetniku, ta¢nije izostanak funk-
cije roditeljskog nadzora. Blizak je pojmu
»granica“ kojim se ukazuje na to da roditelji
nisu uspostavili jasnu medu izmedu dozvolje-
nog i nedozvoljenog ponasanja djeteta. Pojam
»odgovornost® (zastupljen u 2,7 % slucajeva)
koristi se u kontekstu neodgovornosti malo-
ljetnika prema pocinjenom djelu ili roditelja
prema djetetu. Njime se ukazuje na neodgo-
vornost pojedinca prema ¢lanovima porodice
i njegov odnos prema obavezama. Apostro-
fira se odsustvo individualne odgovornosti
pocinioca, zbog ¢ega je doslo do poremecaja
u ponasanju. Time se odgovornost posmatra
jednolinijski, odnosno neupitna je odgovor-
nost pojedinca (i porodice) prema drustvu,
dok se odgovornost drustva ne preispituje.
Ova kratka analiza pokazala je da medu
deset najzastupljenijih pojmova skoro svi
pripadaju pozitivisti¢ko-strukturalno-funk-
cionalisti¢koj teorijskoj osnovi, a to su: aso-
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cijalnost, poremecaj ponasanja, poremedeni
porodi¢ni odnosi (komunikacija), psihofi-
zicko stanje (korisnika), disfunkcionalnost,
kontrola, kajanje, odgovornost. ,Materijal-
no stanje porodice” pojam je koji ukazuje na
neznatno prisustvo interesovanja za drus-
tvene uzroke problema maloljetni¢kog pre-
stupni$tava. Treba istaci da se ovi rezultati
umnogome podudaraju sa rezultatima istra-
zivanja koje je provedeno u Srbiji (Jugovi¢,
2004), a prema kojem su u jeziku socijalnih
radnika najzastupljeniji termini asocijalnost,
potpunost, rizik, neadekvatnost, nekontro-
lisanost, adekvatnost, poremecaj ponasanja,
nepotpunost, odgovornost, osjec¢aj krivice
(kajanje).

ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja pokazali su da u
pojmovno-kategorijalnom aparatu socijal-
nog rada dominiraju pojmovi iz pozitivi-
sticko-strukturalisti¢ko-funkcionalistickog
teorijskog izvorista, te da se koriste u kontek-
stu ponasanja i psihofizickog stanja korisnika,
porodicne konstelacije i intervencija socijal-
nih radnika $to, takode, ukazuje na tradici-
onalni pristup u socijalnom radu.

Analiza konteksta u kome se koristi poj-
movno-kategorijalni aparat socijalnog rada
pokazuje da su socijalni radnici usmjereni na
korisnika (ponasanje i psihofizicko stanje) i
njegovu porodicu koja se vidi kao disfunk-
cionalna, destruktivna, sa problemati¢nom
unutarporodi¢nom komunikacijom. Domi-
niraju izrazi, karakteristi¢ni za pozitivisti¢-
ko i strukturalno-funkcionalisti¢ko teorijsko
shvatanje. Zastupljenost termina u kontekstu
ponaganja i psihofizi¢kog stanja korisnika,
porodi¢ne situacije i intervencija socijalih
radnika upucuju na to da je socijalni rad kon-
centrisan isklju¢ivo na mijenjanje ponasanja

sa, a prije svega narusene unutarporodi¢ne
komunikacije.

Cak i strukturalno-funkcionalisticki
teorijski pristup pretpostavlja intervencije
socijalnih radnika u neposrednim okruze-
nju korisnika. Iz ovakvog shvatanja drustve-
ne devijantnosti razvija se sistemska teorija
u socijalnom radu, po kojoj kvalitet zivota
ljudi zavisi od sistema u njihovom bliskom
okruzenju pa se socijalni rad mora usmjeriti
ka sistemima kao $to su porodica, prijatelji,
grupe u zajednici, $kola, posao itd. posredu-
ju¢iizmedu sistema li¢nosti i $irih drustvenih
sistema i struktura (Jugovi¢, 2004). Medutim,
glavni fokus socijalnog rada jeste korisnik i
njegova porodica. Shodno tome, osnovni
teorijsko-metodski pristup jeste socijalni
rad s pojedincem i porodicom. U ovakvom
pristupu socijalni radnik neprikosnoveni je
stru¢njak ,,Stru¢njak je taj koji ima apsolutno
dominantnu ulogu, koji na osnovu anamneze
i dijagnoze, odreduje dalju terapiju, odnosno
mere koje treba peduzeti. Klijent je pasivan,
on se prevashodno ispituje, a ne pita, njegova
uloga je da se striktno pridrzava prepisane
mu terapije (Milosavljev¢, Brki¢, 2005: 81).
Socijalizacija i socijalna kontrola ostaju pri-
oritetan zadatak socijalnog rada, uz deperso-
nalizaciju i pasivizaciju korisnika.

Skoro potpuno izostaje analiza drus-
tvene uslovljenosti devijantnog ponasanja.
Otuda se ne proteziraju intervencije socijal-
nih radnika u $§irem drustvenom okruzenju,
zarad preventivnog djelovanja i otklanjanja
strukturalnih uzroka socijalnih devijacija
i problema. Jasno je da ovakav pristup pri-
pada pozitivisticko-strukturalno-funkcio-
nalistickim pogledima na ciljeve i sadrzaj
socijalnog rada, ¢ija je prevashodna svrha
ocuvanje drustvenog reda i ,popravljanje“
bolesnih, devijantnih, asocijalnih pojedinaca.
U tom smislu moze se konstatovati sledece:

korisnika i, eventualno, porodi¢nih odno- ,Mada pozitivisticko-popravljacki i zastitar-
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ski model pripada prvim stranicama istorije
socijalnog rada, on je ostao dominirajudi, sa
naravno brojnim ‘kozmeti¢kim’ izmenama,
ali zadrzavanjem osnovnog duha i sustine
stvarane pocetkom XX veka“ (Milosavljevi¢,
2003: 8). Popravljac¢ko-zastitarski socijalni
rad i tzv. medicinski model socijalnog rada
sputavaju aktivno uce$ce korisnika socijalnog
rada. U buduénosti nauka, obrazovanje i pro-
fesija socijalnog rada treba da jacaju svoje
kapacitete, uspostavljajuci odnos saradnje i
medusobnog nadopunjavanja. Razvoj nauke
socijalnog rada, unapredenje obrazovanja za
socijalni rad i priliv novih, stru¢nih kadro-
va treba da unaprijede profesiju u skladu sa
vrijednostima savremenog socijalnog rada -
proizvodenje socijalnih promjena za opstu
dobrobit.
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Summary

Starting from the fact that theories of social work form
a specific language, the subject of research is the conceptu-
al-categorical apparatus of social work in the field of juvenile
delinquency, as an indicator of theoretical foundations in the
practice of social work. The basic research question is whether
the conceptual-categorical apparatus of the profession of social
work reflects traditional theoretical conceptions (positivist and
structural-functional) or contemporary (existentialism, inter-
actionist-constructivist, and radical-critical). By means of ana-
lysing the contents of 100 official documents collected from five
centres for social work in the Republic of Srpska, we identify the
key terms, the frequency of using these terms, and the context
in which they are used. The results of the research show that
the conceptual-categorical apparatus of the profession of social
work reflects the positivist-structural-functionalist theoretical
conceptions. The traditional approaches in social work, those
of correctional-protective social work and the medical model
of social work discourage any sort of active participation of
social workers. The development of science of social work, the
promotion of social work education, and new professional staff
should advance the profession in accordance with the basic pos-
tulate of modern social work - the production of social changes.
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