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METODOLOSKI PRIRUCNIK ZA SVAKOGA?

Dragan Popadié, Zoran Pavlovié¢ i Iris Zezelj: Alatke istraZivaca: metodi i

tehnike istrazivanja u drustvenim naukama, Beograd: Clio, 2018, 676 str.

Napisati kvalitetnu knjigu o metodologi-
ji nau¢noistrazivackog rada u drustvenim
naukama, veliki je izazov za autora. Jo$ je
veci izazov napisati knjigu koja ce istovre-
meno biti zanimljiva iskusnim istrazivacima,
aliirazumljiva i atraktivna laicima koji zele
da unaprijede nacine spoznaje svijeta oko
sebe. Cini se da bi knjiga ,, Alatke istraZivaca:
metodi i tehnike istrazivanja u drustvenim
naukama®“ mogla biti jedna takva knjiga.
Napisana od strane tri socijalna psihologa,
Dragana Popadica, Zorana Pavlovica i Iris
Zezelj, objavljena 2018. godine u Novom
Sadu, ova knjiga bavi se najznacajnijim
metodama i tehnikama kori$tenim u savre-
menim drustvenim istrazivanjima.

U posljednje vrijeme prisutan je trend
sve vele saradnje istrazivaca iz razli¢itih
oblasti, ali i potrebe za interdisciplinarnim
istrazivanjima. U takvim uslovima, ova
knjiga ima potencijal da doprinese pobol-
jSanju komunikacije medu istraziva¢ima,
tako $to pruza dijeljeno znanje o metodama
i tehnikama koje su zajednicke za sve drust-
vene nauke. Knjiga se sastoji iz sedamnaest
poglavlja, od kojih prvih Sest ¢itaocima pruza
uvid u osnovne (pret)postavke metodologi-
je drustvenih nauka, dok ostala poglavlja u
knjizi prikazuju specifi¢tne metode i tehnike
kori$tene u drustvenim naukama.

Sta je to $to nauku izdvaja od drugih
nacina traganja za istinom, te zasto je nau¢no
saznanje superioran, ali ne nuzno ijedini put

spoznaje, pitanja su kojim se autori bave na
pocetku prvog poglavlja (str. 21-34). Ove, u
vedini sli¢ne literature, kompleksno pred-
stavljene ideje autori su uspjeli da prikazu
pristupacno, tj. kroz ukazivanje da nau¢nois-
trazivacki rad podrazumijeva nuzno jedin-
stvo izmedu razuma i empirije. Vazna poruka
autora jeste da su objektivne procedure vazne,
ali daje potrebno voditi ra¢una o tome da se
izbjegnu zamke scijentizma, odnosno slijepo
vjerovanje da je nauka jedini izvor znanja i
da je nau¢no znanje neprikosnoveno.
Drugo poglavlje (str. 35-57), ,,Istrazivanje
- od koncepata do podataka“ upoznaje nas
sa apstraktnim pojmovima koje koristimo
da reprezentujemo stvarnost. Ukazuje nam
na mogucnost postojanja nesklada izmedu
naucnih i lai¢kih pojmova, ali i problem-
aticnost postojanja istih termina unutar
razli¢itih teorija, navode¢i da ,jedini lijek
protiv pojmovne i terminoloske zbrke
jeste definisanje klju¢nih termina“ (str. 37).
Poglavlje nas dalje vrlo kratko uvodi u pod-
jelu podataka na kvalitativne i kvantitativne,
dok je ostatak poglavlja posveéen detaljnom
razmatranju varijabli. Autori pojmovno
razdvajaju koncepte i varijable, a potom
razja$njavaju moguce meduodnose varijabli,
kao i njihove podjele prema razli¢itim kriter-
jjumima. Poglavlje se zavr§ava vaznim raz-
matranjem operacionalizacije varijabli, kao
postupka kojim se stvaraju pretpostavke za
realizaciju nau¢nog mjerenja.
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Vrste nau¢nih istrazivanja temeljno su
obradene u tre¢em poglavlju (str. 58-116).
Znacaj ovog poglavlja za istrazivace autori
argumentuju ve¢ u prvim redovima tek-
sta, navodedi da istrazivaci treba da budu
upuceni u to koje im sve vrste istrazivanja
stoje na raspolaganju i da budu svjesni
toga da izbor i odluka o vrsti istrazivanja
odreduju dalje korake u planiranju i real-
izaciji istrazivackog procesa. Autori navode
i detaljno objasnjavaju $est razli¢itih nacina
podjele istrazivanja, a to su: kvantitativna
i kvalitativna, istrazivanja prema ciljevi-
ma, istrazivanja prema dizajnu, istrazivanja
na primarnim, sekundarnim i tercijarnim
podacima, eksploratorna i konfirmator-
na istrazivanja, te bazi¢na i primijenjena
istraZivanja.

Cetvrto poglavlje (str. 117-149) nosi naziv
»Istrazivanje kao oblik drustvene prakse® i
¢itaocima daje uvid u to da nauka nije samo
proces spoznaje niti skup znanja koji je ishod
tog procesa, ve¢ i oblik drustvene prakse -
djelatnosti kojom se profesionalno bave
naucnici. Autori naglasavaju ¢injenicu da je
nauka za nau¢nike istovremeno individualni,
aliikolektivni poduhvat jer ,napredak nauke
je kolektivno djelo velikog broja pojedinaca®
(str. 117). U dijelu o etickim razmatranji-
ma autori nas upoznaju sa etickim princip-
ima koje je neophodno postovati prilikom
istrazivanja, a koji su ¢esto dovedeni u pitanje.
Eticki principi podijeljeni su u dvije kategori-
je, u zavisnosti od toga da li se odnose na
ophodenje prema ispitanicima ili na eti¢cko
saopstavanje rezultata istrazivanja. Pored
toga, komunikacija u toku istrazivanja, na
relacijama narudilac—istrazivac, istrazivac—
ispitiva¢, ispitivac-ispitanik, kojoj se drug-
dje u metodoloskoj literaturi ¢esto ne posveti
dovoljno paznje, detaljno je opisana u ovom
poglavlju. Razmotreni su problemi u komu-
nikaciji, a ono §to je jos vaznije, istraziva¢ima
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su date konkretne preporuke kako nespora-
zume prevenirati, a ukoliko nastanu, kako
ih i rijesiti.

Petim poglavljem (str. 150-198) pod nazi-
vom ,,Istrazivanje kao proces rjeSavanja prob-
lema“ autori nas korak po korak vode kroz
sve faze istrazivackog procesa, daju¢i nam
konkretne smjernice i savjete kako sprovesti
svaku fazu istrazivanja te, na kraju, rezultate
saopstiti u izvjestaju o istrazivanju zasnova-
nom na IMRaD modelu. Interesantno je da, u
dijelu o preporukama za dalje ¢itanje, autori
isti¢u kako bi APA standardi trebalo da budu
nezaobilazna literatura za svakog istrazivaca.
Autori ovo argumentuju time da APA stand-
ardi ne savjetuju ve¢ propisuju pravila pisanja
i uredivanja teksta za izdavace koji ih prih-
vataju, a ¢ak i ukoliko nisu obavezni, veoma
su korisna literatura s obzirom na stepen
detaljnosti i sistemati¢nosti u razmatranju
svih vaznih aspekata pisanja i uredivanja tek-
sta. Ovo poglavlje napisano je s ciljem nep-
osredne primjene i kao takvo nesumnjivo ¢e
biti od velike koristi za istrazivace.

U Sestom poglavlju (str. 199-235) pod
nazivom ,Uzorkovanje“ obradene su pro-
cedure vezane za dono$enje odluka o tome
koji ¢e elementi populacije biti predmet
istrazivanja. Poglavlje na sveobuhvatan
nacin obraduje ovu temu, gdje se paznja
pridaje svim bitnim aspektima uzorkovanja,
pocevsi od definisanja samog pojma popu-
lacije, do bavljenja karakteristikama uzork-
ovanja, vrstama i greSkama u uzorkovanju,
ali i veli¢cinom uzorka.

Pregled naj¢e$¢e koristenih nauénih
metoda i tehnika u drustvenim istrazivanji-
ma, koji ¢ini drugi dio ove knjige, poinje sa
sedmim poglavljem (str. 236-271), koje sadrzi
razmatranja o eksperimentalnom metodu.
Autori su nastojali da se u ovom poglavlju
dotaknu svih bitnih aspekata eksperimen-
talnog pristupa. S obzirom na iscrpnost
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ove teme, segmenti unutar samog poglavlja
dosta su krac¢i od onoga na $ta smo navikli u
prvom dijelu teksta, ali su autori ipak usp-
jeli da obrade niz metodoloskih procedura
karakteristi¢nih za ovaj metod: tipove inter-
akcije, medijaciju, tipove eksperimentalnog
dizajnaiizbor ispitanika za eksperimentalno
istrazivanje. PaZnja je posvecena i temama
poput tipova eksperimentalne manipulacije,
moguénostima generalizacije rezultata eks-
perimenta, te provjere validnosti rezultata.
Posljednji dio poglavlja govori o nekima od
uobicajenih dilema sa kojima se autori sus-
re¢u prilikom kreiranja eksperimenta, kao
§to su dilema o tome kada replicirati eks-
periment, kada smatrati manipulaciju usp-
je$nom, koliko zavisnih varijabli uklju¢iti u
dizajn i sli¢no.

»Anketno istrazivanje“ tema je osmog
poglavlja (str. 272-332) i predstavlja jo$ jedno
veoma iscrpno poglavlje. Ankete kao veoma
¢esto koris¢en metod prikupljanja podataka
u drustvenim naukama, svakako su nezaobi-
lazna i vazna tema bilo kojeg metodoloskog
udzbenika i/ili priru¢nika. U osmom poglav-
lju dobili smo kvalitetan odgovor na pitanje
kad i zasto koristiti anketno istrazivanje, koje
vrste upitnika postoje, te kako konstruisati
upitnik. Autori detaljno razraduju korake u
izradi upitnika i prikupljanju podataka kroz
mnostvo korisnih primjera. U tom kontekstu,
izdvojili bismo dijelove poglavlja posvecene
formulaciji pitanja i problemima sa smislom
pitanja, u kojima autori daju konkretne sug-
estije u pogledu toga kako kvalitetno formuli-
sati pitanje kako bi se dobili odgovori koje
istrazivac zaista zeli da dobije, a ne drustveno
pozeljni odgovori, ili odgovori koji su posl-
jedica nerazumijevanja pitanja.

»Skaliranje ispitanika, skale stavova“ naziv
je devetog poglavlja (str. 333-375), koje pocin-
je diskusijom o konceptu i znacaju stavova,
a u poglavlju se dalje objasnjavaju razlicite
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skale za mjerenje stavova. Predstavljene su
Terstonova, Likertova, Gutmanova i druge
skale, kroz opis postupka konstrukcije
najcesce koristenih skala i nac¢ina njihove
primjene. Poglavlje se zavr$ava primjerom
mjerenja konstrukta ,,Stav prema matematici‘
primjenom nekoliko razli¢itih skala.

U desetom poglavlju (str. 376-388) pod
nazivom ,Skaliranje stimulusa®“ autori nam

C

priblizavaju psihometrijsku logiku skali-
ranja stimulusa. Za razliku od prethodnog
poglavlja, koje se bavi temom kako skalirati
ispitanike prema izrazenosti njihovih stavova
(na primjer, kako ucenike rasporediti prema
njihovom stavu prema matematici), klju¢no
pitanje ovog poglavlja jeste kako skalira-
ti stimuluse (na primjer, razli¢ite brendove
evrokrema prema preferenciji potrosaca).
Ovo, u poredenju sa drugima kratko poglavlje,
krece od najjednostavnije situacije poreden-
ja parova, odnosno situacije u kojoj ispitan-
ici biraju izmedu dva ponudena stimulusa,
zatim se istrazivacke situacije usloznjavaju,
pa se autori u nastavku bave rangiranjem
stimulusa, a na kraju i viSedimenzionalnim
skaliranjem.

Indirektne tehnike mjerenja stavova, koje
su predstavljene u jedanaestom poglavlju (str.
389-413) obuhvataju skup tehnika koje su
razvijene s ciljem da nadomjeste nedostatke
u mjerama stavova zasnovanim na samoproc-
jeni. Autori poglavlje otvaraju razmatranjima
indikatora problemati¢nosti i nedovoljnosti
mjera samoprocjene, a potom vrlo vjesto osta-
tak poglavlja strukturi$u prikazujuéi tehnike
u grupama u zavisnosti od toga na koju su
komponentu stava usmjerene - kognitivnu,
kognitivno-afektivnu, iskljucivo afektivnu
ili bihevioralnu. U ovom poglavlju posebnu
paznju skrenuli bismo na dio o fizioloskim
indikatorima afektivne komponente stavo-
va, tj. na opis razvoja nove grani¢ne naucne
oblasti nazvane socijalne neuronauke. Autori,
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u namjeri da naprave paralelu sa Olporto-
vom definicijom socijalne psihologije, soci-
jalne neuronauke defini$u kao ,pokusaje
da se razumije i objasni, koriste¢i metode i
teorije neuronauka, kako na misli, osje¢an-
ja i ponasanja utice stvarno, zamisljeno ili
pretpostavljeno prisustvo drugih® Po nasem
misljenju, ipak bi preciznije bilo re¢i da je cilj
socijalnih neuronauka da se ,,razumije i obja-
sni, koriste¢i metode i teorije neuronauka,
medijatorska uloga fizioloskih procesa u vezi
izmedu misli, osje¢anja i ponasanja sa jedne,
te stvarnog, zamisljenog ili pretpostavljenog
prisustva drugih sa druge strane®.

Posmatranje, kako autori navode, ne samo
da je nezaobilazan dio svakodnevnog iskus-
tva ve¢ i najstarija istrazivacka tehnika. Ova
metoda obradena je u dvanaestom poglavlju
(str. 414-442), gdje se ¢itaocima predstavljaju
njene karakteristike, te se navode konkretne
situacije u kojima se moze koristiti posma-
tranje. Vrste posmatranja predstavljene su u
nastavku poglavlja, kao i kodiranje ponasan-
ja ilustrovano primjerom ¢esto koristenog
Bajlsovog IPA sistema kategorija. Posljedn-
ja cjelina poglavlja posvecena je treniranju
posmatraca i zavr$nim komentarima autora
gdje se navode prednosti i nedostaci metode
posmatranja. Dvanaesto poglavlje daje jednu
jasnu i zaokruzenu cjelinu ¢itaocu ovog, kako
sami autori navode, nedovoljno koristenog
metoda.

Trinaesto poglavlje (str. 443-479) rezer-
visano je za analizu sadrzaja, gdje nas prvi
dio poglavlja upoznaje sa predmetom ana-
lize sadrzaja, vrstom podataka koji se ana-
liziraju, te nam skrece paznju na sli¢nosti
i razlike izmedu analize sadrZaja i posma-
tranja. U nastavku poglavlja autori veoma
jasno opisuju vrste analize sadrzaja i korake
u njenoj implementaciji, a kroz slikovite
primjere objasnjavaju klju¢ne odrednice ove
metode. Potrebno je napomenuti da autori
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u ovom poglavlju teziste paznje stavljaju na
kvantitativnu analizu sadrzaja, dok je kvali-
tativna analiza sadrzaja obradena u posljed-
njem poglavlju.

»Uzorkovanje svakodnevnih iskustava“
tema je Cetrnaestog poglavlja (str. 480-505).
Pod uzorkovanjem svakodnevnih iskusta-
va podrazumijeva se neposredno biljezen-
je svakodnevnih iskustava koja obuhvataju
kako objektivne informacije (npr. brzina rada
srca, krvni pritisak), tako i subjektivni doziv-
ljaj ispitanika (npr. raspoloZenje, budnost,
samopostovanje). Poglavlje nam odgovara
na pitanje $ta je to podstaklo razvoj tehnika
uzorkovanja svakodnevnih iskustava, a neki
od razloga koje autori navode jesu lakoc¢a
prikupljanja podataka, potreba za izu¢avan-
jem svakodnevnih dogadaja, te potreba za
izu¢avanjem konkretnih iskustava. Autori se
zatim bave ciljevima ove vrste istraZivanja,
te mogucénostima upotrebe retrospektivnih
i neposrednih procjena, a daju nam i uvid
u nacine uzorkovanja, nadine izvje$tavanja,
ucestalost i trajanje istrazivanja, tipove pitan-
ja, te planiranje analize podataka.

Ispitivanje grupnih odnosa i kreiranje
instrumenata za prikupljanje podataka o
njima veoma je znacajno za drustvene nauke,
a upravo se tom temom bave i autori knjige u
petnaestom poglavlju (str. 506-534). Poglav-
lje zapodinje razjasnjenjem specificnos-
ti relacionih varijabli, a u nastavku se bavi
predstavljanjem metoda za ispitivanje grup-
nih odnosa - dijadnog indeksa, sociometrije
ianalize drustvenih mreza. Primjer $kolskog
odjeljenja razja$njava znacenje najvaznijih
odrednica sociometrijskog metoda poput ref-
erentne grupe, kriterijuma izbora, te nacina
izbora ispitanika nominacijom, rangiran-
jem, rejting skalom ili poredenjem parova.
U posljednjem dijelu poglavlja autori nam
priblizavaju jo§ jednu savremenu metodu
¢ija je popularnost u ekspanziji u zacecima
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digitalne ere, u kojima se trenutno nalazimo,
a to je analiza drustvenih mreza. Medutim,
prikaz ove metode netipi¢no je sazet i ostavlja
utisak nedorecenosti, koji autori nastoje da
obrazloze potrebom poznavanja teorije grafo-
va, kao i koristenja specijalizovanih tehnickih
softvera kako bi se sprovela ova analiza. Prem-
da su razlozi i vi$e nego opravdani, ¢itaocu
bi svakako koristio jedan plasti¢an primjer
upotrebe, ili barem saopstavanja rezultata
analize mreza koji je za ovu metodu izostao.

»Istrazivanja na internetu“ naziv je
$esnaestog poglavlja (str. 535-571) u kome su
na sistemati¢an nacin predstavljene neke od
osnovnih prakti¢nih, metodoloskih i etickih
dilema kada je rije¢ o ovom relativno novom
prostoru od interesa za drustvene nauke. Iako
istorijski veoma kratko prisutno, podrudje
istrazivanja na internetu pruzilo je mnogo
inovacija, kako u metodama (npr. online
ankete, regrutovanje ispitanika putem inter-
neta), tako i u problemima istrazivanja (npr.
digitalno nasilje, socijalno umrezavanje),
koje autori kriti¢ki analiziraju i evaluiraju,
te sa druge strane vrlo Zivopisno i konkret-
no predstavljaju primjere rjesenja odredenih
dilema, poput toga koji alat za realizaciju
istrazivanja odabrati, ili kako bi tacno mogla
da izgleda informisana saglasnost u online
okruzenju. U nastojanju da docaraju ¢itaocu
sve dileme novog prostora istrazivanja,
autori ponekad mozda zalaze i u uvodenje
i pojasnjenje isuvise tehnickih pojmova, kao
§to je slucaj sa razli¢itim varijantama pro-
gramiranja, ali u cjelini, veoma balansirano
saops$tavaju klju¢ne aspekte prostora koja su
nam istrazivanja na internetu otvorila, kao
i metodoloskih dilema i rizika koji u ovom
prostoru obitavaju.

Metode u kvalitativnim istrazivanjima
obradene su u sedamnaestom poglavlju (str.
527-621). Pocetak sedamnaestog poglavl-
ja vodi nas do samih zacetaka kvalitativne

analize, na kraju XIX i pocetku XX vijeka,
nakon ¢ega autori opisuju padove i uspone u

popularnosti kvalitativnih metoda tokom XX
vijeka, sve do posljednjeg rasta u popularnos-
ti koji, ¢ini se, tek hvata zamah u posljednjih

nekoliko godina. Potom autori ponovo daju

vrlo zive i konkretne sugestije u pogledu toga

kako voditi intervju, kako kreirati transkript

fokus grupe i sli¢no, a koje mogu narodito biti

od koristi za istrazivace pocetnike, provodeci

nas dalje kroz brojne tehnike i metode koje

se ubrajaju u alate kvalitativnih istrazivanja.
Autori poglavlje zavr$avaju diskutujuéi o

razlozima preispitivanja nau¢nog legitimite-
ta istrazivanja dobijenih putem kvalitativnih

metoda, koji poti¢u kako od kritike kvantita-
tivnih istrazivaca u pogledu nedostatka pou-
zdanosti i nemogu¢énosti generalizacije, tako

i od nespremnosti kvalitativnih istrazivaca

da se uhvate u kostac sa nekim od goru¢ih

metodoloskih pitanja u svojoj praksi.

Tako se u knjizi osjeti ugao posmatranja
psihologa, to ne umanjuje znacaj i moguénost
kori$¢enja knjige i od strane istrazivaca u
drugim oblastima drustvenih nauka. Knji-
ga ,Alatke istrazivaca“ ne samo da upoznaje
¢itaoce sa metodama, tehnikama i principima
istrazivanja drustvenih nauka ve¢ nam daje i
konkretne alatke za samostalno sprovoden-
je istrazivanja. Pored toga, autori sagledav-
aju i najaktuelnije metodoloske trendove.
Medutim, ponekad se ovom domenu stice
utisak nedovr$enosti i neizbalansiranos-
ti prezentovanog sadrzaja. Ovo nikako ne
umanjuje znacaj materijala koji nam pruza
uvid u savremene tokove, poput upotrebe teh-
nike analize socijalnih mreza, uzorkovanja
svakodnevnih iskustava ili istrazivanja na
internetu. Ono §to je jo$ izostalo jeste razma-
tranje metodologije mjesovitih istrazivanja,
koja je isto dio savremenih trendova i sve
ulestalije zastupljena u drustvenim naukama.

Knjiga ,,Alatke istrazivaca: metodi i teh-
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nike istrazivanja u drustvenim naukama’
koju smo vam prezentovali u ovom prikazu,
pruza jedan iscrpan prikaz metoda i tehni-
ka u drustvenim istrazivanjima. Sam obim
knjige upuc¢uje na to da su se autori opredi-
jelili za temeljan pregled nau¢nih metoda, ali
njeno ¢itanje otkriva namjeru autora da pisu
sa mladim istrazivatem na umu, kao njen-
im prvim korisnikom. Primjeri upotrebe
metoda, te pojedinosti sprovodenja razlici-
tih vrsta istrazivanja pravo su osvjeZenje u
odnosu na dosta metodologkih udzbenika
koji akcenat stavljaju na apstraktno, ostavl-

jajudi istrazivacu da prakti¢ne aspekte sam
savladuje kroz profesionalno iskustvo. Iako je
iskustvo u istrazivackoj praksi nezamjenljivo
za sazrijevanje istrazivaca i povecanje kvalite-
ta njegovog rada, upravo konkretni primjeri
nauc¢noistrazivackih praksi omogucavaju da
se to iskustvo stice brze i sa manje gresaka,
a da kona¢ni domet bavljenja naukom bude
ve(i. Stoga, ovu knjigu preporucujemo svima
koji Zele da razumiju kako se kreira znanje u
drustvenim naukama, kao i onima koji zele
da aktivno doprinesu kreiranju tog znanja.

Mirjana Damjeni¢
Fakultet politickih nauka
Univerzitet u Banjoj Luci
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