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ISTRAZIVANJE STAVOVA ISPITANIKA O
POTENCIJALIMA VRNJACKE BANJE ZA NJEN

RAZVOJ KAO DESTINACIJE KULTURNOG TURIZMA

SAZETAK: Predmet istrazivanja u ovom radu je analiza
kulturnih resursa Vrnjacke Banje. Cilj istrazivanja je da se
utvrdi da li Vrnjacka Banja poseduje realne mogucnosti da
postane destinacija kulturnog turizma. U svrhu provere
potencijalnih resursa za razvoj kulturnog turizma u Vrnjackoj
Banji, sprovedeno je empirijsko istrazivanje. Prikupljeni su i
analizirani odgovori 130 ispitanika o njihovim stavovima o
kulturnim resursima Banje. Primenom Kolmogorov-Smirnov
testa utvrdeno je da podaci nemaju normalan raspored, te su
primenjeni neparametrijski testovi kako bi se potvrdile ili
odbacile postavljene hipoteze. Mann-Whitney U-test i
Spearman-ov koeficijent korelacije upotrebljeni su u cilju
ustanovljavanja odnosa izmedu definisanih  varijabli.
Utvrdeno je da kultura doprinosi imidzu destinacije, da Banja
raspolaze Kkulturno-istorijskim lokalitetima i da organizuje
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manifestacije koje mogu doprineti razvoju kulturnog turizma.
Deskriptivnom statistickom analizom je utvrdeno da ispitanici
smatraju da je za razvoj kulturnog turizma vazna saradnja
izmedu institucija kulture i nosilaca turisticke ponude. Sa
druge strane, primenom neparametrijskih testova analizirano
da je li postoje statisticki znacajne razlike izmedu stavova
ispitanika.

Kljuc¢ne reci: Vrnjacka Banja, kulturni turizam, resursi,
destinacija.

uvoD

Savremene tendencije na turistiCkom trzistu ukazuju na stalne promene
u potrebama i zahtevima turisticke traznje. U cilju oCuvanja pozicije na
trziStu 1 povecanja veéeg broja turista, destinacije mogu iskoristiti svoje
kulturno-istorijsko naslede i kreirati jedinstvenu ponudu kulturnog turizma.
Kulturni turizam je danas u mnogim zemljama prepoznat kao znacajna Sansa
za ekonomski i ukupni drustveni razvoj (Milosevi¢, 2014, str. 263). U
literaturi, autori razli¢ito definiSu pojam kulturnog turizma i njegove pojavne
oblike. Seale (1996, str. 484) smatra da je kulturni turizam usko povezan sa
graditeljskim nasledem, od velikih religijskih spomenika do zavicajne
arhitekture. Sa druge strane, Hughes (1996, str. 707) navodi da je pojam
kulturnog turizma siroko definisan, ali da li je turisti¢ko putovanje i kulturno
odreduje namera turiste i snaga umetnicke forme ili dogadaja, a ne samo
aktivnosti. Kulturni turizam se moze definisati na dva nacina. Prema
konceptualnoj definiciji, kulturni turizam predstavlja kretanje ljudi prema
kulturnim atrakcijama van mesta njihovog prebivalista, sa namerom da
prikupe nove informacije i iskustva i zadovolje svoje kulturne potrebe.
Prema tehnickoj definiciji, kulturni turizam podrazumeva sva kretanja ljudi
ka posebnim kulturnim atrakcijama, kao sto su mesta sa kulturnim nasledem,
umetnicke i kulturne manifestacije, itd. (Reinhard et. al, 1999, str. 199).
Jedna od najprihvacenijih definicija kulturnog turizma je definicija, koju je
dao Greg Richards (1996, str. 24), a prema kojoj kulturni turizam oznacava
kretanje ljudi, koje je uzrokovano kulturnim atrakcijama izvan njihovog
uobicajenog mesta stanovanja, sa namerom sakupljanja novih informacija i
iskustava kako bi zadovoljili svoje potrebe.

Kao jedno od najpoznatijin banjskih lecilista u Republici Srbiji,
Vrnjacka Banja belezi dugu tradiciju razvoja organizovanog turizma.
Intenzivniji priliv turista uslovio je potrebu kreiranja ponude, koja nije
prvenstveno namenjena osobama, koje posecuju Banju zbog lecenja i
rehabilitacije. Kulturna dobra, kao integrisani deo banjskog proizvoda, mogu
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savremenom turisti omoguditi nova saznanja, dozivljaje 1 iskustva.
Adekvatno oblikovanje banjske ponude doprinelo bi smanjenju sezonskih
oscilacija, koje za posledicu imaju nedovoljnu popunjenost kapaciteta
(Jovanovi¢ Toncev i dr., 2014, str. 55). Atraktivnost kulturnog identiteta
destinacije u velikoj meri predodreduje kvalitet turistickog dozivljaja. Razvoj
kulturnog turizma se temelji na autenti¢nim vrednostima destinacije, uz
kreiranje dodatnih sadrzaja za turisticku traznju. Proizvod kulturnog turizma
objedinjuje resurse kulturnog nasleda, koji su interesantni za turiste i kao
takvi mogu biti nosioci proizvoda. Pored ekonomske Koristi, jedna od
znacajnijih uloga ovog proizvoda je promocija kulturnih vrednosti odredene
lokalne zajednice.

ANALIZA KULTURNIH RESURSA VRNJACKE BANJE

Vrnjacka Banja predstavlja najpoznatije i najposecenije leciliste na
prostorima Republike Srbije. Dosadas$nji razvoj turizma zasnovan je na:
povoljnom geografskom polozaju, klimatskim karakteristikama, lekovitim
termomineralnim izvorima, prirodnom i ekoloski oCuvanom okruZenju,
raznovrsnoj flori i fauni, bogatom kulturno-istorijskom nasledu,
manifestacijama i prate¢im sadrzajima za provodenje slobodnog vremena
turista.

Arheolosko naslede Vrnjacke Banje ukazuje na njenu dugu istoriju
nastanka i razvoja. Kulturno-istorijsko naslede svedoci 0 postojanju naselja
na tlu danasnje Vrnjacke Banje mnogo pre nego sto Se ona prvi put spominje
u pisanim dokazima. Najstariji tragovi naseljavanja u ovoj oblasti poticu iz
mladeg kamenog doba, iz perioda od 3800. do 3100. godine pre nove ere
(Borovi¢ Dimi¢ i dr., 2003, str. 9). Najznacajniji arheoloski nalazi poti¢u iz
rimskog perioda. Rimljani su mineralnu vodu koristili 300 godina pod
nazivom aqvae orcinae. Usled burnih istorijskih dogadaja, ratova i podele
Rimskog carstva, mineralni izvori su bili zapusteni punih 15 vekova
(Republicki zavod za razvoj, 2005, str. 5-6).

Na teritoriji opstine nisu locirani znacajniji sakralni objekti izuzev
Hrama rodenja Presvete Bogorodice i manjih crkvi u okolnim selima.
Graditeljski razvoj Vrnjacke Banje vezuje se za poslednju deceniju XIX i
prve decenije XX veka. (Borovi¢ Dimi¢, Dimi¢, 2003, str. 11). Graditeljstvo
na podrucju Vrnjacke Banje prepoznatljivo je po starim vilama, koje se
nalaze u neposrednom okruzenju Setalista. Izgradnja vila je zapoc¢eta nakon
1868. godine. Na teritoriji opStine, posebna zastita i mere uredenja |
ofuvanja SU na snazi za nesSto vise od 80 vila (Institut za arhitekturu i
urbanizam Srbije, 2005, str. 61). Stare vile nisu ukljuene u postojecu
turistiCku ponudu iako postoji mogucénost za njihovu komercijalizaciju u
cilju kreiranja dodatnih aktivnosti za turiste. Primer graditeljskog nasleda je
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Zamak Belimarkovi¢, u kome se danas nalazi Zavi¢ajni muzej. Vrnjacka
Banja raspolaze jedinstvenim fondom graditeljskog nasleda sa bogatstvom
arhitektonskih formi, tipoloskih Kkarakteristika i po svojoj heterogenosti i
specificnosti ~ zauzima istaknuto mesto u  kulturno-istorijskom i
arhitektonskom nasledu Srbije (Hrabovski Tomi¢, i dr., 2012, str. 760). Na
podrucju opstine Vrnjacka Banja, evidentirani su (Institut za arhitekturu i
urbanizam Srbije, 2005, str. 60):

e Nepokretno kulturno dobro od velikog znacaja — Belimarkovica
dvorac;

e Kulturno-istorijska prostorna celina od velikog znacaja — Crkveno
brdo sa 49 objekata;

e Pojedinacni objekti, koji uzivaju prethodnu zastitu — 100 objekata;

o Lokaliteti sa arheoloskim nalazima iz perioda praistorije, perioda
rimske dominacije, srednjeg veka i perioda turske dominacije.

Najznacajnija institucija, koja neguje, unapreduje i promovise Kulturu,
istoriju i tradiciju Vrnjacke Banje je Kulturni centar. Institucija je javna
ustanova u oblasti kulture i poseduje bioskopsko-pozorisnu dvoranu, Zamak
kulture sa galerijskim i muzejskim prostorom i Amfiteatar sa 1500 sedista.
Stalnu postavku ¢ine tri izlozbe: Ladariste — praistorija Vrnjaca,
Etnografsko naslede Vrnjacke Banje i Spomen soba generala Belimarkovica,
dok se u vansezoni postavlja Umetnicka zbirka Zamka kulture
(http://www.vrnjackabanja.co.rs).

U Vrnjackoj Banji organizuje se veliki broj manifestacija. Prvobitno su
manifestacije bile skromnih razmera i posecenosti. Ozbiljnijim razvojem
turizma, manifestacije su dobile masovni karakter i postale jedan od
primarnih  motiva dolaska turista. Kulturni centar Vrnjacke Banje je
organizator jedne od najznacajnijih kulturnih manifestacija u Srbiji pod
nazivom Vrnjacke kulturne svecanosti, koja traje 100 letnjih dana a ¢ine je
programi iz oblasti knjizevnosti, pozorisnog, filmskog, televizijskog i
muzickog stvaralastva, likovne delatnosti, izdavastva i muzeologije. Kao
najpoznatije i sa najduzom tradicijom izdvajaju se: Medunarodni festival
klasicne muzike, Knjizevno leto, Pozorisni dani srpskog teatra, Festival
likovnog stvaralastva Srbije i Festival filmskog scenarija (Jovanovi¢ Tonéev
i dr., 2014, str. 58).

U neposrednoj blizini Vrnjacke Banje nalaze se lokaliteti kulturno-
istorijskog nasleda, koji su znacajni za istoriju i tradiciju srpskog naroda.
Kulturno-istorijsko naslede Raskog i Rasinskog okruga privlac¢i veliki broj
posetilaca, koji Zele da se upoznaju sa bogatom kulturom i tradicijom ovog
kraja. Dominantna su dva pravca: prvi, koji se pruza od Banje preko
Kraljeva i Novog Pazara i predstavlja ibarsku kraljevsku dolinu, i drugi koji
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se pruza preko Goca, Zupe i Krusevca i predstavlja potkosovsku Srbiju. U
najreprezentativnije primere spomenika kulture ibarske kraljevske doline,
svrstani su: manastiri Zi¢a, Studenica, Gradac, Petrova crkva, Sopocani,
ostaci Purdevih stupova, zatim ostaci srednjovekovnih gradova Ras i
Magli¢. Najznacajniji spomenici  Kkulture potkosovske Srbije su:
srednjovekovni grad Koznik, manastiri Naupara, Lazarica, Veluce,
Rudenica, Kaleni¢, Ljubostinja, kao i ostaci srednjovekovnih gradova kneza
Lazara Hrebeljanovica i Jerinin grad (Rudinc¢anin i dr., 2008, str. 334-345).
Na osnovu navedenog, mozemo zakljuciti da Vrnjacka Banja poseduje
resurse za razvoj kulturnog turizma i da kulturna dobra mogu biti oblikovana
u integrisani banjski proizvod koji bi privukao savremenog turistu u potrazi
za novim saznanjima i teznji da upozna lokalnu kulturu, tradiciju i obicaje.
Vrnjacka Banja ne predstavlja samo vodeéu destinaciju zdravstvenog
turizma Srbije, ve¢ svoju turisticku ponudu moze obogatiti i prilagoditi
zahtevima sofisticiranih turista Zeljnih autenti¢nih iskustava i jedinstvenih
dozivljaja. Navedeno arheolosko naslede, gradevine koje svedoce 0 proslim
vremenima, manifestacije na kojima se neguje lokalni folklor, pesma i igra,
predstavljaju resursnu osnovu za razvoj kulturnog turizma Vrnjacke Banje.

METODOLOGIJA, STRUKTURA  ISTRAZIVANJA I
ISTRAZIVACKA PITANJA

Empirijsko istrazivanje stavova ispitanika o kulturnim resursima
Vrnjacke Banje sprovedeno je u vremenskom periodu od 02. 07. 2014. do
08. 10. 2015. godine. Od 250 ispitanika, na ¢ije adrese je poslata anketa, 130
je popunilo i poslalo ispravan anketni listi¢. Na osnovu uvida u prikupljene
podatke, utvrdeno je da je 52% anketnih listica validno. Upitnik je sastavljen
od tri celine. Prvi deo upitnika obuhvata pitanja 0 osnovnim podacima
ispitanika (pol, godine starosti, nivo obrazovanja) kao i pitanja o konkretnim
stavovima u pogledu imidza Banje kao destinacije kulturnog turizma i
postojanju resursa za razvoj ovog oblika turizma. U drugom delu upitnika
definisana su pitanja koja se odnose na najznacajnije resurse Vrnjacke Banje
za razvoj kulturnog turizma. Ispitanici su se izjasnjavali 0 tome za koje
kulturne resurse, manifestacije i institucije smatraju da su najznacajniji za
razvoj ponude kulturnog turizma. U ovom delu upitnika, primenjena je
petostepena Likertova skala za ispitivanje stepena slaganja ispitanika sa
ponudenim tvrdnjama o kulturnim resursima i manifestacijama. U trecem
delu upitnika, ispitanicima su ponudene konstatacije u vidu smernica za
unapredenje ponude kulturnog turizma. Ispitanici su se izjasnjavali 0
smernicama, konstatacijama za koje smatraju da bi u najvecoj meri doprinele
unapredenju ponude kulturnog turizma.

269



M. PODOVAC, M. JOVANOVIC TONCEV, S. MILICEVIC ISTRAZIVANIJE...

Podaci su analizirani upotrebom IBM SPSS softverskog paketa verzije
20 prilagodenog analizi statistickih podataka u drustvenim naukama.
Navedeni softver nam je omogucio sagledavanje odnosa izmedu
demografskih karakteristika i stavova ispitanika. U tu svrhu, definisali smo
varijable i1 primenili deskriptivnu statisticku analizu kako bismo izrac¢unali
aritmeticku sredinu i standardnu devijaciju uzorka. Dobijeni podaci su
koriS¢eni za utvrdivanje homogenosti odgovora ispitanika. Od statisti¢kih
procedura koriS¢eni su neparametrijski testovi (Mann-Whiney U-test i
Kruskal-Wallis test) i korelaciona analiza.

Prikupljanjem i analizom podataka sprovedenog istrazivanja,
empirijski su testirane navedene teorijske postavke o postojanju preduslova
za razvoj ponude kulturnog turizma Vrnjacke Banje. Vodeéi racuna o
opredeljenom predmetu istrazivanja, u radu je postavljena osnovna hipoteza,
koja glasi: Polazec¢i od postojece strukture kulturnih resursa i stepena
razvijenosti kulturnog turizma, Vrnjacka Banja poseduje resurse koje bi
mogla da iskoristi za razvoj kao destinacija kulturnog turizma.

Iz osnovne hipoteze, izvedene su pomoéne:

H1: Kultura zracajno utice na imidz Vrnjacke Banje kao turisticke
destinacije.

H2: Vrnjacka Banja raspolaze kulturno-istorijskim lokalitetima i
organizuje kulturne manifestacije koji mogu doprineti razvoju
kulturnog turizma Vrnjacke Banje.

H3: Intenzivna saradnja izmedu institucija kulture i nosilaca turisticke
ponude Vrnjacke Banje predstavlja vazan faktor razvoja i unapredenja
proizvoda kulturnog turizma.

H4: Postoji statisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika
razlicitih demografskih obelezja.

Iz ove pomocéne hipoteze, izvedene su pojedinacne:

H4 (a): Ne postoji statisticki znacajna razlika u stavovima muskaraca i
Zena 0 uticaju kulture na imidZz Vrnjacke Banje kao turisticke
destinacije.

H4 (b): Postoji statisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika
razlicitih starosnih grupa o uticaju kulture na imidz Vrnjacke Banje
kao turisticke destinacije.

H4 (v): Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu nivoa
obrazovanja ispitanika i stavova 0 najznacajnijim elementima za
ponudu kulturnog turizma Vrnjacke Banje.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je ucestvovalo 130 ispitanika koji su popunili upitnik.
Kada je re¢ o strukturi uzorka, izrazena je zastupljenost zenske populacije u
uzorku. Od ukupnog broja ispitanika 73,8% predstavljaju osobe Zenskog
pola. Prema starosnoj strukturi, najve¢i broj ispitanika, odnosno 43,8%,
pripada starosnoj grupi od 26 do 35 godina. Prema stepenu obrazovanja, u
uzorku su najzastupljeniji ispitanci koji imaju zavrSen fakultet, odnosno
43,1% od ukupnog broja ispitanika. Na pitanje da li kultura uti¢e na imidz
Vrnjacke Banje kao turisticke destinacije, 87,7% od ukupnog broja ispitanika
je odgovorilo potvrdno. Neznatno je i ucesce ispitanika koji su odgovorili
odri¢no (6,9%) i ispitanika (5,4%) koji nemaju definisan stav. Od ukupnog
broja ispitanika, 97 ispitanika koji predstavljaju 74,6% , na pitanje da li
Vrnjacka Banja poseduje adekvatan potencijal za razvoj kulturnog turizma,
odgovorili su potvrdno. Cetrnaest ispitanika (10,8%) smatra da Vrnjatka
Banja ne poseduje adekvatan potencijal za razvoj kulturnog turizma, dok njih
19 (14,6%) nema jasno definisan stav (Tabela 1). Na osnovu toga, mozemo
konstatovati da se najveci broj ispitanika slaze sa ¢injenicom da je kultura
vazan element ponude Vrnjatke Banje i da ova destinacija poseduje
adekvatne kulturne resurse koji mogu biti atraktivni turisticki proizvod.

Tabela 1. — Analiza demografskih karakteristika ispitanika (n = 130)

Demografski podaci Broj ispitanika Procentulano uéesée
(n) ispitanika
Pol
Muski 34 26,2
Zenski 96 73,8
Godine starosti
Do 25 godina 52 40,0
26-35 57 43,8
36-44 13 10,0
45-54 5 38
55 i viSe godina 3 2,3
Nivo obrazovanja
Srednja $kola 30 23,1
Visa §kola 6 4,6
Fakultet 56 43,1
Master 34 26,2
Magistar 4 3,1
Da li kultura uti¢e na imidZ Vrnja¢ke Banje kao turisti¢ke destinacije?
Da 114 87,7
Ne 9 6,9
Ne znam 7 54
Da li Vrnjac¢ka Banja poseduje adekvatan potencijal za razvoj kulturnog turizma?
Da 97 74,6
Ne 14 10,8
Ne znam 19 14,6

Izvor: Rezultati sprovedenog istrazivanja
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Tabela 2. — Analiza stavova ispitanika o kulturnom resursima Vrnjacke
Banje (n = 130)

Kulturni resursi Odgovori Procentualno
ispitanika ucesce ispitanika

Sakralni objekti 15 45
Zamak Belimarkovié¢ 69 20,8
Crk_vl_ne, stara groblja i 8 24
zapisi
Spomen obelezja 34 10,3
Postayke Zavi¢ajnog 17 5.1
muzeja
Spomen park Popina 13 3,9
Park skulptura 24 7,3
Tradicija, f(_)lklor i 64 103
gastronomija
Spomenici prirode 38 115
Stare vile 49 14,8
Ukupan broj odgovora 331 100

Izvor: Rezultati sprovedenog istrazivanja

Na pitanje za koje od navedenih elemenata smatrate da su znacajni za
ponudu kulturnog turizma Vrnjacke Banje, ispitanici su davali odgovor tako
Sto su imali moguc¢nost da se opredele za maksimalno tri konstatacije. Prema
tome, statisticki paket SPSS 20 prepoznao je nedostaju¢e podatke zbog
¢injenice da su ispitanici navodili i manje od tri konstatacije. Ako sumirano
odgovore ispitanika, zapazamo da najveéi broj ispitanika smatra da su:
Zamak Belimarkovi¢ (69 ispitanika), tradicija, folklor i gastronomija (64
ispitanika) i stare vile (49 ispitanika) najznac¢ajniji resursi za razvoj ponude
kulturnog turizma Vrnjacke Banje.
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Tabela 3. — Analiza stepena slaganja ispitanika sa pojedinim tvrdnjama o
kulturnim resursima Vrnjacke Banje

Konstatacije

Broj ispitanika

(n)

Procentualno
ucesce ispitanika

Lokaliteti kulturno-istorijskog nasleda su pristupaéni za posete i obilaske.

U potpunosti se ne slazem 11 8,5
Ne slazem se 12 9,2
Nltvl se slazem, niti se ne o8 215
slazem

Delimicno se slazem 56 43,1
U potpunosti se slazem 23 17,7

Lokaliteti kulturno-istorijskog nasleda su u dovoljnoj meri

turisti¢ku ponudu.

ukljuceni U postojecu

U potpunosti se ne slazem 7 54
Ne slazem se 50 38,5
Nltvl se slazem, niti se ne 23 177
slazem

Delimic¢no se slazem 43 33,1
U potpunosti se slazem 7 54

Lokaliteti kulturno-istorijskog nasleda su promovisani kao deo postojece

turisti¢ke ponude.

U potpunosti se ne slazem 7 5,4
Ne slazem se 32 246
Nltvl se slazem, niti se ne 36 277
slazem

Delimicno se slazem 46 35,4
U potpunosti se slaZzem 9 6,9

Lokaliteti kulturno-istorijskog

nasleda su poseceni od strane turista.

U potpunosti se ne slazem 9 6,9
Ne slazem se 22 16,9
Nltvl se slazem, niti se ne 36 277
slazem

Delimicno se slazem 51 39,2
U potpunosti se slazem 12 9,2

Organizovane posete lokalitetima kulturno-istorijskog nasleda su propracene
usluga turisti¢kih vodica.

U potpunosti se ne slazem 17 13,1
Ne slaZem se 40 30,8
Nltvl se slazem, niti se ne 38 29.2
slazem

Delimi¢no se slazem 26 20,0
U potpunosti se slazem 9 6,9

Izvor: Rezultati sprovedenog istrazivanja

Likertova skala je koris¢ena za utvrdivanje stepena slaganja ispitanika
sa definisanim tvrdnjama o kulturnim resursima. Na skali od 1 — u potpunosti
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se ne slazem, do 5 — u potpunosti se slazem, ispitanici su se izjasnjavali u
kojoj meri se slazu sa odredenim konstatacijama, kao Sto je prikazano u
tabeli 3.

Na pitanje za koje od navedenih kulturnih manifestacija smatraju da su
znacajne za ponudu kulturnog turizma Vrnjacke Banje, ispitanici su se u
najve¢em broju opredelili za sledece manifestacije: Festival filmskog
scenarija (59 ispitanika), Dani Danila Bate Stojkovica (51 ispitanik) i
izlozbe, koncerte i knjizevne veeri (42 ispitanika). Ispitanici su imali
mogucnost da se opredele za maksimalno tri konstatacije. Statisticki paket
SPSS 20 prepoznao je nedostaju¢e podatke zbog ¢injenice da su ispitanici
navodili i manje od tri konstatacije. Ispitanici su pod kategorijom Ostalo
navodili manifestacije kao sto su Love fest, Karneval i sl., za koje autori rada
smatraju da ne poseduju kulturni karakter.

Tabela 4. - Analiza stavova ispitanika o kulturnim manifestacijama, koje se
organizuju u Vrnjackoj Banji

Kulturne manifestacije Odgovori Procentulano
ispitanika ucesce
Medunarodni festival klasi¢ne muzike 30 9,3
Knjizevno leto 29 9,0
Pozori$ni dani srpskog teatra 36 11,2
Festival likovnog stvaralastva 12 3,7
Festival filmskog scenarija 59 18,4
Na Desankin dan 21 6,5
Dani Danila Bate Stojkovi¢a 51 15,9
Program Zamka kulture 35 10,9
Izlozbe, koncerti i knjizevne vederi 42 13,1
Ostalo 6 1,9
Ukupan broj odgovora 321 100

Izvor: Rezultati sprovedenog istrazivanja

Na skali od 1 — u potpunosti se ne slazem, do 5 — u potpunosti se
slazem, ispitanici su se izjasnjavali U kojoj meri se slazu sa odredenim
konstatacijama koje se odnose na kulturne manifestacije u Vrnjac¢koj Banji
(Tabela 5.).
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Tabela 5. - Analiza stepena slaganja ispitanika sa pojedinim tvrdnjama o

kulturnim manifestacijama Vrnjacke Banje

Tvrdnje Broj Procentualno
ispitanika (n) ucesce
ispitanika
Manifestacije prezentuju kulturu, tradiciju i istoriju Vrnjacke Banje
U potpunosti se ne slazem 14 10,8
Ne slazem se 27 20,8
Nltvl se slazem, niti se ne 31 238
slazem
Delimic¢no se slaZem 41 315
U potpunosti se slazem 17 13,1
Manifestacije su poseéene od strane turista i lokalnog stanovnistva.
U potpunosti se ne slazem 10 7,7
Ne slazem se 10 7,7
Nltvl se slazem, niti se ne 31 238
slazem
Delimiéno se slaZem 53 40,8
U potpunosti se slazem 26 20,0
Manifestacije prate dodatni sadrzaji za provodenje slobodnog vremena.
U potpunosti se ne slazem 13 10,0
Ne slazem se 23 17,7
Niti se slaZem, niti se ne 47 36.2
slaZem
Delimic¢no Se slazem 33 25,4
U potpunosti se slaZzem 14 10,8
Informacije o manifestacijama su dostupne u promotivnim materijalima.
U potpunosti se ne slazem 14 10,8
Ne slazem se 17 13,1
Nltl se slaZem, niti se ne 43 331
slaZem
Delimic¢no Se slazem 41 315
U potpunosti se slazem 15 115
Manifestacije su zastupljene u turisti¢kej ponudi tokom cele godine.
U potpunosti se ne slazem 22 16,9
Ne slaZem se 44 33,8
Nltvl se slazem, niti se ne 34 26.2
slazem
Delimic¢no se slazem 17 13,1
U potpunosti se slazem 13 10,0

Izvor: Rezultati sprovedenog istrazivanja
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Tabela 6. - Analiza stavova ispitanika 0 znacajnim institucijama za razvoj
kulturnog turizma Vrnjacke Banje

Institucije Odgovori Procentulano ucesée
ispitanika
Kulturni centar 46 19,7
Biblioteka ,,Dr Dusan Radi¢” 19 8,1
Bioskop 6 2,6
Muzeji i galerije 24 10,3
Razni vidovi udruZenja umetnika
. 9 3,8

na lokalnom nivou
Turisticka organizacija 70 29,9
Lok_al?a samouprava  opstine 28 12,0
Vrnjacka Banja
Hotelijeri,  privatne turisticke
agencije i drugi nosioci turisticke 32 13,7
ponude

Ukupan broj odgovora 234 100

Izvor: Rezultati sprovedenog istraZivanja

Kada je re¢ o pitanju koje su institucije najznacajnije za afirmaciju i
ukljucivanje kulturne bastine i stvaralaStva u ponudu Kkulturnog turizma
Vrnjacke Banje, ispitanici su se opredelili za sledece: Turisticka organizacija
(70 ispitanika), Kulturni centar (46 ispitanika) i Hotelijeri, privatne turisticke
agencije i drugi nosioci turisticke ponude (32 ispitanika). U najvecem broju
slucajeva ispitanici su se opredelili za institucije koje su znacajne za
ocuvanje 1 promociju kulturnih dobara i one organizacije, koje su ukljucene
u proces pruzanja usluga turistima (Tabela 6). Ispitanici su davali odgovor
tako sto su imali moguénost da se opredele za maksimalno dve konstatacije.
Prema tome, statisticki paket SPSS 20 prepoznao je nedostaju¢e podatke
zbog ¢injenice da su ispitanici navodili i manje od dve konstatacije.
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Tabela 7. — Analiza stavova ispitanika u pogledu smernica za unapredenje
ponude kulturnog turizma Vrnjacke Banje
Smernice za unapredenje Odgovori Procentulano ucesce
ponude kulturnog turizma ispitanika
Kreiranje kulturnih radionica za

. X . i ; 32 9,5
upotpunjavanja aktivnosti za turiste
Orga_mlzacug gastronomskih 37 109
manifestacija
Kreiranje kulturnih ruta 50 14,8
Povezivanje  ponude kulturnog
turizma Banje sa ponudom okolnih
A 61 18,0
gradova, koji imaju bogato kulturno-
istorijsko naslede
Organizacija veceg broja
i o . 51 151
manifestacija tokom cele godine
Veéi broj muzeja i galerija 15 4,4
Saradnja nosilaca turisticke ponude i
institucija  kulture na inoviranju 20 5,9

postojece ponude Kulturnog turizma
Pravna regulativa 0 ouvanju, zastiti i
koris¢enju lokaliteta kulturno- 16 47
istorijskog nasleda

Upotpunjavanje ponude kulturnog

turizma dodatnim sadrzajima 35 104
Manastirske ture 21 6,2
Ukupan broj odgovora 338 100,0

Izvor: Rezultati sprovedenog istrazivanja

U tre¢em delu upitnika, ispitanici su imali moguénost da se opredele za
maksimalno tri konstatacije, za koje smatraju da mogu unaprediti ponudu
kulturnog turizma Vrnjacke Banje. Prema tome, u najve¢em broju slucajeva,
ispitanici su se opredelili za sledec¢e konstatacije:

e Povezivanje ponude kulturnog turizma Banje sa ponudom okolnih
gradova, koji imaju bogato kulturno-istorijsko naslede (61
ispitanik);

e Organizacija veceg broja manifestacija tokom cele godine (51
ispitanik);

o Kreiranje kulturnih ruta (50 ispitanika);

¢ Organizacija gastronomskih manifestacija (37 ispitanika);

¢ Upotpunjavanje ponude kulturnog turizma dodatnim sadrzajima (35
ispitanika).

Na osnovu stavova ispitanika, mozemo zakljuciti da postoji prostor za
unapredenje ponude kulturnog turizma kako uvodenjem novih sadrzaja u
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vidu inovacija, povezivanjem sa drugim turistickim destinacijama, ali isto
tako i kombinovanjem sa ponudom zdravstvenog, sportsko-rekreativnog,
spa&wellness i drugih oblika turizma.

Da bi se na adekvatan nacin utvrdila povezanost izmedu nezavisnih i
zavisnih varijabli, u radu su primenjeni odredeni statisticki postupci. Glavni
ciljevi primene, u ovom slucaju testova, je da se utvrdi da li postoji veza
izmedu analiziranih varijabli i da se donesu odluke o prihvatanju i/ili
odbijanju postavljenih hipoteza istrazivanja. Na osnovu Kolgomorov
Smirnov testa, koji se koristi za utvrdivanje normalnosti raspodele za uzorke
vece od 50 ispitanika, utvrdeno je da distribucija ne prati normalnu
raspodelu. S obzirom na to da distribucija nema karakteristike normalne
raspodele i da nisu zadovoljeni uslovi za primenu t-testa nezavisnih uzoraka,
primenjen je Mann-Whiney U-test i Kruskal-Wallis test. Mann-Whiney U-
test se koristi u statistici za ispitivanje razlike izmedu dve nezavisne grupe na
neprekidnoj skali. Ovaj test je neparametrijska alternativa t-testu nezavisnih
uzoraka. Za razliku od pomenutih testova, koji porede srednje vrednosti
dvaju grupa, U-test poredi njihove medijane (Milenovi¢, 2011, str. 73).

Tabela 8. — Rezultati Mann-Whiney testa

Da li kultura uti¢e na imidz
Vrnjacke Banje kao
turisti¢ke destinacije

Mann-Whitney U 1483,000
Wilcoxon W 2078,000
Z -1,384
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,166

Izvor: Rezultati sprovedenog istrazivanja

Cilj primene Mann-Whiney U-testa je utvrdivanje razlike u stavovima
ispitanika muskog i Zenskog pola o uticaju kulture na imidz Vrnjacke Banje
kao turisticke destinacije. Vrednost Asymp. Sig. (2-tailed) iznosi 0,166, $to
ne ukazuje na postojanje statisticki znacajne razlike u stavovima muskaraca i
zena 0 uticaju kulture na imidz Vrnjacke Banje kao turisticke destinacije.
Prema tome, mozemo konstatovati da je pojedina¢na hipoteza Ne postoji
statisticki znacajna razlika u stavovima muskaraca 1 Zena 0 uticaju kulture
na imidz Vrnjacke Banje kao turisticke destinacije, na osnovu rezultata testa,
potvrdena.

Kruskal-Wallis test se primenjuje za utvrdivanje znacajnosti razlika
izmedu dve ili vise merenih osobina u onim slucajevima kada podaci ne
zadovoljavaju uslove za primenu analize varijanse. Uslov za primenu ovog
testa jesu postojanje jedne kategori¢ke varijable sa dva ili vise modaliteta i
druge varijable bar ordinalnog tipa (Turjacanin i dr., 2006, str. 107). Cilj
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primene Kruskal-Wallis testa je da se utvrdi da li postoji statisticki znac¢ajna
razlika u stavovima ispitanika razli¢itih starosnih grupa o tome da li
Vrnjacka Banja poseduje potencijal za razvoj ponude kulturnog turizma.

Tabela 9. — Rezultati Kruskal-Wallis testa (Prvi deo)

Nivo N Mean
obrazovanja Rank
Srednja 30 70,60
Da li kultura utice Skola
na imidz Vrnjagke Visa $kola 6 57,50
Banje kao Fakultet 56 66,71
turisticke Master 34 61,35
destinacije Magistar 4 57,50
Total 130

Izvor: Rezultati sprovedenog istrazivanja

Vrednost Asymp. Sig. od 0,340 pokazuje da ne postoji statisticki
znacajna razlika u statovima ispitanike razli¢itih starosnih grupa. U skladu sa
tim, pojedina¢na hipoteza, koja glasi: Postoji statisticki znacajna razlika u
stavovima ispitanika razlicitih starosnih grupa o uticaju kulture na imidz
Vrnjacke Banje kao turisticke destinacije, na osnovu rezultata testa, nije
potvrdena.

Tabela 10. — Rezultati Kruskal-Wallis testa (Drugi deo)

Da li kultura uti¢e na
imidz Vrnjacke Banje
kao turisticke
destinacije?
Chi-Square 4,524
df 4
Asymp. Sig. 0,340

Izvor: Rezultati sprovedenog istrazivanja
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Tabela 11.-— Rezultati korelacione analize

Nivo obrazovanja Za koje od
navedenih
elemenata smatrate
da su znacajni za
ponudu kulturnog
turizma Vrnjacke

Banje

g tivo Gl | o | o
n'srho  obrazovanja Sig. (2-tailed) _ 0,560
Zakojeod  Correlation 0.052 1.000

navedenih Coefficient
elemenata
smatrate da su
znacajni za
ponudu
kulturnog
turizma
Vrnjacke
Banje

Sig. (2-tailed) 0,560

Izvor: Rezultati sprovedenog istrazivanja

Za potrebe detaljnije analize, koris¢en je Spearman-ov koeficijent
korelacije, kako bi se utvrdilo da li postoji veza izmedu nivoa obrazovanja i
stavova ispitanika o tome koji su najznacajniji elementi za razvoj ponude
kulturnog turizma. Na osnovu vrednosti Sig, mozemo zakljuciti da ne postoji
statisticki znacajna razlika izmedu nivoa obrazovanja i stavova ispitanika o
tome koji su elementi najznacajniji za razvoj ponude kulturnog turizma.
Prema tome, pojedina¢na hipoteza, koja glasi: Postoji statisticki znacajna
povezanost izmedu nivoa obrazovanja ispitanika i stavova o najznacajnijim
elementima za ponudu kulturnog turizma Vrnjacke Banje, nije potvrdena.

ZAKLJUCAK

Zahvaljujuéi razvoju kulturnog turizma, banje mogu privuéi turiste, pri
¢emu primarni motiv putovanja nije zdravstvenog karaktera. Sa rastom broja
ljudi koji zele da dozive destinaciju kroz njene tradicionalne i autenti¢ne
vrednosti, kulturni turizam je dobijao na znacaju. S obzirom na to da se
sastoji od razli¢itih vrsta kao Sto su religiozni, manifestacioni i dr., kulturni
turizam zaokruzuje citav spektar aktivnosti za turiste. Pored toga, kroz
komercijalizaciju kulturnog nasleda doprinosi promociji iste ali i realizaciji
ekonomskih koristi, uz postovanje principa odrzivog razvoja.
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Cilj istazivanja u nasem radu bio je identifikacija segmenata kulturnog
nasleda Vrnjacke Banje i neposrednog okruzenja, koji mogu biti realna
osnova za kreiranje, promociju i distribuciju kvalitetnog proizvoda kulturnog
turizma. Na osnovu izvrSene analize potencijala za razvoj kulturnog turizma,
utvrdeno je da Vrnjacka Banja poseduje kvalitetne resurse Kkoji nisu u
dovoljnoj meri ukljuéeni u razvoj ovog oblika turizma. Pored teorijskog,
sproveli smo empirijsko istrazivanje stavova ispitanika o kulturnim
resursima Vrnjacke Banje i mogucnostima za unapredenje postojec¢e ponude
razvojem kulturnog turizma.

U ovom radu, osnovna hipoteza je definisana na slede¢i na¢in:

H1: Polazeéi od postojece strukture kulturnih resursa i stepena
razvijenosti kulturnog turizma, Vrnjacka Banja poseduje resurse, koje bi
mogla da iskoristi za razvoj kao destinacija kulturnog turizma.

Na osnovu analize sekundarnih podataka o bogatstvu kulturnih resursa,
kao i na osnovu odgovora 74,6% ispitanika da Vrnjacka Banja poseduje
adekvatan potencijal za razvoj kulturnog turizma, dolazimo do zakljucka da
osnovnu hipotezu mozemo prihvatiti.

U radu su definisane i posebne hipoteze kako bi se mogle proveriti
tvrdnje postavljene u osnovnoj hipotezi. Prva posebna hipoteza H1 glasi:

H1: Kultura zracajno utice na imidz Vrnjacke Banje kao turisticke
destinacije, mozemo prihvatiti. Kao osnovu za prihvatanje ove hipoteze,
koristili smo empirijsko istrazivanje u kome se 114 ispitanika, odnosno
87,7% od ukupnog broja ispitanika izjasnilo da smatra da kultura uti¢e na
imidZ Vrnjac¢ke Banje kao turisticke destinacije.

Sledeca posebna hipoteza glasi:

H2: Vrnjacka Banja raspolaze kulturno-istorijskim lokalitetima i
organizuje kulturne manifestacije koje mogu doprineti razvoju kulturnog
turizma Vrnjacke Banje. Kulturni turizam je u fokusu interesovanja turista,
koji u destinaciji ocekuju kvalitetan i nezaboravan turisticki dozivljaj.
Savremene tendencije na turistiCkom trzistu ukazuju na rast segmenta
traznje, ocekivanje kvalitetnog dozivljaja u destinaciji, jedinstveni dozivljaj
kulture i tradicije lokalne zajednice. U skladu sa tim, ovu hipotezu mozemo
prihvatiti kao tacnu.

Posebna hipoteza H3 glasi: Intenzivna saradnja izmedu institucija
kulture i nosilaca turisticke ponude Vrnjacke Banje predstavlja vazan faktor
razvoja i unapredenja proizvoda kulturnog turizma. Glavne institucije, koje
mogu doprineti razvoju ponude kulturnog turizma su Kulturni centar,
Turisticka organizacija Vrnjacke Banje, nosioci turisticke ponude (agencije,
hoteli, ugostiteljski objekti i dr.), umetni¢ka udruzenja, lokalna samouprava i
dr. Ovu hipotezu mozemo prihvatiti kao ta¢nu iz vise razloga. S obzirom na
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to da javne institucije brinu o o¢uvanju i zastiti lokaliteta kulturnog nasleda,
jasno je da u razvoju ponude kulturnog turizma — nosioci turizma moraju
saradivati sa njima. Sa empirijskog aspekta istrazivanja, najveci broj
ispitanika se izjasnio da su za razvoj kulturnog turizma znacajne Turisti¢ka
organizacija (70 ispitanika, odnosno 29,9%) i Kulturni centar (46 ispitanik,
odnosno 19,7%). Upravo ove dve institucije su najznacajnije za Kreiranje
ponude kulturnog turizma uz saradnju sa pojedina¢nim nosiocima ponude.
Posebna H4, koja glasi: Postoji statisticki znacajna razlika u stavovima
ispitanika razlicitih demografskin obelezja, ne prihvata se na oshovu
Cinjenice da dve od ukupno tri pojedina¢ne hipoteze nisu potvrdene
primenom odgovarajuéih statistickih procedura.

SUMMARY
A SURVEY OF ATTITUDES OF RESPONDENTS CONCEIRNING
THEIR VIEWS ABOUT POTENTIAL OF VRNJACKA BANJA FOR
DEVELOPMENT AS A DESTINATION OF CULTURAL TOURISM

The subject of this paper is to analyze the cultural resources of Vrnjacka
Banja. The aim of the survey is to determine whether Vrnjacka Banja has a
real opportunity to become a destination of cultural tourism. The empirical
research is conducted in order to check potential resources for the
development of cultural tourism in Vrnjacka Banja. Data were collected
from 130 respondents views about and their responses concerning their
views about cultural resources of Banja were analyzed. The Kolmogorov-
Smirnov test showed that the data do not have a normal distribution, and
non-parametric tests were applied in order to confirm or reject the proposed
hypotheses. Mann-Whitney test and Spearman correlation coefficient were
used to establish the relationship between the defined variables. It is
determined that culture contributes to the image of the detination, that Spa
has cultural and historical sites and that organizes events that may contribute
to the development of cultural tourism. Descriptive statistic’s analysis
determined that the respondents think that the cooperation betweenthe
institution of culture and the holders of tourism supply is very important for
the development of cultural tourism. On the other hand, by applying non-
parametric tests was analyzed wheter there are significant differencies
between attitudes of the respondents.

Key words: Vrnjacka Banja, cultural tourism, resources, destination.
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