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SAZETAK: Predmet istraZivanja u radu jeste definisanje mesta,
uloge i znacaja novih koncepata standardizacije u funkciji razvoja
robnih berzi, odnosno berzanskog trgovanja robama. Cilj
istrazivanja jeste dolazenje do niza konkretnih informacija, u
praksi testiranih, 0 mogucénostima unapredenja berzanskog
trgovanja robama, odnosno stvaranja uslova za dalju evoluciju
robnih berzi, sa posebnim fokusom na stanja i prilike na domacem
trziStu Republike Srbije. Metodologija koriS¢ena u istrazivanju
obuhvata metode analize, sinteze, eksplorativne i induktivno-
deduktivne tehnike. Rezultati istrazivanja bi¢e korisni kako
akademskoj zajednici za dalja istrazivanja u oblasti, tako i
kreatorima politika u funkciji kreiranja i implementacije seta mera
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I instrumenata usmerenih ka razvoju robnih berzi i robnog
berzanskog trgovanja.

Kljucne reci: robne berze, standardi, efikasnost, trziste.

UVODNA RAZMATRANJA

Berze i trgovanje na njima se mogu posmatrati iz razlicitih aspekata u
zavisnosti od toga sta se nalazi u fokusu bavljenja odredenim pitanjima.
Nesumnjivo, berze predstavljaju jednu od najznaéajnijih, ako ne i
najznacajniju trzisnu instituciju. Od stanja i prilika na njima, obima trgovanja,
broja ucesnika, sigurnosti poslovanja, u velikoj meri zavisi i celokupna
drustveno-ekonomska klima. Veza izmedu dostignutog nivoa drustveno-
ekonomskog razvoja i stanja i prilika na berzama je potvrdena u velikom broju
istrazivanja, ali stalno iznova menjaju¢i uslovi trzisnog okruzenja pred
kreatore politika postavljaju sve vece zahteve u pravcu analiziranja,
sagledavanja i testiranja savremenih aspekata berzanskog trgovanja u svetlu
efikasnog odgovora na menjajuce uslove okruzenja.

U tom smislu, predmet istrazivanja u radu jeste sagledavanje,
analiziranje i definisanje mesta, uloge i znacaja savremenih standarda u
procesima evolucije robnih berzi. Dinami¢ni uslovi okruzenja, recesione
okolnosti na globalizovanom trzistu, su samo neki od faktora koji su iz osnova
promenili shvatanje trzisnih odnosa, mesta, uloge i znacaja trzi$nih ucesnika
u ovim procesima. Kao imperativ savremenog poslovanja postavlja se zahtev
za efikasnijim i transparentnijim funkcionisanjem trzista, a Sto za Svoju
posledicu ima ¢itav niz aktivnosti usmerenih u tome pravcu. Te aktivnosti
obuhvataju celokupne trzisne procese i participante, koji u jedinstvu
transakcija na trzistu treba da optimizuju svoju trzisnu poziciju na jednoj i
efekte od trzisnog nastupa na drugoj strani. Da bi se ovi ciljevi u praksi mogli
i realno ostvariti nuzno je trziste i trziSne aktivnosti urediti na sistematizovan
I konzistentan nacin ¢ime Se obezbeduje jednak, pravican i fer tretman svih
ucesnika na trziStu i efikasno funkcionisanje. Standardizacija trzi$nih procesa
I aktivnosti na njima predstavlja optimalan instrument razvoja i kvalitativne i
kvantitativne evolucije trzista i trzisnih odnosa, u smislu da se skupom jasno
definisanih i optimalno implementiranih standarda ostvaruju prednosti
stabilnog i uredenog trzisnog sistema. Shodno gore iznetom, kao osnovni cilj
istrazivanja postavlja se dolazenje do kvalitetnih informacija, u praksi
valorizovanih, 0 moguc¢nostima i pravcima evolucije robnog berzanskog
trgovanja i robnih berzi u celosti, a u skladu i tempu sa menjajuc¢im trzisnim
okolnostima, sa posebnim fokusom na trziste Republike Srbije.
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Berze i berzanski nac¢in poslovanja, ali posledi¢no i razmisljanja, nuzno
namec¢u zahteve za unifikacijom i sistematizacijom trzisnih procesa i
aktivnosti na berzama i istovremeno predstavlja inicijatora razvoja i
implementacije razli¢itih standarda u ovu svrhu. Robne berze, kao vrlo
specifi¢ne trzi$ne institucije, imaju posebne zahteve po pitanju standardizacije
procesa i aktivnosti na njima. Specificnost zahteva lezi u karakteristikama
roba kojima se trguje na robnim berzama i potrebi postovanja jasnih i javnih
pravila berzanskog trgovanja (nacin, vreme i mesto trgovanja). Sama priroda
trgovanja na robnim berzama (berzama uopste) kao nuzan preduslov
ukljuéivanja nekog trzisnog materijala (robe) na listing robne berze definise
moguénost njegove visoke standardizacije, odnosno uzorkovanja, ¢ime se
namece | potreba za visokom standardizacijom berzanskog trgovanja i
aktivnosti na njima.

Standardizacija kao nuzan, kontinuiran proces, ima znacajno mesto,
ulogu i znacaj u procesima trgovanja na robnim berzama. U procesima
trgovanja na robnim berzama potrebno je jasno i javno uskladiti i urediti
aspekte njihovog funkcionisanja, odnosno odvijanja aktivnosti trgovanja na
njima i uslove za prijem i ukljucivanje roba na listing robnih berzi. U tom
smislu, procesi standardizacije na robnim berzama treba da imaju Sirok
obuhvat koji zapoc€inje sa jasno i javno opisanim procedurama i tehnologijama
trgovanja na robnim berzama uz ukljucivanje standardizovanih Kriterijuma o
ukljucivanju konkretnih roba na listing i trgovanje na robnim berzama.

Osnovna hipoteza postavljena istrazivanjem jeste da novi pristupi
upravljanju kvalitetom na robnim berzama mogu da kreiraju nove i unaprede
postoje¢e mehanizme njihovog funkcionisanja, koji ¢e sledstveno doprineti
kreiranju novih pravaca i moguénosti njihovog razvoja i standardizacije.

Zahtevi za standardizacijom aktivnosti na robnim berzama imaju Sirok
obuhvat koji se prostire od standardizacije konkretnih roba kojima se trguje na
robnim berzama, pa do standardizacije tehnologija trgovanja i uopste
aktivnosti na robnim berzama. Standardizacija u savremenim uslovima
poslovanja predstavlja neophodnost i faktor konkurentske prednosti, jer se
visokom standardizacijom procesa i aktivnosti na robnim berzama postize
znacajna fleksibilnost u njihovom funkcionisanju i stvaraju pretpostavke za
ukljucivanje najsireg sloja i broja potencijalnih ucesnika u aktivnosti trgovanja
na robnim berzama.

Standardizacijom aktivnosti na robnim berzama pokusava se posti¢i
njihova unifikacija i jasno definisanje pravila i procedura, ¢ijom
implementacijom ¢e se znacajno pojednostaviti i uciniti efikasnijim aktivnosti
trgovanja na robnim berzama, ¢ime se stvaraju realne pretpostavke za njihov
dalji razvoj i porast obima aktivnosti na njima. Shodno ovoj ¢injenici, cilj
istrazivanja jeste dolazenje do konkretnih, u praksi validiranih saznanja o
mestu, ulozi i znacaju standarda i procesa standardizacije u funkciji razvoja
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robnih berzi, odnosno njihovog prilagodavanja dinami¢nim uslovima trzisnog
okruzenja.

Kao posledica menjajucih trzisnih okolnosti nastaje nova paradigma:
standardizacija — efikasnost. Efikasnost podrazumeva da se stvari ¢ine na pravi
nacin, pa sledstveno tome efikasno trgovanje na robnim berzama implicira
tako koncipiran i implementiran sistem trgovanja koji ¢e omogudéiti da se
transakcije realizuju na najefikasniji nac¢in, 0dnosno uz minimum troskova, a
maksimum korisnosti. U dinami¢nim, turbulentnim, recesionim trzisnim
uslovima to nije lako ostvariti. Procesi trgovanja na robnim berzama moraju
uspe$no da odgovore na izazove okruzenja, prilagode tehnologije trgovanja i
odvijanja aktivnosti na robnim berzama, uz istovremeno maksimiziranje
korisnosti za ucesnike U transakcijama na robnim berzama. Ne treba iz vida
ispustiti ni ¢injenicu da pored prethodno nabrojanih, robne berze imaju i Sire
drustvene funkcije, trzisnog informisanja i edukacije, pa pracenje efikasnosti
trgovanja na robnim berzama mora da ukljuci i ove okolnosti.

Rad je struktuiran na slede¢i na¢in: u uvodu rada prezentovan je predmet
i ciljevi istrazivanja, kao i pregled stanja u oblasti. U narednom, drugom delu
rada analizirana je veza izmedu savremenih koncepata standardizacije i
efikasnosti trgovanja na robnim berzama, sa posebnim fokusom na specifi¢ne
— znacajne serije standarda. Potom se istrazivanje fokusiralo na druge bitne
aspekte standardizacije robnih berzi, menadzerske informacione sisteme, da
bi se analiza zaokruzila aspektima vezanim sa stanja i prilike u regionu
Evropske unije. Na kraju su prezentovana zaklju¢na razmatranja i pregled
literature.

SAVREMENI PRISTUPI PROCESIMA STANDARDIZACIJE
ROBNIH BERZI

Robne berze i procesi trgovanja na njima podrazumevaju trzisno ureden
i javan sistem funkcionisanja, kao i mogué¢nost validiranja i kvantifikacije
ocekivanja. Procesi standardizacije upravo treba da omoguce pracenje na
sistematizovanim osnovama tokova i procesa trgovanja na robnim berzama,
uz istovremeno validiranje i kvantifikaciju ocekivanja od ovih aktivnosti.
Praksa je potvrdila da se sa optimalno definisanim procedurama, tokovima i
pravilima aktivnosti na robnim berzama postize maksimalna efikasnost
trgovanja na njima i $to je jo$ znacajnije — na vreme se uo¢avaju kriti¢na mesta
u ovim procesima i preduzimaju korektivne aktivnosti. Standardizovani, jasno
uredeni i definisani procesi trgovanja na robnim berzama omoguéavaju
konzistentan i efikasan proces trgovanja na njima, uz istovremenu mogucnost
validacije efikasnosti ovih procesa na racionalnim osnovama.
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Uporednom analizom robnih berzi na razvijenim i trzistima u razvoju
uocava se stalna teznja za daljom standardizacijom aktivnosti na njima, a u
funkciji  porasta efikasnosti trgovanja. Procesi standardizacije i
implementacije sistema kvaliteta u trgovanju i radu robnih berzi predstavljaju
nuznost njihovog razvoja i daljeg ukljucivanja u globalizovanu trzisnu
utakmicu, kao i znacajnu polaznu osnovu za uspe$no pracenje i merenje
efikasnosti trgovanja na robnim berzama.

Standardi serije ISO 9000 predstavljaju medunarodni konsenzus o
dobrim praksama upravljanja kvalitetom. Preduslov optimalno koncipiranog i
sistemski usmerenog sistema upravljanja kvalitetom nuzno implicira i
primenu standarda serije 1SO 9000 ¢ijom primenom se obezbeduje skup
standardizovanih zahteva za sistem upravljanja kvalitetom trgovanja na
robnim berzama. Serija standarda 1SO 9000 propisuje koje zahteve sistema
kvaliteta robna berza mora da ispuni, uz puno postovanje I uvazavanje
specifi¢nosti trgovanja na robnim berzama. Fleksibilnost poslovnog sistema
(u ovom sluc¢aju robnih berzi) koju serija standarda 1ISO 9000 pretpostavlja i
uvazava predstavlja vrlo znacajnu okolnost, jer se implementacijom standarda
ove serije omogucava kreiranje fleksibilnog sistema kvaliteta trgovanja na
robnim berzama, a sto je od velike vaznosti s obzirom da tehnologija trgovanja
na robnim berzama nuzno implicira visoke zahteve u pogledu fleksibilnosti
njihovog poslovanja na jednoj, i efikasnosti trgovanja na drugoj strani.

Implementacijom serije standarda 1ISO 9000 u procesima trgovanja na
robnim berzama postize se poboljsanje poslovne sposobnosti i efikasnosti
poslovanja, jasna usmerenost na maksimizaciju poslovnih ciljeva i o¢ekivanja
ucesnika U trgovanju na robnim berzama, postizanje i odrzavanje stabilnog
nivoa kvaliteta trgovanja i funkcionisanja robnih berzi, stvaranje pretpostavki
za ukljucivanje novih ucesnika i roba u trgovanje na robnim berzama. Sve ove
okolnosti za svoju direktnu posledicu imaju dalji razvoj i1 standardizaciju
robnih berzi, a $to kao svoj krajnji efekat ima porast efikasnosti poslovanja na
robnim berzama.

Standardi serije ISO 9000 pocivaju na setu principa Kkoji jasno
opredeljuju spremnost organizacije (robnih berzi) ka proaktivnom sistemu
kvaliteta ¢ijom implementacijom ¢e se maksimizirati efekti trgovanja na njima
I korisnost od u¢estvovanja u transakcijama na robnim berzama. Naime, robne
berze i aktivnosti na njima direktno zavise od spremnosti najSireg kruga
potencijalnih ucesnika trgovanja na njima da trguju na robnim berzama, u
smislu maksimizacije njihove korisnosti. Robne berze zavise od uc¢esnika u
trgovanju na njima i shodno tome moraju anticipativno da razumeju i
ispunjavaju njihova ocekivanja, ¢ak i da teze ka njihovom prevazilazenju.
Prednosti koje se ocekuju se manifestuju u ocekivanom porastu broja
transakcija na robnim berzama (kako vrednosno, tako i broj¢ano), porastu
efikasnosti trgovanja i vecoj identifikaciji trzisnih participanata sa robnim
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berzama. Rukovode¢i se principom fokusiranja na trziSne ucesnike
omogucava Se proaktivni pristup trziStu i trziSnim ucesnicima, porast
fleksibilnosti robnih berzi, anticipacije i prilagodavanje ocekivanjima
subjekata trgovanja na robnim berzama, obezbedivanju uravnotezenog
pristupa aktivnostima na robnim berzama. Nadalje, postizanje i odrzavanje
sistema autoriteta i odgovornosti na robnim berzama kojim ¢e se kreirati radni
ambijent u kome su svi subjekti trgovanja aktivno ukljuceni u procese
upravljanja kvalitetom trgovanja na robnim berzama postize se kreiranje jasne
vizije buducnosti razvoja robnih berzi i robnog berzanskog trzista uopste,
postavljanje naprednih ciljeva i zadataka u funkcionisanju robnih berzi i
odvijanju aktivnosti na njima, ulivanje poverenja trzistu o stabilnosti trzisnog
sistema i robnog berzanskog trgovanja, podsticanja trzisne klime i razvoja
trzisnih odnosa. Zaposleni imaju vrlo vaznu ulogu u optimizaciji svakog
poslovnog sistema. Ova okolnost narocito dobija na vaznosti u sluc¢aju robnih
berzi s obzirom da se radi o trzisnim institucijama vrlo specifi¢nog sistema
poslovanja. Vodenje racuna 0 zaposlenima predstavlja vrlo vaznu kariku na
putu evolucije robnih berzi i trgovanja na njima. Primena ovog principa u
berzansko trgovanje robama pretpostavlja aktivno ukljucivanje svih subjekata
berzanskog trgovanja robama u smislu njihovog proaktivnog odnosa prema
ovim aktivnostima, a sa ciljem porasta efikasnosti njihove realizacije. Na ovaj
nadin postize Se porast motivisanosti za obavljanje transakcija na robnim
berzama, inovativnost i kreativnost za postizanje trzisnih ciljeva razvoja,
shvatanje mesta i uloge trzisnih u¢esnika u transakcijama na robnim berzama,
otvoreno diskutovanje o dilemama i zasedama.

Posmatrajuci aktivnosti trgovanja na robnim berzama kao celovite i
konzistentne trzisne procese postize se efikasnija upotreba resursa, smanjenje
troskova i maksimizacija koristi. Primenom procesnog pristupa u aktivnostima
trgovanja na robnim berzama ostvaruje se sistemsko definisanje aktivnosti
potrebnih za ostvarivanje Zeljenih rezultata, uspostavljanje jasnih
odgovornosti za realizaciju klju¢nih aktivnosti na robnim berzama, analiza i
merenje klju¢nih aktivnosti i opredeljenje na klju¢ne faktore berzanskog
trgovanja na robnim berzama. Identifikacija i upravljanje povezanim
procesima u trgovanju na robnim berzama za svoje efekte ima porast
efektivnosti 1 efikasnosti trgovanja na njima. Sistemski — kontingentno
usmeren pristup upravljanju zauzima vrlo vazno u evoluciji robnih berzi i
trgovanja na njima. Posledice primene ovog principa na robnim berzama
ogledaju se u poboljsanju strukture sistema trgovanja na robnim berzama,
harmonizaciji ovih procesa, razumevanju meduzavisnosti izmedu pojedinih
delova sistema trgovanja na robnim berzama, kontinuiranog unapredenja
sistema kvaliteta trgovanja na robnim berzama i proceni i validaciji sistemskih
rizika. Stalni cilj robnih berzi treba da bude kontinuirano poboljsanje ukupnih
performansi robnih berzi, odnosno usaglasavanje i poboljSanje specificnosti
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na svim nivoima i stalni porast fleksibilnosti trgovanja na robnim berzama.
Primenom ovog principa oc¢ekuje se stalni rast fleksibilnosti funkcionisanja
robnih berzi, stvaranje pretpostavki za uspesno ispunjavanje zacrtanih ciljeva
i optimizaciju trgovanja na njima. Fokusom na konkretne ¢injenice sa jasnim
tokovima njihovog pretvaranja u informacije i potom definisanje stavova
omogucéava se donoSenje efikasnih i u praksi primenljivih odluka, ¢ijom
implementacijom se postize maksimizacija korisnosti za uc¢esnike u trgovanju
na robnim berzama. Izmedu okruzenja i robnih berzi nuzno moraju da
egzistiraju dinamiéni, neposredni odnosi sa njihovim okruzenjem (internim i
eksternim) kako bi se stvorile pretpostavke za proaktivan odnos prema
trziSnom okruzenju sa ciljem anticipacije trzisnih ocekivanja, prilagodavanja
procesa trgovanja na robnim berzama u pravcu maksimizacije njegove
efikasnosti i1 Sto vece valorizacije ocekivanja trzisnih participanata od
trgovanja na robnim berzama. Principi na kojima pociva standard serije ISO
9000 se medusobno nadovezuju jedan na drugi, obezbedujuéi koherentan,
sistemski pristup harmonizaciji procesa i aktivnosti u skladu sa serijom ISO
9000.

U tom smislu, standardi serije 1SO 9000 predstavljaju nuzan faktor u
daljem razvoju i standardizaciji robnih berzi, jer se samo celovitim,
sistemati¢nim odnosom prema aktivnostima na robnim berzama moze postic¢i
maksimizacija efikasnosti procesa trgovanja na robnim berzama, uz
istovremenu optimalnu valorizaciju ocekivanja najsirih trzisnih subjekata, koji
se bilo direktno, bilo indirektno, ukljucuju u aktivnosti trgovanja na robnim
berzama. Kao $to navode Suman i dr. (2013), jedan od razloga nedovoljne
iskoriS¢enosti potencijala jeste Sto se za cilj uspostavljanja sistema kvaliteta
po 1SO 9001 pre svega postavlja dobijanje certifikata, koji bi trebalo da
kompaniji osigura vec¢i broj unosnijih poslova. Upravo u o voj ¢injenici leze
kljuéni izazovi na putu potpune i efikasne implementacije sistema kvaliteta
ISO 9000.

Standardi serije 1ISO 14000 predstavljaju skupinu standarda kojima se
postavljaju zahtevi za sisteme upravljanja kvalitetom zivotne sredine i davanje
opstih smernica za primenu sistema upravljanja zivotnom sredinom. Serija
standarda ISO 14000 definise zahteve za upravljanje zaStitom zivotne sredine
¢ijim ispunjavanjem se omogucava identifikacija i kontrola uticaja aktivnosti
na zivotnu sredinu, pobolj$ava odnos prema zivotnoj sredini i implementira
sistemski pristup za postizanje ciljeva zastite zivotne sredine, Uz pruzanje
dokaza da su zacrtani ciljevi i ostvareni.

Uvazavajuci karakteristike, prirodu i specifi¢nosti trgovanja na robnim
berzama, primena standarda serija 1ISO 14000 ima znacajno mesto, ulogu i
znacaj u standardizaciji trgovanja na robnim berzama. Robe koje su predmet
trgovanja na robnim berzama, nacin njihovog proizvodenja — eksploatacije,
transporta, skladistenja i distribucije, u velikoj meri utice na sistem zivotne
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sredine. Propisujuc¢i jasne Kriterijume prijema na listing skladistenja,
transporta i distribucije roba koje su predmet trgovanja na robnim berzama
postizu se znac¢ajni posredni efekti na celokupan sistem Zivotne sredine. U tom
smislu, procesi standardizacije trgovanja na robnim berzama nuzno treba da
inkorporiraju smernice i postulate definisane standardima serije 1ISO 14000,
jer se na taj na¢in postizu znacajni afirmativni efekti po poslovanje i trgovanje
na robnim berzama.

lako se standardi serije 1ISO 14000, a zbog prirode trgovanja na robnim
berzama, ne mogu direktno inkorporirati u sistem kvaliteta na robnim
berzama, njihova primena mora biti posredno ukljuéena u definisanje procesa
i aktivnosti koji prate tokove roba koje su predmet trgovanja na njima.
Uporednom analizom trgovanja na robnim berzama doslo se do zakljucka da
se na svim robnim berzama standardi serije 1ISO 14000 inkorporiraju u
pravilnike kojima se regulise tehnologija prijema roba na listing robnih berzi
I trgovanja na njima, uvazavajuci ¢injenicu kKoja je potvrdena U viSedecenijskoj
praksi rada robnih berzi da se aktivnosti koje se realizuju na njima
multiplikovano diverzifikovano $ire na celokupnu drustveno-ekonomsku
zajednicu, pa tako i na zivotnu sredinu.

Propisujuci kriterijume standardizacije trgovanja na robnim berzama
prema 1SO 14000 seriji standarda postize se jos$ jedna vrlo znacajna okolnost
koja se ogleda u stvaranju realnih preduslova za dalju globalizaciju trgovanja
na robnim berzama i ukljuéivanja Sirokog spektra roba u trgovanje na njima.
Moderno organizovan i implementiran sistem kvaliteta na robnim berzama ne
moze se zamisliti bez inkorporiranih standarda serije 1ISO 14000. Ova okolnost
naprosto predstavlja neminovnost trzisne svakodnevice.

Posebna vaznost primene serije standarda I1ISO 14000 u procesima
standardizacije trgovanja na robnim berzama lezi i u slanju poruke Sirokom
trzisnom okruzenju 0 visokom nivou drustvene svesti i odgovornosti robnih
berzi i stakeholdera o potrebi zastite i brige 0 zivotnoj sredini.

HACCP standard predstavlja integrisani sistem kontrole bezbednosti
hrane u svim fazama njene proizvodnje i distribucije. Primena HACCP
standarda predstavlja osnovni uslov za uklju¢ivanje prehrambenih proizvoda
na medunarodno trziste. Savremeno globalizovano trziste, nove tehnologije
komunikacije, za svoju posledicu imaju sve vece zahteve koje se postavljaju
pred robne berze u smislu globalizacije njihovog poslovanja, odnosno
omogucavanja trgovanja na robnim berzama koje ¢e u potpunosti omoguciti
slobodan protok roba na globalnom nivou. Da bi konkretne robe koje su
predmet trgovanja na robnim berzama mogle biti predmet globalizovanog
trziSta i medunarodne razmene, neophodno je da pre toga ispune jasne
kriterijume vezano za njihova svojstva i Kkarakteristike. U slucaju
prehrambenih roba tu se pre svega misli na ispunjavanje Kriterijuma
propisanin HACCP standardom. Shodno tome, neophodno je da se u
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pravilnike robnih berzi kojima propisuju uslovi za prijem pojedinih roba na
listing robnih berzi, kao i pravilnike kojima se propisuje tehnologija trgovanja
na njima, implementirati kriterijume i zahteve koje postavlja HACCP
standard.

Razvoj robnih berzi i trgovanja na njima je u direktnoj meduzavisnosti
sa dostignutim nivoom sistema kvaliteta na njima, odnosno uspe$no$céu
primene odredenih serija standarda kojima se postize unilateralni pristup
pitanjima znacajnim za ukljucivanje i trgovanje konkretnim robama na robnim
berzama.

Uvazavanje kriterijuma propisanih HACCP standardom na robnim
berzama vezano za prehrambene (poljoprivredne) robe kojima se trguje na
njima znacajno doprinosi razvoju trgovanja, s obzirom da se znatno
pojednostavljuje sistem kontrole i ujednacenosti kvaliteta roba koje su
predmet trgovanja na robnim berzama, optimizuje (skracuje) vreme prijema
na listing i tu robu ¢ini znatno atraktivnijom za trgovanje.

Trendovi globalizacije koji su nuzno doveli do internacionalizacije
trgovanja na robnim berzama, pred kreatore politika stalno postavljaju sve
vece zahteve po pitanju ispunjavanja standarda sistema kvaliteta na robnim
berzama i bez pune opredeljenosti za integrisan, moderan sistema kvaliteta na
robnim berzama koji ¢e u sebe involvirati sve klju¢ne serije standarda ne moze
se oc¢ekivati ni dalji razvoj, a ni opstanak robnih berzi u buduénosti.

(DRUGI) BITNI ASPEKTI STANDARDIZACIJE ROBNIH
BERZI

Robne berze, pored toga Sto su specifi¢ne trziSne institucije (kako po
tehnologiji trgovanja, tako i po mestu, ulozi i znac¢aju koji imaju u trziSnim
procesima), jesu i pravna lica sa svim karakteristikama koje odlikuje
organizacija i upravljanje pravnim subjektima. Zbog specifi¢nosti koje je
potrebno uvaziti i implementirati u kontekstu realizacije aktivnosti trgovanja i
uopste funkcionisanja robnih berzi — organizacija, poslovanje, upravljanje i
nadzor nad radom robnih berzi je definisano odgovaraju¢im zakonskim i
podzakonskim propisima, uz napomenu da se segmenti njihove organizacije i
rada koji su uobicajeni i karakteristi¢ni za sva pravna lica — institucionalno
ureduju propisima kojima se ureduju preduzeca. Zbog ovih okolnosti, pitanja
organizacije i upravljanja robnim berzama moraju uspe$no da odgovore i
uvaze izazove koje berzansko trgovanje robama podrazumeva, uz istovremeno
uvazavanje ¢injenice da su robne berze posebne trzisne institucije i da upravo
ta posebnost ¢ini atraktivnom trgovanje na njima.

Pristupi organizaciji i upravljanju robnim berzama variraju od regiona
do regiona, odnosno od zemlje do zemlje, ali su posledice globalizovanih
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tendencija i shodno tome ukljucivanje robnih berzi na globalizovano trziste
dovele do toga da se pred sisteme organizovanja i upravljanja robnih berzi
postavljaju sve veci zahtevi za njihovom standardizacijom, kako bi se mogla
ostvariti internacionalizacija trgovanja na robnim berzama, proSirivanje
trzisnog prostora i broja trzisnih ucesnika u trgovanju na njima. Zahtevi za
standardizovanim pristupima organizovanju i upravljanju robnim berzama i
trgovanjem na njima predstavljaju nuznost savremenog poslovnog ambijenta,
jer ukoliko se Zeli postic¢i dalji razvoj robnog berzanskog trzista (kako po Sirini,
tako i po dubini) neophodno je omoguciti unilateralan pristup i nacin
realizovanja trgovinskih transakcija na robnim berzama razli¢itih regiona,
odnosno zemalja. Na taj nain postize se jo§ jedna znacajna prednost koju
globalizovana trzista pruzaju, a to je mogucnost trgovanja na razli¢itim robnim
berzama, sa razli¢itim robama, na identi¢an nacin i po identi¢nim pravilima
trgovanja. Ove okolnosti znac¢ajno doprinose pojednostavljenju transakcija na
robnim berzama i uklju¢ivanju najsireg sloja potencijalnih trzisnih u¢esnika u
ove aktivnosti.

Standardizacija organizacije i upravljanja na robnim berzama je
usmerena u nekoliko pravaca, odnosno sveobuhvatna je i celovita. Ona nuzno
mora da obuhvati pitanja institucionalnog organizovanja robnih berzi,
definisanja njenih organa, subjekata odgovornosti, linija autoriteta i
odgovornosti. Takode standardizacijom moraju da budu obuhvacena i pitanja
prijema na listing i uredenja tehnika trgovanja na robnim berzama. Jednom
recju, procesi standardizacije moraju da ukljuce sve aspekte funkcionisanja
robnih berzi i njihov uticaj na eksterno i interno okruzenje. Najefikasniji nacin
kako je ove aktivnosti u praksi moguce realizovati jeste formulisanjem i
implementacijom konzistentnog, visoko standardizovanog sistema kvaliteta
na robnim berzama kojim bi se u potpunosti regulisala i uredila sva znacajna
pitanja za funkcionisanje robnih berzi i omoguéilo njihovo aktivno
ukljucivanje u globalizovanu trzisnu utakmicu.

Pojam lota trgovanja, kao standardizovanog uzorka robe kojim se trguje
na robnoj berzi predstavlja standardizovani izraz jedinice kvaliteta i kvantiteta
robe koja je zaprimljena na listing. U slucaju robnih berzi i trgovanja razli¢itim
robama standardizacija lota trgovanja ima veliku vaznost za efikasno
trgovanje na njima.

Razvojem tehnologija proizvodnje, skladistenja, transporta razlicitih
roba, mehanizama napredne kontrole kvaliteta i kvantiteta, omoguéeno je
kreiranje standardizovanih lotova konkretnih roba koji predstavljaju
optimalan uzorak robe kojom se trguje na robnim berzama. Savremene
tehnologije su omogucile kako razvoj metoda i tehnika za visoko
standardizovanje lotova trgovanja, tako i prilagodavanje tehnologija trgovanja
na robnim berzama ovim izmenjenim okolnostima. Posledica toga jeste da je
danas moguce govoriti o standardizovanim lotovima roba kojima se trguje na
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robnim berzama u globalizovanim okvirima, bez obzira gde se zaista te
konkretne robe fizicki nalazile.

Od samih pocetaka berzanskog trgovanja robama pitanje prijema
konkretnih roba na listing i potom u trgovanje na robnim berzama je bilo vrlo
znacajno 1 Cesto je nemogucnost standardizacije neke robe predstavljala
otezavajucu okolnost njenog prijema na listing. Savremene tehnologije su u
velikoj meri uspesno prevazisle ove okolnosti, tako da se danas trguje najsirim
spektrom roba, ¢ak i onim robama za koje je do pre samo nekoliko decenija
bilo nezamislivo da mogu biti predmet trgovanja na robnim berzama zbog
njihovih  karakteristika 1  nemoguénosti  njihovog  uzorkovanja-
standardizovanja. Standardizacijom lota trgovanja postize Se znacajno
povecanje broja roba kojima se moze trgovati na robnim berzama, trgovanje
na njima se pojednostavljuje i ¢ini efikasnijim, uz istovremeno povecéanje
zastite svih ucesnika u trgovanju. Ove okolnosti predstavljaju veliki napredak
u razvoju berzanskog trgovanja i u narednom periodu primenom novih
tehnologija i saznanja je realno ocekivati dalji porast mogucnosti visoke i
specificne standardizacije lotova trgovanja na robnim berzama, kako po
pitanju koli¢ine, tako i kvaliteta, ¢ime ¢e se znacajno prosiriti Kvantum roba
kojima se moze trgovati na robnim berzama, a samim tim i robno berzansko
trziste.

Jedna od najznacajnijih karakteristika berzanskog trgovanja jeste mesto
trgovanja kao prostor na kome se realizuju transakcije na berzama. U slucaju
robnih berzi pitanje mesta trgovanja ima posebnu dimenziju, s obzirom da se
na njima trguje robama promptno i na termin. Razvojem internet komunikacija
i novih tehnologija pitanje mesta trgovanja je relativizovano, ali to ne znaci da
I dalje mesto trgovanja na predstavlja jednu od klju¢nih karakteristika
berzanske trgovine. Razlika je samo u tome $to se danas pod mestom trgovanja
smatra virtuelni prostor u okviru koga se susre¢e ponuda i traznja za robama
koje su predmet trgovanja i da je danas moguce prakti¢no trgovati sa bilo kog
mesta na zemljinoj kugli na bilo kojoj robnoj berzi pod pretpostavkom da se
poseduje internet konekcija i da su ispunjeni uslovi za uklju¢enje u trgovanje
propisani od strane konkretne robne berze. Sustinski danas, u savremenim
trziSnim uslovima, moze se govoriti o visokostandardizovanom, virtuelnom
mestu trgovanja na robnim berzama, uz jasno razdvajanje fizickog prisustva
ucesnika U trgovanju na robnim berzama od samih robnih berzi. Danas
tehnologija trgovanja na robnim berzama funkcionise putem elektronskih
platformi za trgovanje u okviru kojih i na kojima se kotira ponuda i traznja za
razli¢itim robama kojima se trguje promptno i na termin. Elektronske
platforme za trgovanje na robnim berzama danas predstavljaju
visokostandardizovano mesto trgovanja u okviru koga se realizuje trgovanje
na robnim berzama. Njihovim daljim razvojem i standardizacijom se stvaraju
realne pretpostavke za kreiranje jedinstvene globalizovane elektronske
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platforme za trgovanje na robnim berzama, koja bi u potpunosti
implementirala i uvazila pretpostavke na kojima pociva globalizovano svetsko
trziste i istovremeno omogucilo ukljucivanje u aktivnosti na robnim berzama
najSirem krugu potencijalnih ucesnika. Razvojem elektronskih virtuelnih
platformi za trgovanje na robnim berzama ne samo da je postignuta unifikacija
mesta trgovanja na robnim berzama uz puno uvazavanje Savremenih
tehnoloskih dostignuca, nego je i nainjen znacajan korak u pravcu daljeg
razvoja i standardizacije robnih berzi.

S obzirom na to da berzansko trgovanje podrazumeva trgovanje na bazi
uzoraka predmeta trgovanja, to bi u slu¢aju robnih berzi znacilo da se na njima
trguje na bazi uzoraka roba koje su predmet trgovanja. U tom smislu,
standardizacija uzoraka berzanskih roba kojima se trguje na njima i javno
saopStavanje karakteristika tih uzoraka od velike je vaznosti ne samo za
bukvalno ukljucivanje tih roba na listinge robnih berzi, nego i zbog slanja
informacija trzistu o karakteristikama roba kojima se trguje.

Standardizacija uzoraka berzanske robe predstavlja neophodnost za
berzansko trgovanje robama i nuzan preduslov trgovanja robama na robnim
berzama. Razvoj robnih berzi ne moze se zamisliti bez porasta broja predmeta
trgovanja na njima, kako u vrednosnom, tako i u koli¢inskom smislu. Da bi to
bilo moguce potrebno je stalno teziti ka Sto veéem ukljucivanju roba u
trgovanje na robnim berzama, odnosno potrebno je teziti raznovrsnosti trzisnih
materijala kojima se trguje na robnim berzama (u slu¢aju robnih berzi misli se
na razlicite robe kao trzisne materijale). To nije moguce ostvariti bez visoke
standardizacije berzanskih roba koje su predmet trgovanja na robnim berzama
I stoga se moze zakljuciti da se bez celovitog i sistemskog pristupa pitanjima
standardizacije uzoraka berzanskih roba ne moze o¢ekivati razvoj robnih berzi
u buducénosti.

Trzisno informisanje i komuniciranje predstavljaju osnov trzisnosti |
trzi$nih odnosa. Bez optimalnih sistema trzisnog informisanja i komuniciranja
ne moze se zamisliti stabilno i razvijeno trziste. U slucaju robnih berzi i
njihovog funkcionisanja ova pitanja dobijaju posebno na znacaju, izmedu
ostalog i zbog ¢injenice da robne berze imaju i funkciju trzisnog informisanja.

Pravila komuniciranja na trzistu podrazumevaju uredeni set
pretpostavki, okolnosti i nac¢ina razmene informacija od znacaja za uspesno
realizovanje trgovanja na robnim berzama. U tom smislu, robne berze treba da
kreiraju takve tehnologije trgovanja na njima koje ¢e omoguéiti razmenu
pravovremenih, ta¢nih, pouzdanih, proverljivih informacija u realnom
vremenu. Sistem komuniciranja treba da bude dvosmeran, kreiran na principu
povratnih sprega i mora da bude u skladu sa tehnologijom trgovanja na robnoj
berzi. Standardizacija pravila komuniciranja u savremenim uslovima
pretpostavlja kreiranje odgovarajucih softverskih paketa ¢ijom primenom ¢ée
se posti¢i efikasna komunikacija izmedu subjekata robnog berzanskog
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trgovanja u realnom vremenu i medusobna komunikacija sa drugim trzisnim
ucesnicima.

XX1 vek jeste vek primene novih tehnoloskih saznanja, Siroke
implementacije savremenih pristupa komuniciranju i razmeni informacija.
Robne berze predstavljaju znacajnu kariku u ovim procesima i stoga nuzno
moraju da kreiraju sisteme komuniciranja kojima ¢e se posti¢i dalja
diverzifikacija trgovanja na robnim berzama, kako po pitanju roba kojima se
na njima trguje, tako i pitanju ucesnika u trgovanja na robnim berzama, uz
istovremenu harmonizaciju i usaglasavanje sa globalizovanim aspektima
trzisnog komuniciranja. Na taj nacin, sistemi i pravila komuniciranja ¢e biti u
funkciji proaktivnog odnosa robnih berzi prema promenama internog i
eksternog okruzenja i doprine¢e njihovom daljem razvoju i ukljuéivanju u
globalizovanu trzisnu utakmicu.

Funkcija robnih berzi, kao specifi¢nih trzi$nih institucija, ne odnosi se
samo na omogucavanje trgovanja raznim robama u skladu sa postulatima
berzanskog trgovanja, nego pored ove funkcije robne berze imaju i druge
znacajne trziSne, odnosno Sire drustvene funkcije. Dve najznacajnije, pored
prethodno navedene, jesu funkcije trziSnog informisanja-izvestavanja i
edukacije. Jedinstvom ove tri funkcije robne berze ispunjavaju svoju Siru
drustvenu funkciju, u smislu ne samo bukvalnog ucesnika U trzisSnim
procesima, nego i trzisne institucije koja treba da utice na razvoj trzista i
trziSnosti uopste.

Aspekt berzanskog informisanja/izvestavanja predstavlja vrlo znacajan
segment berzanskog poslovanja i zadataka, s obzirom na to da je jedna od
osnovnih pretpostavki trzisnosti transparentnost i javnost aktivnosti koje se na
njima odigravaju. U tom smislu, robne berze imaju zadatak da u realnom
vremenu omogucéavaju Svim zainteresovanim trziSnim ucesnicima pristup
pravovremenim, azurnim, proverljivim i ta¢nim trziSnim informacijama o
svim bitnim aspektima berzanskog trgovanja. Da bi uspesno mogle ispuniti
ove zadatke, koje u savremenim, dinami¢nim i globalizovanim trzisnim
okolnostima nije nimalo lako ostvariti, robne berze nuzno moraju svoje
aktivnosti, tehnologije trgovanja i sistem izveStavanja medusobno U
potpunosti da usklade i harmonizuju u jedinstvenu i konzistentnu celinu, na
na¢in da se u realnom vremenu obezbeduje dostupnost trzisnim
informacijama. U tu svrhu je svojevremeno, izmedu ostalog, i razvijen sistem
berzanskih indeksa, kao ponderisanog proseka ostvarenih trzisnih cena u
trgovanju na robnim berzama u toku jednog trgovackog dana, sa ciljem da se
kreiranjem jedinstvenog pondera omoguci efikasan uvid u aktuelne trzisne
prilike na trzisnom segmentu Kkoji ,,pokrivaju” aktivnosti na konkretnoj robnoj
berzi. Evolucijom trgovanja na robnim berzama, porastom broja trzi$nih
materijala i u¢esnika U trgovanju na njima, stalno se iznova povecéavaju zahtevi
I oCekivanja Koji se postavljaju pred robne berze u smislu berzanskog
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izvestavanja. Robne berze moraju na kontinuiranim osnovama da unapreduju
sisteme trziSnog izveStavanja U pravcu njihove dalje analiti¢nosti i
istovremeno sveobuhvatnosti, dostupnosti u realnom vremenu 24/7 najsirem
krugu trzi$nih u¢esnika na globalnom nivou. Razvoj internet tehnologija i
softverskih paketa omogucio je napredne tehnike prikupljanja, analitike i
prezentacije informacija o aktivnostima, stanjima i prilikama na robnim
berzama. U velikom obimu dostupnih podataka bilo je nuzno kreirati i razviti
sistem Dberzanskog izvestavanja kao visokostandardizovani podsistem
celovitog sistema kvaliteta na robnim berzama, koji ¢e predstavljati sastavni
deo jedinstvenog sistema kvaliteta na njima.

Standardizacija izvestavanja na robnim berzama treba da odgovori na
izazove savremenog okruzenja. Ovi izazovi proizilaze iz znacajnog porasta
predmeta trgovanja (roba) kojima se promptno i na termin trguje na robnim
berzama, kao i porasta najsireg kruga uc¢esnika u ovim transakcijama. Uspesno
obuhvatanje i uklju¢ivanje svih aspekata trzisnih okolnosti u sistem
izveStavanja na robnim berzama implicira primenu najnovijih trendova
komunikacija i tehnologija, uz istovremeno uvazavanje specifi¢énih okolnosti
koje prate robno berzansko trgovanje. Standardizacija izvestavanja na robnim
berzama ne podrazumeva samo standardizaciju formiranja i prezentovanja
berzanskih indeksa, nego celokupnog seta informacija koje su relevantne za
uspesno opisivanje stanja i prilika na konkretnom robnom trzistu.

Uporednom analizom robnih berzi (kako na razvijenim trzistima, tako i
na trzistima U razvoju) uocava se jedinstven pristup ovim pitanjima, u smislu
kreiranja indeksa robnih berzi, sistema prezentacije trzisnih informacija putem
interneta i sistema javnog izveStavanja. U narednom periodu potrebno je
posvetiti posebnu paznju unifikaciji berzanskih indeksa (mozda ¢ak i kreiranju
robnih berzi regiona, pa samim tim i indeksa robnih berzi regiona), daljoj
globalizaciji dostupnosti informacija o robnim trzistima, a Sve sa ciljem
kreiranja jedinstvenog globalizovanog robnog trzista. Prakti¢no gledano, nove
tehnologije omogucavaju kreiranje takvog trzista, trzisni ucesnici iskazuju
spremnost za globalizacijom robnog trgovanja u bukvalnom smislu te reci,
jedino se stice utisak da kreatori politika jos uvek nisu spremni na takav korak.

Berzansko izvestavanje na robnim berzama se u praksi manifestuje u
vidu nekoliko specifi¢nih pojavnih oblika, i to:

a) berzanskim indeksima,

b) prezentovanjem trzisnih informacija o aktuelnim aspektima stanja i
prilika na robnom trzistu (kako u kontinuitetu, tako i po zahtevu
trazilaca),

v) publikovanjem razli¢itih sredstava javnog informisanja (glasila,
bilteni i sli¢no),

g) aktivnostima usmerenim u pravcu razvoja i podizanja svesti javnosti
0 potrebi razvoja trzista i trzisnih odnosa (aspekt edukacije).
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Uspesnim kombinovanjem razlic¢itih aspekata izvestavanja i njihovom
visokom standardizacijom i izve$tavanjem znac¢ajno Se podize nivo efikasnosti
robnih trzista, njihova likvidnost, Sirina i dubina, ¢ime se doprinosi daljem
razvoju i standardizaciji robnih berzi i trgovanja na njima.

MENADZMENT INFORMACIONI SISTEM (MIS) — NUZAN
ASPEKT STANDARDIZACIJE NA ROBNIM BERZAMA

Dinamizam promena, globalizovane tendencije, sve veca ocekivanja
trzisnih ucéesnika u smislu maksimizacije efekata od nastupa na trzistu,
recesione okolnosti prisutne poslednjih nekoliko godina, za svoju posledicu
imaju sve vece zahteve i o¢ekivanja od svih trzisnih participanata, pa tako i od
robnih berzi. Poslednjih nekoliko decenija robne berze i berzansko trgovanje
robama su u pravom smislu dozivele (r)evoluciju. Promena tehnologije
trgovanja (prelazak na virtuelno trgovanje), porast broja roba koje su predmet
trgovanja na robnim berzama, globalizacija trzista, menjanje navika i
oc¢ekivanja, razvoj novih poslova na robnim berzama (tzv. egzoticni terminski
poslovi) i slicno, samo su neke od okolnosti koje su postavile i postavljaju
pred sve trziSne ucesnike stalno nove i veée zahteve za fleksibilnoscu,
proaktivnim pristupom, reagovanjem u realnom vremenu. Ispuniti ove zahteve
uz istovremeno maksimiziranje korisnosti u¢esnicima u trgovanju na robnim
berzama nije nimalo lak zadatak. Pred robne berze kao specificne trzisne
institucije su se postavili novi izazovi za adaptabilno$¢u na izmenjene
trendove i okolnosti, ali uz nuznost postovanja osnovnih berzanskih principa.

Pomiriti ove zahteve u praksi se pokazalo kao izazovan zadatak koji
mnogi kreatori politika nisu na vreme prepoznali, preduzeli aktivnosti i u¢inili
konkretne akcije. Ovo poslednje je narocito karakteristicno za robne berze
zemalja u razvoju (tranzicione ekonomije) koje nisu na vreme uocile promene
trendova i okolnosti na trzistu, promene navika i ocekivanja trzi$nih ucesnika,
a to je sve za svoju posledicu imalo zna¢ajnu devastaciju njihovih aktivnosti i
mesta, uloge i znaCaja na tim trziStima. Robne berze razvijenih trzisno
uredenih ekonomija su u najveéem broju slucajeva na vreme uocile nove
trendove i zapocele su sa aktivnostima menjanja, prilagodavanja novim
trziSnim okolnostima i te aktivnosti jos uvek traju. Globalna kriza i recesija
koja je usledila od pre nekoliko godina je iznova postavila nove izazove pred
kreatore politika robnih berzi, tako da procesi njihovog menjanja i
prilagodavanja ne samo da jos uvek traju, nego dozivljavaju i svoj maksimum.

Dinamicne trzi$ne okolnosti i tendencije, kao i razvoj novih tehnologija
koje su omogucile primenu racunarskih tehnologija u najSirem segmentu
ljudskih aktivnosti (pa tako i poslovnih) su doprinele menjanju svesti
pojedinaca 0 nacinima prikupljanja, selekcije, analize, upotrebe i

15



G. ANDELIC, V.DAKOVIC, V. TOT NOVI PRAVCI RAZVOJA...

prezentovanja informacija koje dolaze iz okruzenja. Menadzerski
informacioni sistemi su u toku poslednje dve decenije doziveli svoju punu
afirmaciju kao ,alatke” savremenog coveka u svakodnevnim poslovnim
aktivnostima. Njihova primena omogucila je brze, lakse, efikasnije,
pouzdanije, pravovremeno, donosenje i implementiranje poslovnih odluka na
bazi skupine kvalitetnih, pravovremenih, proverljivih, u praksi testiranih
informacija. Paralelno sa njihovom punom afirmacijom menja se i tehnologija
trgovanja na robnim berzama u skladu sa razvojem internet tehnologija
(prelazak na virtuelno trgovanje) i posledica toga jeste da su robne berze (i
berze uopste) predstavljale jednu od prvih trzi$nih institucija — poslovnih
sistema koje su uvidele vaznost, perspektive, mogucnosti i prednosti od
primene menadzerskih informacionih sistema u svakodnevnom poslovanju. U
tu svrhu na robnim berzama razvijenih trzisnih ekonomija su razvijeni
menadzerski informacioni sistemi koji uvazavaju specificnosti konkretnih
robnih berzi, roba i trzista koje one obuhvataju, na nacin da omoguce svim
ucesnicima U trgovanju na robnim berzama, kao i menadzmentu robnih berzi
da na najoptimalniji na¢in obavljaju aktivnosti na robnim berzama.

Mehanizam funkcionisanja MIS-a u praksi se moze predstaviti na
slede¢i nacin (slika 1):

Slika 1.— Mehanizam funkcionisanja MIS-a
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Danas se moze govoriti 0 standardizovanim MIS paketima koji su
prilagodeni specificnim zahtevima koje berzansko trgovanje robama
podrazumeva i koji uspesno odgovaraju na specifi¢nosti robnog berzanskog
poslovanja, uz istovremeni doprinos daljoj standardizaciji poslovanja i
trgovanja na robnim berzama u pravcu njihovog optimalnog funkcionisanja.
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Menadzerski informacioni sistemi kreirani i implementirani na robnim
berzama nuzno moraju da usklade specifi¢nosti trgovanja na robnim berzama
sa o¢ekivanjima trzi$nih ucesnika od trgovanja na njima, uz puno uvazavanje
berzanskih uzansi i karakteristika robnih berzi. To je moguce ostvariti jedino
kreiranjem standardizovanih MIS paketa koji ¢e na optimalnim osnovama
predstavljati sponu svih aktivnosti i u¢esnika u trgovanju na robnim berzama.

USAGLASAVANJE SAVREMENIH KONCEPATA
STANDARDIZACIJE ROBNIH BERZI SA KRITERIJUMIMA
EVROPSKE UNIJE

O Evropskoj uniji, njenom organizovanju, svrsi, institucionalizaciji,
Clanovima, aktivnostima u okviru nje, odnosima sa drugim unijama,
organizacijama i savezima se moze baviti iz vise uglova, odnosno pravaca. U
kontekstu razvoja trzista i trzisnih odnosa Evropska unija ima veliki znacaj jer
pretpostavka njenog nastajanja i funkcionisanja jeste ideja o0 zajednickom
trziStu, bez barijera, potpuno fleksibilnom i ,,fluidnom”, koje ¢e omogucditi
slobodan protok ljudi, kapitala i roba. U tom smislu, Evropska unija
predstavlja instituciju negovanja trzista i njegovog povezivanja u jedinstveno
trziSte evro zone u svim trzisnim oblicima, pa tako i u slu¢aju robnog trzista.
Sama ideja Evropske unije podrazumeva postojanje harmonizovanog,
jedinstvenog trzista evro zone koje ¢e omogucéiti maksimalno efikasan sistem
trgovanja, razmene informacija i ideja. Da bi se to zaista moglo u praksi i
ostvariti bilo je neophodno definisati sistem standarda u domenu
organizovanja, regulisanja, funkcionisanja trzista evro zone (u svim njegovim
pojavnim oblicima) kojima ¢e se stvoriti institucionalne pretpostavke za
povezivanje regionalnih trzista u jedinstveno trziste evro zone. Naravno,
polazna pretpostavka bez koje se ne bi moglo ni zapoceti sa procesima
harmonizacije i standardizacije trzista evro zone jeste bila nacelna spremnost
svih subjekata-zemalja aktivnih nosilaca ovih aktivnosti o kreiranju
jedinstvenog trzisnog prostora evro zone.

Procesi harmonizacije i standardizacije robnih trzista u okviru
evropskog trzisnog prostora su od samog pocetka stvaranja i funkcionisanja
jedinstvenog trzista evro zone predstavljali jedan od klju¢nih oslonaca na
kojima se u materijalnom i u institucionalnom smislu temeljila pretpostavka o
regionalnom povezivanju trzista evropskog prostora. Da bi ti procesi zaista u
praksi mogli doziveti svoju punu valorizaciju bilo je potrebno ispuniti
nekoliko pretpostavki koje se ogledaju u ponajpre spremnosti trziSnih
ucesnika za povezivanje, potom je bilo nuzno definisati osnovne principe
povezivanja (formalno definisati i institucionalno urediti nacin organizovanja,
funkcionisanja, tehnologije trgovanja i nadzora nad jedinstvenom robnim
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trziStem evro zone i u¢esnika na njemu), a zatim prilagoditi regulative zemalja
Clanica sa standardizovanom regulativom Evropske unije u toj oblasti. Tek
nakon ostvarivanja svih ovih pretpostavki moglo se i u funkcionalnom smislu
pristupiti Kkreiranju jedinstvenog robnog trzista evro zone i povezivanju
ucesnika U sistemu trgovanja na robnim berzama evro zone. Pa ipak, ovi
procesi se nisu odvijali Zeljenom dinamikom, uz, na momente, vrlo jasnha
odstupanja od planiranih aktivnosti. Naime, sami procesi harmonizacije i
usaglasavanja propisa zemalja ¢lanica sa standardima Evropske unije u oblasti
su tekli i proticu relativno glatko, ali izazovi su nastajali i nastaju u trenucima
konkretnih aktivnosti u smeru operativnog, funkcionalnog prilagodavanja
regionalnih robnih trzista jedinstvenom robnom trzistu evro zone. To je, na
kraju krajeva, i osnovni razlog zasto i danas jos uvek na trzistu Evropske unije
postoji vise robnih berzi u zemljama ¢lanicama, koje i dalje funkcioniS$u pre
svega kao regionalne robne berze, iako je institucionalna regulativa ovih
zemalja po pitanju robnih berzi i sistema trgovanja na njima usaglasena sa
standardima Evropske unije u oblasti.

U jednom trenutku na putu evolucije regionalnih robnih trzista ka
jedinstvenom evropskom robnom trzistu, kada je postalo ocigledno da je to
proces koji nece biti ni lak, a ni vremenski kratak, standardi Evropske unije su
se pre svega fokusirali na definisanje harmonizovanog sistema robnih berzi i
robnih trzista zemalja ¢lanica, uz o¢ekivanje da ¢e tokom vremena tako visoko
usaglaseni i harmonizovani sistemi robnih berzi i robnih trzista zemalja
Clanica sami po sebi prerasti u jedinstveno robno trziste i robnu berzu.
Naprosto, doslo se do zakljucka da zemlje ¢lanice jo§ uvek nisu spremne da
se u potpunosti ,,odreknu” svojih regionalnih-nacionalnih robnih trzista i
robnih berzi, pa je napravljen kompromis. Kompromisom je postignut zaista
visok stepen harmonizacije robnih trzista zemalja ¢lanica evro zone, ¢ime je
omogucen slobodan protok robe i kapitala izmedu pojedinih regionalnih
trziSta, uz istovremenu moguénost zadrzavanja nekih, njima vaznih,
regionalnih osobenosti. Danas se ne moze govoriti o jedinstvenom robnom
trziStu Evropske unije, ali se zato moze govoriti 0 uredenim regionalnim
robnim trzistima koja su visoko harmonizovana standardima Evropske unije,
medu kojima se, upravo zahvaljujuci 0voj ¢injenici, u praksi ostvaruje zavidan
nivo povezanosti izmedu ucesnika u sistemima trgovanja na robnim berzama
pojedinih zemalja ¢lanica. Da bi se postigla puna efikasnost sistema trgovanja
na robnim berzama u okviru Evropske unije potrebno je teziti ka formiranju
jedinstvenog robnog trzista evro zone sa jedinstvenom robnom berzom, na
kojoj, i u okviru koje, ¢e se odvijati transakcije trgovanja robama na nivou
Evropske unije. To jeste cilj koji zahteva jos dosta rada i aktivnosti, pre svega
u pravcu dalje harmonizacije i standardizacije robnih trzista evro zone ka
jedinstvenom robnom trzistu, ¢ijim Kreiranjem ¢e se posti¢i puna povezanost
svih trzisnih ucesnika i maksimalna efikasnost u trgovanju.
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Procesi i trendovi globalizacije, sve veca ocekivanja i zahtevi koji se
postavljaju pred trzi$ne u¢esnike u smislu maksimizacije efekata od poslovnih
aktivnosti, razvoj novih tehnologija, virtuelnog trgovanja, su samo neke od
okolnosti koje su dovele do potrebe za visokom standardizacijom,
harmonizacijom, trzista i trzisnih odnosa. Posledice toga jesu aktivnosti
usmerene na povezivanje lokalnih i regionalnih trzista, kako bi se protok
kapitala, roba i informacija ucinio $to efikasnijim. Sve ovo se ¢ini iz razloga
maksimiziranja efekata od aktivnosti trgovanja, u smislu pojednostavljenja
trzi$nih transakcija i samim njim njihove vece efikasnosti.

Ovi procesi nisu zaobisli ni robna trzista i robne berze kao njihove
tipi¢ne institucije. Danas se joS uvek moze govoriti samo 0 savezima robnih
berzi razli¢itih nivoa (lokalni, regionalni i internacionalni) i efikasnom
povezivanju u nekim aspektima njihovog delovanja. Najprisutniji vid
kreiranja saveza robnih berzi jeste po pitanju razmene i prezentovanja trzisnih
informacija. Obi¢no se efektivno postojanje ovog saveza na robnim trzistima
oCituje kroz razmenu trzisnih informacija u realnom vremenu o bitnim
aspektima trzisnih prilika i okolnosti na njima, vrednostima indeksa robnih
berzi i slicno. Slede¢i modalitet kreiranja saveza robnih berzi jeste njihovo
funkcionalno povezivanje u pravcu kreiranja jedinstvenog robnog trzista, a
samim tim i jedinstvenog berzanskog indeksa. U dosadasnjoj praksi to se
najces$ée realizovalo kroz kreiranje jedinstvenih platformi za trgovanje u
okviru robnih berzi kojima se zapravo institucionalno kreirao poseban —
zajednicki segment robnog trzista. Na zalost, ovaj koncept u praksi do sada
nije pruzio optimalne rezultate.

Ipak, bez obzira na vrlo ¢esto nespremnost robnih berzi da kreiraju
saveze na razli¢itim nivoima (lokalni, regionalni, internacionalni), razvoj
standardizacije i koncepta TQM (Total Quality Management) koji objedinjuje
koncept totalnog sistema kvaliteta, procesne kontrole, obezbedenja |
unapredenja kvaliteta, dovodi do nuznosti njihovog povezivanja. Stepen i
dinamika povezivanja robnih berzi mora da prode svoj evolutivni put, tako da
se ve¢ danas govori o funkcionalnom povezivanju robnih berzi prema
aspektima razmene trzisnih informacija, harmonizacije i standardizacije
tehnologija trgovanja na njima i prijema trzisnih materijala na listing. To je
tek pocetak. Iskustveno posmatrano, od necega Se uvek mora poceti, a procesi
promena su uvek zahtevni i ocekivanja korisnika su velika, pa je sasvim
logi¢no da postoji i izvestan nivo otpora promenama koje predstavljaju
nuznost. Bitno je akcentirati jos jednu vrlo znacajnu okolnost, a to je da zahtevi
koje procesi standardizacije i TQM-a postavljaju pred robne berze
podrazumevaju i zahtevaju znac¢ajno angazovanje finansijskih sredstava, pa je
i to jedan od razloga koji ¢e direktno doprineti kreiranju saveza izmedu robnih
berzi na regionalnom i internacionalnom nivou.
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Berzanski nacin poslovanja u sebe ukljucuje ¢itav niz aktivnosti koje su
usmerene na maksimizaciju korisnosti uc¢esnicima u trgovanju na njima i
potom Sire druStveno-ekonomske zajednice. Berze, pa samim tim i robne
berze, sire posmatrano zapravo predstavljaju specifiéne usluzne organizacije
koje imaju zadatak da obezbede trgovanje na najoptimalnijim i najefikasnijim
osnovama. Ispuniti ovaj zadatak nije nimalo lako, pa je to razlog zasto se pred
berze stalno iznova postavljaju novi zadaci u pravcu njihovog prilagodavanja
izmenjenim trzisnim okolnostima i ocekivanjima. Robne berze u svetlu
ispunjavanja ovih zadataka imaju dodatne izazove koji svoje poreklo vuku iz
C¢injenice da sa na njima trguje robama koje su vrlo zahtevne kao berzanski
trzi$ni materijal.

Robne berze moraju uspesno da balansiraju izmedu potreba i zahteva
trzista na jednoj i ocekivanja trziSnih ucesnika na drugoj strani, pritom stalno
vodeci rac¢una 0 poStovanju postulata na kojima pociva berzansko trgovanje.
Lanac usluga berzanskog poslovanja predstavlja jedinstveni set aktivnosti,
pravila, procedura, tehnika i instrumenata, kojima se jasno i javno opisuje
celokupan proces odvijanja aktivnosti na robnim berzama koji nuzno mora da
usmeren prema trzistu. Robne berze ne postoje zarad sebe samih, nego postoje
zbog trzista, trziSnih ucesnika, pa je samim tim njihova funkcija i poslovanje
visoko zavisno od stanja, prilika i o¢ekivanja trzista i samih trzi$nih ucesnika.

Lanac usluga u berzanskom trgovanju treba da predstavlja materijalnu
valorizaciju ocekivanja trziSta 1 trziSnih ucesnika 0 efektima njihovog
trgovanja i rada robnih berzi. U praksi to nije lako ostvarivo, naro¢ito zbog
¢injenice da danas govorimo o globalizovanom, dinami¢nom, recesionim
trziStu, na kome su ocekivanja trzi$ni ucCesnika Vvisoko postavljena. Lanac
usluga u berzanskom trgovanju mora da bude integrisani deo celovitog sistema
kvaliteta na robnim berzama, da u sebi implementira sve aktivnosti robnog
berzanskog trgovanja. Prijem roba na listing, kotacija, evidencija, trzisno
informisanje, trgovanje i edukacija su najosnovniji elementi lanca usluga u
savremenoj berzanskoj trgovini. Specifi¢nosti pojedinih robnih trzista i roba
kojima se na njima trguje mogu dovesti do prosirivanja ovog lanca usluga, ali
nikako do njegovog smanjivanja. Njegova standardizacija u smislu jasnog
definisanja i usaglaSenog pristupa ovim zahtevima, njihovom ispunjavanju,
valorizaciji 1 nadzoru, predstavlja sustinsku osnovu ma kog razvoja i
standardizacije robnih berzi. Lanac usluga u berzanskom trgovanju predstavlja
jedinstveni set krajnjih parametara ¢ijim sagledavanjem se moze uspesno i
realno odmeriti nivo korisnosti koji je pruzen trzi$nim u¢esnicima u trgovanju
na robnim berzama, ali i celokupnoj drustveno-ekonomskoj zajednici. Takode,
standardizovani i javno proklamovan lanac usluga u berzanskom trgovanju
predstavlja i znacajan faktor konkurentske prednosti robnih berzi i privlacenja
potencijalnih investitora i povecanju broja trzisnih materijala (roba) kojima se
njima trguje.
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Globalizacija nuzno sa sobom povla¢i internacionalizaciju.
Internacionalizacija podrazumeva, izmedu ostalog, i spremnost trzista i
trzi$nih ucesnika za visokim nivoom standardizacije i harmonizacije, koje u
krajnoj instanci treba da dovedu do kreiranja jedinstvenog globalizovanog
trzita. Sa ciljem uspeSnog odgovaranja na ove izazove i Stvaranja
pretpostavki povezivanja trzista, razvoj koncepta slobodnog protoka kapitala,
roba i ljudi predstavlja jedan od osnovnih zadataka kreatora savremenih
trzisnih  politika. Omogucavaju¢i promet trziSnih materijala bez
tehnickih/jezic¢kih/geografskih barijera moze se ocekivati potpuna fluidnost
kapitala i roba u pravom smislu te reci, na najefikasnijim osnovama iz
maksimiziranje korisnosti za sve ucesnike u ovim procesima. Da bi se to zaista
u praksi i ostvarilo, neophodno je definisati i potom implementirati standarde
kvaliteta koji ¢e omoguciti visok stepen harmonizacije trgovanja na razli¢itim
trziStima 1 prevazilazenje njihovih nacionalnih osobenosti (tehnologije
trgovanja, jezik, mesto-prostor trgovanja i sli¢no).

Berzanski nacin trgovanja predstavlja idealnu osnovu za razvoj takvog
koncepta, s obzirom da po svojoj prirodi berze predstavljaju
visokostandardizovane institucije, koje ve¢ imaju znac¢ajno mesto u procesima
harmonizacije i standardizacije robnih trzista u pravcu nastanka
globalizovanog robnog trzista. Takode, virtuelno trgovanje kakvo je prisutno
danas na najveé¢em broju robnih berzi, omogucava potpunu depersonalizaciju
trzisnih aktivnosti i prevazilazenje pitanja mesta, jezika i tehnologije
trgovanja. Potrebno je samo jasno definisanje standarda i trgovanja kojima ¢e
se postici visok nivo usaglasavanja tehnologija trgovanja i razmena trzisnih
informacija. Procesi harmonizacije, internacionalizacije, povezivanja robnih
trziSta i robnih berzi podrazumevaju i razvoj koncepta trzisnih materijala bez
prethodno navedenih barijera. Nuzan preduslov razvoja ovog koncepta
predstavlja spremnost trzista, odnosno trzisnih ucesnika, da nadnacionalno
stave iznad nacionalnog, globalizovano iznad regionalnog, odnosno lokalnog.
U praksi se do sada to potvrdilo kao najveéi izazov, na ¢ijem prevazilazenju
treba raditi u buducnosti, jer se jedino na taj na¢in moze ostvariti dalji razvoj
I integracija trzista.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Specifi¢nost trzisSnog trenutka, redefinisanje sistema drustveno-
ekonomskog uredenja, od neoliberalnog ka neoetatistickom, recesione trzisne
okolnosti, dinamizam promena okruzenja, visoka volatilnost trzista, nizak
nivo eti¢nosti i morala na njima, su samo neki od klju¢nih ¢inilaca koji su
uticali na potrebu rekonceptualizacije pristupa uredenju, funkcionisanju i
nadzoru nad radom trziSta i trziSnih ucesnika. Integrativni procesi,
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akcentiranje nadnacionalnog nad nacionalnim kao osnovnhom tekovinom
globalizacije, postavili su pred kreatore politika zahteve za testiranjem i
kvantifikacijom ve¢ postojecih meduzavisnosti na trzistima, u pravcu njihove
optimizacije i maksimiziranja rezultanti njihovih dejstava. Uvazavajuci
vaznost I aktuelnost trzisnog trenutka, vrlo specifi¢ne trzisne okolnosti, autori
su uvideli potrebu za analiziranjem, opisivanjem, kvantifikacijom i
kvalifikacijom, smera, prirode i intenziteta meduzavisnosti izmedu procesa
sistemskog upravljanja kvalitetom trgovanja na robnim berzama i njihovog
razvoja i standardizacije, sa osnovnim ciljem Kkreiranja odgovarajuc¢ih mera i
preporuka c¢ijom implementacijom ¢e se omoguciti njihov dalji razvoj i
standardizacija u skladu sa aktuelnim trzisnim trendovima i okolnostima. U
fokusu autora su bile robne berze razvijenih trzista i robne berze trzista
zemalja U razvoju (tranziciji) kako bi se mogla napraviti uspesna paralela
izmedu bitnih aspekata i aktivnosti odvijanja poslovnih procesa na njima,
sagledale i analizirale sli¢nosti i razlike izmedu njih i iskoristila stecena
saznanja u pravcu stvaranja pretpostavki harmonizacije i standardizacije
njihovog rada, sa krajnjim ciljem njihove integracije, razvoja i standardizacije.
Na taj nacin, pruzen je konkretan odgovor na znacajna pitanja izvora,
mogucnosti, ciljeva, pravaca politike i strategije razvoja i standardizacije
robnih berzi kroz procese upravljanja kvalitetom trgovanja na njima.
Testiraju¢i intenzitet korelacije izmedu sistema upravljanja kvalitetom na
robnim berzama i njihovog razvoja i standardizacije omoguceno je kreiranje
seta instrumenata i mera usmerenih na dalju optimizaciju njihovog poslovanja
uz afirmativno uticanje na trzi$ne tokove i procese.

Pruzanjem niza konkretnih, kvantitativnih i kvalitativnih saznanja o
prirodi, jacini | Smeru veze izmedu procesa upravljanja kvalitetom na robnim
berzama i njihovim razvojem i standardizacijom, konac¢no je u potpunosti
demistifikovana priroda te veze i potvrdena teza 0 znacaju sistemskog,
konzistentnog pristupa upravljanju kvalitetom na robnim berzama c¢ijom
implementacijom se moze ocekivati njihov dalji razvoj i standardizacija.
Poseban doprinos se ogleda u cinjenici da je fokus istrazivanja bio
neuobicajeno Sirok, obuhvatajuéi robne berze razvijenih zemalja i zemalja u
razvoju, sa posebnim fokusom na Republiku Srbiju, ¢ime je kreiran inovativan
pristup analiziranju povezanosti robnih berzi razli¢itih trzista i sticanju
konkretnih saznanja 0 moguénostima KkoriS¢enja sistema upravljanja
kvalitetom na robnim berzama u funkciji njihovog razvoja i standardizacije.

Prakti¢ni doprinos istrazivanja lezi U Cinjenici da se njime doslo do
konkretnih, u praksi i na konkretnim primerima testiranih saznanja o
moguénosti unapredenja sistema kvaliteta na robnim berzama u pravcu
njihovog daljeg razvoja i standardizacije uskladenog sa aktuelnim trzisnim
trendovima i okolnostima. Time je omoguceno kreiranje i predlaganje citavog
niza razlic¢itih instrumenata i mera ¢ijom implementacijom treba da se
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omoguci dalji razvoj sistema kvaliteta trgovanja na robnim berzama i omoguci
njihovo intenzivno povezivanje, sa ciljem razvoja robnih berzi i robnog trzista
uopste. Istrazivanje teorije i prakse upravljanja kvalitetom na robnim berzama
kako trzisno razvijenih, tako i trzistima zemalja U razvoju, omogudéilo je
formulisanje platforme za kreiranje zakljucaka, preporuka, politika i strategija
rasta i razvoja robnih berzi, sa posebnim fokusom na Republiku Srbiju. Time
je omoguéeno da se upravljanje kvalitetom na robnim berzama u Republici
Srbiji priblizi standardima EU i sveta, a $to je i jedan od ciljeva ovog
istrazivanja.

Sveobuhvatnost i celovitost nau¢nog pristupa u istraZivanju je
omogucila da se pitanjima upravljanja i implementacije sistema kvaliteta na
robnim berzama pride na celovit, nau¢no prihvatljiv i uskladen nacin, uz punu
valorizaciju i uvazavanje aktuelnih trzisnih okolnosti. Posebna paznja u
istrazivanju je posvecena upravo novim tehnologijama, njihovom mestu, ulozi
I znaCaju U ovim procesima, kao novim pristupima funkcionisanju robnih berzi
i robnih trzista u celosti. Jasno je identifikovano mesto, uloga i znac¢aj sistema
upravljanja kvalitetom na robnim berzama u njihovom razvoju i
standardizaciji, sa posebnim fokusom na aspekte standardizacije berzanskih
postupaka i procedura.

Istrazivanjem je potvrdena hipoteza istrazivanja da novi pristupi
upravljanju kvalitetom na robnim berzama mogu da kreiraju nove i unaprede
postojece mehanizme njihovog funkcionisanja, koji ¢e sledstveno doprineti
kreiranju novih pravaca i moguc¢nosti njihovog razvoja i standardizacije.
Shodno prethodno navedenim okolnostima, u istrazivanju su sagledani i
analizirani moguc¢i nacini i putevi upravljanja kvalitetom na robnim berzama,
a koji za svoju posledicu imaju kreiranje niza konkretnih mera, mehanizama,
procedura i preporuka u oblasti unapredenja trgovanja na robnim berzama, sve
sa ciljem njihovog razvoja i standardizacije. Time su pruzene realne, nau¢no
zasnovane osnove za dalji razvoj i standardizaciju robnih berzi, koje pre svega
treba traziti u novim pristupima upravljanju kvalitetom trgovanja na njima, na
nac¢in usmeren ka Kkreiranju i implementaciji seta mera, mehanizama,
procedura i preporuka ¢ijom primenom ¢e se uspesno odgovoriti na izazove
okruzenja i stvoriti realne pretpostavke razvoja i standardizacije robnih berzi.

U istrazivanju Se na celovit, jezgrovit, nau¢no prihvatljiv nacin,
obraduju i u praksi testiraju sva pitanja od znaCaja za uspeSnost 0vO(Q
istrazivanja. Pojmovni pristup predmetnim temama kao novom paradigmom
upravljanja trgovanjem na robnim berzama, analiziranjem robnih berzi kao
specifi¢nih trzi$nih institucija i trzisnih ucesnika u svetlu motiva uéestvovanja
u trgovanju na njima, pa do pitanja standardizacije kao dimenzije razvoja
robnih berzi, omoguc¢ava se kreiranje niza instrumenata i mera usmerenih u
pravcu daljeg razvoja i standardizacije robnih berzi.
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Istrazivanje je omogucéilo da se na sasvim novim osnovama, inovativnim
pristupom i na¢inom analiziranja robnih berzi, dovode¢i njihovu evoluciju u
direktnu vezu sa procesima standardizacije, prikazu klju¢ni elementi i principi
funkcionisanja savremenih trzi$nih sistema, posebno pritom stavljajuéi u
fokus robne berze i njihovo mesto, ulogu i znacaj u tim procesima.
Doprinose¢i integrativnim tokovima i procesima, istrazivanjem je omoguceno
brze uklju¢ivanje trzista Republike Srbije u regionalne i globalne integracije i
stvorena je nau¢na baza za nastanak novog kvantiteta i kvaliteta u oblasti.

Ovakvim pristupom stvorene su realne pretpostavke za nastavak
istrazivanja U oblasti, pre svega u pravcu dalje implementacije prezentovanih
mera i instrumenata, kako bi se u narednom periodu nastavilo sa aktivnostima
usmerenim ka stalnoj evoluciji robnih berzi i trgovanja na njima, kao i
maksimiziranju vrednosti za trzi$ne ucesnike. U kontekstu Republike Srbije,
koja je otpocela pregovore sa Evropskom unijom o pristupanju, u narednom
periodu ¢e se posebna paznja u istrazivanju posvetiti daljem formulisanju i
optimalnoj implementaciji mera i instrumenata usmerenih na razvoj robnih
berzi i robnih trzista, kao jednog od klju¢nih nosilaca integrativnih procesa i
aktivnosti.

SUMMARY
NEW DEVELOPMENT TRENDS OF COMMODITY EXCHANGES
THROUGH “THE PRISM” OF MODERN STANDARDS

The subject of the research is to analyze and to define the place, role and
significance of the new concepts of standardisation in function of commodity
exchange evolution. The objective of the research is to provide concrete
information, tested in practice, about possibilities for improving commodity
exchange trading, that is, making conditions for further commodity exchanges
evolution, with special focus on conditions and circumstances at the domestic
market of the Republic of Serbia. Methodology used in the research comprises
methods of analysis, synthesis, explorative and inductive-deductive
techniques. The results of the research will be useful both for academic sector
for further exploration in the area, and also for policy makers in function of
creation and implementation instruments for further commodity exchanges
and commodity exchange trading development.

Keywords: commodity exchanges, standards, efficiency, market.
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