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spremnost za preuzimanje rizika, menadzerske vestine i sl
Identifikacija faktora koji podsti¢u razvoj preduzetniStva ima za
cilj kreiranje razli¢itih vrsta modela razvoja preduzetnickog
procesa. Sistem logicki povezanih i medusobno uslovljenih
pozitivnih uticaja, odnosno faktora koji utiCu na razvoj
preduzetniStva sustinski predstavlja potencijalni model razvoja
preduzetnistva u formi projektovanog modela. Predmet ovog rada
predstavlja analiza razli¢itih faktora koji se mogu pozitivno ili
negativno odraziti na razvoj preduzetniStva. Posebna paznja je
usmerena ka specificnostima razvoja preduzetniStva po
principima odrzivog razvoja, sa ciljem davanja smernica za dalje
unapredenje preduzetnickog procesa.

Kljucne reci: PreduzetniStvo, turizam, faktori, modeli
preduzetniStva, podsticajne mere.

uvobD

Odrzivi razvoj turizma predstavlja princip koji se u savremenom turizmu
treba implementirati u sve segmente razvoja. Odrzivi razvoj turizma
pretpostavlja tri aspekta sagledavanja i prema Svetskoj turistickoj organizaciji
(UNWTO) podrazumeva optimalno koris¢enje prirodnih resursa, ocuvanje
autenti¢nih socio-kulturnih karakteristika lokalnih zajednica, kao i dugoro¢no
odrzivo poslovanje (Jegdi¢, Skrbié, & Milogevié, 2013). Preduzetnistvo u
funkciji odrzivog razvoja treba da doprinese ostvarivanju sva tri prioritetna
pravca putem optimalnog angazovanja raspolozivih resursa, aktiviranja
nematerijalnog nasleda u funkciji preduzetnickih aktivnosti, otvaranja novih
radnih mesta, ekonomskog 1 socijalnog osnazivanja lokalnih zajednica i
obezbedivanja samoodrzivog dugorocnog poslovanja uz ekolosko ocuvanje
okruzenja za buduée generacije. Ukoliko posmatramo razvoj turizma na
teritoriji Republike Srbije, moZemo uociti da je princip odrzivog razvoja
prisutan u planskim dokumentima pre svega kroz podsticanje razvoja ruralnog
turizma. Ruralni turizam podrazumeva skup svih turistickih aktivnosti koje se
realizuju u ruralnom prostoru i kao takav pruza Sirok obim preduzetni¢kih
aktivnosti u oblasti turizma i komplementarnim oblastima koje se mogu
realizovati u ruralnim oblastima Republike Srbije u skladu sa principima
odrzivog razvoja. Iz ovog ugla posmatranja mozemo reé¢i da razvoj
preduzetniStva predstavlja alat za postizanje ekoloSkog, ekonomskog i socio-
kulturnog blagostanja u ruralnim sredinama u svrhu podizanja kvaliteta zivota
lokalnog stanovniStva kako sa materijalnog, tako i sa nematerijalnog aspekta.
Zbog toga, predmet ovog rada predstavlja analiza modela, odnosno faktora koji
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pozitivno ili negativno uti€u na pokretanje preduzetnickih aktivnosti, sa
posebnim osvrtom na okolnosti koje se pojavljuju u ruralnim
sredinama.Vodeci se poStovanjem principa odrzivog razvoja, cilj ovog rada je
kreiranje smernica za dalje unapredenje preduzetniStva u ruralnim sredinama.

Kako bi fenomen preduzetniStva bio S§to kompletnije analiziran,
neophodno je sagledati i uzeti u obzir $to je moguce veéi broj aspekata i nivoa
razvoja preduzetnistva, odnosno analizirati teorijska i prakticna tumacenja iz
razli¢itih uglova posmatranja, iz ugla pojedinca kao preduzetnika, sa pozicije
menadzmenta i okruzenja, kao i iz perspektive Citave kompanije. Takode,
proces se posmatra i tumaci sa mikro, mezo, makro i globalnog nivoa.

PREDUZETNISTVO — STVARANJE INOVACIJA

PreduzetniStvo je svojstveno svakom privrednom sektoru 1 tipu
poslovanja (Penezi¢, 2009) 1 karakteristi¢no je po tome $to umesto na rutinske
poslovne aktivnosti, paznju usmerava na razvoj 1 podsticanje kreativnosti
(Pejanovi¢ & Njegovan, 2010). Pojam preduzetniStva je rasprostranjen u
gotovo svim privrednim granama i delatnostima. Upravo ta S$iroka
rasprostranjenost je dovela do nastanka bogate teorijske baze i pojave velikog
broja razli¢itih definicija, koje upucuju na razliCite dimenzije razvoja
preduzetniStva. Tri najéeSce spominjana aspekta, kao osnova za definisanje
ovog fenomena su: ekonomski aspekt, aspekt li¢nih karakteristika i aspekt
drustvenog identiteta (Peverelli & Song, 2012). Samoj prirodi preduzetnistva
svojstveno je da u fokus stavlja planove za buducnost, bez obzira da li su u
pitanju planovi pojedinca, grupe Citave kompanije ili ¢ak regiona. Kao Sansu
za uspeh u poslovanju preduzetnici prepoznaju promene koje se dogadaju na
trziStu ili za koje postoji izvesnost da ¢e se dogoditi. TeZnja za postizanjem
konkurentske prednosti u preduzetnistvu ostvaruje se konstantnim pracenjem
tih promena i osmi§ljavanjem naéina kako da se iste iskoriste kao dobre
poslovne Sanse. U literaturi se ¢esto navodi da na nivo uspeha zapoc€injanja
procesa preduzetni¢ke aktivnosti uticu prilike koje se pruzaju preduzetniku i
kapacitet koji preduzetnik poseduje, gde se preduzetnickim prilikama smatraju
poslovne Sanse koje preduzetnici uoc¢avaju kao ,,slobodan prostor” na trzistu
koji se moze iskoristiti za razvoj inovativnih poslovnih ideja i reSenja, dok
preduzetnicki kapacitet podrazumeva sposobnost preduzetnika da iskoristi
uocenu priliku 1 odgovori na zahteve traznje.

Preduzetnistvo, kao proces stvaranja inovacija se u praksi pojavljuje u
Cetiri osnovna oblika, odnosno moZe imati Cetiri razli¢ita nosioca: pojedinca,
privredne subjekate, okruzenje i drzavne institucije (Kuratko & Hodgetts,
2007). Mikro nivo posmatranja preduzetniStva analizira samog pojedinca —
preduzetnika, a uspeSnost zapocinjanja preduzetniCckog procesa zavisice
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isklju¢ivo od sposobnosti posmatranog pojedinca — preduzetnika da obezbedi
sve neophodne resurse u cilju iskoriS¢avanja dobrih poslovnih prilika (Bygrave
& Zacharakis, 2004; Nieuwenhuizen ,2003). Pored individualnih
preduzetnika, u praksi se ¢esto susrecu i preduzetnicki timovi, gde svaki ¢lan
tima ima specifi¢nu ulogu u timu i deo odgovornosti (Wickham P. , 2004).
Prednosti povezivanja pojedina¢nih nosilaca preduzetnickih aktivnosti
najvidljivije su u cilju udruzivanja resursa, smanjenja troSkova i povecanja
konkurentnosti, jer ovakav vid zajednickog delovanja podsti¢e inovativnost i
nove inicijative (Radosavljevi¢ & Borisavljevi¢, 2003).

Ako preduzetniStvo posmatramo sa nivoa drzavne zajednice, odnosno sa
makro nivoa, jasno se uocava njegova vaznost za dalji razvoj privrednog
sistema drzave 1 druStva, zbog Cega je preduzetniStvo vitalna komponenta
razvoja ekonomije velikog broja razvijenih zemalja. Kljuéno polaziste ovde
predstavljaju inovacije koje razvijaju preduzetni§tvo na osnovama zdrave
konkurencije Sto vodi vecoj profitabilnosti (Pejanovi¢ & Njegovan, 2010).
Kod nerazvijenih zemalja i zemalja u razvoju, preduzetniStvo moze biti
instrument za smanjivanje siromastva putem vece zaposlenosti, §to vodi ka
ekonomskom razvitku (Agupusi, 2007).

U naSoj zemlji, najvecu prepreku razvoju preduzetniStva kod mladih
predstavljaju limitirani izvora finansiranja, zbog ¢ega je neophodno revidirati
zakonske okvire 1 olaksati pristup sredstvima, posebno u ranim fazama razvoja
preduzetnicke ideje (Kisi¢-Zajcenko, 2017).

Permanentan rad na edukaciji i podizanju svesti o znacaju preduzetniStva
jeste prvi korak ka podsticanju razvoja preduzetnistva kod mladih u Srbiji.

Kako se ovo istrazivanje bazira na analizi modela i faktora koji doprinose
razvoju preduzetniStva u oblasti turizma, neophodno je ista¢i ¢injenicu da je
turizam veoma dinami¢na privredna grana u kojoj se promene konstantno
dogadaju. Turizam je oduvek bio veoma plodno podrucje za realizaciju dobrih
preduzetnickih ideja, jer zahteva visok stepen angaZovanja prilikom
identifikacije novih trendova traznje na koje je potrebno odgovoriti
inovativnhom ponudom (Mancino & Rapone, 2009). Kreativnost i inovativnost,
kao i sposobnost procene i preuzimanja rizika uz menadzerske vestine i line
osobine preduzetnika, ¢ine bazu uspesnog i konkurentnog preduzetnistva
(Hjalager, 1997).

MODELOVANJE PREDUZETNICKOG PROCESA
Proces modelovanja predstavlja proces kreiranja apstraktnog prikaza
nekog sistema — modela, koji se vrsi generalizacijom, na osnovu prethodnih

iskustva i uocenih ucestalih obrazaca, kako bi se izvrsila procena i predvidanje
budu¢ih trendova. Proces modelovanja se odvija kroz tri faze: fazu
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konceptualizacije, fazu implementacije i fazu dobijanja rezultata, odnosno
kroz pet faza: analiza sistema, sinteza sistema, verifikacija, validacija i
realizacija (Brankovi¢ N. 2010). Prema Miljevicu, proces modelovanja
preduzetnistva prolazi kroz sledece faze: prva faza jeste konstatovanja potrebe,
odnosno utvrdivanje svrsishodnosti za izradu modela. Nakon ove faze sledi
izbor predmeta modelovanja kao druga faza. Utvrdivanje vrste i tipa modela
jeste treca faza, nakon koje ide definisanje sredstava modelovanja i nacina
prikazivanja modela. Bitna je i faza selekcije saradnika koji ¢e uéestvovati u
izradi modela, a zavr$nu fazu predstavlja testiranje i u zavisnosti od rezultata i
eventualno usavrsavanje modela (Miljevi¢, 2007).

Prilikom analize literature iz oblasti preduzetniStva, uocavaju se brojni
pokusaji izrade adekvatnog modela preduzetnickog procesa, koji ovaj fenomen
tretiraju kao logican, sistemski i planirani proces, dok praksa pokazuje da je on
potpuna suprotnost tome, s obzirom na to da ga, u vecini slucajeva, karakteriSe
neuredenost i nepredvidljivost.

Jedan od najistaknutijih preduzetnickih modela koji se mogu pronaci u
literaturi je tzv. Timons model, izgraden na osnovu potreba rastu¢ih poslovnih
sistema. Ovaj model isti¢e odnos i vezu izmedu tri osnovna aspekta. Prvi
aspekt jesu Sanse, drugi aspekt predstavljaju raspolozivi resursi i tre¢i aspekt
jesu preduzetnicke odgovornosti 1 sposobnost za realizaciju poslovne ideje.
Preduzetnik je u ovom modelu pozicioniran kao baza koja izvrsava delikatnu 1
rizicnu ulogu balansiranja (Slika 1) (Timmons & Spinelli, 2007). On je
odgovoran za evaluaciju sva tri gore pomenuta aspekta uz razvoj tima (Avlija$
R., 2011).

Slika 1 — Timmons model

| nedoumics |

m o
thn

Izvor: (Timmons & Spinelli, 2007).
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Pojedini radovi naglasavaju (Bygrave & Zacharakis, 2004) veoma vaznu
ulogu koju igraju socioloski faktori, li¢ni faktori 1 faktori okruzenja. Oni,
takode, znatno uti¢u na uspeh preduzetnickog poduhvata. Ovaj koncept je
prikazan preduzetnickim modelom Kerol Mur-(Slika 2) (Moore, 1986). Prema
ovom modelu, preduzetnik traga za poslovnom idejom ili se sa njom susrece
slucajno, a da li ¢e se odluciti da krene u realizaciju, zavisi od vise faktora koji
su navedeni u modelu: raspolozivih resursa, opsteg stanja ekonomije, podrske
porodice, li¢nih karakteristika preduzetnika itd. Ovaj model naglasava znacaj
inicijalnog dogadaja koji uzrokuje novu poslovnu aktivnost (Bygrave &
Zacharakis, 2004).

Slika 2 — Preduzetni¢ki model Carol Moore

ucnl UCNI SOCIOLOSK! LICN ORGANIZACION!

dostignuce preurdmanje rizika povezivanje peeduzetnik tim

-talke kontrole -posao -tim lider -straregija
tolerancija nezadovoljstvo roditelji menadiar kultura

-prewzimanje riziks -gubltak zaposlenja -porodica -posvedenost

-li€ne vrednost -edukacija -uzor -vizija

pbrazovanje -iivotna dob
’ ‘ -posvelenost ‘ ’ N

1. INOVACUA |

‘ OKRUZENJE
-Lanse

2. INICUALNI DOGADA) | 3. IMPLEMENTACYA | 4. RAST
f f OKRUZENJE OKRUZENJE

-konkurencija -konkurenti
-uzori -resurss -kupcl
-kreativnost -inkubatori -dobevijadi
driavna politika investitori
-bankari
advokati
-resurs

-defavna politika

Izvor: (Moore, 1986)

Bigrev i Zaharakis takode isti¢u specifi¢nu osobinu preduzetnika da
imaju izrazeniju potrebu za kontrolom nad svojim Zivotom u odnosu na osobe
koje nisu preduzetnici, te da njihova zudnja za nezavisno$c¢u postaje i glavni
motiv za zapocinjanje samostalnog poslovnog poduhvata (Bygrave &
Zacharakis, 2004). Prema njihovom misljenju, licne osobine preduzetnika jesu
najveca pokretacka snaga za preduzetniCke inicijative, dok eksterni faktori
uticu na uspeh u daljem razvoju poslovne ideje. Uspesni preduzetnici
predstavljaju uzore u svojim lokalnim zajednicama i motiviSu druge da se
uklju¢e u preduzetnicke aktivnosti. Istrazivanja koja su realizovana na
populaciji studenata preduzetnistva pokazala su da veéina tih studenata potice
upravo iz preduzetnickih porodica, odnosno iz preduzetni¢ki nastrojenih
okruzenja (Bygrave & Zacharakis, 2004). Zbog toga, ovi autori porodi¢no
okruzenje smatraju za jo$ jedan veoma znacajan faktor, verujuci da ¢e se mladi
lakse upustiti u preduzetnicke vode ukoliko u njihovoj porodici ve¢ postoji
preduzetnicka tradicija.
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Model razvoja preduzetniStva autora Buhalisa 1 Koste (2006)
predstavljen na slici 3 takode ukazuje na to da licne osobine preduzetnika
imaju vaznu ulogu za zapocinjanje i razvoj preduzetnicke aktivnosti. Vestine i
sposobnosti preduzetnika trebaju pratiti dinamiku razvoja organizacije, u ¢emu
im najveéa prepreka moze biti nespremnost preduzetnika da delegira
odgovornosti i obaveze svojim saradnicima. Neretko, organizacija raste i
razvija se previse brzo da bi njome pojedinac u ulozi i vlasnika i menadzera
mogao samostalno da upravlja i kontroliSe sve tokove. Kao veoma cesta
posledica ove pojave navodi se prodaja organizacije nekoj ve¢oj kompaniji, Sto
preduzetnici ¢esto smatraju liénim porazom (Radosavljevi¢ & Borisavljevié,
2003).

Slika 3 — Preduzetnic¢ki model Buhalisa i Koste

_ likne karakteristike: potreba 2a uspehom, tolerancija, spremnost na
rizik itd.

INOVACHA

!
1

PdDSTICAJI liéne karaktonstnke godme, pol prcdanost nc-zadovol;stvo poslom
OKRUZENIA itd.

\ |

\okfuicnie: inkubatori, konkurencija itd. |

IMPLEMENTACHA umm Y sociolodke karakteristike: mreZa, timovi, porodica, uloga modela itd. |
\

liéne karakteristike: preduzetnik, menadier, lider, vizionar itd.

D
PREDUZETNICKI organizacija: strategija, proizvod itd
DOGADAI el b '
RAST istike: i

na rizik, licne vrednosti, obrazovanje, iskustvo itd,
organuzacn ljudski resursi, kultura, menadieri, akvizicije itd. i
okruZenje: onkurenc:p zaposlem legulatwa kupci, dobavljadi itd. 1

Izvor: (Buhalis, D., Costa, C., 2006).

liéne karakteristike: liderske sposobnosti itd. )
organizacija: marketing, finansije, operacije itd. \
ZRELOST li¥ne karakteristike: Zelja za uspehom, interna kontrola, spremnost ‘

| SATURACUA

Model koji posmatra cetiri dimenzije (pojedinca, okruZenje,
organizaciju i preduzetnicki proces) predstavljen je 1985. godine (Slika 4)
(Gartner, 1985).

Slika 4 — Gartnerov model

/ POJEDINAC \

_I. =
\[ = ]/

Izvor: (Gartner, 1985).

87



L. SKRBIC, 1. MISKOVIC, S. MILOSEVIC, M. NESIC PREDUZETNICKI...

Moris i Luis su kreirali model koji se sastoji iz tri osnovne grupe faktora
(Slika 5). Prvu grupu predstavljaju licna iskustva pojedinaca (porodica,
obrazovanje, iskustvo, uzori, poslovne veze i sl.), drugu grupu faktora
predstavlja turbulentno okruzenje (rizici, $anse i pretnje iz direktnog
okruzenja), dok treéu grupu CcCini infrastruktura okruzenja (politicka,
finansijska, pravna, socijalna, ekonomska situacija). Svi navedeni faktori uticu
na preduzetniCke aktivnosti i oblikuju ih, te se dovode u vezu sa brojem
dogadaja, nivoom inovativnosti, spremnoscu za preuzimanje rizika i nivoom
proaktivnosti (Morris & Lewis, 1995).

Slika 5 — Model Morisa i Luisa

LICNA ISKUSTVA 1Z TURBULENTNO
OKRUZENJA OKRUZENIE INFR{\ISTRUKTU.R.A OKRUZENJA
p T 2 (logisticka, finansijska, ekonomska,
(porodica, obrazovanje, (dinamino, pretece, 2
: polititka, pravna, socijalna)
uzori, radni odnosi) turbulentno)
3 £ 2
PREDUZETNICKA AKTIVNOST
(broj dogadaja, stepen inovativnost | preuzimanja rizika, proaktivnost)

Izvor: (Morris & Lewis, 1995).

Model koji naglasava tendenciju da preduzetnik koji poseduje znanja i
vestine steGene formalnim i neformalnim obrazovanjem, bogato radno i
zivotno iskustvo, moze razviti adaptivne i kreativne odgovore na sve poslovne
izazove kreiran je od strane Fu-Lai Toni (Fu-Lai Tony, 2007). Ovde se
naglasava da preduzetnici upravljaju rizikom i prevazilaze prepreke na
preduzetnickom putu uspeha.

GEM model (Global Entrepreneurship Monitor) preduzetni$tvo
posmatra kao proces koji prolazi kroz viSe razli¢itih faza. Ovaj model polazi
od preduzetnika kao individualca koji poseduje odreden nivo preduzetnickih
sklonosti, koji idetifikuje poslovne Sanse i prevazilazi strah od neuspeha (Slika
6). Okruzenje koje podrazumeva pozitivan stav u odnosu na preduzetnistvo,
0dnosno pozitivnu percepciju drustva uslovljeno je medijskom i drustvenom
paznjom. Fazu koja podrazumeva preduzetniStvo u nastajanju karakterise
veliki broj izazova koji u velikom broju sluc¢ajeva vode ka preduzetniCkom
neuspehu. Ova faza obuhvata preduzetni¢ke organizacije koje su mlade od tri,
a starije od 42 meseca. Iz toga razloga GEM model akcentuje znacaj ranih faza
razvoja (Total Early-stage Entrepreneurial Activity — TEA) (Amords &
Bosma, 2013) na uspeh buduceg preduzetnickog procesa.
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Slika 6 — GEM model

[ PREKID POSLOVANIA ]

[ OPSTA RANA FAZA PREDUZENICKIH AKTIVNOST - TEA ] I

radanje viasnik i viasnik |
menadier
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preduzetnik: agroine \ T \ o¢ uhod
R > zapodinjanje > novog biznisa > vecl u. .a,,og
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vestine (starijeq od 42
meseca)

@]@ T

RANA FAZA PRECUZETRCROG PROFRA

SOCI0- INDUSTRUA umcas
DEMOGRAFSK|
Sektoe Rarvoj posiovanga
Zivotna dob
Inovadija
Po
o Globskracija

Izvor: (Global Entrepreneurship Monitor, 2015).

Veliki broj razli¢itih modela koji se bave analizom procesa razvoja
preduzetniStva ne zaokuplja paznju samo teoretiCara 1 praktiCara iz
ekonomskih oblasti, ve¢ predstavlja interdisciplinarnu tematiku koja zahteva
holisti¢ki pristup. Model trostruke spirale (Triple helixmodel) koji je prvi put
predstavljen 1995. godine, ima za cilj da istakne neraskidivu vezu izmedu
obrazovanja, industrije i drzave u funkciji razvoja preduzetniStva i
ekonomskog rasta (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995). Nesto kasnije, ovaj
model je prosiren i dobija formu Cetvorostruke spirale (Quadruple helix
model), gde su faktori uticaja svrstani u Cetiri kategorije: obrazovanje (vise i
visoko Skolstvo, neformalno obrazovanje), drustvo (kulturne i socijalne norme,
medijska podrska i sl.), privreda (otvorenost trzista, finansijska podrzka isl.) i
drzava (drzavne politike, birokratski aparat, podsticajni programi itd.)
(Galvao, Mascarenhas, Rodrigues, Marques, & Leal, 2017).

Prilikom analize preduzetni¢kih modela, mora se pomenuti i rad autora
Moroza i Hindla, koji su u radu Entrepreneurship as a Process: Toward
Harmonizing Multiple Perspectives (Moroz & Hindle, 2012) primenili
metodoloski pristup analize sadrzaja baziranog na teorijama koje fenomen
preduzetniStva posmatraju kao proces. Kroz analizu odabranih teorijskih
razmatranja, ovi autori pokuSavaju ustanoviti $ta preduzetnici rade, odnosno
na koji nacin deluju.
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SPECIFICNOSTI MODELOVANJA PREDUZETNISTVA U
RURALNIM OBLASTIMA

Programi usmereni ka podsticanju razvoja preduzetnistva se u najvecoj
meri ne razlikuju u odnosu na geografsku lokaciju na kojoj se zeli podstaci
preduzetnicki proces. I u urbanim i u ruralnim sredinama sve privredne
aktivnosti se mogu oblikovati kroz preduzetniStvo. PreduzetniStvo se u
ruralnim oblastima mahom zasniva na podizanju kapaciteta pojedinaca i
timova za samozaposljavanje i otvaranje novih radnih mesta, stvaranju dodatne
ekonomske vrednosti i zadrzavanju resursa u okviru i pod kontrolom lokalne
zajednice (Lyons T., 2002). Pored gore navedenog, lokalne zajednice se putem
razvoja preduzetniStva susrecu 1 sa unapredenjem kvaliteta zivota kroz
poboljsavanje infrastrukture (Laukkanen M., 2003), S§to utice na odliv
stanovniStva iz ruralnih sredina (Miiller, 2012). Ekonomski ciljevi
preduzetnika u ruralnim sredinama intenzivnije su povezani sa druStvenim
ciljevima ruralnog razvoja nego §to je to slucaj u gradskim sredinama (Sherief,
2008). Integralni ruralni razvoj kao koncept u fokusu je autora Pejanovica i
Njegovana. Ovaj model baziran je na zajedniStvu teritorijalnog koncepta,
razvojnog koncepta i odrzivog koncepta sa primarnim uticajem na seosko
stanovnistvo kroz smanjenje broja nezaposlenih, povecanje prihoda, ocuvanje
zivotne sredine 1 tradicije lokalnog stanovnistva (Pejanovi¢ & Njegovan,
2010).

S obzirom na ¢injenicu da u svetu u ruralnim oblastima Zivi oko 75
procenata siromasnih i da ova kategorija stanovnistva u najve¢oj meri zavisi
od poljoprivrede i njoj komplementarnih delatnosti, sfera preduzetnistva se sve
viSe okrece ka ruralnom razvoju (Petrin, 1994; Popovi¢, 2009), sa posebnim
fokusom na osnivanje malih i srednjih preduzeca koja pruzaju mogucnost
povecanja zaposlenosti. Ova preduzeca mogu poslovati i u oblasti turizma.
Tako ona ne zaposljavaju veliki broj radnika, generisanje prihoda od turizma
ima veliki znacaj, jer u najve¢oj meri ostaje na raspolaganju upravo lokalnom
stanovni$tvu (Thomas, 2005). Pored toga, resursi i1 atrakcije na kojima se
bazira turisticka ponuda u seoskim oblastima nisu isklju¢ivo vezani za
poljoprivredu, ve¢ se mogu 1 trebaju bazirati i na svim drugim materijalnim 1
nematerijalnim resursima koji se mogu aktivirati u turisticCke svrhe. Stoga,
politika ruralnog razvoja treba da planira aktivnosti koje ¢e biti usmerene i na
stvaranje novih mogucnosti zaposljavanja u sektorima koji nisu primarno
vezani za poljoprivredu. Takode, poboljSavanje uslova Zivota i poboljSavanje
infrastrukture u velikoj meri utiCu na razvoj preduzetniStva i u segmentu
seoskog turizma. U buduénosti ¢e procenat ruralnog prihoda generisan
iskljucivo iz poljoprivrede imati tendeciju pada, pa se razvoj ruralnih podrucija
treba usmeravati na druge komplementarne privredne aktivnosti koje se mogu
realizovati u ruralnim oblastima (Deli¢, 2012).
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Jedan od klju¢nih faktora jeste okruZenje koje znacajno utie na
strategijsko planiranje ruralnog preduzetniStva. Zainteresovanost same drzave
za razvoj ruralnih oblasti, politike koje podsti¢u razvoj sela i poljoprivrede,
podsticanje preduzetnistva u seoskim sredinama, ali i preduzetniStva uopste,
stvaraju okruzenje za koje se moze rec¢i da pogoduje ruralnom razvoju. Ove
mere utiCu na izgradnju kritiéne mase prve generacije preduzetnika (Petrin,
1994), koja uz aktivizam lokalnog stanovnistva (Markov, 2010) moze
pokrenuti preduzetnic¢ki razvoj i nezavisno od same drzave. Ove tvrdnje
pokazuju da ruralni turizam i preduzetnistvo, posebno u zemljama u razvoju,
ne bi trebalo isklju¢ivo da zavisi od podsticaja ,,sa vrha”, ve¢ se mora pokrenuti
,,sa dna” i razvijati po tzv. bottom up principu.

Opsti okvir za podsticanje ruralnog preduzetniStva predstavljen je na
slici 7 (Kayne, 2000). Kroz ovaj hodogram su identifikovana klju¢na pitanja 1
aktivnosti koje su od znacaja za valorizaciju preduzetni¢kih potencijala u
ruralnim oblastima.

Slika 7 — Hodogram aktivnosti za podsticanje ruralnog preduzetnistva

da DA LI RURALNO POLITIKE | PROGRAMI
STANOVNISTVO IMA Kol SE TIEU

SKLONOSTI KA KULTURNIH NAVIKA,
PREDUZETNISTVU? SKLONOSTI I
PONASANIA

DA LI RURALNO

ne
[_ POLITIKE | PROGRAMI
da | STANOVNISTVO IMA —
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ZNANJE | VESTINE :I'ijl:l gﬂ: :;?:::J;JA
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PREDUZETNISTVO? PREDUZETNISTVO
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STANOVNISTVO
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I l PREDUZETNICKA EKONOMIJA A

Izvor: (Kayne, 2000).
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Slika 8 — Faktori koji uti¢u na razvoj preduzetnistva

makin
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Izvor: (Lordkipanidze, Brezet, & Backman, 2005).

Grupa autora (Lordkipanidze, Brezet, & Backman, 2005) navode tri
grupe faktora koji uti€u na razvojne aktivnosti koje treba da osnaze
preduzetni$tvo u seoskim oblastima (slika 8). To su tzv. faktori slobodnog
preduzetnickog trzista (kapital, podrske poslovanju, trziSte rada, profesionalne
usluge itd.) i faktori regulative u domenu drzave (makro politika, istrazivanje
i razvoj, poslovna politika, infrastruktura, bezbednost itd). Kod ovog modela
se kultura, edukacija i kvalitet zivota smatraju elementima koji spadaju u grupu
zajednickih faktora.

Razvoj preduzetni$tva u ruralnim sredinama je u praksi stavljen pred
mnogobrojne izazove 1 barijere. Najcesce su u pitanju nedostatak finansijskih
sredstava i kapitala, destimulativna lokalna politika, nedostatak preduzetnickih
uzora u okruzenju i konzervativnost okruzenja (Genera, 2005). Takode, medu
ograni¢enjima za razvoj preduzetni§tva u ruralnim podrucjima nalaze se 1
oteZan pristup dobavlja¢ima 1 kupcima, transportnim 1 distributivnim
sistemima, kao i vrlo ograniCeno trziSte edukovane radne snage (Acs &
Maleck, 2003). Pored toga, ruralnim sredinama cesto dominira jedna vrsta
ekonomske promene i otezava privrednu raznolikost (Lyons T. , 2003).

Istrazivanje sprovedeno u nasoj zemlji (Bogdanov, 2011) pokazalo je da
su osnovni problemi seoskih domacinstava koja ulaze ili su ve¢ usla u
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preduzetnicke poduhvate, nedostatak sredstava, otezan pristup trziStu,
komplikovana administracija i manjak edukacije (tabela 1).

Tabela 1. OgraniCenja preduzetni$tva u ruralnim sredinama

Osnovni problem %
Obezbedivanje finansijskih sredstava 82,8
Tesko obezbedivanje resursa i plasiranje gotovih proizvoda i usluga | 43,9
Porezi i drugi nameti 26,2
Komplikovana administracija 19,6
Manjak edukacije i iskustva 19,4
Nemogucnost ostvarivanja saradnje 7,1

Izvor: adaptirano prema (Bogdanov, 2011).
Isto istrazivanje pokazuje da bi za dalji razvoj preduzetniStva najveci pozitivan
uticaj imala diverzifikacija delatnosti, finansijske olak$ice, organizovana

edukacija 1 sli¢no (tabela 2).

Tabela 2. Faktori podsticaja

Podsticaj za razvoj %
Sansa za zaposljavanje van primarne poljoprivrede 65,9
Laksi pristup izvorima finansiranja 57,4
Bolja organizovanost trzista 40,3
Bolji i jednostavniji pristup zna¢ajnim informacijama 16,8
Zajednic¢nke aktivnosti, saradnja i udruzivanje 12,9
Podizanje kapaciteta u oblasti znanja, vestina i iskustva 12,5

Izvor: (Bogdanov, 2011).

Analizirana studija upucuje na to da Sansa za razvoj ruralnih oblasti moze
biti 1 razvoj preduzetniStva u turizmu u okvirima ekonomije seoskih
gazdinstava. Komplementarnost poljoprivrede i turizma se u potpunosti uklapa
u postavljene okvire ruralnog razvoja Srbije, odnosno rualnog turizma, a sa
druge strane u aktuelne svetske trendove. Ruralni turizam kroz preduzetnicke
aktivnosti moze odgovoriti na potrebe ruralnog stanovniStva kroz njihovo
angaZovanje i ostvarivanje prihoda u nepoljoprivrednim delatnostima.

Moguée podsticajne mere za razvoj preduzetniStva u ruralnim
sredinama

Drzava putem vlade i politike na makroekonomskom nivou ima
odgovornost za podsticanje preduzetnistva. Institucije sistema trebale bi da
obezbeduju povoljne uslove 1 ambijent za preduzetniStvo putem stimuliSuce
poreske 1 kreditne politike, kao 1 jaCanja preduzetnicke infrastrukture
(Pejanovi¢ & Njegovan, 2010).
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Drzavni podsticaji bi trebali imati za cilj i ravnomerniji regionalni razvoj
i ublazavanje regionalnih razlika (Radovi¢ & Radovi¢, 2007). Aruva (2008)
smatra da osnovna uloga drzave treba da bude ta da motivise Sto veéi broj
potencijalnih preduzetnika da udu u preduzetnicke vode i da poboljsa uslove
za pocetak poslovanja. Drzave mogu doprineti preduzetnistvu i regulisanjem
pitanja zaStite autorskih prava inovacija i patenata, kao i liberalnom
ekonomskom politikom, smanjenem troskova poslovanja i sl. (Aruwa, 2008).
Takode, poZeljni su i podsticaji drzave u vidu pomo¢i u trziSnom plasiranju,
edukaciji, tehnickoj i1 finansijskoj podrsci (Okoli¢, 2007). Uloga drzave
zapravo treba Dbiti stvaranje adekvatnog preduzetnickog ekosistema
(Drabenstott, Novack, & Abraham, 2003).

Pozitivan primer drZzave koja institucionalno stimuliSe ruralno
preduzetnistvo predstavlja Juzna Koreja, koja je razvila tzv. drZavne
preduzetnike. U pitanju su osobe adekvatno edukovane da osnuju i vode mala
preduzeca, da bi se povukli iz njih kada preduzece postane zrelo i stabilno, a
zatim ponovo zapoceli novi ciklus osnivanja preduzeca.

Pozitivan primer je svakako i tzv. lzraelski model ili Model
koncentricnih mreza koji je koncipiran tako da se male porodicne firme
udruzuju po principu ,,10x10x10”. Naime, prvi stepen ili krug razvoja ¢ini 10
porodica koje zapocCinju zajednicki poslovni poduhvat. Vremenom, one se
umrezavaju sa po joS 10 novih porodica koje ¢e formirati drugi krug mreze,
koja se sada sastoji od 100 porodica. Na svaku od ovih 100 porodica, u
narednom krugu se vezuje po joS 10 novih, koje zajedno formiraju mrezu od
ukupno 1000 porodica. Tako dolazimo do iznosa od 3 do 4 miliona dolara za
zajednicke preduzetniCke poduhvate, u formi kreditnih zadruga, ali i do
znacajne podrske za nove porodice koje zele da se priklju¢e mrezi i razvijaju
sopstveni biznis (Vukmirovi¢, 2005).

ZAKLJUCAK

Modelovanje preduzetni¢kog procesa predstavlja identifikaciju faktora
razvoja preduzetniStva i analizu njihovog uticaja. Sistem logicki povezanih 1
medusobno uslovljenih pozitivnih uticaja, odnosno faktora koji uticu na razvoj
preduzetniStva sustinski predstavlja potencijalni model razvoja preduzetniStva
u formi projektovanog modela. Specifi¢nosti sredine u kojoj ¢e se projektovani
model implementirati uslovljava fino podeSavanje mera i aktivnosti u okviru
svakog posmatranog faktora u funkciji postizanja postavljenih ciljeva.
Modelovanje preduzetnickog procesa u ruralnim sredinama podrazumeva
detaljnu analizu specifi¢nosti i problema koji prate ruralne sredine i njihov
razvoj, pa sa tim u vezi potrebno je primeniti i podsticaje i programe razvoja
koji su specifi¢no kreirani upravo za osetljive ruralne oblasti.
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Preduzetnistvo moze da napreduje samo ako se celokupno drustvo prema
njemu odnosi sa odobravanjem. U ruralnim oblastima na nasim prostorima ono
se, medutim, i dalje nalazi na niskom stepenu razvoja, uz sporadine
stimulativne aktivnosti drzave. U ruralnim krajevima jo$ je ukorenjen stav
starijih generacija prema poljoprivredi u odnosu na delatnosti iz tercijalnog i
kvartarnog sektora. Mladi koji odrastaju na selu se Cesto susrecu sa
neafirmativnim odnosom roditelja prema poljoprivredi kao njihovoj
potencijalnoj delatnosti, uz sveprisutan moto ,,idi u $kolu da ne bi radio
zemlju” koji destimulise mlade da ostanu na selu i tamo zapo¢nu preduzetnicke
aktivnosti.

Usled velike raznolikosti ponude na turistickom trzistu i permanentnog
menjanja potreba 1 Zelja turista, turizam se mora posmatrati kao delatnost kojoj
je neophodan visok stepen inovativnosti i ukljucenosti preduzetni¢kog sektora
(Lordkipanidze, Brezet, & Backman, 2005). S obzirom na to da je turizam sam
po sebi dinamican 1 slozen i1 da se sastoji 1 od preduzetniCkih aktivnosti
komplementarnih privrednih oblasti, preduzetni¢ki poduhvati u oblasti turizma
ostaju daleko rezistentniji na trziSne turbulencije u odnosu na proizvodnu
industriju i intenzivnu poljoprivredu. Iako odredeni pomaci i inicijative
postoje, preduzetnicka klima u Srbiji 1 dalje nije dovoljno afirmativna, a
institucionalna podrska razvoju start-up-a u Srbiji joS$ nije zaokruzena.

SUMMARY
ENTREPRENEUR MODELS IN FUNCTION OF SUSTAINABLE
TOURISM

Entrepreneurship is an “organic need” of society. Entrepreneurship is expected
to have numerous influences on the economic and social development. Due to
its impressive growth, tourism has been recognized as a key initiator of social-
economic progress, particularly as an intermediary activity, in rural tourism,
and in catering.The aim of this paper is to analyze the factors that may
influence the development of an entrepreneurship process. A special focus is
given to the characteristics of the development process that follow the
principles of sustainability, in order to create the guidelines for further
improvements. Entrepreneurship intourism requires a high level of proactivity
in order to discern new trends in demand for products and services. For that
reason, entrepreneurship was recognized as a crucial factor for competitiveness
which includes numerous important elements such as creativity, openness for
innovation, uncertainty and risk, management skills etc.

Recognition of all the factors that may encourage and support the development
of an entrepreneurship process resulted in a creation of entrepreneurship
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development models, in a form of systems of logically connected elements that
all may have a positive influence on an entrepreneur.

Keyworlds: Entrepreneurship, tourism, factors, entrepreneurship models,
incentive measures
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