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Jovana Popovic*

INSTITUCIONALNI OKVIR KOLEKTIVNE
ZASTITE POTROSACA U REPUBLICI SRBIJI:
STANJE I PERSPEKTIVE

Apstrakt: U radu je prikazan sistem zastite kolektivnih interesa potroSaca u Re-
publici Srbiji i perspektive razvoja tog sistema oslanjajuci se na pojedine rezultate
istraZivanja sprovedenog u okviru naucnog projekta Pravnog fakulteta Univerziteta
Union u Beogradu, kao i na pojedina uporednopravna resenja. VaZecim Zakonom
o zastiti potrosaca je uveden upravni postupak za kolektivnu zastitu potrosaca, a
argumenti za ovu promenu bili su efikasnost i ekonomicnost koje su isticane kao
prednosti upravnog postupka. U praksi se upravnopravna zastita pokazala kao de-
lotvornija od sudske, ali nije postignut u potpunosti efekat odvracanja trgovaca od
postupaka kojima se krse prava potrosaca. U tom smislu postojeci sistem se moZe
unaprediti modifikacijom upravnih mera zastite kolektivnog interesa potrosaca i
uvodenjem pojedinih oblika alternativnog resavanja sporova u srpsko potrosacko
zakonodavstvo. IzloZene su i novine koje donosi Direktiva o reprezentativnim tuz-
bama cije je usvajanje izvesno u narednom periodu.

Klju¢ne reci: potrosac, zastita kolektivnih interesa potro$aca, upravni postupak,
oblici alternativnog re$avanja sporova.

1. Uvob

Svedoci smo ¢injenice da se u trzi$noj utakmici trgovci (kao prodavci
robe i davaoci usluge) i potrosaci (kao kupci roba i usluga) nalaze u ne-
ravnopravnom polozaju. U takvom pravnom odnosu potro$aci se nalaze u
podredenom polozaju jer se trgovci profesionalno bave pruzanjem usluga
i prodajom dobara, pa su i po stru¢nom znanju i finansijski nadmo¢ni u
odnosu na potrosace. Razlozi zbog kojih se potrosac nalazi u nepovoljnom
polozaju su, osim navedenog, velika i raznovrsna ponuda proizvoda, veliki
broj pruzalaca usluga, razvoj i zloupotreba informacionih tehnologija, kao
i nedovoljna obavestenost potro$aca o svojim pravima. Nejednak polozaj

*  Asistent, Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu; e-mail: jovana.popovic@

pravnifakultet.rs

214 |



Jovana Popovic, Institucionalni okvir kolektivne zastite potrosaca u RS: stanje i perspektive

potrosaca u odnosu na trgovca ogleda se i u ¢injenici da trgovac raspola-
ze informacijama o robi ili usluzi koju pruza, tako da poseduje ,znanje,
vestinu i ekonomsku mo¢“! Zbog te neuravnotezenosti trgovac treba da
ima visi stepen odgovornosti, kako profesionalne tako i zakonske. Stoga je
bilo neophodno da se potrosacima pruzi zastita i spre¢i povreda njihovih
prava, $to se deSava pri razli¢itim izazovima svakodnevne kupovine.

Ovaj rad je usmeren na sistem zastite kolektivnih interesa potrosaca i
njegove perspektive, a inspirisan je dosada$njim nau¢nim rezultatima,? u
svetlu nastojanja da se istakne novi pristup u resavanju aktuelnog problema.

2. ZAKONODAVNI OKVIR ZASTITE POTROSACA U
REPUBLICI SRBIJI

Prvi zakon u oblasti potrosackog prava u domacem zakonodavstvu,
kojim je formiran pravni okvir za bazi¢nu zastitu potrosaca, usvojen je
2002. godine.® Potom je 2005. godine usledilo donosenje novog Zakona o
zadtiti potrosaca?, kojim je znatno unapreden polozaj potrosaca u Srbiji.
Proces uskladivanja srpskog potrosackog zakonodavstva sa pravnom te-
kovinom Evropske unije zapoceo je Zakonom o zastiti potrosaca iz 2010.
godine’ (u daljem tekstu: ZZP 2010), a nastavio se Zakonom iz 2014. go-
dine, koji je i danas aktuelan.®

1 Perin¢i¢, D, 2016, Krsenje prava intelektualne svojine i drugi oblici antikonkurencij-
skih ponasanja i njihov uticaj na pravo potrosaca, doktorska disertacija, Pravni fakul-
tet Univerziteta Union u Beogradu, str. 160.
2 Medunarodna nau¢na konferencija Zastita kolektivnih interesa potrosaca odrzana je
24. oktobra 2020. godine u Beogradu, kao rezultat nau¢nog projekta Pravnog fakul-
teta Univerziteta Union u Beogradu pod nazivom ,Zastita kolektivnih interesa po-
tro$aca u srpskom i uporednom pravu®. Domaci i strani istrazivaci su svojim izlaga-
njima o rezultatima istraZivackog rada o raznovrsnim temama doprineli uspenom
radu Konferencije. Rad se odvijao u okviru pet panela koji su posveceni slede¢im
tematikama: Uvodne teme; Upravni postupak, inspekcijski nadzor i prekr$ajni postu-
pak; Kolektivni zahtevi i kolektivne tuzbe; Vansudski i sudski postupak; Finansijske
usluge. Radovi sa Konferencije objavljeni su u Zborniku, ¢iji je izdava¢ Pravni fakul-
tet Univerziteta Union u Beogradu, i pokrivaju $irok dijapazon tema, koje su pode-
ljenje takode u pet panela, u okviru kojih su prikazane prednosti i nedostaci sistema
kolektivne zastite potro$aca u uporednom i srpskom pravu, kao i moguca resenja za
njegovo unapredenje. Detaljnije videti: http://pravnifakultet.rs/medjunarodna-nauc-
na-konferencija-zas/.
Zakon o zastiti potrosaca, SI. glasnik SR], br. 37/02.
Zakon o zadtiti potrosaca, SI. glasnik RS, br. 79/05.
Zakon o zadtiti potro$aca, SL glasnik RS, br. 73/10 (u daljem tekstu: ZZP 2010).
Vid.: Lazarevi¢, N., Purovi¢, M., Lazarevi¢, M., Bindi¢, M., 2013, Studija potrosacke
politike u Srbiji, Ka evropskom nivou zastite potro$aca u Srbiji, Centar za evropske
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Zakon o zatiti potrosaca iz 2014. godine predstavlja osnov pravnog
okvira zadtite potrosaca u Srbiji (u daljem tekstu: ZZP 2014).” Nova za-
konska regulativa definisala je mehanizme koji omogucavaju delotvor-
niju i efikasniju zastitu potro$aca, prevashodno kod ugovora na daljinu,
ugovora zaklju¢enih izvan poslovnih prostorija i ugovora o prodaji.® Naj-
znacajnija novina tice se zastite kolektivnog interesa potrosaca, koja je
predmet ovog rada. Zakon uvodi poseban upravni postupak za kolektivnu
zadtitu potrosaca koji sprovodi Sektor za zadtitu potroSaca Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija. Ovakvim resenjem uspostavlja se
red na trziStu Srbije i Stite potencijalni potrosaci jer se eliminidu radnje
trgovaca, poput neistinitih tvrdnji o proizvodu, popustima, promocijama,
kvalitetu, kojima se manipuliSu potrosaci. Svrha ovih novina je prevencija
i sprecavanje svih onih situacija koje pojedinacno pogadaju gradane. Za
razliku od ZZP-a 2010, gde nadleznost za nadzor nije bila jasno odrede-
na, u ZZP-u 2014 nadzor nad sprovodenjem zakona i propisa donetih na
osnovu zakona obavlja ministarstvo nadlezno za poslove potrosaca.® Ta-
kode, ovlas¢enja trzidne inspekcije su prosirena, inspektor ima ovlasc¢enja

politike, Beograd, str. 6. Tendencija ZZP-a 2010 bila je formiranje pravnog okvira i
institucija za zastitu potro$aca i jacanje poverenja potro$aca u rad drzavnih organa,
tako da je tim zakonom potro$a¢ima pruzena sveobuhvatnija zatita. Ovim zako-
nom je pojam potro$aca uZe i preciznije definisan tako da obuhvata iskljucivo fizi¢ko
lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti (ova definicija je preuzeta iz Direktive
2011/83/EU Evropskog parlamenta i Saveta o pravima potrosaca, izmene Direktive
Saveta 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Evropskog parlamenta i Saveta te o stav-
ljanju van snage Direktive Saveta 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Evropskog parla-
menta i Saveta od 25. oktobra 2011). Znadajan broj direktiva Evropske unije pojmom
potrosac¢a obuhvata pojedinca koji sti¢e dobra i usluge za svoju privatnu, neprofe-
sionalnu upotrebu (Bajraktarevié, D., 2011, Zastita potro$aca na trzistu finansijskih
usluga u Bosni i Hercegovini, Pravna misao, 1-2, str. 10). Osnovne elemente za de-
finisanje pojma potro$aca, sa osvrtom na presudu Suda EU u vezanim predmetima
Idealservice, prikazao je: Bozovi¢, B., Zastita potrosaca u ugovorima zaklju¢enim van
poslovnih prostorija i ugovorima zaklju¢enim na daljinu u savremenom medunarod-
nom privatnom pravu Crne Gore, u: Ivancevi¢, K. (ur.), 2021, Zbornik radova Zastita
kolektivnih interesa potrosaca, Medunarodna naucna konferencija odrzana 24. oktobra
2020. godine u Beogradu, Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu, str. 87.

7 Zakon o zastiti potro$aca, SI. glasnik RS, br. 62/14, 6/16, 44/18 — dr. zakon (u daljem
tekstu: ZZP, 2014). Imajudi u vidu rezultate ZZP-a 2010, esencijalni razlog za donoge-
nje novog zakona bila je nuznost jac¢anja sistema zastite potro$ac¢a u smislu obezbedi-
vanja strukturalnih promena i formiranja mehanizama za sprovodenje zakona.

8  Vid. ¢l. 27-40. i ¢l. 46-56. ZZP 2014. Detaljnije o tome vid.: Jovici¢, K., 2016, Speci-
fi¢nost zastite potrosac¢a kod ugovora zaklju¢enih na daljinu i van poslovnih prostori-
ja trgovca, Strani pravni Zivot, 1, str. 62. i dalje.

9 Vid.: ¢l. 154-159. ZZP 2014.
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da proverava i sankcionis$e odredena postupanja trgovca, §to prema rani-
jem zakonu nije mogao.!?

Bitno je naglasiti da je ZZP 2014 osnovni zakon koji ureduje oblast
za$tite potros$aca, s tim da zastita potro$aca podrazumeva primenu i dru-
gih zakona koji defini$u instrumente koje treba primenjivati radi zastite
potrosaca.l! Istrazivanje ovog rada ograniceno je na odredbe ZZP-a 2014,
kojim je ureden sistem zastite potrosaca u Srbiji.

Mehanizmi zastite prava potro$a¢a mogu se razvrstati na razlicite
nacine, primenom razli¢itih kriterijuma.!? Sa stanovista cilja ovog rada,
od znacaja je podela mehanizama pravne zastite potrosac¢a na mehaniz-
me individualne i kolektivne zastite. Nacini individualne zastite potro-
$aca sluze zastiti subjektivnog prava potrosaca i ona se moze realizovati
u op$tem parni¢nom postupku ili u posebnim parni¢nim postupcima. S
druge strane, kolektivna zastita se ostvaruje posredstvom razli¢itih in-
strumenata pravne zastite kolektivnih interesa potro$aca u upravnom ili
parni¢nom postupku. Cilj mehanizama kolektivne zatite potrosaca je
smanjenje prakti¢nih problema koji se pojavljuju kod individualne za-
Stite potrodaca.!® Osobenost individualne zaitite potro$aca ogleda se u
odredenim op$tim karakteristikama koje odlikuju potroacke sporove i
istovremeno ih razlikuju od ostalih sporova kao §to su status stranke u
postupku, neravnopravnost stranaka u pogledu finansijskih mogué¢nosti
za vodenje postupka, mala vrednost spora, predmet spora i primena im-
perativnih zakonskih odredaba za zastitu potrosaca kojima se $titi javni
interes.!* Raznolika ponuda proizvoda i veliki broj pruzalaca usluga do-
vode do toga da znacajan broj potrosaca pretrpi istu ili gotovo istu $tetu
prouzrokovanu od strane trgovca, te se ocenjuje da se radi o ucestalim
sporovima male vrednosti.!”

10  Lili¢, S., Toski¢, K., Inspekcijski nadzor i kolektivna zastita potro$aca u upravnom po-
stupku: studija primera na slucaju ,,Supernova®, u: Ivancevi¢, K. (ur.), 2021, str. 132.

11 To su, pre svega, Zakon o parni¢nom postupku, Zakon o trzi§nom nadzoru, Zakon o
inspekcijskom nadzoru, Zakon o op$tem upravnom postupku i Zakon o prekrsajima.

12 Vukadinovi¢ sistematizuje podele prema: (1) grani vlasti, (2) podeli prava na javno i
privatno, (3) sadrzini kontrole, predmetu, tj. teZistu kontrolnog mehanizma, (4) su-
bjektu koji vrsi kontrolu i postupku koji se sprovodi, (5) vremenskom kriterijumu itd.
Detaljnije: Vukadinovi¢, S., Mehanizmi kolektivne zastite potrosaca od nepravi¢nih
ugovornih odredaba, u: Ivanéevi¢, K. (ur.), 2021, Zbornik radova Zastita kolektivnih
interesa potrosaca, Medunarodna naucna konferencija odrZana 24. oktobra 2020. godi-
ne u Beogradu, Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu, str. 228-229.

13 Karaniki¢ Miri¢, M., 2014, Kolektivna zastita potro$aca u srpskom pravu, Anali Prav-
nog fakulteta Univerziteta u Zenici, str. 59.

14  Stanivukovi¢, M., Vide istovrsnih tuzbenih zahteva u medunarodnoj arbitrazi i znacaj
ove pojave za potrosacke sporove, u: Ivanéevi¢, K. (ur.), 2021, str. 271-272.

15 Ibid.
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3. NACINI ZASTITE KOLEKTIVNIH INTERESA POTROSACA

Zastita koju potrosaci ostvaruju u individualnim postupcima nije
uvek adekvatna i delotvorna, pre svega zato §to su potrosacki sporovi naj-
¢e$¢e male vrednosti, a sudski postupci su dugi, neizvesni i skupi, $to sve
zajedno stvara odbojnost kod potrosaca prema pokretanju sudskog po-
stupka. Karaniki¢ Miri¢ s tim u vezi ispravno primecuje da trgovac moze
da se osloni na ¢injenicu da kada je potro$acki spor male vrednosti, onda
potroa¢ po pravilu ne¢e pokrenuti sudski postupak.!® Dalje, u takvom
postupku pravosnazna presuda deluje samo izmedu stranaka u presude-
nom sporu - ,,za sve ostale presuda je res inter alios acta.“1”

Efikasno re$avanje ovog problema moguce je samo putem kolektivne
zastite potrosaca. Uvodenje kolektivne zastite potrosaca u zakonodavstva
evropskih zemalja pokazalo se kao proaktivno. Kolektivna pravna zastita
ima kapacitete da potrosa¢ima pomogne i olaksa pristup pravnoj zastiti,
jer se nalaze u nepovoljnijem polozaju, tako §to ¢e da obezbedi zastitu sla-
bije strane i uspostavljanje jednakosti strana u postupku.'® Postupak zasti-
te kolektivnih interesa potro$aca ima za cilj postizanje kolektivne pravde
koja pojedincima pruza mogu¢nost postizanja odstete, najcedce u slucaje-
vima u kojima ne bi mogli prevladati na pojedina¢nom nivou.!”

U evropskim pravnim sistemima postupci zbog povrede kolektivnih
interesa potrosaca ostvaruju se u sudskom i upravnom postupku. Evrop-
sko zakonodavstvo ureduje dva mehanizma za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca: kolektivni zahtev za naknadu stete i kolektivni zahtev za propu-
$tanje.? U prvom slucaju zastita se ostvaruje u parni¢nom postupku, dok
se u drugom slucaju zastita moze ostvarivati ili u parni¢nom ili u uprav-
nom postupku.?!

Kolektivna zastita ima dvojaku ulogu — kompenzatornu i preventivnu.
Mehanizmi za kompenzatornu zastitu potrosaca ogledaju se u mogu¢nosti
da potrosaci zajedno pokrenu postupak pred nadleznim organom, u cilju
ostvarivanja odstete. Preventivni oblik zastite potroSa¢a ima za cilj pre-
stanak, odnosno zabranu ponasanja koje je prepoznato kao nedopusteno.

16  Karaniki¢ Miri¢, M., 2014, str. 60.

17 Ibid.

18  Mezetovi¢ Medi¢, S., Aktivna legitimacija u postupcima kolektivne zastite — ima li
mesta za advokate?, u: Ivancevié, K. (ur.), 2021, str. 206.

19  Micklitz, H.-W.,, 2007, Collective Private Enforcement of Consumer Law: The Key
Questions, in: Collective Enforcement of Consumer Law, Securing Compliance in Eu-
rope through Private Group Action and Public Authority Intervention, p. 17.

20 Karaniki¢ Mirié, M., 2014, str. 57.

21  Ibid.
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Kompenzacija je fokusirana na potro$ac¢a, odnosno na ideju da potrosac
treba da dobije ono $to je platio, dok je preventivna uloga kolektivne za-
$tite usmerena na trgovce sa ciljem da ih motivise da se radije ponasaju na
dobar nego na lo§ nacin.?? Da li je kolektivna zastita efikasna i delotvor-
na i da li ¢e poboljsati polozaj potrosaca, zavisi od njenog sprovodenja i
funkcionisanja u praksi, jer trgovac moze oceniti da mu je povoljnije da
naknadi $tetu nego da koriguje ponasanje kojim krsi potrosacka prava.

3.1. PRAVNA ZASTITA KOLEKTIVNIH INTERESA
POTROSACA U REPUBLICI SRBIJI

Koncept kolektivne zastite je prvi put uveden u nase pravo odredba-
ma ZZP-a 2010. Ovaj zakon je predvidao postupak zabrane nepravi¢nih
ugovornih odredaba i nepostenog poslovanja koji se mogao pokrenuti i
zbog povrede kolektivnih interesa potrosaca u sudskom postupku. Naime,
¢lanom 140. Zakona je bilo propisano da se na postupak za zastitu kolek-
tivnih prava i interesa potrosaca shodno primenjuju odredbe Zakona o
parni¢nom postupku (u daljem tekstu: ZPP),%3 osim ako Zakonom o za-
§titi potrosaca nije drugacije propisano. Parni¢ni postupak zbog povrede
kolektivnih interesa je predvidao da aktivnu legitimaciju imaju organiza-
cije potro$aca i druga udruzenja i savezi, pri ¢emu bi na strani tuzioca u
svojstvu umes$aca sa polozajem jedinstvenog suparni¢ara mogao da pristu-
pi svaki pojedinac koji je pretrpeo istu ili gotovo istu Stetu prouzrokovanu
od strane istog trgovca.?* Ustavni sud Republike Srbije je 2013. godine do-
neo odluku kojom je utvrdeno da odredbe ¢l. 494-505. nisu u saglasnosti
sa Ustavom i potvrdenim medunarodnim ugovorom.?>

22 Miller, G. P,, Compensation and Deterrence in Consumer Class Actions in the United
States and Europe, in: Cafaggi, F., Micklitz, H.-W,, (eds.), 2009, New Frontiers of Con-
sumer Protection — The Interplay between Private and Public Enforcement, Intersentia,
p. 264.

23 Zakon o parni¢nom postupku, SI. glasnik RS, br. 72/11 (u daljem tekstu: ZPP 2011).
Zakon o parni¢nom postupku je u glavi XXXVI regulisao postupak za zastitu kolek-
tivnih prava i interesa gradana.

24 Lili¢, S., Toski¢, K., 2021, str. 133.

25 Odluka Ustavnog suda Republike Srbije od 23. 5. 2013. godine, broj: 1Uz-51/2012,
(http://www.ustavni.sud.rs/page/jurisprudence/35/). Ustavni sud je utvrdio da spor-
nim odredbama nije ureden pojam kolektivnog interesa potro$aca, niti je regulisano
koji spor se smatra sporom o kolektivnim pravima i interesima potro$aca, koji bi se
u smislu spornih odredaba re$avao po pravilima posebnog parni¢nog postupka, uz
supsidijarnu primenu op$tih pravila parni¢nog postupka. U tom smislu, Ustavni sud
je utvrdio da iz zakonskih odredaba proizlazi da je opsti parni¢ni postupak namenjen
zadtiti individualnih subjektivnih prava, a da je spornim odredbama ureden postupak
u parnicama u kojima treba na apstraktan nacin zastititi kolektivni interes potro$aca
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Budu¢i da je Ustavni sud svojom odlukom stavio van snage sporne
odredbe ZZP-a 2010 te nije vi$e postojala mogu¢nost podnosenja kolek-
tivne tuzbe, odredbama ZZP-a 2014 uveden je poseban upravni postu-
pak za kolektivnu zastitu potrosaca. Osnov za otpocinjanje i sprovodenje
postupka za kolektivnu zastitu potro$aca je povreda kolektivnog interesa
potrosaca. U pravu Evropske unije se prepoznaje negativna definicija ko-
lektivnih interesa potrosaca kojom se oni odreduju ,kao interesi koji ne
uklju¢uju zbir interesa pojedinaca koji su povredeni povredom prava“2®
Jovani¢ smatra da kolektivni interes potrosaca postoji u onim situacija-
ma u kojima je ,veci broj potrosaca tangiran odredenim ponasanjem ili
se kr$enje odvija u kontinuitetu®, s tim da ,,mali broj krenja propisa i
prestanak ponasanja ne bi trebalo da dovede u pitanje postojanje kolek-
tivnog interesa potrosaca®, kao i ,kada odredena praksa utice na svakog
potencijalnog potrosaca u datoj situaciji, odnosno kada odredena praksa
utice na interese koji su od izuzetne vaznosti za potrosace, a narocito zi-
vot i zdravlje.“?’

Zakonom je?® predvideno da povreda kolektivnog interesa potrosa-
¢a postoji u slucaju kada su potrosacka prava povredena istovetnom rad-
njom, odnosno na istovetan nacin, od strane istog trgovca, i to ukupnom
broju od najmanje deset potrosaca, kao i u slu¢aju nepostene poslovne
prakse,?® odnosno nepravi¢nih odredaba u potrosackim ugovorima.>® Ba-
bovi¢ smatra da citirano pravilo treba razumeti tako $to bi povreda pra-
va najmanje deset potrosaca trebalo da predstavlja samo dokaz da postoji
povreda kolektivnog interesa, a ne parametar za odredivanje kolektivnog
interesa, kao i da prilikom definisanja kolektivnog interesa treba uzeti u
obzir uestalost povreda, a ne samo koli¢inu povrede prava.’! U tom smi-
slu, Zakon govori o povredi kolektivnog interesa potrosaca i u slucajevima
kada je broj potro$aca manji od deset, ako nadlezni organ utvrdi da je

buduéi da pravna norma nije odredena i precizna ako gradani kao savesne osobe
nagaduju o njenom smislu i sadrZini.

26  Babovi¢, B., 2014, Zastita kolektivnih interesa potrosaca, Anali Pravnog fakulteta u
Beogradu, godina LXII, 2, str. 217, 218.

27  Jovani¢, T., Uloga uprave u zastiti kolektivnih interesa potrosaca, u: Bourgoignie, T.,
Jovani¢, T., (ur.), 2013, Jacanje zastite potrosaca u Srbiji Liber amicorum Svetislav Ta-
borosi, Beograd, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, str. 316-317.

28  Cl 145. ZZP 2014.

29  Vid.: ¢l 17-23. ZZP 2014.

30  Vid.: ¢l. 41- 45. ZZP 2014.

31 Babovi¢é, B, 2014, str. 219. Sli¢no stanoviste zauzima i Radonji¢ koji smatra da bi u
postojecoj definiciji Zakona o zastiti potro$aca bilo prikladnije iskoristiti izraz ,vi§e*
umesto konkretnog broja potrosaca. Vid.: Radonji¢, A., Sudska zastita kolektivnih in-
teresa potros$aca u Evropi, pouke za pravo Srbije, u: Ivancevi¢, K. (ur.), 2021, Pravni
fakultet Univerziteta Union u Beogradu, str. 340.
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doslo do povrede kolektivnog interesa potro$aca uzimajuci u obzir naro-
¢ito trajanje i ucestalost postupanja trgovca, kao i ¢injenicu da li takvo
postupanje ispoljava negativne efekte prema svakom potro$acu u datoj ¢i-
njeni¢noj situaciji.3?

3.1.1. Postupak zastite kolektivnih interesa
potrosaca u Republici Srbiji

Sektor za zastitu potrosaca Ministarstva trgovine, turizma i teleko-
munikacija pokrece i sprovodi postupak po sluzbenoj duznosti. Osim po
sluzbenoj duznosti, postupak za utvrdivanje postojanja povrede kolektiv-
nog interesa potrosaca moze pokrenuti i evidentirano udruzenje, odnosno
savez za zastitu potro$aca. Svojstvo stranke u postupku ima trgovac protiv
koga je postupak pokrenut, kao i evidentirano udruZenje potrosaca, ako je
postupak pokrenut po njegovom zahtevu.3

U postupku zastite kolektivnog interesa potro$aca primenjuju se pra-
vila opsteg upravnog postupka, ako odredbama ZZP-a 2014 nije drugacije
propisano.3* Postupak zastite kolektivnog interesa potrosaca je posebni
upravni postupak koji ima niz odstupanja od pravila opsteg upravnog po-
stupka, kako po pitanju pokretanja tog postupka i njegovih ucesnika tako
i po njegovom toku i ishodu. Analiziraju¢i njegove specifi¢nosti Jerini¢
ocenjuje da je postupak zastite kolektivnih interesa potro$ac¢a u svojoj biti
identi¢an postupku inspekcijskog nadzora, pa kao moguce reSenje pred-
laze i poveravanje sprovodenja ovog postupka inspekcijskim organima.®>

Ako utvrdi da je trgovac povredio kolektivni interes potro$aca, Mini-
starstvo donosi re$enje kojim se odreduje mera zastite i nalaze trgovcu da

32 Cl 145. st. 2. ZZP 2014.

33 O pokretanju postupka se donosi zakljucak, protiv koga nije dozvoljena posebna Zal-
ba. Lice protiv koga je postupak pokrenut obavestava se o tome i poziva se da se u
roku od 15 dana izjasni. U svom izja$njenju, odnosno korektivnoj izjavi, lice protiv
koga se vodi postupak, odnosno trgovac, moze da da predlog obaveza koje ¢e predu-
zeti radi otklanjanja povreda zakona uz navodenje uslova i rokova za njihovo predu-
zimanje. U tom slu¢aju Ministarstvo prekida postupak koji traje najduze tri meseca.
Takode, Ministarstvo pazi po sluzbenoj duznosti da li stranka izvr§ava radnje na koje
se obavezala korektivnom izjavom. Ukoliko se utvrdi da to nije slucaj, postupak se
nastavlja. U suprotnom, ako stranka ispunjava preuzete obaveze, postupak se obu-
stavlja. Vid.: ¢l. 148, 149, 152. ZZP 2014.

34 Cl 146. st. 5. ZZP 2014. To zna¢i da se radi o neposrednoj i supsidijarnoj prime-
ni pravila Zakona o opstem upravnom postupku (SL glasnik RS, br. 18/16 i 95/18
- autenti¢no tumacenje). Detaljnije o karakteru postupka vid.: Jerini¢, J., Posebnosti
upravnog postupka za zastitu kolektivnog interesa potrosaca, u: Ivanéevi¢, K. (ur.),
2021, str. 112-113.

35 Vid.: Ibid.
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prestane sa postupanjem kojim ugrozava kolektivni interes potrosaca i da
se uzdrzi od takvog postupanja ubuduce. Pored toga, trgovcu se nalaze da
otkloni utvrdene nepravilnosti i da prestane sa nepostenom poslovnom
praksom,3® odnosno da bez odlaganja obustavi ugovaranje nepravi¢nih
ugovornih odredaba.3”

Resenje o povredi kolektivnog interesa potrosaca se objavljuje na
veb-sajtu Ministarstva. Na taj nac¢in Ministarstvo ostvaruje reaktivnu i
preventivnu zastitu potro$aca u postupku utvrdenja povrede kolektivnog
interesa potro$aca. Donosenje resenja povlaci reaktivnu zastitu potrosaca
bududi da se trgovcu protiv koga je pokrenut postupak izrice mera radi
otklanjanja stanja povrede prava, dok javno objavljivanje resenja povlaci
preventivno dejstvo jer se na taj nacin uti¢e na ponasanje ostalih ucesnika
na trzi$tu da ne postupaju protivzakonito.’8

Utvrdivanje povrede kolektivhog interesa potro$ac¢a podrazumeva
da ¢e nadlezni organ podneti zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka,
¢ime se ostvaruje i prekrsajnopravna zastita potrosaca.’® Nakon izvrienog
upravnog nadzora, u kome je ustanovljeno da se u protivpravnom postu-
panju nadziranog subjekta sti¢u obelezja konkretnog prekr$aja, kao jedna
od potencijalnih krajnjih posledica javlja se kaznjavanje subjekta odgovor-
nog za prekrsaj iz oblasti zastite potrosaca.

Pojedini autori smatraju da je kolektivna zastita potrosaca na odre-
den nacin obezvredena i izjednacena sa individualnom jer se i pored
ustanovljene povrede kolektivnog interesa potrosaci opet upucuju na
upravni postupak.*!

3.1.2. Kolektivna zastita potrosaca u praksi

Zastita kolektivnih potrosackih prava i pravom priznatih interesa u
upravnom postupku je, kako navode Lili¢ i Toski¢, uvedena radi postizanja

36 Nacrt Zakona o zastiti potro$aca (u daljem tekstu: Nacrt ZZP) objavljen je 1. no-
vembra 2019. godine i ne predvida ovu meru. S druge strane, Nacrt ZZP-a ne pruza
fundamentalne promene u oblasti kolektivne zastite potrosaca. Tekst Nacrta ZZP-a i
njegovo obrazloZenje dostupni su na veb-prezentaciji Ministarstva trgovine, turizma
i telekomunikacija Republike Srbije, (https://mtt.gov.rs/slider/javne-rasprava-o-nacr-
tu-ozp/, 19. 4. 2021.)

37  Karaniki¢ Miri¢ ukazuje na propust zakonodavca da izri¢ito reguli$e meru zabrane
ponovnog ugovaranja nepravi¢nih ugovornih odredaba. Karaniki¢ Miri¢, M., 2014,
str. 77.

38  Vukadinovi¢, S., 2021, str. 233.

39  Vid.: Mrvi¢ Petrovié, N., Jovanovié, S., Prekréajnopravna zaStita potrosaca, u: Ivance-
vi¢, K. (ur.), 2021, str. 150.

40  Vid.: Ibid., str. 144.

41  Vid.: Lili¢, S., Toski¢, K., 2021, str. 136.
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efekta delotvornosti i ekonomi¢nosti nekadasnje kolektivne tuzbe.? Pre-
ma tome, kada se jednom utvrdi da odredeno postupanje trgovca pred-
stavlja povredu kolektivnog interesa, onda ona deluje ka svim potrosaci-
ma. U slucaju da se takva praksa nastavi, potrosaci se ,prikljuc¢uju® ve¢
ustanovljenoj povredi koja se sankcioni$e uz pomo¢ inspekcijskog nadzo-
ra, bez potrebe da se u konkretnom slucaju ispituje.*3

Medutim, namece se sustinsko pitanje da li su u praksi na taj nacin
dostignute efikasnost i ekonomic¢nost postupka kolektivne zastite potrosa-
¢a. ,Efektiva“t navodi u svom saopstenju da se nedozvoljena praksa pru-
zaoca usluga nastavlja i ponavlja nakon upravnog i prekrs$ajnog postupka.
Rezultat delotvornosti i efikasnosti postupka treba da se ogleda u prestan-
ku nezakonitog ponasanja trgovca protiv kojeg je postupak voden, kao i
kod ostalih trgovaca koji pri prodaji dobara i pruzanju usluga na istovetan
nacin povreduju prava potrosaca, buduci da ovakva mera ima preventivno
dejstvo.® Ipak, stice se utisak da trgovci generalno, nakon upravnog i pre-
kr§ajnog postupka, nastavljaju da postupaju na isti ili slican nacin.

Uz upravnopravnu zastitu, kao neadekvatna se pokazala i prekrsajno-
pravna zastita,*® premda sud u prekr$ajnom postupku moze izreéi stro-
ze sankcije nego organ uprave.’ Sledstveno tome, nedostaje delotvornija
sankcija kojom bi se postiglo uspesnije odvracajuce dejstvo.

Budud¢i da je re¢ o sistematskim povredama, koje se javljaju u situa-
cijama koje pogadaju veliki broj potrosaca, a koje prevazilaze znacaj dru-
gih povreda utvrdenih u pojedina¢nim ili u grupama sli¢nih slucajeva,
potrebno je kreirati efikasnije instrumente za njihovo suzbijanje. U tom
smislu iznos prekrsajne sankcije za tu povredu ili za nepostovanje mere

donete u postupku zastite kolektivnog interesa moze biti bezna¢ajan.*8
42 Ibid.
43 Ibid.

44  UdruZenje za zastitu potro$aca ,Efektiva®, (http://efektiva.rs/aktuelnosti-efektiva/po-
trosaci-aktuelnosti/supernova/).

45 Lili¢, S., Toski¢, K., 2021, str. 137, 138. Postupanje trgovaca ukazuje na neadekvatno
sankcionisanje takvog poslovanja — visinu zaprecene kazne i izvesnost kaznjavanja
- §to motivide trgovce da sa takvom praksom i nastave. Vukadinovi¢, s tim u vezi,
navodi da su istrazivanja pokazala da se ve¢ina odluka odnosi na telekomunikacione
operatere sa nalogom da se otklone nepravilnosti, prekine sa nepostenom poslovnom
praksom, odnosno ugovaranjem nepravi¢nih ugovornih odredaba ubuduce. Videti:
Vukadinovi¢, S., 2021, str. 234.

46  Vid.: Strategija zastite potro$aca za period 2019-2024. godine, SI. glasnik RS, br.
93/19, str. 49. Nov¢ane kazne koje se mogu izreci u prekrsajnom postupku pokazale
su se kao nedovoljne i neadekvatne za postizanje represivnog i preventivnog dejstva
iz ugla povrede kolektivnog interesa potrosaca.

47  Babovi¢, B., 2014, str. 227.

48  Uporedi: Proti¢, D., 2020, Zastita potrosaca u Srbiji: koji su moguci pravci napretka?,
Centar za evropske politike, Beograd, str. 30.
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Kao moguce reSenje se predlaze izmena upravne mere zastite kolek-
tivnog interesa potrosaca, tako da ona sadrzi obavezu plac¢anja nov¢anog
iznosa do odredene visine ukupnog godisnjeg prihoda trgovca.#® Mera
bi se izricala u postoje¢em postupku zastite kolektivnog interesa, a odre-
divala u visini koja bi bila zakonom propisana, a koja bi mogla da bude
znacajno veéa od vazeceg zakonskog maksimuma za prekrsajnu kaznu.>®
Sredstva koja bi bila obezbedena na ovaj nac¢in mogla bi da budu isko-
riS¢ena za punjenje posebnog budzetskog fonda za potrebe finansiranja
rada potro$ackih udruzenja.>! Efikasnost i delotvornost ovakvog pristupa
vide se u preveniranju postupka pred prekrsajnim sudom i sprec¢avanju
trgovaca da nastave sa krSenjem potrosackih prava, buduci da bi upravna
mera sadrzala i nov¢anu sankciju.

S druge strane, u periodu od 2015. do aprila 2021. godine doneta su
23 redenja o povredi kolektivnog interesa potroaca.”®> Buduéi da za vre-
me vazenja ZZP-a 2010 nisu pokretani sudski postupci zbog postojanja
povrede kolektivnih interesa potro$aca, navedeni podaci pokazuju da je
uvodenjem upravnog postupka za reSavanje kolektivnih potrosackih spo-
rova, u odredenoj meri, uc¢injen pozitivan pomak. Stoga mehanizam zasti-
te kolektivnih interesa potrosaca u upravnom postupku ima potencijal te
je potrebno jacati kapacitete kako bi ti postupci bili realizovani na sveobu-
hvatan nacin i u razumnom roku.

4. PERSPEKTIVE ZA ZASTITU POTROSACA
U REPUBLICI SRBIJI

Bududi da je uskladivanje sistema zastite potro$aca uslov pridruzi-
vanja Srbije Evropskoj uniji, za na$ pravni sistem je znacajan i Predlog
Direktive o reprezentativnim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa po-
tro$a¢a.”3 Tim predlogom se prvi put u pravo EU uvodi kolektivna tuzba

49  Proti¢, D, 2020, str. 29-30.

50 Ibid., str. 31. Takode je bitan i rok zastarelosti pokretanja i vodenja prekr$ajnog po-
stupka jer iznosi godinu dana od dana kada je prekr3aj u¢injen, $to ima za posledicu
nedostatak vremena za sprovodenje prekrsajnog postupka, nakon $to je Ministarstvo
utvrdilo da je nastupila povreda kolektivnog interesa potrosaca.

51 Ibid., str. 37.

52  Podaci dostupni na veb-prezentaciji Ministarstva trgovine, turizma i telekomunika-
cija, (https://mtt.gov.rs/informacije/zastita-potrosaca/resenje-o-povredi-kolektivnog-
interesa-potrosaca/, 19. 4. 2021).

53 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on represen-
tative actions for the protection of the collective interests of consumers, and repea-
ling Directive 2009/22/EC, COM/2018/0184 final-2018/089 (COD), (u daljem tekstu:
Predlog Direktive o reprezentativnim tuzbama).
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kao pravno sredstvo za zastitu kolektivnih interesa potro$aca.* Za podno-
$enje ove tuzbe ovlas¢ena su samo registrovana udruzenja potrosaca, pod
uslovom da deluju kao neprofitna organizacija i da su njihove aktivnosti
usmerene na zadtitu potro$aca.”® Postupak kolektivne zadtite potrosaca
stavljen je u nadleznost suda ili organa uprave, prepustajuci drzavama ¢la-
nicama da to pitanje urede nacionalnim propisom.>® Posebno je znacajno
ovlas¢enje nadleznog organa da donosi privremene mere u postupku ko-
lektivne zastite potrosaca,”” kao i moguénost potrosaca da u tom postup-
ku ostvaruje pravo na naknadu Stete i druga pravna sredstva u funkciji
odstete potrosaca, kao $to su popravka stvari, zamena stvari, smanjenje
cene, raskid ugovora.®® Novine koje ¢e proizvesti ova direktiva predstav-
ljaju osnov za produktivniju zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Cini
se da bi se domacem zakonodavcu moglo sugerisati paralelno uvodenje
postupka kolektivne zatite potrosaca, u kom ¢e oni mo¢i da potrazuju
pravo na naknadu Stete.

U skandinavskim zemljama, a to se posebno odnosi na Svedsku, in-
stitucija specijalizovanih ombudsmana je veoma razvijena,” pa tako se-
damdesetih godina XX veka u tim zemljama dolazi do stvaranja specija-
lizovanog ombudsmana za zastitu potro$aca.®® U tom smislu u domacoj
teoriji je ukazano na pozitivne efekte formiranja specijalizovanih ombud-
smana za za$titu potro$aca (potrosackih ombudsmana) u srpskom pravu
po ugledu na skandinavske zemlje.%!

Ombudsmani za zastitu potro$aca su obrazovani ne samo u zemlja-
ma Evropske unije ve¢ danas postoje i u drugim delovima sveta, gde po-
kazuju veoma pozitivne rezultate, te nam mogu posluziti kao uzor pri-
likom uspostavljanja takvih institucija.®? Znacaj i potencijal formiranja

54  Cl. 3. Predloga Direktive o reprezentativnim tuzbama.

55 Cl 4. Predloga Direktive o reprezentativnim tuzbama. Vid.: Jovi¢i¢, K., 2021, Afera
Dieselgate i njen uticaj na kolektivnu zastitu potrosa¢a u Nemackoj i Evropskoj uniji,
u: Ivancevi¢, K. (ur.), 2021, str. 220.

56  Cl 5.1. Predloga Direktive o reprezentativnim tuzbama.

57  Cl 5.2. (a) Predloga Direktive o reprezentativnim tuzbama.

58 Cl. 5.2. (b) Predloga Direktive o reprezentativnim tuzbama.

59 Milkov, D., 2007, Specijalizovani ombudsmani, Zbornik radova Pravnog fakulteta u
Novom Sadu, 3, str. 116.

60 Potrosacki ombudsman prvi put je stvoren u Norveskoj Zakonom o kontroli marke-
tinga iz 1972. godine, potom i u Danskoj, Finskoj i Svedskoj. Ibid., str. 117.

61 Vid.: Ivancevi¢, K., 2013, Specijalizovani ombudsman za zastitu potro$aca, Pravo i
privreda, 4-6.

62 O sistemu sektorskih industrijskih ombudsmana i poverenika u Australiji, rezulta-
tima njihovog rada, o osnivanju specijalizovanih ombudsmana za odredene sektore
privrede u evropskim zemljama i 0 mogu¢nostima uvodenja u Srbiju, vid.: Vukadino-
vi¢, S., 2021, str. 231, 235-244 i 253-254.
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specijalizovanog potro$ackog ombudsmana pri re$avanju kolektivnih spo-
rova potro$aca prepoznaje i Predlog Direktive o reprezentativnim tuzba-
ma i to kroz uspostavljanja institucije Evropskog ombudsmana za kolek-
tivno obestecenje u slucajevima tzv. prekograni¢ne povrede kolektivnog
interesa potrosaca.®?

Mihajlovi¢ ukazuje na trojaku ulogu ombudsmana u reSavanju spo-
rova koji se ti¢u povrede kolektivnih interesa potro$aca. U tom smislu:
1) ombudsman moze biti posebno specijalizovano telo za meritorno re-
$avanje kolektivnih sporova; 2) ombudsman moze biti ovlas¢en samo za
re$avanje individualnih sporova, s tim da bi na osnovu svog polozaja bio
u mogucnosti da prepoznaje situacije u kojima je povreden kolektivni in-
teres potro$aca i elimini$e negativne posledice te povrede jednoobraznim
postupanjem i odlu¢ivanjem u svim individualnim sporovima koji pro-
izlaze iz kolektivne povrede; 3) ombudsman koji nije ovlas¢en da resa-
va kolektivne sporove, ali onda kada uoci postojanje kolektivne povrede,
moze da obavesti organ nadlezan za postupanje po povredi kolektivnog
interesa o uocenoj povredi i ostalim informacijama od znacaja za sprovo-
denje postupka protiv trgovca.®* Pored ombudsmana, Mihajlovi¢ u svom
radu analizira i druge moguce oblike alternativnog reSavanja sporova po-
trosaca, i to su: 1) konsulatcije izmedu strana u sporu povodom povrede
kolektivnog interesa potros$aca; 2) postizanje mirnog resenja spora kroz
zakljucenje sporazuma o poravnanju i obestecenju potrosaca i 3) uloga
regulatornih tela u zaititi kolektivnih interesa potrosaca. Cini se svrsis-
hodnim razmisljanje o uvodenju ombudsmana u pravni okvir srpskog po-
tro$ackog prava, ali dok se ne steknu uslovi za definisanje pravnog okvira i
procedure za njegov rad, bilo bi dobro koristiti prednosti drugih oblika al-
ternativnog re$avanja kolektivnih sporova, u vidu konsultacija i postizanja
sporazuma o poravnanju i obestecenju potrosaca, jer su u pitanju instituti
koji su ve¢ dobro poznati i lako prilagodljivi postojecem sistemu.

Dosadasnja istrazivanja ukazuju da bi se sadasnje stanje pravnog ure-
denja u oblasti potrosackog prava moglo poboljsati ja¢anjem vansudskog
reSavanja sporova® kroz formiranje specijalizovane potrosacke arbitra-
7e, a u cilju eliminisanja ugovaranja nepravi¢nih ugovornih odredaba.®®

63 Cl 18 (a) Predloga Direktive o reprezentativnim tuzbama. Vid.: Mihajlovi¢, B., u:
Ivancevi¢, K. (ur.), 2021, str. 303.

64  Uporedi: Mihajlovi¢, B., 2021, str. 303-304.

65 Iz Nacrta ZZP-a uocava se da je fokus stavljen na jacanje vansudske zastite potro-
$aca bududi da je trgovac obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog re$avanja
potrodackih sporova putem tela za vansudsko re$avanje potro$ackog spora. Vid.: ¢l.
149-169. Nacrta ZZP-a.

66  Specijalizovane potrosacke arbitraze su formirane u pojedinim zemljama poput Por-
tugalije, Spanije, Madarske, o ¢emu detaljnije vid.: Ivancevi¢, K., Re$avanje potrogac-
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Imajuéi u vidu karakteristike potro$ackih sporova, ¢ini se da bi formira-
nje institucionalne arbitraze moglo doprineti kvalitetnijoj zastiti potrosaca
jer bi se u arbitraznom postupku potrosacki sporovi resavali na brz, delo-
tvoran i ekonomican nacin sa profesionalcima.®” Vukadinovi¢ ukazuje na
jednu od potencijalnih opasnosti za potrosace, a to je arbitrazna klauzula
sadrzana u opstim uslovima poslovanja,®® jer moze predstavljati neposte-
nu ugovornu odredbu, ¢ime njihova punovaznost moze biti dovedena u
pitanje.%”

Stanivukovi¢, takode, ukazuje na benefite arbitraznog re$avanja po-
trosackih sporova i, s tim u vezi, navodi primer kolektivne arbitraze koja
je karkteristicna za medunarodnu arbitrazu. Re¢ je o situacijama kada je
u arbitraznom postupku podnet ,veliki broj tuzbenih zahteva koji su svi
isti ili funkcionalno isti po ¢injeni¢nom ili pravnom osnovu, koji se vode
u isto vreme i pred istim arbitraznim sudom“’? U takvim slu¢ajevima po-
stupajuca arbitraza u okviru jednog postupka resava veliki broj tuzbenih
zahteva, §to je znacajno i za potrosacke sporove. Premda postoji izvesna
nedoumica u pogledu mogucnosti da se u skorije vreme pitanje kolektivne
zastite potrosaca institucionalno resava kroz arbitrazni postupak, o tome
bi ipak trebalo razmisljati. Takav pristup bi omogucio kontinuiranu po-
dr$ku potrosac¢ima u ostvarivanju njihovih kolektivnih prava, a dodatna
prednost ovog pristupa je smanjenje troskova arbitraznog postupka, ima-
ju¢i u vidu pluralitet subjekata na strani potrosaca.

kog spora pred arbitrazom, in: Bourgoignie, T., Jovani¢, T. (eds.), 2013, Strenghthe-
ning Consumer Protection in Serbia - Liber Amicorum Svetislav Taborosi, Pravni fa-
kultet Univerziteta u Beogradu, str. 257-264. Autorka stoji na stanovi$tu profesorke
Ivancevi¢ u vezi sa dono$enjem zakona kojim bi se na koherentan, sistematican i
analitican nacin uredila oblast reSavanja potroSackog spora pred arbitrazom.

67  Petrovi¢ Tomi¢, N., 2014, Resavanje potroackih sporova, Anali Pravnog fakulteta u
Beogradu, godina LXII, 2, str. 87. Vid. i: Vukadinovi¢, S., 2020, Arbitrazna klauzula u
opstim uslovima poslovanja: aktuelne tendencije u medunarodnoj trgovinskoj versus
potrosackoj arbitrazi, Glasnik Advokatske komore Vojvodine, 3, str. 383, koji na tom
mestu istice mogucnost formiranja potrosacke arbitraze kao sui generis arbitraze pri-
lagodene reSavanju sporova proizaglih iz potrosackih transakcija.

68 Kada je u pitanju zastita potrosaca od nepravi¢nih ugovornih odredaba, Vukadino-
vi¢ ukazuje i na uporednopravnu tendenciju da arbitrazni sporazum, u potrosackim
sporovima, bude sastavljen kao poseban dokument svojeru¢no potpisan. Vid.: Vuka-
dinovi¢, 2020, str. 399.

69  Ibid., str. 391.

70  Stanivukovi¢, M., 2021, str. 262. Recimo, u pravnom sistemu Spanije je predviden
poseban postupak za kolektivou potrosacku arbitrazu. Kao prednosti kolektivne ar-
bitraze u potro$ackim sporovima Stanivukovi¢ navodi ,brzinu, efikasnost, ekono-
mic¢nost, konzistentnost ishoda®, dok od nedostataka izdvaja ,,nedostatak zakonskog
i institucionalnog okvira, nekompatibilnost sa osnovnim nacelima arbitraze, ograni-
¢avanje procesnih prava stranaka kao i mogu¢nost zloupotreba®
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5. ZAKLJUCAK

Uspostavljanje upravnopravnog sistema zastite kolektivnih interesa
potrosaca predstavlja iskorak u zakonodavnoj regulativi srpskog prava, s
tim da nije dostiglo Zeljene efekte u nacinu ponasanja trgovaca. Buduci
da se upravnopravnom zastitom nije postigao efekat odvrac¢anja pojedinih
trgovaca od postupanja kojima krse potrosacka prava, ¢ini se adekvatnim
predlog da se izvrSe izmene upravne mere zastite kolektivnog interesa po-
tro$aca tako da ona sadrzi obavezu placanja nov¢anog iznosa do odredene
visine ukupnog godis$njeg prihoda trgovca. Taj iznos je neophodno ade-
kvatno odrediti kako bi trgovci prestali da se ponasaju protivzakonito. S
druge strane, kako je tok postupka zastite kolektivnog interesa potrosaca
po svojoj sustini slican postupku inspekcijskog nadzora, smatramo da je
pogodno i izloZeno resenje koje se odnosi na stavljanje ovog postupka u
nadleznost inspekcijskih organa.

U pravnoj teoriji se kao perspektivan nacin za jacanje potrosackih
prava izdvajaju razli¢iti oblici alternativnog reSavanja sporova poput for-
miranja potro$ackog ombudsmana, specijalizovanih arbitraza u potrosac-
kim sporovima i vodenja konsultacija i zakljucenja sporazuma o poravna-
nju i obestecenju. Re¢ je o dobro poznatim institutima iz uporednog prava
koji su se u praksi pokazali kao efikasni i delotvorni instrumenti u oblasti
potrosackog prava. Stice se utisak da naucni trendovi u svetu idu u pravcu
osnivanja specijalizovanih ombudsmana za zastitu potrosaca, tako da za
sprskog zakonodavca ostaje otvoreno pitanje moguc¢nosti realizovanja tog
pravnog instituta i sa kakvim ovlas¢enjima. Pojedini autori smatraju da
bi se ova oblast mogla unaprediti kroz jacanje institucionalnog okvira za
sprovodenje arbitraze u potro$ackim sporovima, pa i u sporovima zbog
povrede kolektivnog interesa potrosaca. Na taj nacin bi se potrosac¢ima
obezbedila brza, efikasna, delotvorna i pristupacnija zastita. S druge stra-
ne, vodenje konsultacija i zakljucenje sporazuma o poravnanju i obestece-
nju, kao oblici alternativnog resavanja sporova, predstavljaju jednostavne,
fleksibilne i funkcionalne mehanizme zastite potrosaca, pa se ¢ini svrsis-
hodnim uvodenje tih mehanizama u potrosacko zakonodavstvo Srbije za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Takode, kao mera zastite interesa
korisnika usluge osiguranja predlaze se usvajanje dobre prakse iz upored-
nog prava koja podrazumeva formiranje nacionalnih registara ugovornih
odredaba koje su ocenjene kao nepravi¢ne, ¢ime bi se pozitivno uticalo na
trgovce da promene uslove osiguranja.”!

71  Ivancevi¢, K., Zastita potro$aca korisnika usluge osiguranja od nepravi¢nih ugovor-
nih odredaba, u: Ivancevié, K. (ur.), 2021, str. 487-488.
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Nacrt Zakona o zastiti potrosaca nagovestava unapredenje mehaniza-
ma vansudskog reSavanja potrosackih sporova, s tim da je, pored materi-
jalnih odredaba, potrebno obezbediti njihovo sprovodenje u praksi.

Rezultati istrazivanja nau¢nog projekta Pravnog fakulteta Univerziteta
Union u Beogradu pokazuju da se u narednom periodu treba fokusirati i na
sledece: usaglagavanje nacionalnih propisa sa aktuelnim propisima Evrop-
ske unije u oblasti zastite potro$aca, intenziviranje saradnje izmedu mini-
starstava i udruZenja potrosaca, unapredenje zastite kolektivnih interesa
potrosaca, sankcionisanje i iskorenjivanje nepravi¢nih ugovornih odreda-
ba, stimulisanje i obavezivanje trgovaca da sprovode postupke vansudskog
re$avanja potro$ackih sporova, kao i podizanje nivoa svesti gradana, infor-
misanosti, edukovanja potrosaca. Radovi objavljeni u Zborniku sa navede-
ne medunarodne nauc¢ne konferencije su obradili Sirok dijapazon tema u
okviru kojih su otvorena brojna pitanja za srpskog zakonodavca, od kojih
su samo neka: arbitrazno re$avanje kolektivnih sporova, osnivanje specija-
lizovanih potrosackih ombudsmana i drugih oblika alternativnog resavanja
sporova, mehanizmi kolektivne zastite potrosaca od nepravi¢nih ugovor-
nih odredaba, postupak izvrsenja, reSenja predvidena Predlogom Direktive
o reprezentativnim tuzbama i nacini njene implementacije, postupci ko-
lektivne zastite potroSaca iz ugla pacijenta kao potrosaca, rizici upotrebe
virtuelnih valuta,”? finansijska inkluzija i sl. U ovom radu su predstavljena
samo odredena pitanja koja su razmatrana na Konferenciji.

Budu¢im formalnim usvajanjem Direktive o reprezentativnim tuzba-
ma i njenim implementiranjem u pravni sistem Republike Srbije ocekuje
se znacajno poboljsanje kolektivne pravne zastite potrosaca, bududi da ¢ce
omoguciti potro$acima da kroz kolektivnu tuzbu zahtevaju svoja prava, od-
nosno obestecenje i/ili druga prava garantovana u slu¢aju povrede ugovora.
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INSTITUTIONAL FRAMEWORK OF COLLECTIVE
CONSUMER PROTECTION IN THE REPUBLIC OF SERBIA:
CONDITION AND PERSPECTIVES

Jovana Popovic
ABSTRACT

The paper presents the system for protection of consumers’ collective
interests in the Republic of Serbia and its development perspectives. The
paper relies on certain results of the research conducted at the Union Uni-
versity School of Law, as well as on specific comparative legal approaches.
The Law on Consumer Protection introduced an administrative proce-
dure for collective consumer protection. Contended arguments in favour
of that change were efficiency and low costs of administrative procedure.
In practice, administrative protection has proven to be more effective than
judicial protection, but the effect of deterring traders from actions that
violate consumer rights has not been fully achieved. In that sense, the ex-
isting system of protection of consumers’ collective interests in Serbia can
be improved by modifying certain administrative measures and by intro-
ducing specific forms of alternative dispute resolution in Serbian consum-
er legislation. The novelties brought by the Directive on Representative
actions, whose adoption can be expected very soon, have also been pre-
sented in the paper.

Key words: consumer, protection of collective interests of consumers, ad-
ministrative procedure, forms of alternative dispute resolu-
tion.

Dostavljeno Uredni$tvu: 1. maja 2021. godine

Prihvaceno za objavljivanje: 11.juna 2021. godine

| 233




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


