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Sazetak: Poslovno planiranje i izrada biznis plana preddfaw veoma znéajne
segmente strateSkog menadzmenta. Bilo da séuieraa potrebe internih korisnika ili
sluzi kao sredstvo prezentovanja poslovnih idejazinih operativnih, tehekih, trzisnih

i finansijskih informacija eksternim korisnicimaizhis plan svakako ima nezamenljivu
ulogu u procesu upravljanja preduzsm. Preduzetnik i potencijalni izvor finansiranja
cestoée pa‘etnu komunikaciju uspostaviti upravo posredstvomniba plana. Svrha
rada je upoznavanje i razmatranje stanovista mnagitora o pojmu, ulozi i z@aju
biznis plana, kao i o spedcifiostima i klj@nim faktorima u okviru procesa njegove
izrade. Cilj rada je isticanje viSe formalnih, a nja sustinskih, razlika e
metodologijama izrade biznis plana, koje primenjugnomirane méunarodne i
nacionalne institucije ili ih predlazu pojedini aut. Na vaznost ove teme ukazuje i
¢injenica da je za oko 80% potencijalnih investit@adnosenje biznis plana prvi korak
na putu razmatranja ideje o ulaganju finansijskiredstava u odréeni poslovni
poduhvat, a prvenstveno od njegovog kvaliteta zaadi ¢e se potencijalni investitor
zadrZati na prelistavanju ilce se posvetiti detaljnom razmatranju podnetog bizni
plana.

Kljuéne raf: biznis plan, korisnici, struktura, sadrzaj, procesade, preduzetnici,
investitori, finansijeri poslovnog poduhvata
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BUSINESS PLAN AS AN INDICATOR OF THE
CURRENT SITUATION AND FUTURE
PERSPECTIVES OF COMPANIES BUSINESS
ACTIVITIES

Abstract: Business planning and business plan constructioa 2ery important
segments of strategic management. Whether it ierfadhe needs of internal users or
serve as a means of presenting business ideasmapdrtant operational, technical,
market and financial information to external usebsisiness plan certainly has a key
role in the enterprise management. Entrepreneua astential source of financing will
often start to establish communication through tiusiness plan. The purpose of the
paper is to inform and to consider the point ofwief many authors on the concept,
role and importance of a business plan, as welhasspecifics of the key factors in the
process of its development. The aim is to highlibbtmore formal and less substantive
difference between the methodologies of a busiplessmaking which are applied by
renowned international and national institutions gmoposd by some authors. The fact
that for about 80% of potential investors submissid a business plan is the first step
when considering the idea of investing funds ipecgic business venture points to the
imrtance of this topic. Whether the potential ingesvill just browse or will thorougly
consider the submitted business plan depends pifinar the business plan quality.

Keywords business plan, users, structure, content, prodesglopment, entrepreneurs,
investors, business venture financiers

JEL classification M21

1. UVOD

Biznis plan seesto pominje kao sloZzen i sveobuhvatan dokumeritdeajrzi
informacije o razkitim segmentima aktueltnog i bugkg poslovanja preduga
kao Sto su: ljudski resursi, finansijski pokazatejoizvodi i usluge preduza,
raspolozivi tehnoloski i drugi infrastrukturni resy marketing strategija, zatim
cilina trziSta i ponaSanja potra®a Bez obzira da li govori o trenuthom stanju
elemenata poslovanja preddaeili budwim perspektivama, biznis plan ima
veoma zn&jnu ulogu pri upoznavanju preduzetnika sa izvorfmansiranja i
posreduje u uspostavljanju njihove dasobne komunikacije. UsaglaSavanjem
velicine preduzéa, organizacione strukture, ciljne delatnosti i ginu
individualnih elemenata, biznis plaie uvek analizirati aktuelnu situaciju u
preduzéu, predgiti perspektivu njegovog poslovanja i posebno mieafi
natine za realizaciju definisanih ciljeva. Biznis pléraduje se za raalite
svrhe: podrSka mnogobrojnim aktivhostima tokom ftheg veka preduze
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pocevsi od njegovog osnivanja, zatim proSirenja kapéei uvdenja novih
proizvodnih linija ili novih vrsta proizvoda u pmiodni program, promena
ogranizacione strukture, sve do péamja ili smanjenja broja radnika. S
obzirom na to da se u biznis planu razmatra kvdlisplativost pre svega ideja
0 osnivanju preduza, a zatim i svake od navedenih promena u poslayan;j
kreatori plana posebno moraju voditi¢uaa o potrebnim finansijskim
sredstvima i razmotriti moguaosti upotrebe sopstvenih i/ili dih izvora
sredstava.

Kvalitetan biznis plartesto pruza preduzetniku prvu, a nekada i jedinilikyr
da zaintrigira i odu3evi potencijalnog investitdraalitetom svoje poslovne
ideje. Pored individualnih i institucionalnih invegsra, kao finansijeri
poslovnog poduhvata pojavljuju se i poslovne bakégma je podnet biznis
plan, jedan od najziiajnijih izvora informacija o preduzetniku i njegawo
aktuelnom i planiranom poslovanju. S obzirom ngjs@yeobuhvatnost, biznis
planc¢e pored pomenutih eksternih korisnicka svakakoyitsi mnogobrojnim
internim korisnicima, odnosn&lanovima menadZment tima, upravnog odbora
ili ostalim zaposlenima. Kreatori biznis plana, pfpctinjanju procesa njegove
izrade, usklduju potrebe internih ili eksternih korisnika sa maégostima
samog preduza i zatim prelaze na koncipiranje adekvatnog sgaliZsrukture
plana. Autori u radu posebno naglaSavajwandiznis plana pri otginjanju
poslovanja ili promeni pojedinih segmenata u poshjy postojéeg preduzén,
zatim isttu klju¢ne faktore i preporuke pri izradi biznis plana wvrdtju
pretezno formalne razlike e metodama njegove izrade.

2. PREGLED LITERATURE

Nekada je i najzrijniji korak u realizaciji novog poslovnog podubeaiti
Sirenja postojeeg poslovanja upravo izrada biznis plana (Barroarr®v, &
Brown, 2001). Poslovno planiranje se veoteato, posebno u nasoj poslovnoj
praksi, vezuje samo za novo investiciono ulaganjpoietak poslovanja
preduzéa, bez obzira 5to mnogobrojni autori naglaSavagnaiaj internih
korisnika kao i njihove mnogobrojne potrebedmekojima se posebno isé
sagledavanje budih finansijskih efekata. Kao pisani dokument, bézplan s
jedne strane sumira poslovne mégosti, a s druge strane definiSe i artikuliSe
natine na koje upravligki tim namerava da iskoristi identifikovane m@égosti
(Timmons, 1990). Preciznije definicije biznis planalovljene su pre svega
onim elementima koji se Zele potencirati. Ué¢sju da je Zelja autora da teZiste
biznis plana poistoveti sa SWOT analizom, plan sdine kao pisani
dokument. Priprema ga preduzetnik, a njime se ppisu relevantni interni i
eksterni faktori od zrimja za osnivanje i poslovanje novog ilicveostojéeg
preduzeéa (Hisrich, & Peters, 1998).
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Kada je ré o osnivanju novog predu&e tada Gumpert (2002) navodi da biznis
plan predstavlja veoma zfaan upravljgki alat, ¢iju vaznost potkrepljuje
dokaz da se svake godine u svetu napiSe oko ddBehanbiznis planova.
Hodgets, Kuratko i Kuratko (1998) i&ti da se biznis planom ilustruje téku
status, ¢ekivane potrebe i projektovani rezultati novog jasda ili preduzéa

u razvoju. Biznis plan je dragoceno sredstvo zavw@nje poSto mozZe da se
upotrebljava u Sirokom spektru ra#iih situacija (Siegel, & Siegel, 1987). Isti
autori taka@e naglaSavaju da biznis planovi, koji se dja u ve& postojéim
preduzéima sa svhom proSirenja proizvodnih kapaciteta, okipe nove
opreme, izgradnje dodatnih objekata, zapoSljavawgeih radnika, uvdenja
nove proizvodne linije i sl. predstavljaju izvor amhodnih informacija za
potencijalne investitore i odn upravljaki alat za menadZzment tim preddae
Biznis plan jecesto i veoma mmo sredstvo u rukama menadzera pri
procenjivanju da li se njihovo preddze nalazi na odgovarajem putu da
realizuje svoje poslovne ideje. Karlsson i Honi@d®) su konstatovali da se na
korisnost biznis plana za novi poslovni poduhvadgl kao na nesto potpuno
normalno za mnosStvo novih preddaekao Sto je bila normaln&injenica da je
zemlja ravna pléa pre viSe od 500 godina.

Honig i Karlsson (2004) istu da je izrada biznis plana aktivnost kojom se
intenzivno bavi novija literatura, zatim Kkapitalistdrzavne agencije i
univerziteti, odnosno, poslovno planiranje mozZe ssematrati jednim od
najzna&ajnijin aspekata procesa planiranja pre 6iganja poslovanja. Isti
autori definiSu biznis plan kao pisani dokumenti lapisuje trenutno stanje i
pretpostavljenu budmost jedne organizacije. U ranom stadijumu izraidei®
plan je na viSe n#na prvi pokuSaj strateSkog planiranja prediazdJ biznis
planu jasno se mora istapravac kretanja preduég u narednih nekoliko
godina kao i konkretni koraci kojie se preduzimati u pomenutom periodu
(Siegel, & Siegel, 1987). Mnogobrojne pr&kie situacije, koje analiziraju
razliciti autori, ukazuju na izrazitu vaznost biznis @ara mala preduza koja
karakteriSe espanzivan rast. Pomenuta preéduzeizradom kvalitetnog biznis
plana smanjiti nesigurnost i neizvesnost kao osaowheleZja dinanihog
okruZenja.

Kako Shepherd i Douglas (1999) naglaSavaju, biptas je prvi i verovatno
jedini zn&ajan kontakt koji potencijalni investitori ostvamug preduzetnicima
tako da bi trebalo da oslikava realtimjenice, da bude dobro struktuiran,
napisan kori&njem iskrenog tona i prijateljski orijentisan &saocu. Biznis
plan ima nekoliko svrha i ciljnih korisnika, a diea njih izratuje se u cilju
dobijanja potrebnih finansijskih sredstava (Mas&nS$tark, 2004). Bilo da je
re¢ o internim ili eksternim korisnicima biznis plarsvako od njih ima raalita
o¢ekivanja i pretpostavke o strukturi i sadrZzaju Ezplana, kao i segment koji
mora biti naglaSen. Mason i Stark (2004) napomidp ¢e potencijalni

SKOLA BIZNISA, 1/2016, 102 — 120



Biljana Stankov, Aleksandra Stojakovi¢, Jelena Vapa Tankosi¢ | 106

investitor doneti odluku o tome da li trelda dalje od inicijalnogtitanja biznis
plana i krenuti s detaljnijim razmatranjem poslognaredloga iskljgivo na
oshovu kvaliteta biznis plana, koji je namenjenrgodpredloga finansiranja.
Prema Fried i Hisrich (1994) finansijski aspekijpktacesto imaju ograden
znaaj u pa&etnom stadijumu odabira poslovnih ideja, ali svakaa njihov
znaaj naglo raste u narednim fazama procesa donoemgsticionih odluka.

Mason i Harrison (1996) navode interesantan podd#akiSe od tricetvrtine
potencijalnih investitora zahteva podnoSenje bipiéma pre nego Sto krenu u
razmatranje odluke o investiranju. Biznis plan &ela ih ubedi da je preduse
identifikovalo trziSne mogtnosti, da raspolaze preduzeétim i menadzZerskim
talentima koji ce pom@i da se iskoriste pomenute ma@gosti i da ima
racionalan, koherentan i uverljiv program ostvagiepjaniranog prihoda i
troSkova u preddienom vremenskom periodu (Timmons, 1990).

3. SPECIFICNOSTI PROCESA IZRADE BIZNIS PLANA

Bez obzira u kojoj fazi se nalazi proces izradanisiplana, posebna paZnja se
mora posvetiti razmatranju i kvalitetnom opisu ofaktora koji su kritkni za
svaki poslovni poduhvat, a to su: ljudi, prilikeyrikekst, rizici i nagrade. Me
navedenim faktorima prisutna je izrazita dagavisnost sto je i prikazano na
slici 1.

KRITICNI FAKTORI

RIZIK 1 SVAKOG

NAGRADE

POSLOVNOG PODUHVATA

Slika 1. Kriti¢ni faktori poslovnog poduhvata. Preuzeto BHdw to write a great
business planod Sahiman W. A., 1997, Harvard business review
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Velik broj autora tvrdi da su upravo zaposleni, @slmoclanovi preduzetiikog
tima, najzndajniji u¢esnici u realizaciji poslovne ideje, da su izuzetnedan
resurs bez kog bi poslovanje bilo besmisleno, pampr tome zasluZuju i
posebno mesto u biznis planu. Pored zaposlenihphosimo je pomenuti i
adekvatno opisati i spoljne saradnike odnosno dg#®y distributere,
ratunovaie, advokate i ostale koji pruzaju usluge ili obelzlpe inpute bitne za
poslovanje. Prema tome, Sahlman (1997§estia niSta od ostalih delova biznis
plana nije toliko bitno kao pravi tim, p@ dobar plan pruziti odgovore upravo
na pitanja @lanovima preduzettkog tima:

1. Kakve su njihove kvalifikacije i 3ta je to Sto dolmnaju?
2. Koga sve poznaju?
3. Kaoliko dobro ,znaju” i ,poznaju”?

Pri izradi plana kadrova poZeljno je Sematski métaorganizacionu strukturu
sa svim radnim mestima, uz kratko ndenje osnovnih zaduZenja zaposlenih,
zatim ist&i hijararhijske nivoe i objasniti g&@e delegiranja nadleznosti i
odgovornosti mé&u njima. Uz biznis plan poZeljno je priloZiti i lgjmafije
kljucnih ¢lanova preduzettkog tima gdece se isté njihovo obrazovanije,
osnovna i izuzetna znanja i sposobnosti, prethaddoo iskustvo, eventualne
preporuke ranijih poslodavaca i saradnika, kao taloitni elementi za
odreieni poslovni poduhvat.

Vedina investitora uverena je da su ideje samo mali pleduhvata, a da su
izvrSilacke sposobnostiélanova preduzettkog tima ono Sto zaista vredi
(Sahlman, 1997). Ukoliko preduzetnik ne moZe sitstasolidne radne

biografije o¢lanovima svog tima, niti moZze isianjihova relevantna iskustva i
posebne sposobnostine onda je bolje da jo$ jedmdmmodazmisli o tome da li
¢e se poslovni poduhvat zaista isplatiti.

Kada je ré o prilikama, kao jednom od kkuaih uticajnih faktora za realizaciju
poslovne ideje, prvenstveno se dstiprofil samog poslovnog poduhvata. Pri
tom je potrebno opisati Sta, kome i pod kojim ustwv ¢e se prodavati,
razmotriti mogunosti za rast poslovanja i navesti koliko brzo aerdist moze
realizovati, zatim istd ekonomske pokazatelje i faktore koji predstauljaj
prepreke na putu ka bugkm uspehu. U ovom delu, dobar biznis plan
sigurno pruZziti odgovore na slededva pitanja:

1. Da li je trZiSte proizvoda i usluga koji su prednmeduzetnikog
poduhvata dovoljno veliko i brzo raga®

2. Da li je privredna grana u kojoj se planira redima poslovanja
trenutno, ili ¢e postati u budinosti, atraktivha i dozvoljava i
preduzetnicima da ostvaréekivane iznose profita?
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Preduzetnici se moraju uveriti da pristupaju privrgj grani koja je dovoljno
velika i brzo rastéa, kao i da je strukturno priviaa (Sahlman, 1997). Nakon
toga je poZeljno opisati kaki® pristupiti grani, a ukoliko to nije moge barem
navesti na koje ri#ne ¢e se, ipak, postarati da ostvare nivo profita koji
investitori d@ekuju. Dobar biznis planée korisniku predéti koliko je
preduzetnik blizu idelane situacije koja podrazumenstvarivanje visokog
nivoa prodaje, brzo nag&anje potraZzivanja, povoljno nabavljanje inputai ko
se isporduju u kratkom roku, a obaveze po tom osnovu izraiwg odloZzeno
placanje.

Opisane prilike za poslovanje i realizaciju predoi$og poduhvata pojavljuju
se u odgovarajfiem kontekstu, koji objedinjuje regulatorne faktore,
demografske trendove, kretanja na finansijskon$tiz- manifestovana putem
inflacije, oscilacije u visini kamatnih stopa i uaih kurseva, kao i ostale
faktore na koje preduzetnik ne moZze uticati nitinloZe kontrolisati. Prema
tome, kreatori biznis plana trebalo bi Sto detgjidia opiSu kontekst poslovanja
kako bi se stvorila realna slika o okruZenju kojesm preduzetnik mora
prilagadavati. Kontekst je s jedne strane predstavljendu whakroekonomskog
okruzenja, dok ga s druggéni veliki broj pravila i propisa koje je definisal
Vlada a koji, svakako, utii na prilike kao i na raspoloZivost resursa potitebn
da bi se pomenute prilike iskoristile na najpog@dmcin. Opisuji kontekst
poslovanja Sahlman (1997) istisledée:

* Preduzetnici moraju pokazati da su sveshi svog Zgkija kao i da
razumeju n&ne na koje okruZenje podsti ili oteZzava realizaciju
njihove poslovne ideje.

* Preduzetnici moraju poznavati svoje okruZenje itizda su promene
neizbezne pa je stoga bitno da se u biznis plataljue opiSe kak@e
nastupajge promene uticati na poslovanje i na koje svengaga mogu
ugroziti.

* Biznis plan mora jasno ukazati na korake ki&gelanovi menadZzment
tima preduzeti poSto primete da okruZzenjgipe da se razvija u
nepoZzeljnom pravcu.

e Biznis plan treba da opiSe aktivnosti kégc¢lanovi menadzment tima
preduzimati s ciliem ostvarivanja pozitivhog utaja svoje okruzZenje.

Pri izradi biznis plana mora se voditi¢tena o jasnom iznoSenju svih
informacija koje moraju biti razumljive svim korigima. Osnovni tekst plana
mora biti lakoéitljiv i, ukolko je to mogue, ne bi trebalo da sadrzi stne
termine koji nisu podjednako razumiljivi svisitaocima. Takde, u biznis planu
je potrebno prezentovati informacije koje su retéma za ciljne korisnike a
koje mogu da udu na donoSenje bitnih poslovnih odluka. Opreznast s

SKOLA BIZNISA, 1/2016, 102 — 120



109 | BIZNIS PLAN KAO POKAZATELJ TRENUTNOG STANJA | BUDUCIH PERSPEKTIVA
POSLOVANJA PREDUZECA

prilikom izrade biznis plana vezuje za princip risivnosti, ¢ija se sustina
ogleda u zahtevu da se nedoumice u projekcijamaa(ce&zisno teie,
pojedini troSkovi i dr.) reSavaju izborom varijarkeja ¢e prouzrokovati 10Siji
finansijski rezultat (Paunoi & Zipovski, 2010). Pri projekciji podataka u
biznis planu poZeljno je poStovati princip pouzdsthdoji zagovara kori&nje
verodostojnih informacija u procenama. Uéslu kada se biznis plan sastavlja
za ve& postojée preduzée, s ciliem da se izvrSi kontrola poslovanja, meea
obezbediti adekvatna uporedivost podataka izéegbiznis plana s podacima
iz svih prethodnih planova. S obzirom na prisustionetarne i finansijske
nestabilnosti, prepotuje se da se sve vrednosti u biznis planu izradauaj
nekoj od konvertibilnih valuta kao i u stalnim cema Vremenski period za koji
se sastavlja biznis plan treba odrediti uz stroga@Zavanje turbulentnosti
poslovnog okruzZenja, veka trajanja osnovnih sredsteehnolo3kih trendova i
inovacija, kao i pouzdanosti predanja koristi koje donosi projekat. Natim,
uvazavanje znanja, sposobnosti, kreativnosti, lexh i snalazljivosti osoba
koje izratuju biznis plangesto presudno W na kond&an ishod procesa izrade
biznis plana.

4. STRUKTURA | SADRZAJ BIZNIS PLANA

Struktura, sadrzaj i obimnost biznis plana zavideside faktora, m#u kojima
treba istéi: osnovni cilj pokretanja poslovanja, w&hu i razvijenost
preduzetnika, namenu biznis plana, vrstu privredgngne, kao i aktuelnu
finansijsku situaciju. Struktura i sadrZzég se razlikovati kada su u pitanju
profitne i neprofitne organizacije, odnosno prednize koji tek otp@inju
poslovanje i oni koji vé posluju odrédeno vreme. U bilo kom staju, biznis
plan bi trebalo da se bazira na skédegrupama informacija:

e Misija poslovanja i ciljevi koji se Zele poéii

e Ciljna trZiSta i potro&4, proizvodi koji¢e se prodavati, odnosno usluge
koje ¢e se pruZzati i pozicije kiftnih konkurenata.

.....

budunosti;

e Ljudski resursi, infrastruktura, oprema, sirovinerdpromaterijali i
potrebni finansijski resursi za ostvarivanje diiamih ciljeva
poslovanja.

» Tehnkki, organizacioni i administrativni procesi k@ biti prmenjeni
u poslovanju.

Poznato je da se osnovna uloga biznis plana oglegama@i preduzéu pri
dolaZenju do potrebnih finansijskih sredstava k&&vanju procesa upravljanja
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rastom i razvojem u budam poslovanju, pa su prema tome i struktura i gadza
samog plana oddeni pomenutom ulogom kao i informacijama o tome &
biznis plan predaje na razmatranje. Biznis plansjgkako, deo minimalne
dokumentacije koja se dostavlja izvoru finansiraffaratko, & Hodgetts,
2001). Uzimajdi u obzir da je biznis plan namenjen velikom bro@zli¢itin
korisnika, kupaca, od presudne je vaznosti da satdéri biznis plana savesno
posvete izboru najbolje forme i sadrZine kako faiglhasili informacione i ostale
potrebe svih navedenih korisnika, a istovremenaemtovali informacije koje
su u skladu s poslovhom politikom predéae Kako Stankov, Roganavii
Marjanski Lazé¢ (2015) navode, do odtenog stepena svim korisnicima bitha
su oshovna pitanja kao Sto su: odrZivost projekiana potencijalnog profita,
mogutnosti za smanjenje rizika, pretpostavljen Zivotiklus preduzéa i
proizvoda, zatim modiil uzraodnici problema kao i to koje su oblasti od Kipe
vaznosti za budi razvoj preduzéa. Ipak, razRiti korisnici ¢e se brinuti i o
razli¢itim detaljima (Vesper, 1996).

Korisno je pomenuti konstataciju da biznis plandgtavlja integralni plan
poslovanja u okviru kog je objedinjeno viSe r&th, ali meiusobno
povezanih, celina. Biznis planovi koji se iduge s ciljem dobijanja potrebnih
finansijskih sredstava, bilo od kreditora, bankeyestitora ili nekog drugog
finansijera, uglavnhom imaju standardizovan sadria. olakSava evaluaciju
poslovnog plana, a preduzetnik se obavezuje delatvino jednoobrazan &ia
sagleda sve relevantne aspekte hameravanog poglpadaohvata.

U nastavku rada 6@ prikazaneraalite metodologije koje su prezentovane u
strenoj literaturi, koje su definisale renomirane sk#ts institucije |
organizacije, kao i one koje se poStuju na trzRepublike Srbije. Svetska
banka, Ujedinjene nacije i njene organizacije, kitastska kda
Earnst&Young zagovaraju odfene metodologije u izradi biznis plana,
postujiei principe kvaliteta i sveobuhvatnosti. Uziméjw obzir razltite svrhe
sastavljanja, kao i karakteristike trziSta i proméh grana u okviru kojih
preduzetnici posluju, mogu se izvesti ktasimodeli nemé&kog i amerékog
struktuiranja biznis plana. Ta#e ¢e u nastavku biti prikazane i ragte
metodologije koje se n&@&¥e primenjuju u Republici Srbiji, a koje zahteva
Privredna komora, Fond za razvoj i pojedine konjelree banke. Médu
pomenutim metodologijama uglavnom prisutne su fémmaazlike, dok je
sustinskih zaista veoma malo.

SadrZaj biznis plana prema Schilit (1987) obuhgttde€e segmente:
1. Rezime
2. Osnovai svrha
3. Ciljevi
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4. TrzZiSna analiza
Razvoj i proizvodnja
Marketing plan
Finansijski plan

Organizacija i menadzment

© ® N o O

Vlasnicka struktura
10. Klju¢ni rizici i problem
11. Sazetak i zakljeak

12. Prilozi

Prema metodologiji izrade koju su u svom radu premeali Paunowv i
Zipovski (2010), biznis plan ima sleflestrukturu:

1. Formalno nezaobilazni delovi
- Naslovna strana
- Sadrzaj
- Osnovni podaci o investitoru
- Osnovni podaci o autorima
- Analiza i ocena razvojnih moguoosti investitora
-  Rezime
- Ponuda garancije
2. Operativni plan
- Tehniko tehnoloSka analiza
- Analza organizacionih i kadrovskih aspekata
- Analiza lokacije
- Analiza zastite Zivotne sredine
3. Marketing plan
- Plan prodaje
- Plan nabavke
4. Finansijski plan
- Investiciona ulaganja
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- lzvori finansiranja

- Obraun rezultata poslovanja

- Sintetiki finansijski izvestaji

- Finansijska analiza

- Pokazatelji efikasnosti

- Analiza u uslovima neizvesnosti

Multinacionalna kompanija za pruzanje profesiortalnisluga “Earnst and
Young” u svom prirdniku za izradu biznis plana &8 da se treba poStovati
sledei sadrzaj:

Svrha biznis plana

Analiza trzista

Kompanija

Marketing i prodajne aktivnosti
IstraZivanje i razvoj proizvoda i usluga

Organizacija i kadrovi

N o g bk w NP

Finansijski podaci
8. Dodaci ili prilozi

S obzirom na to da se jedna od oblasti rada Konégee Ujedinjenih nacija za
trgovinu i razvoj (UNCTAD) odnosi upravo na predudéke poduhvate, u
priru¢niku za izradu biznis plana navodi se stédadrZaj:

1. Rezime

Polazne osnove

Proizvodi i usluge

Trzista i klijenti

Poslovne aktivnosti i organizacija
Ljudski resursi

Pravni okvir, okruzenje i druStveni faktori

Finansijski plan

© © N o g bk~ DN

Dodaci
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Organizacija Ujedinjenih nacija za industrijski vag (UNIDO) kao
specijalizovana agencija u okviru UN sistema kojeonmviSe ubrzanje
indsutrijskog razvoja u zemljama u razvoju kaotranzitornim ekonomijama,
predlaZe sled@ strukturu biznis plana:

1. Uvod, koncept programa
Osnovni podaci o investitoru
TrZiSte prodaje

TrzeSte nabavke

Lokacija
Tehnitko-tehnoloSka analiza
Organizacija

Ekologija

© ® N o ok~ Wb

Dinamika implementacije projekta
10. Ekonomsko-finansijska analiza
11. Analiza osetljivosti

Postuji¢i metodologiju Svetske banke pri izradi biznis @latobija se nesto
sloZenija struktura i obimniji sadrzaj:

1. Rezime

Analiza razvojnih mogénosti i sposobnosti investitora
Analiza trziSta prodaje

Tehniko-tehnoloSka analiza

Analiza trziSta nabavke

Analiza uZe i Sire lokacije

Analiza zaStite zivotne sredine

Organizacioni aspekti

© 0 N o ok~ Db

Analiza izvodljivosti i dinamika radova

=
o

. Ekonomsko-finansijska analiza

[EEN
=

. Ocena finansijske i trziSne efikasnosti projekta.

iy
N

. Drustveno-ekonomska ocena projekta

[N
w

. Analiza osetljivosti
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14. Zbirna ocena

Posto se uzmu u obzir radte svrhe za koje se biznis plan sastavlja mozZe se
konstatovati da se od nedkih preduzetnika nagie trazi podno3enje plana u
sled€em obliku:

Rezime

O preduzéu i njegovim karakteristikama
Proizvodi i usluge

Trzista

Konkurencija i trziSna pozicija
Proizvodnja, prodaja i infrastruktura
Vizija i strategija realizacije poslovne ideje

Operativno i finansijsko planiranje

© ® N o gk wDbdPE

Analiza rizika
10. Prilozi i dokumentacija

Americki investitori pred preduzetnike postavljaju raité uslove Sto se d@
strukture i sadrZine biznis plana, mada sé€ae¥¢ zahteva poStovanje slédg
modela:

1. Rezime

Opis preduzéa

Proizvodi

Usluge

Privredna grana,odgovornosti i trziste

Marketing plan

No g bk~ DN

Operativni plan
8. MenadZment, organizacija i vlasnistvo

S obzirom na to da u delokrug rada Privredne korapegla i podrSka doréian

i stranim kompanijama u vidu usluga savetovanjasi@/nog informisanja,
zatim poslovno obrazovanje radi unaf@eja znanja i veStina menadzera i
zaposlenih, kao i promovisanje preduzetniStva, wriokpublikacije ,Korak po
korak do vlastitog biznisa” navodi se da bi bizpian trebalo da ima sleée
sadrzinu:
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1. Naslovna strana

Rezime

Misija, vizija i ciljevi

Upravljanje — menadZzment
Opis proizvoda odnosno usluga
Analiza trzista

Marketing strategija

Operativni plan

© 0 N o o kDb

Finansije
10. Zakljucci
11. Prilozi

Fond za razvoj Republike Srbije orijentisan je radgiicanje privrednog i
ravhomernog regionalnog razvoja, undeme konkurentnosti, razvoj
proizvodnog i usluznog sektora, podsticanje zapedfja kao i unapdenje
trziSta kapitala. S obzirom na to da se bavi odamgem finansijskih sredstava
za pomenute namene, Fond je definisao model biglsiea koji se mora
postovati pri podnoSenju zahteva za dobijanje poite sredstava, a koji ima
sled€u strukturu:

| Segment uvodnog dela biznis plana
1. Naziv biznis plana, naziv preduze mesto i datum izrade
2. Autori biznis plana
3. Sadrzaj
4. Rezime
Il Segment osnovnog teksta biznis plana
1. Ostvarenja i mogtnosti daljeg razvoja preduzze
Projekcija razvoja preduza u narednom periodu
Plan tehnologije i organizacija rada
Plan materijalne osnove rada
Projekcija ostvarivanja planiranog razvoja

Finansijska analiza planiranog razvoja

N o g bk~ wDN

Ocena planiranog razvoja
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Prilikom odobravanja ,start up” kredita za preduet u Republici Srbiji u
okviru programa podrSke petnicima u poslovanju, pored ostale neophodne
dokumentacije podnosi se i biznis plan u propisanbliku:

1.

© © N o g bk~ e

Rezime

Opis preduzéa

Misija i vizija

Analiza trziSta i konkurencije

Poslovna strategija i proizvodi tj. usluge
Poslovni proces

Menadzment

Finansijski plan

Rizici

10. Dodaci

Kada je ré o odobravanju finansijskih sredstava za preduketpod posebnim

uslovima, koji podrazumevaju odiene pogodnosti ili kada su finansiranje
podrzale i pojedine finansijske institucije (nprvr&pska banka za obnovu i
razvoj), komercijalne banke sprovode strogo dedimis proceduru u smislu

ispunjavanja propisanih uslova i podnoSenja poitebdokumenata uz

neizostavni biznis plan. Primer koncipiranja bizpiiana prema zahtevima jedne
od komercijanih banaka u Republici Srbiji dat jpastavku:

1.

9.

N o g bk~ e DN

Rezime

MenadZment, vlastka struktura klijenta i zaposleni
IstraZivanje trzista

Konkurencija

Kupci

Okruzenje (drusStveno, tehnolosko, ekonomsko i il

SWOT analiza (Strengths - snage, Weaknesses -sslaBpportunities
- Sanse, Threats - pretnje)

Misija, vizija i ciljevi

Plan prodaje

10. Finansijske projekcije
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11. Izvori finansiranja projekta
12. Ostalo
- ZasStita zivotne sredine

- Propisana ogra&enja vezana za predmet proizvodnje, lokaciju
i dr.

- Dinamika realizacije projekta
- Detalji strateSkog partnerstva u realizaciji pregek
- Drugi podaci specitini za odréeni projekat.

S obzirom na evidentne &hosti meu prezentovanim metodologijama
koncipiranja sadrzaja i struktuiranja biznis plamaze se zakljiti da se biznis
plan izraten poStovanjem jedne metodologije vrlo brzo i jedaeno moze
prilagoditi zahtevima neke druge, odnosno metodplokpju propisuje
finansijer poslovnog poduhvata. MoZe se zaifjuda su razlike uglavnom
formalnog karaktera i da je u sustint re istim n&inima izrade biznis plana
koji obuhvataju viSe ili manje elemenata. Nezaviedoodabrane metodologije,
primetuje se da je u izradi biznis plana neophodéeRie | metusobna saradnja
strienjaka iz razkitin oblasti. U timu kreatora pojavijuju se ekonsmi
pravnici, inZenjeri iz raztitih oblasti, finansijski i trziSni analitari, stri&njaci
za zaStitu na radu i zastitu Zivotne sredine ilodtamime, poslovni plan kao
multidisciplinarni dokument nastaje kao rezultatmrog rada zbogega je
vazno da autori imaju u sebi izraZzen ,timski dulPagnow, & Zipovski,
2010).

DuZzina biznis plana nije od presudne vaznosti ziskike, koliko je sa druge
strane bitna njegova ubedljivost i n@enje konkretnih razloga usled kojée

se interni ili eksterni subjekti, kao korisnici hig plana, radije opredeliti za
saradnju s preduzem cije je poslovanje predmet plana nego s drugim,
konkurentskim preduzéma. Horan (2004) iste da dobar biznis plan mora
sazeto i jasno, u nekoliko kratkih i smislenirtemica, odgovoriti na pet
specifénih pitanja o: viziji, misiji, ciljevima, strategima i planovima
preduzéa.

5. ZAKLJU CAK

Ukoliko su kreatori biznis plana vodili ¥fana o izboru odgovaraja forme i
sadrzine, poStovali spedifie principe izrade, uvaZili potrebe internih i
eksternih korisnika i usaglasili ih sa zahtevimeduzeéa zacije potrebe se plan
izraduje, opravdano jed&kivati da¢e se uspostaviti odgovarapu interakcija
izmedu predstavnika preduéa i izvora finansiranja kojte svoje zadovoljstvo
inicijalnim ¢itanjem biznis plana pretii u pocetak pregovora o finansiranju
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poslovnog poduhvata prezentovanog u planu. RazmetmarazI€itin pristupa
u konstituisanju sadrzaja biznis plana, némese zakljgak da nema
jedinstvenog i najboljeg &aa za njegovu izradu, nitie kvalitetan biznis plan
biti garant povoljnog ishoda u pregovorima s poij@fem izvorima
finansiranja ili u budéem poslovanju preduza. Svakako date posluZziti
lakSem prevazilazenju problema koji se mogu pdjagitkoji su prethodno
detaljno objasnjeni u samom planu i pruZiti infooieau podrSku menadZzment
timu pri izbegavanju donoSenja nepovoljnih poslovmiluka.

Struktura, sadrZaj i obimnost biznis plana zavideiée faktora m#u kojima se
posebno istiu osnovni cilj pokretanja poslovanja, wifia i razvijenost
preduzetnika, namena biznis plana, vrsta privredrene kao i aktuelna
finansijska situacija. Struktura i sadria§ se razlikovati kada su u pitanju
profitne i neprofitne organizacije, odnosno prednizé koji tek otp@inju
poslovanje i oni koji vé posluju neko duze vreme. U svakomcsiju, biznis
plan predstavlja integralni plan poslovanja u okvikog je objedinjeno vise
razlicitih, ali meiusobno povezanih, celina. Biznis planovi koji seadmju s
cilem dobijanja potrebnih finansijskih sredstavalo od kreditora, banke,
investitora ili nekog drugog finansijera, uglavnomaju standardizovan sadrZa,.
To olakSava evaluaciju poslovnog plana, a prediketa obavezuje da na
relativno jednoobrazan #ia sagleda sve relevantne aspekte nameravanog
poslovnog poduhvata

Zakljuéuje se da miu metodologijama izrade biznis plana koje su prememe
u radu postoje uglavnom formalne razlike, dok j&tisskih zaista veoma malo.
S obzirom na evidentne &tiosti u nd&inima koncipiranja sadrzaja i
struktuiranja biznis plana, moZe se konstatovatisdabiznis plan, izien
poStovanjem jedne metodologije, vrlo brzo i jedaesb mozZe prilagoditi
zahtevima neke druge, odnosno zahtevima koje prgpigansijer poslovnog
poduhvata. Méutim, nezavisno od odabrane metodologije, svakakgedpri
izradi biznis plana neophodnoca&e i metusobna saradnja stmjaka iz
razlicitih oblasti. U svakom shiaju, biznis plan opisuje proSlo i aktuelno
poslovanje preduzetnika, ali je svakako njegovaviglasvrha da predvidi
budutnost.
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