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SaZetak: Osnovna hipoteza od koje se krenulo u radu jeste tvrdnja da je kvalitetna
usluga klju¢ za zadriavanje postojecih i priviacenje novih turista. Osnovni cilj
istrazivanja predstavija definisanje uloge kvaliteta u turistickim preduzeéima na stepen
potrosacevog zadovoljstva pruzenom uslugom. U ovom istrazivanju koriséena je tehnika
anketnog istrazivanja. Ispitanici su bili slucajni prolaznici i zaposleni u turistickom
sektoru u opstini Becej a od njih se trazZilo da ocene kvaliet usluga u turistickim
preduzeéima i zalaganje zaposlenih u turistickim agencijama, u cilju Sto veéeg izlaZenja
u susret potrebama i zahtevima turista. Na osnovu analize zavishih i nezavisnih
varjabli, doslo se do zakljucka da kvalitet pruzenih turistickih usluga u ovom regionu
nije na zadovoljavaju¢em nivou, ali da preduslovi za njegovo poboljsanje postoje,
ukoliko bi se ulozili trud i sredstva u ove svrhe. Dobijeni rezultati mogu biti znacajni za
pruzaoce usluga i doprineti unapredenju poslovanja kroz prilagodavanje turisticke
ponude potrebama turista.

Kljuéne reéi: kvalitet usluga, opstina Becej, turisticka ponuda, zadovoljstvo potrosaca

QUALITY OF SERVICES IN TOURISM INDUSTRY AS
A MODEL OF TOURISM DESTINATION
MANAGEMENT

Abstract: The starting hypothesis in this work is the claim that the quality of services is
the key to retaining existing and attracting new tourists. The goal is to show the level of
consumers’ satisfaction with the quality of services in tourism and hospitality in the
municipality of Becej and point out t0o any possibility of increasing the quality of
services provided. In this study, we used the techniques of survey research. Respondents

* aleksandravujko@yahoo.com



23 | KVALITET USLUGA U TURISTICKIM PREDUZECIMA KAO MODEL UPRAVLJANJA
TURISTICKOM DESTINACIJOM

were passers and employees in the tourism sector in the municipality of Becej and they
were asked to evaluate quality of services in tourism and hospitality and commitment of
employees in tourism and catering facilities in order to better meet the needs and
requirements of visitors. Based on the analysis of the dependent and independent
variables, it was concluded that the quality of the tourist services in the region is not
satisfactory, but that the preconditions for its improvement exists if efforts and funds are
invested for this purpose. The results may be significant for providers of hotel services
and contribute to the advancement of business by adapting the tourist offer and the
product to the needs of guests.

Key words: quality of services, municipality of Becej, tourist offer, customer satisfaction
JEL classification: 232

1. UvOoD

Na konkurentnom turistickom trzistu, kvalitet je postao izuzetno vazno sredstvo
za ostvarenje konkurentske prednosti i mnoge strategije uspesnih turistickih
preduzeca baziraju se na kvalitetu. Kvalitet se najces¢e definiSe kao skup
osobina ili karakteristike proizvoda ili usluga koje imaju sposobnost da
zadovolje izrazene i implicitne potrebe (Kotler, Bowen, & Makens, 2010). Kao
trzi$ni pojam, Kvalitet zapravo znaéi proizvodnju i pruZzanje usluga koje u
potpunosti zadovoljavaju zahteve, Zelje i ocekivanja potrosaca (Radosavljevic,
2009). Shvataju¢i znacaj kvaliteta za relaciju kvalitet—satisfakcija—lojalnost,
svako preduzete u turizmu mora sprovoditi kontrolu kvaliteta, odnosno
utvrdivati nedostatke proizvoda i usluga, kako bi se sprecile greske, te ulagati
napore da se stalno uvecava kvalitet proizvoda i usluga koje konkretno
turisticko preduzece nudi (Pordijev, 2010).

Najbolji nafin da se wvrSi stalno pracenje kvaliteta jeste interaktivna
komunikacija sa potroSaCima te putem istrazivanja trziSta. Zbog specifi¢nosti
turistickog proizvoda, posebna paznja se mora obratiti na kvalitet neopipljivih
elemenata turistiCkog proizvoda, a moraju se unapredivati i tehnicke i
funkcionalne dimenzije kvaliteta kao i etiCka komponenta kvaliteta (Pordijev,
2010). Teorija marketinga u proslosti se uglavnom fokusirala na to kako
prodati. Danas se marketing fokusira na potrosace (satisfakciju potreba i zelja

perspektive preduzeca.

Becejska opstina ima veliki potencijal za razvoj turizma koji se ogleda kako u
prirodnim resursima, istorijskim spomenicima i zdanjima, legendama, tako i
samoj tradiciji i obiCajima. Znacajno bogatstvo ovog grada predstavljaju
termalne vode. Zahvaljujuci njima u Beceju od 1904. godine postoji Gradsko
kupatilo, koje je danas Jodna banja. U njenoj neposrednoj blizini nalazi se

Omladinski sportski centar sa zatvorenim i otvorenim olimpijskim bazenom,
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Goranski park i rasadnik i hotel "Bela lada" koji zajedno cCine izuzetan
kompleks za posetioce u neposrednoj blizini izletista na Tisi. Na udaljenosti od
oko 12 kilometara od Beéeja u pravcu puta Becej-Backa Topola nalazi se
dvorac koji je dvadesetih godina XIX veka izgradio poznati veleposednik
Bogdan Dunderski. Danas je on preureden u hotel "Fantast" sa tri zvezdice. U
neposrednoj blizini se nalazi i kapela. lkonostas na kapeli, freske na zidu i
mozaik nad ulazom je delo akademskog slikara Urosa Predié¢a. Citav kompleks
se nalazi u sastavu PIK Becej. Tu se nalazi i poznata ergela cije usluge turisti
mogu koristiti. Izvanredni su i tereni za lovni turizam. Teritorijom opStine
protice reka Tisa, a tu je i Veliki backi kanal, Beljanska bara kao i niz manjih
kanala bogatih ribom §to sve omogucava veliki izvor za ljubitelje ribolova.
"Ribnjak Becej", koji se nalazi izmedu Beceja i Backog Gradista, pruza dobre
terene za sportski ribolov, a u njegovom sastavu nalazi se riblji restoran.

Predmet istrazivanja bio je kvalitet usluga turistickih preduzeca opstine Becej
kao i odnos lokalnog stanovniStva prema kvalitetu kao konceptu za razvoj
turizma u opStini. Osnovni cilj istrazivanja predstavlja definisanje uloge
kvaliteta turistiCkih preduzeca na stepen potroSacevog zadovoljstva pruzenom
uslugom. Orijentacija na potrosate je centralni aspekt savremenog
menadzmenta i marketinga (Blesi¢, Romeli¢, & Garaca 2009; Vujko, Gajic,
Mladenovski, & Momirski, 2015), stoga, svi napori turistickih preduzeéa i
drugih organizacija moraju da se koncentriSu na identifikaciju i zadovoljenje
potreba potrosaca/turiste (Hadzi¢, & Bjeljac, 2006). Obezbedenje visokog
kvaliteta, odrzavanje stalnog kontakta, kreiranje programa nagradivanja koji ¢e
stimulisati potrosafe i formiranje strateSkih alijansi i partnerstava su zato
neophodan preduslov uspesnog poslovanja svakog preduzeca i organizacije na
turistickom trzistu. Zadovoljstvo treba da bude opsti stav prema potrosacu,
odnosno kupcu odredenog proizvoda ili usluge koji ¢e biti baziran na emotivnoj
reakciji prema razlici izmedu onoga Sto se o¢ekuje i onoga $to se dobije u
pogledu ispunjavanja nekog cilja, Zelje ili potreba (Vujko et al., 2015). Dobijeni
rezultati istrazivanja ukazuju da je lokalno stanovniStvo svesno potrebe za
povecanjem kvaliteta usluga u turistickim preduzeéima opstine Becej, ali da
kvalitet usluga nije na zadovoljavaju¢em nivou. Takode su utvrdeni kljucni
problemi i nedostaci u ovom segmentu, te date osnovne smernice za
prevazilazenje uocenih nedostataka.

2. METODOLOGIJA

Istrazivanje za ovaj rad vrSeno je pretezno na terenu kroz posetu objektima i
razgovore sa strucnim licima, a informacije su prikupljane iz raznih stru¢nih
radova i publikacija. Sprovedeno je i anketno istrazivanje pomoc¢u ankete sa
skaliranim pitanjima zatvorenog tipa, na uzorku od 112 ispitanika, slu¢ajno
odabranih prolaznika kao i zaposlenih u turistickom sektoru u opstini Becej, U
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cilju utvrdivanja uloge kvaliteta u turistickim preduze¢ima na stepen
potroSacevog zadovoljstva pruzenom uslugom u opstini Becej. Anketno
istrazivanje vrSeno je na prostoru grada Beceja i Backog Gradista u periodu od
15. februara do 29. februara 2016. godine. Anketu je ¢inilo 47 pitanja od kojih
su prvih 6 op$ta uvodna pitanja, kojima se utvrdivao profil ispitanika, a
preostalih 41 bila su pitanja skaliranog tipa, gde su ispitanici na osnovu
iznesene tvrdnje ocenjivali kvalitet usluga u turizmu u opstini Becej.
Ispitanicima su ponudene odredene tvrdnje koje su ocenjivali ocenama od 1 do
5 (1 — u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem) u zavisnosti od
toga koliko je, po njihovom misljenju, navedeni trend generalno vazan za razvoj
turizma i da li se, i u kojoj meri, isti trend primenjuje u turizmu opstine Becej. U
cilju dobijanja §to boljih rezultata i preciznijeg prikaza stanja turisticke ponude
ovog podrucja, uradena je i SWOT analiza, trenutne turisticke ponude opstine
Becej (Vujni¢, 2016). Razgovarano je sa zaposlenima u turistickoj organizaciji
Becej, kao i sa nekoliko profesora koji predaju turisticke predmete u
Ekonomsko-trgovinskoj skoli u Beceju.

Osnovna hipoteza (H) od koje se krenulo u radu jeste tvrdnja da je kvalitet
usluga turistickih preduzeca klju¢ za zadrzavanje postojecih i privlacenje novih
turista. Pored ove hipoteze, postavljene su i odredene podhipoteze: hl —
turisticka preduzeca treba da obezbede kontinuirano poboljsanje turisticke
ponude; h2 — turisticka preduzeéa treba da razumeju vaznost koncepta
»dozZivotnog ucenja” kroz kontinuiranu edukaciju i usavrSavanje svojih
zaposlenih.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

U prvom delu rezultata izvr§ena je obrada i analiza nezavishih varijabli ankete:
starosti i pola ispitanika. Ispitivanjem je obuhvaceno 112 ispitanika, metodom
slucajnog izbora prolaznika. Od ukupnog broja ispitanika, 47 (42%) su bili
muskarci, a 65 (58%) Zene. Tabela 1 pokazuje godine starosti ispitanika.

Tabela 1

Godine starosti ispitanika

Starost ispitanika Broj ispitanika Procenat ispitanika

Do 15 godina 4 4

Od 16 mo 25 godina 31 27,68

Od 26 mo 35 godina 43 38,39

Od 36 mo 45 godina 19 16,96

0d 46 no 55 godina 9 8,04

Preko 56 godina 6 5,36
Ukupno 112 100

Napomena. Proracun autora.
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U radu se nastojalo do¢i do odgovora kakav je kvalitet usluga u turistickim
preduzecima opstine Becej i kakav odnos prema kvalitetu imaju ispitanici. Da bi
se odgovor na ovo pitanje dobio, bilo je potrebno pristupiti analizi zavisnih
varijabli. Odgovori su grupisani u varijable, od kojih se posebno isti¢e grupa
varijabli koja se ticala misljenja ispitanika o potrebi kontinuiranog poboljsanja
turisticke ponude. Od ispitanika se trazilo da daju odredenu ocenu u odnosu na
stav koji zauzimaju po pitanju odredene konstatacije. Na konstataciju da je
kontinuirano poboljSanje turisticke ponude vazno za razvoj turizma, 77
ispitanika (69%) dalo je ocenu 5, 23% ocenu 4 i 8% ispitanika ocenilo je ovaj
trend ocenom 3, sto ukazuje na to da se ovaj trend smatra vaznim za razvoj
turizma. U vezi sa konstatacijom da se ovakav trend primenjuje u turizmu i
hotelijerstvu opstine Becej, misljenja ispitanika su po bila dosta podeljena.
Polovina ispitanika (50%) ocenilo je primenu ovog trenda u turizmu opstine
Becej ocenom 4, 23% ispitanika dalo je ocenu 3, 15% ocenu 2, dok je ocenu 5
dalo 12% ispitanika. Iz ovoga se moze zakljuciti da se u opstini Becej dosta
ulaze u kontinuirano poboljsanje turisti¢ke ponude, kao i to da su rezultati spori,
ali vidljivi. Ovim je potvrdena pothipoteza hl da turisticka preduzeca treba da
obezbede kontinuirano pobolj$anje turistiCke ponude.

Konstatacija da turisticka i hotelijerska preduzeca treba stalno da unapreduju
svoje usluge i ulazu u ljudske resurse — u cilju edukacije i usavrSavanja svojih
zaposlenih, vaznost ovog trenda ispitanici su ocenili na sledeé¢i nacin: 52
ispitanika (46%) dalo je ocenu 5, 45 ispitanika (40%) dalo je ocenu 4, dok je
ocenu 3 dalo 15 ispitanika (13%). Navedene ocene ukazuju na veliku vaznost
ovog trenda za razvoj turizma. Ocene ispitanika u vezi sa primenom ovakvog
trenda u turizmu opstine Becej, kretale su se na slede¢i na¢in. Na ovo pitanje 49
ispitanika (44%) dalo je ocenu 1, 53 ispitanika (47%) ocenu 2 i svega 10
ispitanika (9%) je dalo ocenu 3. Iz navedenog se moze zakljuciti da se ovaj
trend gotovo uopste ne primenjuje u turizmu opstine Becej. Ovim je potvrdena
podhipoteza h2 da turisticka preduzeca treba da razumeju vaznost koncepta
»dozZivotnog ucenja” kroz kontinuiranu edukaciju i usavrSavanje svojih
zaposlenih.

U uslovima globalnih ekonomskih promena, mnoge turistiCke destinacije
susrecu se sa intenzivnom konkurencijom na svim poljima poslovanja. Kako bi
ostvarile konkurentsku prednost, neprestano moraju da traze nove nacine da se
diferenciraju na trzistu. Jedna od strategija turistickih destinacija odnosi se na
kreiranje visoko kvalitetnih proizvoda i usluga, posebno u uslovima jacanja
domace, ali i medunarodne konkurencije. Polaze¢i od stava da turisticke
agencije jesu nosioci razvoja turizma turistickih destinacija, mozemo reci da
one uspostavljaju takve odnose izmedu pojedinih delova koji obezbeduju rast i
razvoj svih subjekata na turistickom trzistu (Oroian, & Gheres, 2012).
Interesantno je da je velina ispitanika na ovo pitanje (Tabela 2) dala najvisu
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ocenu (79.5%), zapravo su se slozili sa stavom da su turistiCke agencije vazni
nosioci razvoja turizma turisticke destinacije Bece;.

Tabela 2

Misljenje ispitanika o uticaju rada turistickin agencija na razvoj turisticke
destinacije

Ocenama od 1 do 5 ocenite stav da su turisticke Broj Procenat
agencije vazni nosioci razvoja turizma turisticke ispitanika ispitanika
destinacije Becej?

U potpunosti se ne slazem 2 1,8
Ne slazem se 3 2,7
Ne mogu da ocenim 4 3,6
Slazem se 14 12,5
Potpuno se slazem 89 79,5
Ukupno 112 100

Napomena. Proracun autora.

U cilju stalnog unapredivanja kvaliteta usluznog programa, turisticka preduzeca
moraju posebnu paznju posvecivati upravljanju ljudskim resursima. Prema
Vuckovi¢u (2015), zaposleni na prvoj liniji usluzivanja i njihovi neposredni
rukovodioci igraju veliku ulogu u predvidanju potreba turista, prilagodavanju
turisticke usluge i usluznog procesa specifi¢nim potrebama turista i izgradnji
personalizovanih dugoro¢nih odnosa sa njima. Dakle, zaposleni su ti koji
»obelezavaju” turisti¢ku uslugu, diferenciraju je u odnosu na konkurenciju i na
taj nacin uti¢u na uspeh poslovanja, isporu¢ivanje vrednosti potroSa¢ima, uz
stvaranje zadovoljstva i lojalnosti (Vuckovi¢, 2015). Tabela 3 nam pokazuje da
su ispitanici svesni stava da zaposleni u velikoj meri uti¢u na kvalitet pruzenih
usluga (81.3%).

Tabela 3

Misljenje ispitanika o uticaju rada zaposlenih u turistickim agencijama na
zadovoljstvo turista kvalitetom pruzenih usluga

Ocenama od 1 do 5 ocenite stav da zalaganje Broj Procenat
zaposlenih u turistickim agencijama utice na ispitanika ispitanika
zadovoljstvo turista koji pose¢uju Becej?

U potpunosti se ne slazem 1 0,9
Ne slazem se 1 0,9
Ne mogu da ocenim 4 3,6
Slazem se 15 13,4
Potpuno se slazem 91 81,3
Ukupno 112 100

Napomena. Proracun autora.
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Velika prednost za poboljSanje i unapredenje kvaliteta usluga u turizmu opstine
Becej, ogleda se u njenim prirodnim potencijalima — nacionalnom parku i
zaSti¢enim prirodnim dobrima, kao i bogatstvu vodenim potencijalima, posebno
pogodnim za razvoj lovnog i ribolovnog turizma. Poseban znacaj imaju
termalne vode na podruc¢ju Beceja, koje Cine osnovu za razvoj banjskog i
leciliSnog turizma. Kao klju¢ne Sanse (Tabela 2) za razvoj turizma u Beceju
javljaju se, pre svega, poboljSanje imidza Srbije kao turistiCke destinacije u
poslednjih nekoliko godina, S§to posledicno moze da dovede i do vece
informisanosti potencijalnih turista o Beceju, kao i do povecanja broja turista i
unapredenja becejskog turizma. Jo$ jedna velika Sansa ogleda se u potpisivanju
memoranduma za izgradnju banjskog i turistickog kompleksa sa kompanijom iz
Kuvajta. Ovaj projekat bi u velikoj meri doprineo popularnosti Beceja kao
turisticke destinacije, povecao bi prihode od turizma, ali i povecao broj
zaposlenih u opstini Becej. Takode broj turista i prihodi od turizma mogli bi se
povecati boljim uredenjem dvorca Fantast, koji je svakako glavni lokalitet za
privladenje turista, i uvodenjem lukcuzne turistic¢ke ponude i smesStaja. Nasuprot
istaknutim Sansama i prednostima, javljaju se slabosti i pretnje koje se ogledaju
prvenstveno u nedostatku organizovane turisticke ponude Beceja, kao i
nedovoljnom i neadekvatnom predstavljanju atrakcija turistima. Turisticke
agencije u Befeju nemaju u ponudi nista u vezi sa Beéejom, a U agencijama u
okruzenju Becej se ukljucuje u ponudu samo kao deo pojedinih tematskih tura
(uz to, broj ovih agencija koje imaju Becej u ponudi u okviru drugih tura, je
veoma mali). Slabost predstavlja i neuredena obala Tise i nepostojanje plaze,
kao i nelegalno kamp naselje i nelegalne gradevine. Uklanjanjem ovih slabosti,
razvio bi se kupali$ni i kamp turizam, povecao bi se broj posetilaca, prihodi od
turizma bi porasli i smanjila bi se nezaposlenost u Beceju. Mozda najvaznija
slabost be¢ejskog turizma jeste nedostatak stru¢nog kadra u turizmu. Ukoliko bi
se bi se ovaj nedostatak umanjio, Sanse za poboljsanje turisticke ponude opstine
Becej znatno bi se poboljsale. Pretnje se najvise ogledaju u nedovoljnoj
atraktivnosti ove destinacije za investiranje i nedovoljnoj podrsci za razvoj
turizma u opstini, jer se najmanje sredstava izdvaja u ove svrhe.

Iz svega iznetog moze se zakljuciti da koristi od kvaliteta usluge u turizmu
ukljucuju povecanje zadovoljstva korisnika, povecanje zadrzavanja kupca,
usmenu preporuku (word of mouth), smanjene fluktuacije zaposlenih, smanjenje
operativnih troskova, povecanje udela na trzi$tu, poveéanje profitabilnosti, i
poboljsanje poslovanja. Sve ovo je potvrdilo glavnu hipotezu H da je kvalitet
usluga turistickih preduzeca klju¢ za zadrzavanje postojecih i privlaenje novih
turista.
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Tabela 4
SWOT analiza turistickih potencijala opstine Becej
Prednosti Slabosti
- Povoljan geografski polozaj - Neizgraden turisticki brend proizvoda i regije
- Ocuvani prirodni resursi (nacionalni - Nedostatak organizovane turisticke ponude

parkovi, zasSticena prirodna dobra)

- Bogatstvo vodenim potencijalima (reka
Tisa, kanal DTD, Beljanska bara, Ribnjak
Betej, recica Cik)

- Termalni izvori

- Lov i ribolov

- Sportski tereni

- Hoteli (Fantast, Bela lada)

- Jedinstvena meSavina uticaja razlicitih
nacija i njihovih kultura

- Bogato kulturno-istorijsko naslede

- Bogatstvo tradicije, gastronomije i
manifestacija

- Postojanje gradske turisticke organizacije

- Gostoljubivost stanovnistva i pozitivan stav
stanovnistva prema turistima

- Neodgovaraju¢e i nedovoljno predstavljanje
atrakcija turistima (obilasci, kulturno-istorijski
spomenici, manifestacije, prate¢i objekti i sl.)

- Neuredenost obale Tise, nedostatak plaze i
marine

- Neuredeno kamp nasenje, nelegalne gradevine
- Saobracajna infrastruktura (Zeleznicki, recni
saobracaj)

- Nepostojanje
organizacije

- Nekategorisani ugostiteljski objekti

- Zagadenost Stare Tise i kanala DTD

- Nedovoljna iskoris¢enost MICE kapaciteta

- Nedovoljna turisticka signalizacija

- Nepostojanje prisustva hotela u medunarodnim
rezervacionim sistemima

- Nedostatak struénog i obrazovanog kadra u
segmentu turizma

destinacijske  menadzment

Sanse

Pretnje

- Pozitivan razvoj politicke 1 ekonomske
situacije, priblizavanje i ulazak u ¢lanstvo
Evropske unije

- Poboljsanje imidza Srbije kao turisticke
destinacija

- Kreiranje turistickog marketinga

- Potpisan memorandum o izgradnji banjskog
i turistickog kompleksa sa kuvajtskom
kompanijom ,,Alghanim Nationl Co”.

- Pokretanje postupka za dobijanje statusa
turisti¢kog i1 banjskog mesta

- Dvorac Fantast — moguénost uredenja u
cilju organizovanja luksuzne turisticke
ponude

- Legalizacija kamp naselja

- Cis¢enje kanala DTD i otpadnih voda

- Privlacenje stranih investicija 1 vecée
investiranje u razvoj turisticke infrastrukture

- Pozitivna kretanja na strani turisticke traznje
- Regionalno povezivanje (sa susednim
opStinama i gradovima) u cilju unapredenja
turistiCke ponude

- Nestabilna politicka i ekonomska situacija u
zemlji

- Nedovoljna podrska razvoju turizma u opstini

- Nedovoljna atraktivnost destinacije za
investiranje

- Nepostojanje strategije razvoja turizma u
opstini Becej

- Nezainteresovanost vlasnika (PIK ,,Becej”) za
uredenje Hotela ,,Fantast*

Napomena. Proracun autora.
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4. ZAKLJUCAK

S obzirom na to da se opStina Becej u proteklim decenijama bavila turizmom
samo u osnovnim formama, jasno je da prirodni, pa i brojni drugi, potencijali u
funkciji turizma nisu mogli do¢i do svog punog izrazaja. Takode, jedan od
gorucih problema bio je i nepostojanje turisti¢ke organizacije, koja predstavlja
glavni preduslov za razvoj turizma u jednoj opstini. Danas, turzam opstine
Becej ima predispozicije za dobar razvoj, s obzirom na to da je osnovana
turisticka organizacija opstine Becej. Osim navedenog, odredeni problemi
vazani su i za nisku svest gradana o znacaju prirodnog bogatstva, §to nije slucaj
sa drugim evropskim zemljama, gde su i daleko manje vrednosti valorizovane
na daleko ve¢em nivou. Najveci nedostatak becejskog turizma jeste nedostatak
stru¢nog kadra u turizmu. Angazovanjem adekvatnog broja stru¢njaka iz oblasti
turizma u velikoj meri uklonili bi se nedostaci. Potrebno je, angazovati
stru¢njake koji bi izradili projekte za uredenje svih oblasti u kojima postoje veci
nedostaci i raditi na privlacenju investicija. Takode moguce je istim tim
projektima konkurisati za razna sredstva koja nudi Evropska unija, a pomocu
kojih bi se mogao urediti vec¢i broj lokaliteta. U cilju privlacenja stranih
investicija, trebalo bi se raditi na pokusaju uspostavljanja saradnje sa stranim
kompanijama, kao $to je uradeno u slucaju potpisivanja ugovora sa kuvajtskom
kompanijom za izgradnju turistickog kompleksa.

Zakljucak koji se namece iz analize ovog anketnog istrazivanja jeste da je, kao
Sto je ve¢ napomenuto, klju¢ni problem becejskog turizma nedostatak strucnog
kadra. ReSenjem ovog problema, dakle angazovanjem struc¢njaka iz oblasti
turizma, i izradom strategije razvoja turizma opstine Becej, lakSe bi se doslo do
sredstava i realizacije projekata i planova za uredenje turistickih lokaliteta i
unapredenja turisticke ponude opstine Becej.
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