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ЕТИКА ЈАВНЕ СЛУЖБЕ  
У ЛОКАЛНОЈ САМОУПРАВИ

Сажетак: Етика јавне службе у оквиру етичких приступа припада деонтоло- 
шкој етици. Она обухвата: моралну културу запослених, професионални интегритет 
и интегритет јавне службе у оквиру институција. Етика јавне службе заснива се на 
етичким принципима професионалаца: аутономији, добронамерности, ненаношењу 
штете другима и праведном поступању. Професионална удружења су гаранција 
за практиковање и поштовање етичких принципа професионалаца. Прихватање 
и поштовање етичких принципа професионалних удружења се саморегулацијом 
реализује у етичким кодексима. Етички кодекси темеље се на етичким начелима 
професионалаца: одговорности, отворености, приступачности, транспарентности, 
узорности, поштовању и учтивости. 

Кључне речи: етика, етички кодекс, морална одговорност, јавна служба, локална 
самоуправа

Увод

Етика јавне службе у оквиру етичких приступа, али и моралних теорија, припада 
етици дужности, односно деонтолошкој етици.2 Етика дужности заснива се на начелу 
да је сваки човек дужан да се у односу према другим људима увек понаша на добар 
начин. Дужност је човека да покаже поштовање „према другима” (Kant, 1993, str. 251). 
Другим речима, етика дужности обавезује људе да у свим облицима комуникација 
поседују развијен јак осећај дужности да се морално понашају. Не постоји разлог 
да у неком тренутку човек чини некоме штету, ствара му проблеме или наноси зло. 
Дужност је сваког појединца да увек добро поразмисли како ће се односити према 
другоме. У односу према другоме, етика дужности налаже да увек из ње произилазе 
добре и пожељне последице. Посебан значај етика дужности има када су у питању 
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2 � О савременим приступима и проблемима деонтолошке етике погледати текст „Савремена 

деонтологија” Ненси Дејвис (Nancy Davis, 2004, str. 299–317).
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запослени у јавним службама, односно у свему што је организација живота која се 
постиже политиком и њеном најзначајнијом организацијом – државом. Добра органи-
зација, која има циљ да се бави општим добром, правдом и јавним интересом, управо 
почива на етици дужности која се практикује у оквиру јавних служби.

Етика јавне службе обухвата: моралну културу запослених, њихов професионални 
интегритет и интегритет јавне службе у оквиру институција (Heckler & Ronquillo, 2020).

Морална култура подразумева морално васпитање које се утемељује у породици 
(Čupić, 2010a, str. 35). Тамо где су родитељи или одрасли чланови породице особе 
које држе до савести, односно живота испуњеног врлинама, људи су моралнији. 
Васпитање поставља темеље моралне културе која потом у човеку гради његово мо-
рално биће. Морална култура „спречава непристојност” и „образује начин мишљења” 
(Kant, 1991, str. 45). У породици се од самог почетка формирања личности учи шта је 
добро, а шта рђаво. Такође, шта је у оквиру рђавог штетно, а шта зло. Ако се то угради 
у младо биће, претпоставка је да ће код њега бити формирана савест која је морални 
закон у личности. Образовањем и социјализацијом, темељне моралне вредности се 
употпуњују и развијају. Када се потпуно развију код личности, може се закључити 
да је то биће којим доминира морална култура. Код такве личности развијена је не 
само свест и самосвест, већ и савест. То је идеал којем треба да тежи човек да би 
постао моралан, односно да би био морално култивисан. Етика јавне службе почива 
на професионалној етици и интегритету запослених у јавним службама.

Све професије у себи садрже логику која се показује професионалним стан-
дардима, али и етичке принципе који су мера и путоказ у примени професионал-
них стандарда. Сваки професионалац би, поред знања у професији којом се бави, 
требало подједнако да има развијену савест. Савест, односно карактер, односи се на 
просуђивање како професионалац користи своја професионална знања (Kangrga, 
2004, str. 183–184). Развијена савест не допушта професионалцу да професионална 
знања употребљава у нелегалним радњама или да чини злоупотребе.

Етички принципи професионалца

Етички принципи професионалца су норме које означавају како човек треба да 
делује да би био моралан, односно да би посао обављао савесно. Етички принципи 
професионалца су: аутономија, добронамерност или доброчинство, ненаношење 
штете другима и праведно поступање.

Аутономија подразумева да професионалац слободно и самостално доноси 
одлуке према свом знању, савести и у оквиру закона. Аутономно понашање профе-
сионалца супротставља се сваком спољашњем притиску. Они су отпорни на подмићи-
вање и сва друга искушења која могу да их доведу у питање, односно да их морално 
потру. Кант је упозорио да „радња која се не слаже са аутономијом забрањена је” 
(Kant, 1981, str. 89).

Добронамерност или доброчинство за професионалца су мотив да увек чини 
добро другима ако то не подразумева кршење закона. Добронамерност је саосећање 
са другима и помагање другима. Добронамерност професионалцу омогућава лакоћу 
и добро расположење у обављању послова, као и осећај радости да другоме нешто 
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добро чини. Потпуно је другачије у обављању посла понашати се хладно, а не људски, 
тј. топло. Добронамерност никоме не наноси штету. Она око себе све орасположи, 
а у послу чини да сви учесници имају осећај задовољства.

Принцип ненаношења штете другима је изузетно важан у професионал-
ном понашању. Не нанети штету другоме, а обавити посао у оквиру закона, јесте 
нешто што уздиже професионализам и показује моралну културу високог нивоа. 
Професионализам морално налаже да се другом омогућава добробит. Џозеф Раз 
(Joseph Raz) је истакао да „активности од вредности доприносе нашој добробити. 
Један живот се не може назвати добрим ако се проведе у безначајним осветничким 
или самопонижавајућим стремљењима итд., јер оне чине живот простачким, вредним 
презира, бедним, а не добрим животом” (Raz, 2005, str. 13).

Принцип праведног поступања подразумева да се у обављању послова са свима 
поступа на исти начин, односно да су сви у оквиру посла равноправно третирани 
(Rawls, 1998, str. 70–71). Правда и праведност одржавају људе да живе у заједници 
или друштву и да се у суживоту добро осећају. Праведност је „све оно што ствара 
и одржава срећу уопште и оно што се ствара у државној заједници” (Aristotle, 1970, 
str. 113). Када су људи у неправди, повлаче се дубоко у приватност и постају неза-
интересовани за друштвени и политички живот. У стању неправде људи постају 
равнодушни и најчешће завршавају у осећању потиштености и немоћи.

Без учења, прихватања и живљења наведених професионалних стандарда и 
принципа, нема ваљаног професионалца. Професија се одржава не само усвајањем 
и знањем стандарда, већ и свешћу о њиховом значају и битности. То је оно што 
професију и професионалца чини достојним, а његово професионално опредељење 
моралним. Професија и професионалци носе са собом осећај престижа и поштовања, 
али и освојени статус и аутономију у обављању јавних послова.

Професионална удружења

Удружења која настају на основу професија треба да воде рачуна како се при-
падници професије понашају, да ли се придржавају норми или их крше и да у уд-
ружењима развију критику која је изузетно значајна за побољшање и одбрану про-
фесионалних стандарда. У оквиру професионалног удружења треба разрадити и 
санкције које могу бити опомена, укор, дисциплинска казна и искључење. У неким 
професијама то се постиже и лиценцама тако што их губи онај ко тешко злоупотреби 
професију, односно никада више не може да се бави професијом.

Од професије се очекује да њени припадници држе до поштења као моралног 
захтева. Такође, очекује се и другачији приступ радном времену. Код професионалца 
је радно време увек дуже од прописаног; и када излази из радних просторија носи са 
собом проблем који није решен, а требало би што пре да буде решен. Треба уштедети 
време, односно постићи економичност у решавању одређеног случаја. Од професије 
се очекује и исправно понашање које се постиже поштењем, дисциплином и ефика- 
сношћу. На тај начин ствара се утисак и осећај да у професионалца не треба сумњати. 
Другим речима, било који облик сумњичавости пожељно је искључити. Посебно се 
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очекује да професионалац подржава моралне стандарде, што му омогућава пошто-
вање и унутар професије и код грађана.

Све се ово у оквиру професије, односно професионалних удружења, регулише 
изнутра. То је саморегулација. Саморегулација се реализује етичким кодексима.

Етички кодекси

Етички кодекси дефинишу идеале којима припадници професије треба да теже 
и с њима усклађују конкретне послове, односно да праксу обављају загледани у иде-
але. Зато „у етичким кодексима саопштава се низ идеала којима професионалци и 
учесници у јавним пословима треба да теже и да према њима усклађују и професио-
нално деловање и понашање и јавни иступ” (Čupić, 2021, str. 240). Такође је значајно 
за кодексе да одређени број норми и правила прописује дисциплинске поступке. 
У кодексима су садржани услови које припадник професије не само да треба, него 
и мора да задовољи. У случају да појединац то не испуњава, његово понашање се 
санкционише до искључења. У кодексима се прецизно набрајају правила понашања. 
Етички кодекси професија мере се према универзалним вредностима, као и посебним 
етичким нормама пожељним за дато друштво. На тај начин се одређује чијем добру 
професија треба да служи. Када је у питању јавна сфера, или у овом случају јавна 
служба, треба да служи јавним или општим потребама и интересима.

Кодекс би требало да има и следеће карактеристике: да спаја идеале и казне, од-
носно да регулише и једно и друго; да штити општи интерес, али и интересе оних којима 
професија пружа услуге; да не би требало да буде окренут само интересима професије; 
да буде јасан, прецизан и да су у њему смештене одредбе које гарантују поштен однос.

У кодексу се набраја шта припадници професије не смеју: да лажу, краду, ва-
рају... Такође, не би требало да се баве замкама, односно да користе законске пра- 
знине или сиве зоне и да обављају легалне послове на неетичан начин (на пример, 
ускраћујући потпуне информације, одуговлачећи одлуке и решења, заташкавајући 
проблеме). У кодексима се истиче да професионалци треба да опомињу законодаваца 
на законске пропусте, на рђаве законе или на селективност проистеклу из законске 
регулативе. Кодекс треба да садржи правила, процедуре и механизме спровођења 
(Enciso, Milikin, O’Rourke, 2017, str. 69). Ако не садржи санкције, своди се на препо-
руке везане за скуп идеала набројаних у кодексу.

Етичка начела функционера локалне самоуправе

Етичким начелима мери се понашање функционера у обављању посла. Сваки 
функционер има две одговорности: прва се односи на њега као одговорног појединца, 
а друга на функцију коју професионално обавља. Начела су истовремено и упутства 
која функционеру потпомажу да се одговорно, дисциплиновано и рационално по-
наша у обављању посла. Претпоставка је да ће функционери поштовати начела ако 
је код њих претходно развијена лична одговорност и да су то показали приликом 
обављања професионалних задатака док нису били функционери. Начела кодекса 
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неспорно ће без проблема спроводити они функционери који су на положаје дошли 
према критеријуму развијене личне одговорности, дисциплине, али и селекције пре-
ма професионалним стандардима. У случајевима кад су функционери бирани ван 
професионалних стандарда, посебно на основу критеријума лојалности онима изван 
професије, ова начела ће бити тешко практикована. Зато је потребно да се на основу 
начела препоруче и изведу санкције које ће превентивно деловати како функционер 
не би изигравао начела или њима манипулисао.

Етичка начела су један од механизама који треба да помогне да се човек прили-
ком обављања неких послова придржава и професионалних стандарда и позитивних 
закона. Различита искуства су показала да су људи у искушењу склони да ураде нешто 
што нарушава њихов однос према општем добру. То посебно долази до изражаја када 
појединци добију јавне функције.

Искушења произилазе из: похлепе, као нечега што постоји као могућност у 
човековој природи; из жеље за моћи која ће бити демонстрирана над другима; из 
лојалности према онима који су изнад њега у хијерархији, посебно онима на важним 
политичким функцијама у оквиру власти; из лојалности према породици, која може да 
доведе до злоупотребе положаја, односно запошљавања чланова породице који немају 
потребне квалификације или омогућавања послова за које немају довољне услове.

Непотизам је једна од злоупотреба функције руководиоца у оквиру јавне службе 
(Joković, 2018, str. 448). Зато се у кодексима инсистира да се функционери придржа-
вају закона и устава, односно да се понашају онако како налаже владавина права. 
Придржавајући се владавине права, функционер отклања све што би могло да га доведе 
у искушење којим би изневерио позив којим се бави, односно стандарде професије, али 
и оно што је дефинисано у оквиру посла. (Gajić, Stojanović Kerić, Joković, 2020, str. 36)

Прво начело функционера локалне самоуправе је одговорност. Функционери 
имају повезану, односно узроковану одговорност. Та повезаност или узрокованост 
састоји се од две одговорности – моралне и законске (Thompson, 2007).

Морална одговорност налаже да функционер има изграђен осећај да је оно што 
чини истинито, добро и праведно (Čupić, 2010b, str. 22). Такође, морална одговорност 
подразумева слободу, односно да функционер ништа не чини под принудом. Он има, 
када је у питању морална одговорност, слободу избора. Да би тај избор био моралан и 
да би на основу тога био морално одговоран, функционер увек треба да бира и чини 
оно што доноси општу корист локалној заједници. Морална одговорност подразу-
мева да је функционер завршио посао личном одлуком, без икаквог приморавања, 
свесно и савесно и, што је посебно битно, вољно. Морална одговорност подразумева 
слободу, а не принуду.

У основи моралне одговорности функционера је појединачна одговорност, као 
и професионална одговорност. Функционер који је појединачно морално одговоран 
биће одговоран и са аспекта посла који обавља. Без појединачне моралне одговор-
ности нема ни пословне одговорности. Појединачна морална одговорност налаже 
функционеру да никада другоме, односно грађанима или запосленима не наноси: 
неправду, понижење, штету и патњу.

Професионална одговорност функционера налаже му да никада не доводи у 
питање знања и стандард професије. Из појединачне и професионалне одговорности 
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произилази да ће се функционер увек приликом избора у одлучивању опредељивати 
за одлуке које ће доприносити јавном добру или јавном интересу.

За разлику од моралне одговорности, законска одговорност је повезана са зако-
нима и прописима (Čupić, 2010b, str. 23). Њу је могућe прецизно одредити и утврдити. 
Наравно, правичност налаже, према Аристотелу, да се исправља закон који је „због 
своје уопштености непотпун” (Aristotle, 1970, str. 139). Ако функционер чини нешто 
што није по закону, он се понаша законски неодговорно. Узрокована одговорност 
функционера чини одговорним, иако он ову одговорност дели са онима који његове 
одлуке извршавају. Видљиви део одговорности је увек код извршитеља. У повеза-
ном ланцу обављања послова, међутим, једнаку моралну и законску одговорност 
има функционер који налаже да се одређени посао заврши. Законска одговорност 
налаже функционеру да се строго придржава закона, прописа и правила приликом 
извршења одређеног пословног задатка. Придржавајући се закона, прописа и пра-
вила функционер ће избегавати грешке у послу, али и пропусте који могу да погоде 
грађане или запослене због његових погрешних одлука.

За доношење одлука заснованих на моралној, професионалној и законској  
основи важно је да је функционер спреман да прихвати критику, али и да полаже 
рачун надзорним и контролним органима (Čupić, 2021, str. 173–174). Критика, надзор 
и контрола допринеће смањењу ризика да функционер донесе неодговорну одлу-
ку. Такође, моралну и законску одговорност функционера у локалној самоуправи 
изоштрава његова спремност да чује мишљења која долазе из јавности или да сам 
потражи, преко различитих облика комуникације са грађанима, њихова мишљења 
да би оно што чини било и морално и професионално и законски одговорно.

Морална и законска одговорност налажу функционеру спремност да јавности 
положи рачун за све оно што ради. У случају да је нека његова погрешна одлука 
изазвала штетне последице, морално одговорни функционер ће се јавно извинити. 
Ако је грешка такве природе да је за јавност тешко прихватљива, функционер ће 
поднети оставку. Оставка је питање његове савести. Она представља морални чин. 
За грешке материјалне природе потребно је да функционер одговара: дисциплински, 
прекршајно или кривично.

Одговорност локалне власти или локалне институције подразумева да њен 
функционер, који је одлукама изазвао штетне последице, буде смењен. Смена је 
битно средство када је у питању одговорност функционера, али и институције.  
И морална и законска одговорност функционера је да сарађује са надлежним органи-
ма, посебно са тужилаштвом, судом, повереником за информације од јавног значаја, 
омбудсманом, државним ревизором, као и са Агенцијом за спречавање корупције.

Посебно су функционери локалне самоуправе одговорни током изборне кам-
пање. Одговоран функционер неће лично користити или било коме дозволити да 
користи локалне приходе и просторије за изборне потребе политичких странака. 
Он ће се тачно и строго држати дефинисаних правила за улогу локалне самоуправе 
у спровођењу избора.

Када је у питању руководећа функција, функционер поред личне одговорности 
има и две додатне: одговорност да спроводи закон на начин на који је формулисан и 
одговорност пред грађанима који задовољавају своје потребе повезане са пословима 
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у оквиру јавне службе. Одговоран функционер увек ће прихватати и надзорне и 
контролне органе који му помажу да посао ради онако како закон налаже. Критика, 
надзор и контрола и служе функционеру да у свакодневним искушењима стално 
преиспитује какве би последице изазвало његово нелегално понашање. У одговор-
ност функционера спада и вођење рачуна о томе да је његов посао стално под будним 
оком јавности, посебно јавних гласила. Све то делује да функционер стално бди над 
својом одговорношћу.

Друго етичко начело функционера локалне самоуправе је отвореност, присту-
пачност и транспарентност. Још од античких Грка сматра се да све што припада 
политици и политичком животу треба да буде јавно, приступачно и да су власт и 
институције дужне да буду отворене за све предлоге и сугестије о сопственом функ-
ционисању. Када је у питању отвореност у политичком животу, она се превасходно 
односи на отвореност за јавно добро, односно за све што се односи на јавни интерес и 
јавност. Отвореност не подразумева приватност и увид у приватни живот. Затворена 
политика, односно тајна или арканска, увек је проблематична и опасна јер се иза ње 
скрива нечији лични или посебни интерес који се намеће као општи и јавни. Из тих 
разлога ништа повезано са обављањем власти и функционисањем институција не 
сме да буде затворено за јавност, односно за грађане.

Отвореност у спровођењу јавне функције подразумева двосмерност: отво-
реност функционера и институција према грађанима и отвореност грађана према 
функционерима и институцијама.

Функционер отвореношћу у обављању послова показује грађанима да прихвата 
њихову отвореност и да је никада неће злоупотребити. Када се грађани плаше да 
отворено саопште шта мисле о локалној власти и институцијама, ту нема ни искре-
ности ни отворености.

Отвореност подразумева и прихватање критике грађана, али и запослених у 
локалној власти и институцијама. Спремност функционера да критику прихвата 
као нешто што га не оспорава и не доводи у питање, показује његову спремност за 
разумно, рационално и аргументовано суочавање са неким проблемом у његовој на-
длежности. Функционери који прихватају критику су отворени. Грађани отвореност 
функционера препознају и на основу тога се не понашају неискрено. Они су спремни 
да са функционером сарађују на отворен начин у свему за шта су заинтересовани, 
што побољшава и унапређује и њихове и јавне ствари, односно јавне послове.

Отвореност функционера показује се и приступачношћу. Ако је функционер 
отворен према грађанима, али и према запосленима, он ће увек бити и приступачан 
за њих. Приступачност показује колико је функционер отворен и спреман да све што 
ради јавно дели и са грађанима и са запосленима. Ово етичко начело показује врлине 
функционера – његову ширину, заинтересованост и страст за општу ствар и опште 
послове, али и за све конкретне захтеве грађана који му се обраћају. Поштовањем 
тог начела функционер стиче истински ауторитет – у смислу узора и узорног пона-
шања. Таквог функционера грађани не само да прихватају, него га и изузетно цене. 
Отвореност и приступачност омогућавају функционеру да спознајом мишљења 
грађана и запослених повратно добије увид у сопствени рад. Пружањем грађанима 
увида у оно што чини, функционер показује да је и приступачан и отворен. Јавни 
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увид у послове је најбоља препорука да функционер обавља послове професионално 
и одговорно (De George, 2003, str. 127).

Узорност је једно од етичких начела функционера локалне самоуправе. Узорност 
налаже да функционер у понашању, и јавном и приватном, никад не нарушава углед 
своје личности, јавне функције коју обавља и власти или институције у којој је за-
послен (Gajić, Stojanović Kerić, Joković, 2020, str. 36). Као узор, функционер стиче 
поштовање и поверење грађана, али и оних који непосредно с њим сарађују. Његови 
предлози, поруке, решења и одлуке прихватају се јер никога не доводе у неравно- 
праван положај. Водећи рачуна о угледу институције у којој је запослен, функционер 
треба да тај углед константно одржава, а и да сам постане пример како се обавља 
јавна функција. Личним примером он успоставља принцип како човек треба да се 
узорно понаша у јавном и приватном животу.

Поштовање у људској комуникацији показује човекову пристојност. Пристојан 
однос према другима и уважавање другога као личности је добро и лепо. Поштовањем 
се увек показује уважавање достојанства другог. Њиме људи стичу и самопошто-
вање, јер у односу у којем некога поштујете добијате повратни одговор да сте и ви 
поштовани и на тај начин стичете самопоштовање. Без самопоштовања нема ни 
поштовања других.

Поштовање се стиче у породици васпитањем, а потом се развија образовањем 
и социјализацијом. Где се људи поштују, ту се и могући сукоби лако отклањају. 
Поштовање посебно долази до изражаја у околностима када људи због пословних 
обавеза имају много контаката са другима. Управо у тим контактима се показује да ли 
неко другога поштује и како то поштовање одржава. Поштовање не би смело да буде 
калкулантско, односно из рачуна, посебно када су у питању функционери. Да оне од 
којих имају корист поштују, а да се према другима односе хладно и без поштовања. 
Човек који се тако понаша није усвојио поштовање као један од животних принципа.

Поштовање се показује и у односу према хијерархији. Оне које су изнад функ-
ционери поштују, а према онима испод немају никакво поштовање. Често су према 
њима охоли и третирају их као слуге или пуке извршиоце који морају беспоговорно 
да извршавају функционерове заповести или наредбе. Функционер који се тако по-
наша нема поштовање ни према другима ни према себи, јер поштовање подразумева 
подједнако понашање према свима. Поштовање не треба мешати са необавезношћу, 
неодговорношћу и недисциплином. Онима који се неодговорно и недисциплиновано 
понашају може се, на начин који не доводи у питање поштовање, тачно и прецизно 
показати шта они чине и како крше правила у односу према другима. Поштовања 
нема према: незаконитом понашању, према злоупотребама или насилности.

Функционери који опомињу све који се не понашају како налаже њихов поло-
жај, показују да поштујући законе и прописе поштују и положај оних који обављају 
одређене послове у оквиру њихове надлежности. Поштовање функционера подразу-
мева виши степен толеранције у односу на толеранцију оних којима је он надређен и 
за које је надлежан. Функционер толеранцијом показује смисао да као функционер 
на добар начин организује посао, али и да при томе поштује све са којима сарађује. 
Толеранција се односи на понашање које не наноси штету, али може да наруши 
међуљудске односе.
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Поштовање се увек показује учтивошћу. Учтивост подразумева пристојност, 
лепо понашање и љубазност које људе не изазива него их обавезује, али и опушта 
када западну у проблеме. Учтив функционер показује да је васпитан, да је његов 
стил приступа људима благородан и да ствара атмосферу поверљивости и благости. 
Учтивост осваја људе. Она смањује све облике напетости проистекле из различитих 
проблема који људе погађају. Учтивост подразумева примање грађана на благона-
клон начин, уз показивање добре воље и разумевање за њихов проблем и стрпљиво 
опхођење у разговору.

Учтивост изискује и одговарајуће речи које функционер користи, речи које 
одишу пристојношћу, у којима нема нетрпељивости или вулгарних садржаја. Језик 
и употреба речи учтивог човека су такви да не изазивају негативне емоције и стање 
напетости и раздражљивости. Поштовање и учтивост повезани су и са пажњом 
и временом које некоме посвећујете. Другим речима, поштовањем и учтивошћу 
показујете стрпљење, односно добру вољу да саслушате грађанина и да га својим 
ставом на најбољи начин подстичете да каже све што сматра да је потребно како 
би решио свој проблем. Погледи и гестови и те како могу нарушити поштовање и 
учтивост. Зато учтив човек увек води рачуна како ће другог погледати и какве ће 
гестове учинити. То је невербална комуникација, битна у пословима са грађанима.

Учтивост је спој благонаклоног и лепог говорног обраћања, погледа и гестова 
према другима, а када су у питању функционери према грађанима и запосленима. 
Када се човек понаша с поштовањем и учтивошћу према другима, и онда кад са-
општава нешто неповољно то звучи друкчије. Поштовањем и учтивошћу људи се 
уче да лакше разумеју да је неки њихов захтев неприхватљив, јер није заснован на 
закону или пропису. Начело поштовања и учтивости нема принуду и санкцију, оно 
је добра препорука која показује нечије морално васпитање и културу, али и етику 
у пословању.

У обављању послова функционер увек треба да обавља дужност тако што ће 
демонстрирати непристрасност, поштење и правичност. 

„Непристрасност се показује недискриминацијом, односно равноправним 
третманом оних са којима ради и грађана са којима је у контакту у обављању посла. 
Недискриминација подразумева да нико не може бити дискриминисан расно, полно, 
етнички, религијски, класно, слојевно и према било којем другом припадништву. 
Непристраност се показује принципом једнаког и равноправног третмана свих 
пред законом” (Gajić, Stojanović Kerić, Joković, 2020, str. 44). 

Поштење подразумева да је „функционер објективан и да ни у једној ситуацији 
неће урадити нешто ван закона, као и да ће избегавати да га лични интереси доведу 
у ситуацију да уради нешто што није у складу са логиком професије и са законом” 
(Gajić, Stojanović Kerić, Joković, 2020, str. 44). Непристрасношћу и поштењем функ-
ционер постиже правично деловање у обављању своје функције.

За функционера је веома значајно да функцију обавља савесно и рационално. 
Рационално обављање функције подразумева да ће функционер проналазити решења 
у којима ће трошкови обављања посла бити сведени на минималну меру, а да истовре-
мено не буде угрожен квалитет. Такође је за обављање послова функционера битна 
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сврсисходност. Она подразумева одабир у примарности. У задовољавању потреба 
грађана постоје примарне и секундарне потребе и интереси. Све те потребе и инте-
реси имају оправдање, али услед недостатка средстава приступа се сврсисходности, 
односно селектују се најбитније потребе и интереси у датом тренутку. На пример, 
у здравственој установи постоји потреба куповине аутомобила за руководиоца, 
али и за нека недостајућа медицинска средства. Руководилац који води рачуна о 
рационалности и сврсисходности увек ће дати приоритет медицинском средству. 
Функционер треба да води рачуна о личном интегритету и интегритету јавне службе 
у којој је запослен (Salminen & Mäntysalo, 2013, str. 168). Лични интегритет и инте-
гритет функције превентивно делују, нарочито у случајевима коруптивних иску-
шења или спољашњих притисака, посебно од оних на партијским или политичким 
функцијама. Руководећи се начелом личног интегритета, функционер има свест о 
томе да никада не дозволи предност личног и приватног у односу на јавни интерес. 
Лични интегритет помаже функционеру да себи и другима у оквиру јавне службе не 
дозволи сукоб интереса. Сукоб интереса може да буде на нивоу јавног и приватног, 
али и гомилањем функција. Функционер је дужан да не води рачуна само о личном 
интегритету, већ и о интегритету јавне службе у којој обавља функцију. То значи да 
је дужан да води рачуна да не дозволи себи неку злоупотребу или нелегалност, већ 
да злоупотребе, нелегалне и коруптивне радње других у оквиру јавне службе јавно 
износи и на тај начин спречава несавесне функционере да доводе у питање интегритет 
јавне службе у којој раде.

Значајно за сваког функционера у оквиру јавних служби је да се и према за-
посленима и према грађанима односи искључиво с поштовањем, односно да не до-
води у питање нечије лично достојанство. Поштовање личности је предуслов да се 
посао обавља на најпрофесионалнији начин. То не значи да некоме ко крши закон 
или манипулише то треба саопштити речима које нарушавају његово достојанство, 
омаловажавају га или на вулгаран начин обележавају. Стога је важно да се неко јасно 
и прецизно суочи са оним што није дозвољено, а да се при томе не употребе омало-
важавајуће речи. Учтивост је једна од великих врлина у обављању јавне функције. 
Учтивост смањује могућности за непримерене речи или непримерене поступке. 

„Учтивост на најбољи начин помаже да све што може да изазове сукоб буде 
сведено на меру која никога неће ни физички, ни душевно, ни духовно повредити. 
Пред учтивошћу све непожељно застаје и губи снагу која би могла да изазове у 
најмању руку непријатност” (Gajić, Stojanović Kerić, Joković, 2020, str. 60).

Када се етика јавне службе практикује, подиже се ниво културе функционера 
у обављању јавних послова, али и ниво културе грађана. Етика утиче на култивиса-
ност односа међу људима, на дисциплину, одговорност и савесност руководилаца 
у обављању послова важних за живот људи у локалној средини, односно локалној 
самоуправи.

Милица С. Јоковић, Етика јавне службе у локалној самоуправи
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Abstract: Within different ethical approaches, public service ethics belongs to deon-
tological ethics. It encompasses the moral culture of employees, professional integrity, and 
public service integrity in institutions. Public service ethics is based on the ethical principles 
of professionals: autonomy, benevolence, taking care not to inflict harm on others, and 
fair conduct. Professional associations are the guarantors of practising and respecting the 
ethical principles of professionals. The acceptance of and adherence to ethical principles 
of professional associations is embodied through self-regulation in the codes of ethics. The 
codes of ethics are based on ethical principles of professionals: accountability, openness, 
accessibility, transparency, exemplarity, respect, and politeness. 
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ernment

Introduction

Public service ethics within ethical approaches, including moral theories, belongs to 
duty-based ethics, i. e. deontological ethics.2 Duty-based ethics is based on the principle 
that every man has a duty to behave well in his relationship to other people. It is a man’s 
duty to show respect “for others” (Kant, 1993, p. 251). In other words, duty-based ethics 
obliges people to possess a strong feeling of duty to behave in a moral manner in all forms 
of communication. There is no reason why a man should do harm, cause problems or be 
evil to someone at any moment. It is the duty of every individual always to think thoroughly 
how to treat others. In relationships to others, duty-based ethics stipulates that good and 
desirable consequences should always derive from it. Duty-based ethics is of particular 

1  mjokovic@idn.org.rs
2 � For contemporary approaches and problems of deontological ethics see the text “Contemporary 

Deontology” by Nancy Davis (Nancy Davis, 2004, pp. 299–317).
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importance regarding employees in public service, i.e. everything that refers to the organ-
ization of life achieved by politics and the state as its most important organization. Good 
organization aimed at dealing with the general good, justice and public interest relies exactly 
on duty-based ethics that is practised within public service.

Public service ethics includes moral culture of employees, their professional integrity 
and public service integrity in institutions (Heckler& Ronquillo, 2020).

Moral culture implies moral upbringing that is founded in the family (Čupić, 2010a, p. 
35). When people or adult members of the family are persons who care for their own con-
science, i.e. life filled with virtues, people are more moral. Upbringing lays the foundations of 
moral culture which then builds the man’s moral being. Moral culture “prevents indecency” 
and “forms the way of thinking” (Kant, 1991, p. 45). In family, it is learned from the very begin-
ning of the person’s formation what is good and what is bad and, in addition, what is harmful 
within bad, and what is evil. If that is built in a young person, the assumption is that he/she 
will form conscience that is a moral law in that person. Through education and socialization, 
fundamental moral values are supplemented and developed. When they are fully developed 
in a person, it may be concluded that such being is dominated by moral culture. That person 
has not only developed consciousness and self-consciousness, but also conscience. That is 
the ideal to be strived for by the man in order to become moral, i.e. to be morally cultivated. 
Public service ethics relies on professional ethics and integrity of employees in public service.

All professions contain logic in themselves that is demonstrated by professional 
standards, as well as ethical principles that are the measure and guidepost in the applica-
tion of professional standards. Every professional should, together with the knowledge in 
the profession he belongs to, should equally have developed conscience. Conscience, or 
character, refers to judgment of how a professional uses his/her professional knowledge 
(Kangrga, 2004, pp. 183–184). Developed conscience does not allow a professional to use 
professional knowledge in illegal acts, or for any kind of abuse.

Ethical principles of a professional

Ethical principles of a professional are the norms showing how a man should act in 
order to be moral, i.e. to perform his job conscientiously. Ethical principles of a professional 
are: autonomy, benevolence or benefaction, not causing harm to others, and fair conduct.

Autonomy implies that a professional can freely and independently make decisions 
in line with his/her knowledge, conscience and within law. Autonomous behaviour of a 
professional is opposed to any external pressure. Professionals are immune to bribe and 
all other temptations that may bring them to question, or to neutralize them morally. Kant 
warned that “an act that is not compliant with autonomy is prohibited” (Kant, 1981, p. 89).

Benevolence or benefaction is a motive to a professional to always do good to others 
unless it implies the violation of laws. Benevolence is sympathizing with others and helping 
others. Benevolence ensures easiness and good mood in the performance of jobs, as well as 
the feeling of joy for doing something good to others. It is completely different to perform 
a job in a cold manner instead of humanely and warmly. Benevolence causes no harm to 
anyone. It puts everyone around in a good mood and makes all participants in a job have 
the feeling of satisfaction.

Milica S. Joković, Public service ethics in local self-government
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The principle of not inflicting harm on others is extremely important in profession-
al conduct. Not inflicting harm on anyone while doing a job in compliance with law is 
something that raises professionalism and shows high-level moral culture. Professionalism 
morally calls for providing well-being to others. Joseph Raz points out that “activities of 
value contribute to our well-being. A life cannot be called good if it is spent in meaningless, 
vindictive or self-humiliating aspirations etc. because they make life vulgar, despicable, 
miserable, and not good” (Raz, 2005, p. 13).

The principle of fair conduct implies that in performing jobs everyone should be 
treated in the same manner, i.e. that everyone within a job are equally treated (Rawls, 1998, 
pp. 70–71). Rules and fairness keep people living in a community or society and makes 
them feel good in such co-habitation. Fairness is “all that is formed and keeps happiness 
in general, and all that is created in a state community” (Aristotle, 1970, p. 113). When 
people live in injustice, they retreat deeply into their privacy and become uninterested in 
social and political life. In the state of injustice, people become indifferent and most often 
end up feeling depressed and helpless.

Without learning, acceptance and living in compliance with the listed professional 
standards and principles, there is no good professional. Profession is maintained not only 
by adopting and knowing standards, but also with the awareness of their importance and 
relevance. That is what makes professions and professionals respectable, and what makes 
their professional commitment moral. Profession and professionals carry along a feeling 
of prestige and respect, as well as the acquired status and autonomy in the performance 
of public jobs.

Professional associations

Associations that are established based on professions should take care of the conduct 
of their members, whether they abide by norms or violate them, and whether they develop 
criticism in associations that is of exceptional significance for improving and defending 
professional standards. Within a professional association, it is also necessary to elaborate 
sanctions as a warning, reprimand, disciplinary punishment and exclusion. Moreover, in 
some professions it is achieved through licenses that will be lost by the one who gravely 
misuses the profession and thus will no longer be permitted to practise that profession.

Profession is expected to ensure that its members are committed to honesty as a moral 
requirement. Furthermore, a different approach to working hours is expected. Working 
hours of professionals are always longer than the prescribed ones; even when leaving busi-
ness premises, a professional will always take along the problem that has not been resolved 
but should be resolved as soon as possible. It is necessary to save time, i.e. achieve econo-
my in resolving a certain case. Proper conduct is also expected from profession, which is 
achieved by honesty, discipline and efficiency. This creates an impression and a feeling that 
a professional should not be suspected. In other words, any form of suspicion should be 
omitted. A professional is particularly expected to support moral standards, which ensures 
him respect both within the profession and among citizens.

Within profession, i.e. professional associations, all of these are regulated from within. 
That is self-regulation. Self-regulation is achieved by codes of ethics.

Sociološki pregled / Sociological Review, vol. LV (2021), nо. 3, pp. 997–1017



1010

Codes of ethics

Codes of ethics define ideals that members of profession should pursue and harmonize 
their specific jobs with them, i.e. perform their practice strictly abiding by those ideals. That 
is why “codes of ethics list a number of ideals which should be aimed at by professionals and 
participants in public affairs and to which their professional conduct, behaviour and public 
appearance should be adjusted” (Čupić, 2021, p. 240). Moreover, for codes it is important 
that a certain number of norms and rules stipulate disciplinary procedures. Codes of ethics 
contain the conditions that should and must be fulfilled by a member of a profession. If 
an individual fails to fulfil this, his/her conduct will be sanctioned until exclusion. Codes 
accurately list the rules of conduct. Professional codes of ethics are measured by universal 
values, as well as special ethical norms desirable in a given society. In that manner it is de-
termined whose good should be served by profession. Speaking of the public sphere or, in 
this case, of public service, a profession should serve public or general needs and interests.

A code should also have the following characteristics: it should connect ideals and 
sanctions, i.e. regulate both; it should protect a general interest, but also interests of those 
whose profession is to provide services; a code should not address only professional inter-
ests; it should be clear and precise, with the provisions that warranty an honest relationship.

A code lists what members of a profession must not do – lie, steal, cheat... In addition, 
professionals should not deal with traps, use loops in the law or gray zones, or perform 
legal jobs in an unethical manner (for example, by not providing complete information, by 
postponing decisions and solutions, or by covering up problems). Codes emphasize that 
professionals should warn the legislator about legal errors, poor laws or selectivity deriving 
from legal regulations. A code should contain rules, procedures and mechanisms of imple-
mentation (Enciso, Milikin, O’Rourke, 2017, p. 69). If a code does not include sanctions, it 
is reduced to the recommendations in relation to a set of ideals listed in it. 

Ethical principles of local self-government officials 

Ethical principles measure the conduct of officials in their performance of work. 
Every official has two responsibilities: the first one refers to him/her as a responsible indi-
vidual, while the second one refers to the function that he/she performs professionally. The 
principles are at the same time instructions helping an official to behave in a responsible, 
disciplined and rational manner in job performance. It is assumed that officials will observe 
the principles if they have already developed personal responsibility and if they have proved 
in performing professional assignments at the time when they were not officials. Code 
principles will certainly be applied smoothly by those officials who have been appointed by 
the criterion of developed personal responsibility and discipline, but also through selection 
by professional standards. In those cases when officials are appointed outside professional 
standards, particularly by the criteria of their loyalty to those outside the profession, these 
principles will be difficult to practise. That why it is necessary to apply the principles in 
recommending and establishing sanctions that will serve as a deterrent so that an official 
does not fiddle or manipulate with the principles.

Milica S. Joković, Public service ethics in local self-government
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Ethical principles are one of the mechanisms that should help the man to observe 
professional standards and applicable laws in performing some jobs. Different experiences 
show that people, when tempted, tend to do something that disturbs their relationship 
towards the general good. That is particularly manifested when individuals are promoted 
to public functions.

Temptations usually derive from greed, as something that exists as a possibility in 
human nature, from the desire for power that will be demonstrated over others; from 
loyalty to those who are superior in the hierarchy, especially those in important political 
functions in power, from loyalty to the family that may lead to the abuse of the position, 
i.e. the employment of family members without necessary qualifications, or finding them 
jobs for which they are insufficiently eligible.

Nepotism is a way of officials’ abuse of their functions within public service (Joković, 
2018, p. 448). That is why codes insist that officials should observe laws and the consti-
tution, i.e. behave as stipulated by the rule of law. By observing the rule of law, an official 
will remove everything that might lead him to a temptation and thus let down his/her vo-
cation, i.e. professional standards, as well as what is defined within a particular job (Gajić, 
Stojanović Kerić, Joković, 2020, str. 36).

The first rule for local self-government officials is responsibility. Officials have re-
sponsibility that is connected, i.e. caused. Such connection or causality consists of two types 
of responsibility – moral and legal (Thompson, 2007).

Moral responsibility imposes that an official should have a developed feeling that what 
he/she does is truthful, good and fair (Čupić, 2010b, p. 22). Moreover, moral responsibility 
implies freedom, or the fact that an official will not be forced to do anything. An official 
has the freedom of choice in relation to moral responsibility. In order to make that choice 
moral, which also makes an official morally responsible, he/she should always choose and 
do something that brings general benefits to a local community. Moral responsibility implies 
that an official has completed his job based on his/her own decision, without being forced 
in any manner, consciously and conscientiously and, what is of particular importance, 
willingly. Moral responsibility implies freedom and not coercion.

Individual as well as professional responsibility, are in the essence of moral respon-
sibility. An official who is individually responsible will also be responsible from the aspect 
of the job he/she does. Without individual responsibility there is no business responsibility 
either. Individual moral responsibility demands that an official should never cause injustice, 
humiliation, harm or suffering to others, i.e. citizens or employees.

An official’s professional responsibility demands that he/she never brings to question 
the knowledge and standards of profession. It derives from individual and professional 
responsibility that an official with a choice in decision-making should always opt for those 
decisions that will contribute to the public good or public interest. 

Unlike moral responsibility, legal responsibility is related to laws and regulations 
(Čupić, 2010b, p. 23). It is possible to be precisely determined and established. Of course, 
fairness, according to Aristotle, calls for amendments to a law that is “incomplete due to 
its generality” (Aristotle, 1970, p. 139). If an official does something that is against the law, 
he/she behaves in a legally irresponsible manner. Caused responsibility makes an official 
responsible, although he/she shares such responsibility with those who implement his/her 
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decisions. The visible part of responsibility is always with the executor. In a linked chain 
of jobs, however, equal moral and legal responsibility is borne by an official who orders a 
certain job to be completed. Legal responsibility demands that an official should strictly 
observe laws, regulations and rules in the performance of a certain business assignment. 
By observing laws, regulations and rules, an official will avoid mistakes in work, as well as 
omissions that might affect citizens or employees to his/her wrong decisions.

For the sake of decision-making based on moral, professional and legal grounds, it 
is important that an official is ready to accept criticism, but also to be accountable to su-
pervisory and controlling bodies (Čupić, 2021, pp. 173–174). Criticism, supervision and 
control will contribute to the reduction of the risk that an official will make an irresponsible 
decision. Furthermore, moral and legal responsibility of an official in local self-government 
sharpens his/her readiness to hear opinions coming from public or to search on his/her 
own, through various forms of communication with citizens, for their opinions so that what 
he/she does would be moral, professional as well as legally responsible.

Moral and legal responsibility call for the readiness of an official to account for 
everything he/she does in public. If a wrong decision has caused harmful consequences, a 
morally responsible official will apologize in public. If the mistake is of such nature that it 
is hardly acceptable to the public, that official will resign. Such resignation is a matter of 
the official’s conscience. It is a moral act. For mistakes of material nature, the official should 
be held accountable on grounds of discipline, violation or criminal offense.

The responsibility of a local authority or institution implies that its official, who has 
caused harmful consequences by his/her decisions, should be dismissed. Dismissal is an 
important instrument when it comes to the responsibility of an official, as well as an insti-
tution. It is an official’s moral and legal responsibility to cooperate with relevant bodies, in 
particular with the prosecutor’s office, a court of law, a commissioner for information of 
public interest, an ombudsman, a state auditor, as well as with the Anti-Corruption Agency.

Local self-government officials are particularly responsible during an election cam-
paign. A responsible official will not use privately or allow anyone to use local revenues 
and premises for the election needs of political parties. That official will abide strictly and 
precisely by the defined rules for the role of local self-government in organizing elections. 

Speaking of the management function, an official bears personal responsibility, as 
well as two others: responsibility for implementing law in the manner it has been stipulated, 
and responsibility to citizens who fulfil their needs in relation to the jobs within public 
service. A responsible official will always accept supervisory and controlling bodies that 
help him/her in performing work in compliance with the law. Criticism, supervision and 
control actually serve an official facing everyday temptations to reconsider the potential 
consequences of his/her illegal conduct. The responsibility of an official also includes tak-
ing care of the fact that his/her job is always closely monitored by the public, in particular 
by public press. All this makes an official pay constant attention to his/her responsibility.

The second ethical principle of local self-government officials is openness, accessibility 
and transparency. Ever since ancient Greece, it has been believed that everything belonging 
to politics and political life should be public and accessible, and that state authorities and 
institutions should be open to all proposals and suggestions about their own functioning. 
Speaking of openness in political life, it primarily refers to openness for public good, i.e. 
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everything that refers to public interest and public in general. Openness does not imply 
privacy and insight into someone’s private life. Closed politics, i.e. secret or arcane politics, is 
always problematic and dangerous because behind it there is a hidden personal or particular 
interest that is imposed as general and public. For these reasons, nothing that is associated 
with the functioning of authorities and institutions must be closed to the public, i.e. citizens.

Openness in the performance of a public function is considered to be two-way: openness 
of officials and institutions to citizens, and openness of citizens to officials and institutions.

By openness in performing jobs an official shows to citizens that he/she accepts their 
openness and that it will never be abused. When citizens are afraid of openly expressing their 
opinion about local authorities and institutions, there is no honesty or openness in that respect.

Openness also implies the acceptance of the criticism of citizens, as well as of the 
employees in local authorities and institutions. If an official is ready to accept criticism as 
something that does not dispute or brings him/her into question, he/she shows readiness 
for sensible, rational and reasonable facing with a problem within that official’s scope 
of authority. Officials who accept criticism are open. Citizens also recognize an official’s 
openness on the basis of the absence of dishonesty in his/her conduct. citizens are ready to 
cooperate with that official openly in relation to everything they are interested in, which 
improves and upgrades both their own and public matters, i.e. public affairs.

An official also shows openness by being accessible. If an official is open to citizens, as 
well as to employees, he/she will always be accessible to them too. Accessibility shows how 
open and ready an official is to share everything he/she does publicly both with citizens 
and with employees. This ethical principle shows an official’s virtues – broad-mindedness, 
interest and passion for the general cause and general affairs, but also for all specific requests 
of the citizens addressing him/her. By respecting this principle, an official will gain true 
authority – in terms of being a model and behaving properly. Such an official will not only 
be accepted but also extremely appreciated by citizens. Openness and accessibility enable 
an official to get an insight into his/her own work by becoming familiar with the opinions 
of citizens and employees. By offering citizens an insight in to his/her work, an official 
shows that he/she is both accessible and open. A public insight into his/her work is the 
best recommendation for a public official performing his/her jobs professionally and with 
responsibility (De George, 2003, p. 127).

Exemplarity is one of ethical principles applied by local self-government officials. 
Exemplarity demands that in his/her conduct, both public and private, an official must 
never undermines his/her personal reputation, the public function he/she performs and 
the authority or institution he/she is employed in (Gajić, Stojanović Kerić, Joković, 2020, 
p. 36) As a model, an official will gain respect and trust of citizens, including those who 
directly cooperate with him/her. An official’s proposals, messages, solutions and decisions 
will be accepted because they do not put anyone into an unequal position. Taking care of 
the reputation of the institution he/she works in, an official should constantly maintain 
that reputation and also set an example of how to perform a public function. By setting a 
personal example, an official establishes the principle of what should be the man’s proper 
conduct in public and private life.

Respect in human communication shows someone’s decency. A decent relationship 
towards others and appreciation of others as persons is both good and nice. Respect always 
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shows the appreciation of the dignity of others. In that manner people also gain self-respect 
because if in a relationship in which you respect someone, you get feedback that you are also 
respected, you will also gain self-respect. Without self-respect there is no respect for others.

Respect is gained in the family through upbringing, and then it is developed through 
education and socialization. If people respect one another, potential conflicts are easily 
resolved too. Respect is particularly manifested in the circumstances when due to their 
business obligations people have multiple contacts with others. It is in these contacts that 
people show whether they respect others and how that respect is maintained. Respect must 
not be calculated, i.e. pre-planned, particularly when it comes to officials. They should not 
respect those they have some benefit from while treating others coldly and disrespectfully. 
The man who acts in that way has not adopted respect as one of life principles.

Respect is also shown in relation to hierarchy. Officials respect their superiors, while 
they have no respect whatsoever for their inferiors. They are often condescending to their 
inferiors, treating them like servants or mere executors who must unconditionally obey an 
official’s commands or orders. An official behaving in that way has no respect for others or 
self-respect, since respect implies equal treatment of all. Respect should not be confused 
with non-commitment, irresponsibility and indiscipline. Those who behave in an irre-
sponsible and undisciplined manner can be clearly and precisely shown what they do and 
how they violate rules in relation to others, but still without bringing respect into question. 
There should be no respect for illegal conduct, abuse and violence. 

Officials who warn all those not behaving in line with the requirements of their posi-
tions show that, by respecting laws and regulations, they also respect the position of those 
who do certain jobs within their scope of authority. An official’s respect implies a higher 
degree of tolerance as compared to the tolerance of those to whom he/she is superior, or 
those he/she is in charge of. By being tolerant, an official shows the ability to organize work 
well, while at the same time respecting all those he/she cooperates with. Tolerance refers to 
the conduct that causes no harm, but may disturb interpersonal relationships. 

Respect is always shown through politeness. Politeness implies decency, proper con-
duct and kindness that does not provoke people but that binds them as well as relaxes them 
when they encounter problems. A polite official shows that he/she is well-bred, that he/
she approaches people benevolently and creates the atmosphere of trust and gentleness. 
Politeness wins people over. It reduces all forms of tension resulting from various problems 
affecting people. Politeness implies receiving citizens benevolently, while showing good will 
and understanding for their problems and speaking to them with patience.

Politeness also calls for appropriate words used by an official, words that exude decen-
cy and are free of intolerance or vulgar contents. A decent man’s language and use of words 
are such that they do not provoke negative emotions and the stat of tension and irritability. 
Respect and politeness are also related to care and time dedicated to someone. In other 
words, by being respectful and polite you show your patience and/or good will to listen to 
citizens and to encourage them with your own attitude in the best possible manner to say 
everything thy find necessary in order to resolve their problems. The way someone looks 
at others and makes gestures can substantially disturb respect and politeness. That is why 
a polite person always takes care how to look at others and what gestures to make. That is 
non-verbal communication, quite significant in dealings with citizens. 
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Politeness is a combination of speaking to others, looking at them and making gestures 
in a benevolent and nice manner and, when it comes to officials, it will include citizens 
and employees. When someone behaves respectfully and politely to others, even when 
they have to say something unfavourable, it will sound different. Through respect and po-
liteness people learn to understand more easily that their request is unacceptable because 
it is not based on laws or regulations. The principle of respect and politeness is not forced 
and sanctioned; it is a good recommendation that shows someone’s moral upbringing and 
culture, as well as ethics in work.

In performing his work, an official should always do his/her duty by demonstrating 
impartiality, honesty and fairness. 

“An official shows impartiality through non-discrimination, i.e. equal treatment of 
those he/she works with as well as citizens they contact in the course of doing work. Non-
discrimination implies that no one can be discriminated because of their race, sex, eth-
nicity, religion, class, social stratum or any other affiliation. Impartiality is shown through 
the principle of equal and identical treatment of all before the law” (Gajić, Stojanović 
Kerić, Joković, 2020, str. 44). 

Honesty implies that “an official is objective and that he/she will never do anything 
that is contrary to law, as well as that he/she will avoid being led by private interests into 
a situation to do something that is not in compliance with the professional logic or law” 
(Gajić, Stojanović Kerić, Joković, 2020, str. 44). Through impartiality and honesty an official 
achieves fair conduct in performing his/her function.

For an official it is very important to perform his/her function conscientiously and ra-
tionally. Rational performance of the function means that an official will search for solutions 
in which costs of doing work will be reduced to a minimum, while at the same time ensuring 
that quality is not threatened. Moreover, purposefulness is also important for an official in 
doing different jobs. This implies the selection in primacy. In fulfilling citizens’ requirements, 
there are primary and secondary requirements and interests. All these requirements and 
interests are justified, but due to the lack of funds, purposefulness must come first, i.e. the 
most important requirements and interests are selected at a given moment. For example, a 
medical institution needs to buy a car for its manager, but also some missing medical devices. 
The manager who takes care of rationality and purposefulness will always give priority to 
medical devices. An official should take care of personal integrity and the integrity of public 
service he/she is employed in (Salminen & Mäntysalo, 2013, p. 168). Personal integrity and 
the integrity of the function act as a deterrent, particularly in the event of corruptive temp-
tations or external pressures, especially of those with party or political functions. Guided by 
the principle of personal integrity, an official is aware that he/she should never give priority 
of private and personal interests over public interests. Personal integrity helps an official to 
prevent the conflict of interests both regarding himself/herself or others within public service. 
The conflict of interests may also occur at the level of public and private, but it can also be 
caused by assuming too many functions. An official is obliged to take care not only of his/
her own integrity, but also of the integrity of the public service he/she works in. It means 
that an official should take care not to allow any abuse or illegality, but to disclose publicly 
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the abuse, illegal and corruptive acts of others, and thus prevent unconscientious officials 
from bringing into question the integrity of the public service they work in.

For every official working in public services it is essential to treat both employees and 
citizens only with respect, i.e. not to bring into question anyone’s personal dignity. Respect 
is a prerequisite for someone’s job being performed in the most professional manner. It does 
not mean that someone who violates law or manipulates should be spoken with words that 
will disturb their dignity, disdain or mark them in a vulgar way. Therefore it is important 
that someone is clearly and precisely faced with what is not permitted, while no disdaining 
words are used in the process. Politeness is one of great in the performance of a public 
function. Politeness reduces the possibility of inappropriate words or acts. 

“Politeness helps in the best possible manner in reducing everything that might 
cause a conflict to such an extent as not to hurt anyone physically, mentally or spiritually. 
Faced with politeness, everything that is undesirable will stop and lose strength that might 
in the least cause discomfort” (Gajić, Stojanović Kerić, Joković, 2020, str. 60).

When public service ethics is practised, the cultural level of officials is raised in 
the performance of public jobs, as well as the level of citizens’ culture. Ethics affects the 
cultivation of relations among people, the discipline, responsibility and conscientiousness 
of managers in the performance of the jobs relevant to the lives of people in a local envi-
ronment, i.e. in local self-government.
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