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Sposobnost prepoznavanja emocija pomaze osobama da razu-
meju socijalne situacije i da planiraju sopstveno ponasanje u odre-
denim drustvenim kontekstima. Paralingvisticki segmenti komu-
nikacije (facijalna ekspresija i prozodijske karakteristike) znacajno
doprinose zakljucivanju o govornikovim emocijama, a prema nekim
autorima cak se smatraju dominantnijim i pouzdanijim od lingvistic-
kih segmenata u zadacima dekodiranja emocija.

Cilj ovog rada je utvrdivanje sposobnosti prepoznavanja pri-
marnih emocija u komunikaciji uz pomo¢ paralingvistickih poka-
zatelja, kod odraslih osoba sa lakom i umerenom intelektualnom
ometenoscu.

Uzorak cini 60 odraslih ispitanika sa lakom (N=25) i umerenom
intelektualnom ometenoséu (N=35), ujednacenih prema polu i tipu
stanovanja. Starosna dob ispitanika sa lakom intelektualnom ome-
tenoscu krece se od 20 do 55 godina (AS=31,24; SD=8,84), a ispita-
nika sa umerenom intelektualnom ometenoscu od 22 do 52 godine
(AS=34,17; SD=38,76).

1 Rad je nastao kao rezultat istrazivanja na projektu ,,Socijalna parti-
cipacija osoba sa intelektualnom ometeno$¢u” (ON 179 017), koji finansira
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.

2 E-mail: mira.djordjevic81@gmail.com
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Za procenu sposobnosti razumevanja emocija u komunikaciji
koris¢ena je skala Razumevanja emocija u komunikaciji iz Baterije za
procenu komunikacije (The Assessment Battery for Communication,
ABaCo, Sacco et al., 2008).

Dobijeni rezultati pokazuju da odrasle osobe sa intelektualnom
ometenoscu ispoljavaju najvise poteskoca u detektovanju emocije
straha. Primenom T testa za nezavisne uzorke, utvrdeno je i da ne
postoje statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena sa la-
kom IO, kao ni sa umerenom 10 u pogledu sposobnosti prepoznava-
nja emocija (p>0,05). U odnosu na tip stanovanja, statisticki znacajne
razlike dobijene su samo u grupi ispitanika sa umerenom intelektu-
alnom ometenoséu na emociji straha (t (33)=-3,51; p=0,01), u korist
ispitanika koji Zive u institucionalnom smestaju. DuZina boravka u
instituciji pozitivno i umereno korelira sa sposobnoséu prepoznava-
nja emocije ljutnje kod odraslih osoba sa intelektualnom ometenoscéu
(r=0,46, p<0,05).

Kljuéne reci: facijalna ekspresija, prozodija, sniZeno intelektu-
alno funkcionisanje

U stru¢noj javnosti i dalje ne postoji konsenzus o tome
$ta se podrazumeva pod pojmom primarnih emocija, ali je ve-
liki broj autora saglasan da toj grupi definitivno pripadaju sre-
¢a, tuga, ljutnja i strah (Ekman et al., 1987; Kosti¢, 1995; Shaver,
Morgan & Wu, 1996). Sposobnost prepoznavanja emocija po-
maze osobama da razumeju socijalne situacije i da planiraju
sopstveno ponasanje u odredenim socijalnim kontekstima
(Braj$a-Zganec i Slunjski, 2007). Detektovanje emocija u drus-
tvenom kontekstu predstavlja klju¢nu komponentu socijalne
kompetencije koja je u bliskoj vezi sa sposobno$c¢u ostvarivanja
socijalnih interakcija (Bornstein & Tamis-LeMonda, 1989, pre-
ma Nelson, Welsh, Trup & Greenberg, 2011). Prepoznavanje
i pripisivanje emocija sebi i drugima predstavlja znacajan se-
gment sposobnosti teorije uma koja je odgovorna za razume-
vanje socijalnog okruzenja (Broj¢in, Glumbi¢ i Dordevi¢, 2014).

O emociji govornika moze se zakljucivati na osno-
vu verbalne (lingvisticke i akusticke karakteristike) i faci-
jalne ekspresije, kao i pomocu somatskih pokazatelja (npr.



75

Dordevi¢, M., Glumbié, N., Brojcin, B.: Prepoznavanje primarnih emocija u

komunikaciji kod odraslih osoba sa intelektualnom ometenoscéu

otkucaja srca, znojenja, itd.) (Jovici¢, Kasi¢, Vojnovi¢, Rajkovi¢
i Savkovi¢, 2003). Paralingvisticki segmenti komunikacije (fa-
cijalna ekspresija i prozodijske karakteristike) znacajno dopri-
nose zaklju¢ivanju o govornikovim emocijama (Ishi, Ishiguro
& Hagita, 2006; Sacco et al., 2008; Wilson & Wharton, 2006),
a prema nekim autorima smatraju se dominantnijim i pouz-
danijim od lingvistickih segmenata u zadacima dekodiranja
emocija (Ivanovi¢ i Kasi¢, 2011; Jovici¢ i sar., 2003).

Facijalna ekspresija predstavlja proizvod misi¢ne aktivno-
sti pojedinacnih delova lica, kao i lica u celini (Pagnh Ilectnh,
Paposanosuh i Munanosnh o6pota, 2013), dok prozodijske
karakteristike obuhvataju varijacije trajanja, frekvencije i inten-
ziteta i doprinose zakljucivanju slusaoca o glasnosti, tempu i in-
tonaciji govornikove ekspresije (Jovici¢ i sar., 2003).

Rezultati istrazivanja na temu sposobnosti prepoznavanja
emocija kod osoba sa intelektualnom ometenosc¢u (u daljem tek-
stu IO) pokazuju da ove osobe imaju znacajno losija postignuca
od ispitanika tipicnog razvoja u zadacima prepoznavanja emocija
uz pomo¢ fotografija, vokalne i facijalne ekspresije (Memisevic,
Mujkanovic & Ibralic-Biscevic, 2016; Owen, Browning & Jones,
2001; Owen & Maratos, 2016; Plesa-Skwerer, Faja, Schofield,
Verbalis & Tager-Flusberg 2006; Scotland, Cossar & McKenzie,
2015; Scotland, McKenzie, Cossar, Murray & Michie, 2016). U
okviru negativnih emocija, prema nekim autorima, one naj-
bolje prepoznaju tugu (Plesa-Skwerer et al., 2006), dok, prema
drugima, najuspesnije detektuju ljutnju (Pordevi¢, Glumbi¢ i
Brojcin, 2016), pri cemu znacajnije smetnje imaju pri prepozna-
vanju straha (Memisevic et al., 2016; Plesa-Skwerer et al., 2006;
Dordevic i sar., 2016) i emocije gadenja (Owen et al., 2001). Oven
i Maratos (Owen & Maratos, 2016) isticu da odrasle osobe sa IO
ispoljavaju velike poteskoce u detektovanju neutralnih, ali i sup-
tilnih emocionalnih izraza. Analiziraju¢i greske pri prepozna-
vanju primarnih emocija kod odraslih osoba sa IO, Pordevi¢ i
saradnici (2016) navode da ove osobe emociju srece najcesce de-
tektuju kao emociju iznenadenja, emociju tuge kao izraz ljutnje,
ekspesiju straha kao emociju tuge, dok ljutnju najces¢e mesaju
sa iznenadenjem.
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Sposobnost prepoznavanja emocija moze zavisiti i od
pola, bar kada su u pitanju ispitanici iz tipicne populacije. U
skladu sa tim su i nalazi da su zene uspesnije u detektovanju fa-
cijalne emocionalne ekspresije (Kosti¢, 1995; Petrovi¢ i Mihi¢,
2009), odnosno da su osobe Zenskog pola uspes$nije u prepo-
znavanju samo suptilnijih emocionalnih izraza (Hoffmann,
Kessler, Eppel, Rukavina & Traue, 2010). Sa druge strane, po-
stoje i tvrdnje da nema razlike u sposobnosti prepoznavanja
emocija izmedu osoba muskog i Zenskog pola (Grimshaw,
Bulman-Fleming & Ngo, 2004; Khawar, Malik, Magsood,
Yasmin & Habib, 2013; Rahman, Wilson & Abrahams, 2004).
Rojan i saradnici ukazuju na to da se pol kao varijabla vrlo
retko izdvajao u ovakvom tipu istrazivanja u populaciji osoba
sa IO i navode da se od dvadeset jedne analizirane studije u
svega dve ispituju potencijalne polne razlike u sposobnosti pre-
poznavanja emocija (Rojahn, Lederer & Tassé, 1995). Na osno-
vu malog broja istrazivanja moze se zakljuciti da u populaciji
osoba sa IO, muskarci i Zene podjednako uspesno detektuju
emocije (Simon, Rosen, Grossman & Pratowski, 1995).

Jezicke sposobnosti takode se dovode u vezu sa moguc-
no$c¢u prepoznavanja emocionalnih izraza u razli¢itim popu-
lacijama. Neki autori, govore¢i o sposobnosti prepoznavanja
emocija kao o jednom segmentu socijalne kompetencije, isticu
znacaj jezickih sposobnosti u razvoju ovog koncepta kod osoba
sa specificnim poremecajem jezika (McCabe & Meller, 2004).
U populaciji dece tipi¢nog razvoja istice se da jezicke sposob-
nosti objasnjavaju znacajan deo varijanse emocionalnog razu-
mevanja (Pons, Lawson, Harris & De Rosnay, 2003), odnosno
da receptivni govor znacajno korelira sa znanjem o emocija-
ma (Bosacki & Moore, 2004; Beck, Kumschick, Eid & Klann-
Delius, 2012; Trentacosta & Izard, 2007). Smatra se da je kod
osoba sa IO sposobnost razumevanja govora u znacajnoj meri
povezana sa razumevanjem uzroka i posledica emocionalnih
stanja (Thirion-Marissiaux & Nader-Grosbois, 2008).

Kontekst odrastanja u znacajnoj meri uti¢e na so-
cio-emocionalni razvoj osoba tipi¢cne populacije (Radojevi¢,
2016). Rezultati istrazivanja pokazuju da se uslovi zivota,
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socio-ekonomske karakteristike i tip smestaja smatraju pre-
diktorima sposobnosti prepoznavanja emocija, a posebno ne-
gativnih emocija (Raver, Blair & Garrett-Peters, 2015). U vezu
sa porodi¢nim kontekstom dovodi se i teorija uma, sposobnost
pripisivanja mentalnih stanja sebi i drugima (Givens, 2009), koja
se zajedno sa razumevanjem emocija svrstava u $iri konstrukt
socijalne kognicije (Cutting & Dunn, 1999). Tako su bolji rezul-
tati pri proveri razumevanja pogreSnog verovanja povezani sa
prisutnoscu brace i sestara u porodici (McAlister, 2007), visim
nivoom obrazovanja i boljim drustvenim pozicijama roditelja
(Cutting & Dunn, 1999; Farhadian et al., 2010), kao i ucestalo-
$¢u porodi¢nih razgovora o emocijama (Ensor & Hughes, 2008;
Peterson & Slaughter, 2003). U skladu sa tim, Frajz i Polik (Fries
& Pollak, 2004) navode da institucionalizovana deca tipi¢ne po-
pulacije losije percipiraju sve emocionalne izraze, osim ljutnje, u
poredenju sa decom koja zive u porodi¢nim uslovima. Imajuéi u
vidu da varijabla tip smestaja nije cesto dovodena u vezu sa spo-
sobno$¢u prepoznavanja emocija u populaciji osoba sa IO, ona je
ukljucena u dizajn ovog istrazivanja.

Saznanje da je sposobnost prepoznavanja emocija ce$ce
komparirana izmedu osoba tipi¢nog razvoja i osoba sa IO, nego
unutar populacije osoba sa IO, uticalo je na formulisanje cilja
ovog istrazivanja. Misljenja smo da bi podaci o sposobnosti pre-
poznavanja pojedina¢nih emocija kod osoba sa lakom i umere-
nom IO doprineli unapredenju programa tretmana ovih osoba.

Cilj istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno sa ciljem da se utvrdi sposob-
nost prepoznavanja primarnih emocija u komunikaciji uz po-
mo¢ paralingvistickih pokazatelja kod odraslih osoba sa lakom
i umerenom IO, u odnosu na pol, tip stanovanja, intelektualne
sposobnosti i sposobnost razumevanja govora.
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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Uzorak

Uzorak ¢ini 60 odraslih ispitanika sa lakom (N=25) i
umerenom IO (N=35). Svi ispitanici su dijagnostikovani u
detinjstvu. Informacije o nivou intelektualnog funkcionisa-
nja preuzete su iz medicinske dokumentacije ispitanika, uz
prethodno dobijenu pisanu saglasnost njihovih roditelja ili
staratelja.

Starosna dob ispitanika sa lakom IO krece se od 20 do
55 godina (AS=31,24; SD=8,84), a ispitanika sa umerenom IO
od 22 do 52 godine (AS=34,17; SD=8,76). Na osnovu rezultata
T testa za nezavisne uzorke zakljucujemo da se ove dve gru-
pe statisticki znacajno ne razlikuju u pogledu starosne dobi
(t(58)=-1,27, p=0,21).

U odnosu na polnu strukturu, u uzorku se nalazi 30
muskaraca (N =15,N =15) i 30 Zena (N, 10,

m laka IO m umerena IO 7lakalO

N, 5=20). Rezultati dobijeni primenom x’ testa pokazuju
da postoji ujednacenost u odnosu na polnu strukturu u grupi
ispitanika sa lakom i umerenom IO (x* (1)=1,00, p=0,32).

Prema tipu stanovanja 30 ispitanika stanuje u porodic-
nom domu (N =17 N__  =13), a 30 u instituciji (N
0=8 N__ =22). Ne postoje statisticki znacCajne razlike u
odnosu na tip stanovanja u uzorcima ispitanika sa lakom i sa
umerenom IO (x* (1)=2,31, p=0,13). Duzina stanovanja u in-
stitucionalnom smestaju varirala je od 9 godina do 44 godine
(AS=21,67; SD=9,30).

Isklju¢ujudi kriterijumi za formiranje uzorka bili su: pri-
sustvo psihijatrijske dijagnoze, prisustvo autistickog poreme-
¢aja, tesko ostecenje sluha i vida, povrede mozga i dvojezi¢nost.
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Tehnika istrazivanja

Procena sposobnosti razumevanja emocija u komunikaciji

Za procenu sposobnosti razumevanja emocija u komuni-
kaciji kori$¢ena je skala Razumevanja emocija u komunikaciji
iz Baterije za procenu komunikacije (The Assessment Battery
for Communication, ABaCo, Sacco et al., 2008).

Ova skala sadrzi osam zadataka u obliku video snimaka
u okviru kojih glumci simuliraju emocionalna stanja koristeci se
prozodijskim i facijalnim obelezjima. Kako bi se izbeglo oslanjanje
na sadrzaj verbalne ekspresije i da bi se ukljucila sposobnost detek-
tovanja prozodijskih karakteristika, glumci izgovaraju tekst na ne-
postojecem jeziku (npr. Ispitanik gleda video zapis u kome je akter
vidno ljut dok govori izmisljenim jezikom; od ispitanika se ocekuje
da odgovori kako se akter oseca, birajuci jedan od pet ponudenih
odgovora - srecan, iznenaden, ljut, tuzan ili nekako drugacije).

S obzirom na to da skala Razumevanje emocija u komu-
nikaciji ima manje od 10 ajtema, za potrebe ovog istrazivanja ra-
¢unata je srednja vrednost korelacije izmedu stavki kao mera po-
uzdanosti. Dobijena vrednost 0,448 u saglasnosti je sa preporu-
¢enim vrednostima koje daju Brigs i Cik (Briggs & Cheek, 1986).

Pri proceni receptivnog modaliteta ispitanik ostvaru-
je jedan bod kada razume vrstu emocije (sreca, tuga, ljutnja i
strah). Maksimalan broj poena koji ispitanik moze da ostvari
na ovim zadacima je osam.

Procena sposobnosti razumevanja govora

Za procenu sposobnosti razumevanja govora, koriscen je
Pibodijev test za procenu receptivnog govora (Peabody Picture
Vocabulary Test, PPVT-4, Dunn & Dunn, 2007). Ovaj test moze
se koristiti od najranijeg uzrasta (2,6 godina), pa do odraslog
doba za procenu sposobnosti razumevanja govora. Ajtemi su
grupisani u 19 kategorija po 12 reci. Ukupan broj reci iznosi
228. Od ispitanika se oc¢ekuje da pokaze jednu od Cetiri izloZene
slike, koja odgovara izgovorenoj reci. Pibodijev test ima visoku
unutrasnju konzistentnost, koja se krece od 0,92 do 0,98.
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Pre zvani¢ne procene, svaki ispitanik je upoznat sa priro-
dom zadataka koji slede, a zatim je ispitaniku dat nalog na dva
probna ajtema (1. ,Pokazi prstom sliku koja pokazuje smeja-
nje“ i 2. ,,Pokazi prstom sliku koja pokazuje spavanje®.). Nakon
dva uspes$na odgovora na tim ajtemima zapoceto je testiranje
po setovima. Za potrebe ovog istrazivanja koriS¢ena je elek-
tronska verzija ovog testa. Ispitaniku su prezentovane slike na
ekranu racunara. Ispravni i pogre$ni odgovori upisivani su u
formular. Testiranje je prekidano onog momenta kada bi u jed-
nom setu ispitanik imao osam pogresnih odgovora. Sirovi skor
dobija se tako $to se od ukupnog broja zadatih ajtema oduzme
ukupan broj pogresnih odgovora.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Sposobnost prepoznavanja primarnih emocija
kod osoba sa lakom i umerenom IO u odnosu
na nivo IO, pol i tip stanovanja

Na osnovu vrednosti aritmetickih sredina, u Tabeli 1
uocavamo da ispitanici sa lakom IO najuspesnije prepoznaju
emociju srece, dok ispitanici sa umerenom IO najveca posti-
gnuca ostvaruju u zadacima za procenu emocije ljutnje. Svi
ispitanici (laka i umerena IO) imaju najvise poteskoca u pre-
poznavanju emocije straha.

Tabela 1 - Postignuca ispitanika na zadacima prepoznavanja
emocija u komunikaciji

Emocija AS SD Min. Maks. T test
Laka IO 1,60 0,50 1,00 2,00

Lutnja — erenalo 160 0,60 000 200 8 =000p=100
) lakalO 1,72 0,54 0,00 2,00 - -
Sreda i erenal0 134 072 000 200 °8=219,p=003

lakalO 1,60 0,64 0,00 2,00 - -
Tuga ) erenal0 125 081 000 200 ' 08=174p=009
Strah _L2kalO__ 152 058 000 200 o oo g0

UmerenalO 1,08 0,81 0,00 2,00

Statisticki znacajne vrednosti su obelezene (bold).
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Primenom T testa za nezavisne uzorke dobijeno je da se
statisticki znacajne razlike uocavaju na emocijama srece i stra-
ha u korist osoba sa lakom IO (Tabela 1).

Dalje, primenom T testa za nezavisne uzorke, utvrdeno
jeida ne postoje statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca
i Zena sa lakom IO, kao ni sa umerenom IO u pogledu sposob-
nosti prepoznavanja emocija (p>0,05).

U pogledu tipa stanovanja, statisticki znacajne razlike
dobijene su samo u grupi ispitanika sa umerenom IO na emo-
ciji straha (t (33)=-3,51; p=0,01), u korist ispitanika koji zive
u institucionalnom smestaju. Povezanost duzine boravka u
instituciji i sposobnosti prepoznavanja pojedina¢nih emocija
testirana je Pirsonovim koeficijentom korelacije, pri ¢emu je
dobijeno da je duzi boravak u instituciji u znacajnoj meri po-
vezan sa boljom sposobnoscu rekognicije emocije ljutnje kod
ispitanika sa umerenom IO (r=0,46, p<0,05). Iako sposobnost
prepoznavanja emocija srece, tuge i straha ne ostvaruje stati-
sticki znacajnu povezanost sa duzinom boravka u instituciji,
dobijen nalaz pokazuje da je smer ove veze skoro uvek negati-
van (Tabela 2).

Tabela 2- Povezanost izmedu sposobnosti prepoznavanja
emocija u komunikaciji i duZine boravka u

instituciji
Ljutnja | Sreca Tuga Strah
Laka 10 Duzina boravka u 0,31 -0,19 -0,12 0,51
Umerena IO | instituciji govora 0,46* | -036 | -0,12 -0,28

“znacajnost na nivou 0,05

Prepoznavanje primarnih emocija kod osoba sa lakom i
umerenom 10 u odnosu na razumevanje govora

Povezanost sposobnosti prepoznavanja emocija u ko-
munikaciji i postignu¢a na Pibodijevom testu testirana je
Pirsonovim koeficijentom korelacije (Tabela 3). Dobijeni rezul-
tati pokazuju da se bolja sposobnost razumevanja govora do-
vodi u vezu sa uspesnijim prepoznavanjem emocije srece samo
u grupi ispitanika sa umerenom IO.
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Tabela 3 — Povezanost izmedu sposobnosti prepoznavanja
emocija u komunikaciji i razumevanja govora

Ljutnja Sre¢a Tuga Strah

Laka IO Postignuca na Pibodijevom 0,01 015 -0,06 -0,11
—— testu za procenu
UmerenalO  yaceptivnog govora -0,11  0,42* 0,23 0,28

“znacajnost na nivou 0,05

Ista procedura ponovljena je i na uzorku u celini, pri
¢emu su se ovog puta znacajne korelacije uocile izmedu emo-
cije srece i sposobnosti razumevanja govora (r=0,43, p<0,01)
i emocije straha i sposobnosti razumevanja govora (r=0,31,
p<0,05).

DISKUSIJA SA ZAKLJUCNIM
RAZMATRANJIMA

Ovo istrazivanje realizovano je sa ciljem da se utvrdi
sposobnost prepoznavanja primarnih emocija kod osoba sa la-
kom i umerenom IO.

Dobijeni rezultati pokazuju da odrasle osobe sa IO is-
poljavaju najvise poteskoca u detektovanju emocije straha, §to
je u skladu sa nalazima iz literature (Memisevic et al., 2016;
Plesa-Skwerer et al., 2006; Dordevi¢, Glumbi¢ & Brojcin,
2016a). Pojava da se neke emocije teze prepoznaju od drugih
zabeleZena je i u tipi¢noj populaciji, pa autori ukazuju na to da
se emocija straha ce§¢e mesa sa drugim negativnim emocija-
ma i rede uspe$no prepoznaje (MacDonald et al., 1996, prema
Brajsa-Zganec i Slunjski, 2007). Na osnovu teorije da ¢e osobe
bolje prepoznavati i razumeti one emocije o kojima imaju vise
informacija (Barth & Bastiani, 1997; MacDonald et al., 1996,
sve prema Braj$a-Zganec i Slunjski, 2007), mozemo pretpo-
staviti da odraslim osobama sa IO najviSe nedostaju znanja
o emociji straha. U skladu sa ovim navodima je objasnjenje
koje daju drugi autori, ukazujudi na to da se roditelji ponekad
previse zastitnicki odnose prema osobama sa IO, §tite¢i ih od
neprijatnih iskustava, pa samim tim i od negativnih emocija
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(Tingley, Gleason & Hooshyan, 1994, prema Joseph & Ittyerah,
2015). Potencijalno objasnjenje najslabijih rezultata na zada-
cima prepoznavanja emocije straha kod odraslih osoba sa 10
moze se traziti i u samim karakteristikama ispitivane emocije.
Smatra se da je ova emocija u poredenju sa drugima kognitiv-
no zahtevnija, odnosno da je za njeno razumevanje neophod-
no intenzivnije oslanjanje na verovanja, tj. reprezentacije ili
simbolicke zamene odredenih situacija (Miri¢ & Jevti¢, 2012).
U prilog ovim tvrdnjama govori i postojanje statisticki znacaj-
ne korelacije izmedu razumevanja emocije straha i sposobnosti
razumevanja govora.

Imajuéi u vidu da su ispitanici sa umerenom IO koji
zive u instituciji znacajno uspesniji na zadacima u kojima se
procenjuje emocija straha, pretpostavljamo da oni imaju vise
iskustava u pogledu te emocije od onih ispitanika koji zive sa
svojom porodicom. Rezultati koje su dobili Broj¢in i saradnici
(Broj¢in i sar., 2014), a koji ukazuju na to da su deca sa IO koja
imaju losije uslove stanovanja uspesnija na zadacima za pro-
cenu teorije uma, mozda se mogu dovesti u vezu sa nalazima
naseg istrazivanja. Autori su ovaj nalaz pravdali teorijom da
frustrantna socijalna sredina moze biti povezana sa pozitiv-
nim ishodima (Made$i¢-Petrovi¢, 1996), odnosno da su deca
koja imaju losije uslove stanovanja usmerena na veci obim so-
cijalnih kontakata i aktivnosti u cilju zadovoljavanja osnovnih
egzistencijalnih potreba. Imajuci u vidu da pojedini autori na-
glasavaju vezu izmedu emocija i situacija koje je prouzrokuju, a
da emocija straha korespondira sa situacijama pretnji i opasno-
sti (Nesse, 1990, prema Aleksej, 2015), pretpostavljamo da ispi-
tanici koji Zive u institucionalnom smestaju imaju vise takvih
iskustava. Treba biti oprezan pri uspostvljanju direktne veze
izmedu rezultata dobijenih ispitivanjima teorije uma i onih do-
bijenih ispitivanjem razumevanja emocija. Na primer, Kating i
Dan (Cutting & Dunn, 1999) smatraju da razumevanje pogres-
nog verovanja i razumevanje emocija treba da budu posmatra-
ni kao povezani, ali razliciti aspekti socijalne kognicije. Oni
pronalaze da su predskolska deca koja poticu iz srednje klase
uspesnija na obe vrste zadataka, od dece ¢iji se roditelji bave



84

Specijalna edukacija i rehabilitacija (Beograd), Vol. 16, br. 1. 73-94, 2017.

radnickim zanimanjima. Medutim, kada su primenili linear-
nu hijerarhijsku visestruku regresiju faktori vezani za porodic-
no okruzenje dali su jedinstven doprinos samo rezumevanju
pogresnog verovanja. Oni nisu pronasli znacajne veze ova dva
aspekta socijalne kognicije sa potpunos¢u porodice, brojem
odraslih ¢lanova domacinstva, brojem brace i sestara, kao ni
kvalitetom odnosa s njima. Ne treba ispustiti iz vida da su ovi
rezultati dobijeni kod ispitanika predskolskog uzrasta, za koje
nije navedeno da imaju smetnje u razvoju.

Duziboravak u institucionalnom smestaju znacajno i po-
zitivno korelira sa sposobnos¢u prepoznavanja emocije ljutnje.
Sli¢ni rezultati dobijeni su i u populaciji tipicnog razvoja, gde
je pokazano da deca koja su imala nepovoljna iskustva u in-
stitucionalnom smestaju pokazuju vecu sklonost ka uspesnom
prepoznavanju ljutih lica u poredenju sa drugim emocional-
nim izrazima (Pollak, Cicchetti, Hornung & Reed, 2000), ¢ak i
na osnovu manjeg broja informacija i signala (Pollak & Sinha,
2000; Pollak, Messner, Kistler & Cohn, 2009). Pretpostavka je
da negativno iskustvo ovih osoba doprinosi povecanoj oset-
ljivosti za detektovanje ljutih izraza lica. Moguce je da duzi
boravak nasih ispitanika u institucionalnom smestaju podra-
zumeva i veci broj negativnih iskustava koja se dovode u vezu
sa emocijom ljutnje. Drugo moguce objasnjenje ovakvog rezul-
tata moze se ogledati u navodima da osobe koje zive u institu-
cionalnom smestaju ¢esce i viSe bivaju izloZene ljutim izrazima
lica, §to ih samim tim ¢ini uspe$nijim u njihovom detektova-
nju (Pollak & Sinha, 2000; Moulson et al., 2015).

U literaturi postoje dokazi da se sposobnost prepozna-
vanja emocionalnih izraza smanjuje sa opadanjem koli¢nika
ineligencije (Pordevic et al., 2016a; Moore et al., 2001), §to je
delimi¢no potvrdeno i u naSem istrazivanju znacajnim ra-
zlikama u emociji straha i srece izmedu ispitanika sa lakom
i umerenom IO. Autori ukazuju i na to da intelektualne spo-
sobnosti ne moraju biti u direktnoj vezi sa sposobnos¢u prepo-
znavanja emocija (Brosgole et al., 1986; Gioia & Brosgole, 1988,
sve prema Rojahn et al., 1995), §to se objasnjava navodima da
za obradu vizuelno-afektivnih informacija odraslih osoba sa
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IO nije presudna mentalna starost ispitanika, ve¢ postojanje
deficita emocionalno-perceptivne prirode, koji su nezavisni od
kognitivnog ogranicenja, §to se u literaturi naziva hipotezom
emocionalne specificnosti (Rojahn et al., 1995). U prilog tome
govore i navodi o uticaju lokalnog procesuiranja stimulusa na
detekciju emocija kod ovih osoba (Scotland et al., 2016). U kon-
tekstu svega navedenog moze se tumaciti i rezultat da ispitanici
sa lakom i umerenom IO ostvaruju relativno ujednacena posti-
gnuca na zadacima za procenu emocije ljutnje i tuge. Da ne po-
stoje razlike u jednostavnoj detekciji ove dve emocije izmedu
ispitanika sa lakom i umerenom IO govore i Vajsman i Brosgol
(Weisman & Brosgole, 1994). Ovi autori ukazuju i na to da se,
sa usloznjavanjem zadataka za procenu emocija, povecava i
frekventnost gresaka ispitanika sa IO, odnosno da sposobnost
detekcije emocija zavisi i od odabira testovnog materijala.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da kod odraslih
osoba sa umerenom IO postoji pozitivna veza izmedu sposob-
nosti razumevanja govora i prepoznavanja emocije srece. O
povezanosti sposobnosti razumevanja govora i razumevanja
emocija u komunikaciji, svedoce i druga istrazivanja, pa tako
Dordevi¢ (Hophesuh, 2016), ukazuje na to da se ispitanici sa
IO prilikom razumevanja paralingvistickih pragmatskih aspe-
kata komunikacije uglavnom oslanjaju na sposobnost razume-
vanja govora. Slicne nalaze imamo i u istrazivanju Mekivoja
i saradnika (McEvoy, Reid & Guerin, 2002), koji ukazuju na
postojanje znacajne pozitivne korelacije izmedu razumevanja
govora, emocionalne svesnosti i razumevanja koncepta smrti.
Iako akteri na prikazanim snimcima u nasem istrazivanju go-
vore ,,izmisljenim® jezikom, sa izrazenom prozodijskom i faci-
jalnom ekspresijom, za uspe$nu detekciju ispoljene emocije is-
pitanik uzima u obzir neverbalne i kontekstualne pokazatelje,
ali i sadrzaj verbalne poruke koji dobija od ispitivaca. Nelson i
saradnici (Nelson et al., 2011) upucuju na to da $to su nize jezic-
ke sposobnosti, to ¢e njihov negativni uticaj biti ja¢i na sposob-
nost prepoznavanja emocionalnih izraza. Na osnovu ovog na-
laza mozemo pretpostaviti zasto korelacija izmedu sposobnosti
razumevanja govora i prepoznavanja emocija dostize znacajne
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vrednosti samo u populaciji osoba sa umerenom IO. Na sli¢ne
nalaze ukazuju i Hipolajt i saradnici (Hippolyte, Iglesias, Van
der Linden & Barisnikov, 2010), poredeci osobe sa Daunovim
sindromom koje su funkcionisale na nivou umerene IO i osobe
iz tipi¢ne populacije. Povezanost izmedu receptivnog govora i
sposobnosti prepoznavanja emocija unutar socijalnog kontek-
sta uocava se samo u populaciji osoba sa Daunovim sindro-
mom. Pretpostavljamo da snizene jezicke sposobnosti nepo-
voljno uti¢u na razumevanje propratnih verbalnih instrukei-
ja i ponudenih odgovora kod osoba sa umerenom IO. Postoji
mogucnost da su ispitanici pokusavali da detektuju znacenje
izgovorene i nejasne poruke, nerazumevaju¢i napomenu koju
je ispitivac¢ davao, a koja se odnosila na to da je sadrzaj izgovo-
renih poruka irelevantan, narocito ako imamo u vidu da ove
osobe imaju poteskoce u suzbijanju nebitnih informacija (Cha
& Merrill, 1994, prema Rojahn et al., 1995).

Ostaje otvoreno pitanje zasto se znacajna korelacija uo-
¢ava samo na emociji srece. Dobijeni rezultati pokazuju da se
osobe sa lakom i umerenom IO znacajno razlikuju na prepo-
znavanju ove emocije. Pretpostavljamo da slabije receptivne
sposobnosti osoba sa umerenom IO ¢ine ove osobe neuspes-
nijima na zadacima prepoznavanja emocije srece. Veliki broj
istrazivaca saglasan je da prepoznavanje emocije sre¢e pred-
stavlja najlaksi zadatak za osobe sa IO u poredenju sa zadaci-
ma za prepoznavanje ostalih osnovnih emocija (Memisevic et
al., 2016; Rojahn et al., 1995). Moguce objasnjenje pojave da se
emocija sre¢e uspesnije prepoznaje od ostalih Kosti¢ (Kosti¢,
1995) vidi u teoriji da prijatne emocije sadrze distinktivne po-
krete, koji se mogu diferencirati na niZzem nivou aktivacije,
nego $to je to slucaj sa ekspresijom negativnih emocija.

Polne razlike nisu pronadene ni u jednoj od ispitivanih
emocija, $to odgovara nalazima u literaturi (Memisevic et al.,
2016; Simon et al,, 1995). Buduc¢im istrazivanjima trebalo bi
obuhvatiti i suptilne emocionalne izraze, kako bi se ovaj nalaz
dodatno proverio.
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Analizom vrednosti aritmetickih sredina na sve cetiri
procenjene emocije, uo¢avamo da u svim zadacima ispitani-
ci u preko 50 odsto slucajeva uspesno detektuju emocionalne
izraze u komunikaciji. Ovakav nalaz moze se pravdati i karak-
teristikama koris¢enog materijala za procenu prepoznavanja
emocija. Mekenzi i saradnici (McKenzie, Matheson, McKaskie,
Hamilton & Murray, 2001) ukazuju na to da upravo zastuplje-
nost situacijskih karakteristika u zadatku doprinosi poboljsa-
nom zakljucivanju o emocijama drugih ljudi, a primenjeni vi-
deo snimci u nasem istrazivanju verno su prikazivali emociju
koja je kontekstualno uslovljena. Neki autori smatraju da na
povecanu ucestalost ta¢nih odgovora u zadacima prepoznava-
nja emocija utic¢e i primena zadataka u kojima se kombinuju
vokalne karakteristike i facijalna ekspresija (Joseph & Ittyerah,
2015), sto je takode slucaj u nasem istrazivanju. Pojava da ispi-
tanici sa lakom i umerenom IO ostvaruju u nekim procenama
prili¢no visoke rezultate i da nema znacajnih razlika izmedu
ove dve grupe (npr. emocija ljutnje), moze se objasniti i navo-
dima da su pojedini bazi¢ni, socijalno-perceptivni kapaciteti
osoba sa IO delimi¢no oc¢uvani, kao i da ovi kapaciteti ne ko-
reliraju direktno sa kognitivnim deficitom (Moore et al., 1995).
Pretpostavlja se da postojanje relativno ocuvanih emocional-
no-perceptivnih kapaciteta osoba sa IO, ¢ini ove osobe socijal-
no vulnerabilnim, odnosno da doprinosi uspesnom detekto-
vanju negativnih emocionalnih odgovora drugih koji su ¢es¢i
prema ovim osobama zbog socijalne stigme povezane sa 10,
$to posledi¢no, udruzeno sa drugim psiholoskim faktorima,
dovodi do pojave sekundarnog hendikepa (Moore, 2001).

Nevelik broj ajtema u skali Razumevanja emocija u
komunikaciji moze predstavljati jedno od ogranicenja ovog
istrazivanja. Stoga bi u narednim istrazivanjima trebalo kori-
stiti dodatne instrumente sa ve¢im brojem ajtema. Postojece
zadatke trebalo bi dopuniti onima koji mere intenzitet ispo-
ljene emocije. Pojava da su glumci simulirali emocionalna sta-
nja ukazuje na potencijalno dodatno ogranicenje ovog istra-
zivanja, imajuci u vidu da su prave emocionalne karakteristi-
ke lazno upotrebljene u komunikcaiji. Ukljuc¢ivanje zadataka
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za procenu realne emocionalne ekpresije u testovni materijal
smatralo bi se eticki problemati¢nim zbog otkrivanja intimnih
podataka o govorniku (Ivanovi¢ i Kasi¢, 2011), §to otezava ot-
klanjanje ovog ogranicenja. Nedovoljno veliki uzorak moze se
smatrati jednim od nedostataka ovog istrazivanja.

Sa druge strane, imajuci u vidu da se za procenu sposob-
nosti prepoznavanja emocija u istrazivanjima koriste razliciti
materijali (fotografije, crno-beli crtezi, crtezi u boji, animira-
ni video prikazi i video materijali), a da autori sugerisu da se
najverodostojniji rezultati dobijaju putem primene audio-vi-
deo snimaka (Joseph & Ittyerah, 2015), mozemo zakljucivati o
prednostima ovog istrazivanja. Pojava da lingvisticka obelezja
poruke (sadrzaj izgovorene poruke) mogu uticati na to kako
ispitanik zaklju¢uje o emocijama u ovom istrazivanju je pre-
vazidena upotrebom izmisljenog jezika, pri ¢emu su korisc¢eni
iskazi zadrzali originalna prozodijska obelezja datih emocija.
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RECOGNIZING PRIMARY EMOTIONS IN COMMUNICATION IN ADULTS
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Summary

The ability to recognize emotions helps people understand social
situations and plan their own behavior in specific social contexts.
Paralinguistic segments of communication (facial expression and
prosodic characteristics) significantly contribute to drawing conclusions
on the speaker’s emotions, and according to some authors, they are
considered even more dominant and more reliable than linguistic
segments in decoding emotions tasks.

The aim of this paper was to determine the ability to recognize
primary emotions in communication with the help of paralinguistic
indicators, in adults with mild and moderate intellectual disability.

The sample consisted of 60 adult participants with mild (N=25) and
moderate (N=35) intellectual disability, equal with regard to gender and
type of housing. The participants with mild intellectual disability were
aged 20-55 (M=31.24; SD=38.84), while those with moderate intellectual
disability were 22-55 years of age (M=34.17; SD=8.76).

The Assessment Battery for Communication, ABaCo, (Sacco et
al., 2008) was used for assessing the ability to understand emotions in
communication.

The obtained results showed that adults with intellectual disability
experienced most difficulties in detecting fear. By applying the T test for
independent samples, it was determined that there were no statistically
significant differences between men and women both with mild and
moderate ID with regard to their ability to recognize emotions (p>0,05).
With regard to the type of housing, statistically significant differences
were obtained only in the group of participants with moderate
intellectual disability in detecting fear (t (33)=-3.51; p=0.01), in favor
of those who lived in institutions. The length of living in an institution
positively and moderately correlated with the ability to recognize anger
in adults with intellectual disability (r=0.46, p<0.05).
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