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Uvod: Poverenje predstavlja temelj dobrog partnerskog odnosa izmedu roditelja i
vaspitaca, a dovodi se u vezu sa nizom pozitivnih ishoda ne samo za dete ve¢ i za same
roditelje i struénjake. Cilj: Ovo istrazivanje ima za cilj utvrdivanje nivoa poverenja
roditelja u vaspitace u inkluzivnom predskolskom okruzenju, kao i razlika u nivou
poverenja u odnosu na razvojni status deteta. Metode: Uzorkom je obuhvaceno ukupno
433 roditelja dece koja pohadaju inkluzivne predskolske ustanove. Od ukupnog broja
roditelja, 37.2% su roditelji dece sa razli¢itim smetnjama u razvoju. Poverenje roditelja u
vaspitace procenjeno je primenom Skale poverenja. Rezultati: Dobijeni rezultati ukazuju
na to da roditelji dece sa razli¢itim smetnjama u razvoju imaju nesto niZi nivo poverenja
u vaspitace od roditelja dece tipicnog razvoja, ali ne i statisticki znacajno. Znacajno nizi
nivo poverenja registrovan je kod roditelja dece sa visestrukim smetnjama (p < .001).
Detaljnijom analizom utvrdeno je da je nivo poverenja roditelja dece sa senzornim
smetnjama i sa problemima u domenu emocija i ponasanja sliCan nivou poverenja
roditelja dece bez teskoca. S druge strane, roditelji dece sa drugim razvojnim tesko¢ama
u velikom procentu pokazuju nizak stepen poverenja u pogledu nacina komunikacije
vaspitaca i podrske pruzene razvoju njihove dece. Zakljucak: Rezultati ukazuju na to
da bi vaspitaci trebalo da budu adekvatno obuceni i senzibilisani u prepoznavanju i
reagovanju na razlicite potrebe dece sa smetnjama i njihovih roditelja, kao i u vodenju
otvorene i konstruktivne komunikacije sa roditeljima.

Kljucne reci: poverenje, roditelji, vaspitaci, inkluzija, smetnje u razvoju

Korespondencija: Natasa Buha, natasabuha@fasper.bg.ac.rs

" https://orcid.org/0000-0002-8568-6309

" https://orcid.org/0000-0003-0146-9663

Napomena: Rad je nastao kao rezultat istrazivanja na projektu koji finansira Ministarstvo nauke,
tehnoloskog razvoja i inovacija Republike Srbije (br. ugovora 451-03-66/2024-03/200096).


https://doi.org/10.5937/specedreh24-54674
mailto:natasabuha@fasper.bg.ac.rs

166 RAZVOINI STATUS I POVERENJE RODITELJA

Uvod

Porodica i predskolska ustanova predstavljaju najvaznije okruzenje za
razvoj dece jer kroz interakciju sa roditeljima i vaspita¢ima deca ovladavaju
razli¢itim vesStinama i sposobnostima (Bronfenbrenner & Morris, 2006). Da bi
porodica i predskolska ustanova usaglaseno delovale na razvoj i vaspitanje dece,
kvalitet odnosa izmedu vaspitaca i roditelja je od izuzetnog znacaja. Dosadasnja
istrazivanja pokazuju da pozitivan odnos donosi brojne prednosti ne samo za
dete vec 1 za roditelje i stru¢njake. Kod dece se primec¢uju bolje socijalne vestine
1 nizi nivo problema u ponasanju (Elicker et al., 2013; Kim et al., 2012; Santiago
et al., 2016), te razvijenije kognitivne sposobnosti i akademske vestine (Cook
et al., 2018; Elicker et al., 2013; Pham et al., 2018). Takode, pozitivan odnos
izmedu roditelja i vaspitaca olaksava prilagodavanje deteta skolskom okruzenju
(Pirchio et al., 2011) i doprinosi akademskoj motivaciji (Hughes & Kwok, 2007).
Kada su u pitanju roditelji, dobar partnerski odnos sa vaspita¢ima poboljSava
kompetencije roditelja, ¢ime doprinosi njihovom aktivnijem uklju¢ivanju u
vaspitavanje sopstvene dece (Elicker et al., 2013). Takode, kroz ovu saradnju
vaspitaci 1 nastavnici sticu dragocene uvide u detetovo ponasanje van vrtica,
njegove akademske, emocionalne i socijalne potrebe (Pirchio et al., 2011),
kao 1 u osobine roditelja i njihov odnos prema detetu (Jeli¢ i sar., 2018). To
im omogucava da efikasnije planiraju oblike podrske prilagodene specificnim
potrebama dece i roditelja, §to se pozitivno odrazava i na vaspitaca/nastavnika
prema detetu (Pham et al., 2018). Ovo je od posebne vaznosti u inkluzivnhom
obrazovnom kontekstu (Akalin et al., 2014; Attard & Booth, 2023).

S obzirom na to da partnerstvo sa roditeljima pokazuje brojne pozitivne
ishode za sve aktere ukljuCene u vaspitno-obrazovni proces, ono je postalo
zakonska obaveza za sve koji profesionalno uti¢u na razvoj i vaspitanje dece.
Posebno je naglasena vaznost uspostavljanja partnerskog odnosa sa roditeljima
dece iz osetljivih grupa, ukljucujuéi i decu sa smetnjama u razvoju. Imajuci u
vidu da su ova deca podloznija negativnim razvojnim ishodima, partnerstvo
sa njihovim roditeljima je ve¢ od ranog uzrasta presudno za njihov razvoj i
kasnije napredovanje u skoli (Larcombe et al., 2019; Garbacz et al., 2016).
Umesto tradicionalnog pristupa saradnje, gde su odgovornosti porodice i
vaspitno-obrazovne ustanove bile odvojene, savremeni pristup favorizuje
model partnerske saradnje koji naglaSava zajednic¢ku odgovornost u procesu
podsticanja razvoja i u¢enja dece.

Jedan od najvaznijih elemenata meduljudskih odnosa je poverenje,
pa tako i partnerstva izmedu roditelja i vaspitaca (Clarke et al., 2010). lako je
poverenje pojam koji se koristi u svakodnevnom diskursu, tesko ga je precizno
operacionalizovati u istrazivacke svrhe jer moze znacajno da varira u zavisnosti
od konteksta. U literaturi se naj¢esce isticu tri klju¢na parametra: ranjivost (engl.
Trust as vulnerability, Adams & Forsyth, 2009), mo¢ (engl. Trust in relation to
power, Rosenblatt & Peled, 2002) i pouzdanje, odnosno verovanje u drugog (engl.
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Trust as confidence, Adams & Christenson, 1998). lako navedeni autori razlicito
definiSu poverenje, u osnovi svi istiCu da ovaj konstrukt obuhvata razlicite
dimenzije, kao §to su pouzdanost, kompetentnost, otvorenost, pravednost i
dobronamernost. U ovom radu posli smo od definicije koja pod poverenjem
podrazumeva uverenje da ¢e druga osoba raditi u korist odrzavanja odnosa i
njegovih ciljeva, doprinoseci pozitivnim ishodima (Adams & Christenson, 1998).

Vecina ranijih studija bila je usmerena na ispitivanje poverenja izmedu
roditelja i nastavnika, i to uglavnom u populaciji dece tipi¢nog razvoja (npr.
Adams & Christenson, 2000; Penttinen et al., 2020; Santiago et al., 2016).
Medutim, istrazivanja poverenja u predskolskom okruzenju, posebno u
kontekstu inkluzije, nedovoljno su zastupljena. Imaju¢i u vidu da uspesna
inkluzija poc¢iva na zajedni¢kim naporima roditelja i strucnjaka u podrsci
razvoju dece i1 formiranju njihovih adaptivnih vestina, vazno je imati uvid u
kvalitet njihovog partnerskog odnosa. S obzirom na to da je poverenje klju¢ni
element za izgradnju partnerskog odnosa, cilj ovog istrazivanja je da se utvrdi
nivo poverenja roditelja u vaspitace u inkluzivhom predskolskom okruzenju,
kao i razlike u nivou poverenja u odnosu na razvojni status deteta.

Metod rada
Uzorak

Istrazivanje je obuhvatilo 433 roditelja dece uzrasta od tri do sedam godina
(A4S = 5.74, SD = 1.05) iz razlicitih tipova naselja koja pripadaju beogradskom i
vojvodanskom statisti¢kom regionu: manje od 10.000 stanovnika (10.5%), do 100.000
stanovnika (54.2%) i vise od 100.000 stanovnika (35.1%).

Uzorak je ukljucivao roditelje dece tipi¢ne populacije (» = 272) i dece sa
smetnjama u razvoju (n = 161). Grupu roditelja dece sa smetnjama u razvoju €inili
(14.9%), senzorne (teskoce vida ili sluha, 14.3%), emocionalne ili bihevioralne smetnje
(9.9%), kao i smetnje u domenu misljenja (9.9%).

Tabela 1

Osnovne demografske karakteristike dece

Variiabl Razvojni status dece Statisticka

Jable SR TR vrednost

Devojéice  n=171 44.1% n=134 49.3% 2= 1784

Pol Detaci  n=90  55.9% n=138  s07% E 0
Ukupno n =161 100% n=272 100% P

Uzrast AS=584 SD=1.01 AS=3568 SD=107 1;::21‘;208

Poduzorci dece su medusobno ujednaceni prema uzrastu (p > .05) i polu
(p > .05) (detaljnije u Tabeli 1).
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Instrument

Podaci o polu, uzrastu i razvojnom statusu deteta dobijeni su od vaspitaca,
popunjavanjem upitnika kreiranog za potrebe Sire studije o partnerskom odnosu
vaspitaca i roditelja. Razvojni status deteta odreden je na osnovu podataka o primeni
individualnog obrazovnog plana (IOP) i informacija koje vaspitaci poseduju o vrsti
ometenosti.

Poverenje roditelja u vaspitace procenjeno je primenom Skale poverenja (engl.
Trust scale), koja je sastavni deo Upitnika o odnosima izmedu porodice i $kole (engl.
Family-School Relationships Survey, Adams & Christenson, 2000). Skala poverenja
teorijski je zasnovana na konceptualizaciji poverenja u bliskim interpersonalnim
odnosima (Holmes & Rempel, 1989, prema Adams & Christenson, 1998, 2000) kao
uverenje da ¢e druga strana ispuniti o¢ekivanja. Sastoji se od 19 tvrdnji koje pocinju
frazom ,,Verujem da vaspitac ...”. Svaka stavka odrazava razlicite vidove ponaSanja koje
bi vaspitaci trebalo da koriste radi dobrobiti deteta (detaljnije u Tabeli 2), a ocenjuje se
na Cetvorostepenoj skali Likertovog tipa (1 = nikada, 2 = retko, 3 = ¢esto, 4 = uvek).
Instrument su popunjavale majke.

Izra¢unavanjem Kronbahove alfe na aktuelnom uzorku utvrdeno je da je
pouzdanost skale visoka, kako na uzorku u celini (o = .99), tako i na poduzorcima
roditelja dece tipicne populacije (o.=.99) i roditelja dece sa smetnjama u razvoju (o =.99).

Tabela 2
Opis tvrdnji Skale poverenja
Al tem Tvrdnja
broj
1 Doprinosi usvajanju znanja mog deteta
2 U¢i moje dete da poStuje pravila i da se odgovorno ponasa
3 Pomaze mom detetu da nenasilno resava konflikte sa svojim vr$njacima
4 Objektivno me informise o razvoju i napredovanju mog deteta
5 Na adekvatan nacin (kroz razgovor i savetovanje, ucesée u aktivnostima u
vrti¢u) podsti¢e me i ukljucuje u vaspitanje mog deteta
6 Ispravno disciplinuje moje dete
7 Vaspita¢ mi je dostupan kad god imam problem ili pitanje
3 Informise me o svemu $to je potrebno da znam u vezi sa mojim detetom i
deSavanjima u vrti¢u
9 Pomaze mom detetu da se oseca sre¢no i prihvaceno u vrticu
10  Na pravi na¢in pomaze mom detetu da zavoli uéenje
11 Nadobar nacin u¢i moje dete da postuje pravila i da se ponasa u skladu sa njima
12 Vaspitac je ljubazan i pristupacan za razgovor
13 Vaspita¢ mog deteta prihvata moje savete i predloge
1 Vaspita¢ mog deteta je tolerantan i uvazava roditelje bez obzira na kulturoloske

i druge razlike
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Ajtem

broj Tvrdnja

15  Vaspita¢ me postuje kao roditelja; ose¢am se ravnopravno u razgovoru sa njim
16 Brine i radi ono $to je u najboljem interesu mog deteta

17 Istinski je zainteresovan za moje dete i njegov razvoj

18  Vaspitac je vredan mog posStovanja i prijatno mi je da razgovaram s njim

19 U vrti¢u ¢e uciniti ono §to je najbolje za moje dete

Statisticka obrada podataka

Za analizu podataka koriS¢ene su mere deskriptivne statistike i Kronbahova
alfa za procenu unutrasnje konzistentnosti skale, dok su za statistiCko zakljuc¢ivanje
koris¢eni Hi-kvadrat test, jednofaktorska analiza varijanse (ANOVA) i multivarijantna
analiza varijanse (MANOVA). ANOVA je koriS¢ena za utvrdivanje razlika u nivou
poverenja izmedu roditelja dece tipi¢nog razvoja i subgrupa roditelja dece sa razlicitim
smetnjama u razvoju razmatranjem srednje vrednosti svih stavki skale. Za detaljniju
analizu razlika na pojedina¢nim ajtemima (stavkama) koris¢ena je MANOVA, a
procenat odgovora na pojedinac¢nim ajtemima dodatno je analiziran kako bi se uocile
varijacije na svakom ajtemu.

Rezultati istraZivanja

U Tabeli 3 prikazani su deskriptivni podaci Skale poverenja u zavisnosti
od razvojnog statusa deteta. Kao pokazatelj roditeljskog poverenja koris¢ena je
srednja vrednost svih stavki.

Tabela 3

Poverenje roditelja u vaspitace u zavisnosti od razvojnog statusa deteta

Razvojni status Min Max AS SD

Tipi¢an razvoj 1.26 4.00 3.09 0.85

Smetnje u razvoju
Visestruke smetnje 111 4.00 2.50 0.87
Senzorne smetnje 1.58 4.00 3.07 0.91
Govorno-jezicke smetnje 1.84 4.00 2.77 0.93
Motoricke smetnje 1.95 4.00 2.60 0.80
Emocionalno/bihev. smetnje 1.74 3.95 273 0.75
Smetnje u misljenju 1.00 4.00 2.57 0.82

Na osnovu deskriptivnih pokazatelja moze se re¢i da je poverenje
roditelja u vaspitace, na nivou uzorka u celini, umereno pozitivno (4S5 = 2.93,
SD = 0.88). Sli¢an nivo poverenja (umereno pozitivan) vida se i na razli¢itim
poduzorcima (A4S od 2.50 do 3.09, Tabela 3).
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Razvojni status deteta je znacajan Cinilac roditeljskog poverenja u
vaspitace [F(6, 432) =4.55,p <.001, npz =.06]. Post hoc analizom, uz Bonferoni
korekciju, utvrdeno je da je razlika u poverenju znacajna samo izmedu roditelja
dece tipicnog razvoja i roditelja dece sa viSestrukim smetnjama (p = .001). lako
nesto niZe (detaljnije u Tabeli 3), poverenje roditelja dece sa drugim razvojnim

teSko¢ama poredivo je sa nivoom poverenja roditelja dece tipi¢nog razvoja (ps
>.05).

Aspekti poverenja roditelja u vaspitace

Na nivou ajtem analize uoc¢eno je da je obrazac poverenja roditelja dece
sa smetnjama u razvoju i bez smetnji medusobno slican (Grafikon 1). Kod
obe grupe roditelja primecuje se znacajniji pad poverenja na stavkama koje
se odnose na adekvatno podsticanje i ukljucivanje roditelja u vaspitanje deteta
(stavka 5) i prihvatanje njihovog misljenja (stavka 13).

Grafikon 1
Profil poverenja roditelja dece sa smetnjama u razvoju i bez smetnji
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Da bismo dodatno ispitali znacajnost uocenih razlika na pojedina¢nim

stavkama izmedu roditelja dece tipi¢ne populacije i roditelja dece sa smetnjama
u razvoju, upotrebljena je MANOVA. Utvrdeno je da postoji znacajan ukupni
efekat grupe [Wilks’ 2 =91, F(19, 413) = 2.12, p = .004, n * = .09]. Naknadne
jednovarijantne ANOVA analize su, uz Bonferoni korekciju [p(.05/19) = .003],
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pokazale prisustvo znacajnih razlika izmedu ove dve grupe roditelja na svim
stavkama (p <.003).

Analizom frekvencija odgovora u svakoj subgrupi roditelja zeleli smo da
sagledamo na kojim je stavkama njihovo poverenje najvise, a na kojim najnize.
U Tabeli 4 dat je prikaz ucestalosti stepena saglasnosti roditelja (odgovori ¢esto
i uvek, koji ukazuju na visok nivo poverenja) sa izjavama koje opisuju razlicite
aspekte odnosa sa vaspitac¢ima i percepciju njihovog ponasanja.

Tabela 4

Ucestalost odgovora ,,cesto” i ,,uvek” na Skali poverenja
Ajtem TR VS SS GJS MS EBS SM
1 69.5% 41.7% 65.2% 44.1% 41.7% 62.5% 50.1%
2 69.5% 44.7% 65.2% 44.1% 41.6% 62.6% 56.3%
3 69.1% 41.6% 65.2% 44.1% 45.8% 62.6% 50.0%
4 65.8% 39.6% 60.8% 44.1% 37.5% 56.3% 56.3%
5 55.2% 22.9% 60.8% 38.2% 37.5% 37.5% 37.5%
6 68.0% 39.6% 65.2% 44.1% 33.4% 62.5% 56.3%
7 65.5% 27.1% 65.2% 44.1% 37.5% 62.5% 56.3%
8 64.0% 39.6% 60.9% 44.1% 37.5% 62.6% 56.3%
9 66.5% 41.6% 65.2% 44.1% 37.5% 56.3% 50.0%

10 66.2% 41.6% 65.2% 44.1% 33.3% 56.3% 31.3%
11 67.2% 39.6% 65.2% 44.1% 37.5% 62.5% 37.6%
12 66.6% 41.7% 60.9% 44.1% 37.5% 62.5% 50.1%
13 54.4% 20.8% 56.5% 44.1% 33.3% 50.1% 18.8%
14 64.3% 29.1% 65.2% 44.1% 37.5% 62.6% 50.0%
15 73.1% 41.6% 69.6% 44.1% 37.5% 62.6% 37.6%
16 67.3% 41.6% 65.2% 44.1% 45.8% 56.3% 50.1%
17 66.9% 41.7% 60.9% 44.1% 41.7% 56.3% 56.3%
18 67.3% 43.7% 69.5% 32.3% 37.5% 56.3% 56.3%

19 62.9% 39.6% 60.9% 41.1% 45.8% 62.6% 50.0%

Legenda: TR = tipi¢an razvoj; VS = viSestruke smetnje; SS = senzorne smetnje; GJS = govorno-
jezicke smetnje; MS = motoricke smetnje; EBS = emocionalne/bihevioralne smetnje; SM =
smetnje misljenja

Ukupno posmatrano, najniza frekvencija pozitivnih odgovora kod svih
grupa roditelja je za stavke 5 (Na adekvatan nacin me podsti¢e i ukljucuje
u vaspitanje mog deteta) i 13 (Prihvata moje savete i predloge). Najnizu
frekvenciju pozitivnih odgovora na stavci 5 imaju roditelji dece sa viSestrukim
smetnjama (oko 23%), a zatim, sa oko 38%, roditelji dece sa ostalim razvojnim
teskocama. Na stavci 13 najnizu frekvenciju pozitivnih odgovora imaju roditelji
dece sa smetnjama u domenu misljenja i dece sa visestrukim smetnjama (oko
20%), a zatim sa oko 33% roditelji dece sa motorickim smetnjama. Kao §to
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se vidi u Tabeli 3, roditelji dece tipicnog razvoja i roditelji dece sa senzornim
smetnjama generalno imaju najvisi nivo poverenja u vaspitace, ali se u Tabeli
4 vidi da je na stavci 5, kao i na stavci 13, i kod ove grupe roditelja poverenje
nesto nize nego na ostalim stavkama.

Osim toga, u Tabeli 4 se vidi da roditelji dece sa viSestrukim smetnjama
imaju najnizu frekvenciju pozitivnih odgovora i za stavke 7 (Dostupan je kad
god imam problem ili pitanje, oko 27%) i 14 (Tolerantan je i uvazava me bez
obzira na kulturoloSke razlike, oko 29%). Takode, roditelji dece sa govorno-
jezickim smetnjama najnizu frekvenciju pozitivnih odgovora (oko 32%) imaju
za stavku 18 (Vredan je mog postovanja i prijatno mi je da razgovaram s njim),
s tim da na svim ostalim stavkama frekvencija pozitivnih odgovora ove grupe
roditelja ne prelazi 44%. Dodatno, roditelji dece sa smetnjama u domenu
misljenja, visestrukim smetnjama i motorickim tesko¢ama najnizu frekvenciju
pozitivnih odgovora (od 31 do 40%) imaju za stavku 10 (Na pravi nacin
pomaze mom detetu da zavoli ucenje) i 11 (Na dobar nacin u¢i moje dete da
postuje pravila i ponasa se u skladu s njima), dok roditelji dece sa viSestrukim
smetnjama i motorickim teSkocama najnizZe frekvencije pozitivnih odgovora
(oko 40% i 33%) imaju i za stavku 6 (Pravilno disciplinuje moje dete).

Dobijeni rezultati dodatno su potvrdeni primenom MANOVE. Utvrdeno
je da roditelji dece sa smetnjama u razvoju, nezavisno od vrste teskoca deteta,
slicno kao i roditelji dece tipi¢nog razvoja ocenjuju doprinos vaspitaca u
usvajanju znanja deteta (stavka 1) i podsticanju roditelja da se ukljuce u njegovo
vaspitanje (stavka 5), (ps = .003). Post hoc analizom, uz Bonferoni korekciju,
utvrdeno je da je profil poverenja roditelja dece sa senzornim smetnjama i
emocionalnim/bihevioralnim teSko¢ama u celini sli¢an profilu poverenja
roditelja dece tipi¢nog razvoja (1-19 ajtem, ps >.05). Ostale grupe roditelja imaju
nizi nivo poverenja u razli¢itim ispitivanim aspektima (Tabela 5). Izdvajaju se
roditelji dece sa viSestrukim smetnjama, koji imaju znacajno niZe poverenje u
svim procenjivanim aspektima (ps < .020), izuzev na stavkama 1, 51 18.

Tabela 5

Naknadna poredenja razlika u profilu poverenja roditelja dece sa smetnjama
u razvoju u odnosu na roditelje dece tipicnog razvoja

Vrsta smetnje u razvoju Ajtem p
Govorno-jezicke smetnje 18 .030
10 .052
Smetnje misljenja 11 .046
13 .030
2 034
Motoricke smetnje 4 .034
6 .031
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Diskusija

U skladu sa ciljevima naSeg istrazivanja, dobijeni rezultati ukazuju
na to da roditelji imaju umeren nivo poverenja u vaspitace, nezavisno od
razvojnog statusa deteta. Ipak, u grupi roditelja dece sa smetnjama u razvoju
poverenje u vaspitace je niZe, i to znacajno nize kada su u pitanju roditelji
dece sa viSestrukim smetnjama. Sli¢an nalaz dobijen je i na uzorku roditelja
predskolaca u Turskoj — obe grupe roditelja imale su percepciju da je njihov
odnos sa vaspitac¢ima relativno dobar, s tim $to su roditelji dece sa razvojnim
teSkocama dozivljavali svoj odnos sa vaspita¢ima manje pozitivno nego roditelji
dece tipi¢nog razvoja (Sucuoglu & Bakkaloglu, 2018). Takode, istrazivanja
pokazuju da sa tezinom klini¢ke slike deteta opada kvalitet odnosa izmedu
roditelja i vaspitaca u inkluzivnom setingu (npr. Garbacz et al., 2016). S druge
intenzivniju defektolosku podrsku u okviru specijalnog obrazovanja, pokazuju
znatno Vvisi nivo poverenja (Adams & Christenson, 1998) i porediv kvalitet
odnosa sa onim o kojem izvestavaju roditelji dece tipi¢ne populacije (Pordevi¢
et al., 2022). Dodatno, roditelji sa niskim ili umerenim nivoom poverenja
imaju znacajno manje pozitivne stavove prema uklju¢ivanju u zajednicki rad
sa decom nego roditelji koji ispoljavaju visok stepen poverenja, Sto ukazuje
na to da kvalitet (i obim) podrske struc¢njaka posreduje u vezi izmedu tezine
klinicke slike deteta i poverenja roditelja, a samim tim i njihovog angazovanja

u vaspitanju dece (Adams & Christenson, 1998).
lako vaspita¢i i nastavnici generalno imaju pozitivan stav prema
filozofiji inkluzije (npr. Jablan i sar.,, 2020; Mihi¢ et al., 2018; Nikoli¢ &
Lozi¢, 2024; Tamas i sar., 2023; Tan et al., 2022), ¢esto su manje spremni
da je sprovedu kada ucenici imaju kompleksne potrebe ili izrazene teSkoce
u ponasanju (Avramidis & Norwich, 2002; Lindner et al., 2023; Rakap &
Kaczmarek, 2010). Ovo sugeriSe da osobine uCenika, poput vrste i tezine
razvojnih smetnji ili problema u ponaSanju, mozda nisu glavni uzrok prepreka
za inkluziju. Umesto toga, prepreke mogu proisteci iz stavova nastavnika i
Skole prema ovim ucenicima. Rezultati ranijih istrazivanja pokazuju da su
nastavnici sa pozitivnim stavovima prema inkluziji spremniji da prilagode
obrazovno okruzenje potrebama deteta, Sto ukljucuje modifikaciju nastavnih
metoda, materijala, socijalne dinamike, kao i pruzanje emocionalne podrske
kako bi se uCenici sa smetnjama u razvoju osecali prihva¢eno (Avramidis et al.,
2019; Monsen et al., 2014). U tom smislu stavovi vaspitaca i nastavnika mogu
uticati i na kvalitet partnerskog odnosa sa roditeljima ove dece. Svakako, nalaz
da se sa slozenoSc¢u potreba deteta poverenje roditelja u vaspitate smanjuje
mogao bi da se dovede i u vezu sa ¢injenicom da roditelji dece sa smetnjama u
razvoju dozivljavaju visi nivo stresa od roditelja dece tipicnog razvoja (Hsiao,
2018; Staunton et al., 2023). Ovaj stres moze biti izazvan razli¢itim faktorima,
ukljucujuéi brigu oko buducnosti deteta, potrebu za dodatnim resursima ili
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podrskom, kao i svakodnevnim izazovima koji se javljaju u obrazovnom i
socijalnom kontekstu. Kompleksne potrebe dece sa tezim razvojnim smetnjama
zahtevaju intenzivnu saradnju izmedu roditelja i profesionalaca, ali stres koji
roditelji dozivljavaju moze otezati njihovo ukljucivanje u vaspitno-obrazovni
proces i negativno uticati na uspostavljanje kvalitetnog odnosa sa vaspitacima
(npr. Burke & Hodapp, 2014; Mclntyre et al., 2023).

Inkluzivno obrazovanje ne zavisi samo od fizicke prisutnosti deteta
u ucionici, ve¢ 1 od sposobnosti nastavnika da prepoznaju potrebe deteta i
prilagode socijalnu dinamiku i metode poducavanja, sto je klju¢no za izgradnju
poverenja izmedu roditelja i Skole (Falkmer et al., 2015). Nasi rezultati
pokazuju da veliki procenat roditelja dece sa smetnjama u razvoju, posebno
onih sa decom sa viSestrukim smetnjama (80%), ima najmanje poverenja u
vaspitace upravo u vezi sa ocekivanim unapredenjem njihovih roditeljskih
kompetencija o nac¢inima podsticanja razvoja i vaspitanja njihove dece. Jedno
od mogucih objasnjenja je da vaspitaci nemaju dovoljno znanja i iskustva u radu
sa roditeljima i decom sa razli¢itim potrebama, na Sta dosledno ukazuju brojna
istrazivanja, kao 1 sami prosvetni radnici (npr. Jablan i Maksimovi¢, 2020;
Knezevi¢-Flori¢ i sar., 2018). Da ovo nije problem samo u nasoj inkluzivnoj
obrazovnoj praksi potvrduju i brojne evaluacione studije u drugim sredinama
1 obrazovnim kontekstima, posebno kada su u pitanju kompetencije potrebne
za rad sa roditeljima i decom koja imaju potrebu za intenzivnijom podrskom.
Istrazivanja pokazuju da, na primer, emocionalni problemi dece, poput
stidljivosti, anksioznosti i depresije, ¢esto prolaze neprimeceni od nastavnika.
Takav nedostatak prepoznavanja moze dovesti do frustracije roditelja zbog
ogranicene podrSke nastavnika, §to se odrazava na kvalitet odnosa izmedu
roditelja 1 vaspitaca (Mclntyre et al., 2023). Nastavnicima c¢esto nedostaje i
razumevanje da su odredene karakteristike deteta deo njegove klinicke slike
(Hay & Winn, 2005), kao i znanja o funkcijama razlicitih oblika ponasanja
(Mortenson et al., 2008; Young & Martinez, 2016) i adekvatnim nacinima
reagovanja (Attard & Booth, 2023; Hay & Winn, 2005). U skladu sa navedenim,
1 nasi nalazi ukazuju na to da roditelji dece sa smetnjama u domenu misljenja,
vi$estrukim smetnjama i motorickim tesko¢ama, u procentima od ¢ak 60
do 70%, nikad ne veruju ili retko veruju da vaspitaci na pravi nac¢in pomazu
njihovoj deci da zavole ucenje i poStuju pravila ponasanja, niti veruju da ih
pravilno disciplinuju.

Osim nepoverenja u profesionalne kompetencije vaspitaca, nasi
nalazi ukazuju i na neadekvatnu komunikaciju vaspitaca sa roditeljima dece
sa smetnjama u razvoju. Cak 80% roditelja dece sa smetnjama u domenu
misljenja i dece sa viSestrukim smetnjama izjasnjava se da vaspitaci nikada
ne prihvataju ili retko prihvataju njihovo misljenje i savete, a isti stav ima i
70% roditelja dece sa motorickim tesko¢ama. U isto tako velikom procentu
roditelji dece sa viSestrukim smetnjama ne veruju u dostupnost vaspitaca kada
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imaju problem/pitanje, kao i da je retko tolerantan i da ih uvazava. Slicno tome,
70% roditelja dece sa motorickim i smetnjama u domenu misljenja veruje da
ih vaspita¢ nikada ne postuje ili retko postuje kao roditelja i ravnopravno
razgovara sa njima. Uverenje da vaspita¢ nije vredan njihovog postovanja i
da se ne osecaju prijatno u razgovoru s njim ima ¢ak 70% roditelja dece sa
govorno-jezickim teSko¢ama. Dobijeni nalazi su viSe nego zabrinjavajuci, ali,
nazalost, komunikacija izmedu roditelja i profesionalaca je klju¢ni problem
na koji se ukazuje i u drugim studijama inkluzivnog obrazovanja. Ona, iz
ugla roditelja, treba da podrazumeva dvosmernu, u¢estalu i otvorenu razmenu
informacija, koja bi se odvijala ne samo formalnim kanalima ve¢ i vodenjem
neformalnih razgovora, $to bi omogucilo roditeljima da budu informisani
o svakodnevnim deSavanjima i napretku svog deteta (Falkmer et al., 2015).
Ovakav vid komunikacije klju¢an je za izgradnju i ocuvanje roditeljskog
poverenja, posebno kada je re¢ o deci sa smetnjama u razvoju (Hummel et al.,
2023; Stoner et al., 2005). Medutim, brojni autori isti¢u da ovim roditeljima
Cesto nedostaje prilika za otvorenu komunikaciju sa stru¢njacima i da njihova
misljenja nisu uvek adekvatno sasluSana. Istovremeno, vaspitaci Cesto nisu
dovoljno dostupni ili senzibilni za njihove razlicite potrebe. Dodatno, iako su
formalno podstaknuti da iznose svoje stavove, roditelji cesto imaju podredenu
ulogu u procesu donosenja odluka (Falkmer et al., 2015, Lai & Vadeboncoeur,
2012; Stoner & Angell, 2014; Sucuoglu & Bakkaloglu, 2018).

U svetlu dobijenih nalaza, treba istaci i da roditelji dece sa senzornim
smetnjama, kao i roditelji dece sa problemima u domenu emocija i ponaSanja,
spadajuu grupu koja ima nizi rizik za teskoce formiranja poverenja u vaspitace.
Obrazac njihovog poverenja slican je onom kod roditelja dece tipicnog razvoja.
Medutim, aspekt u kojem 1 ove grupe roditelja pokazuju najmanje poverenja
takode sugerise da su komunikacija i kompetencije vaspitaca glavne prepreke
u izgradivanju poverenja roditelja u vaspitace u inkluzivnom okruzenju.

Ogranicenja istraZivanja i preporuke

lako je ovim istrazivanjem obuhvacen veliki broj ispitanika iz razli¢itih
mesta, ograniCenje na samo dva statisticka regiona umanjuje mogucnost
generalizacije nalaza na Siru populaciju, jer specificnosti odredenih lokalnih
zajednica i razlike u resursima izmedu regiona mogu imati klju¢nu ulogu u
kvalitetu odnosa izmedu roditelja i vaspitaca.

Studija se oslanjala na jedan instrument prikupljanja podataka — upitnik,
koji, iako koristan za kvantitativno merenje poverenja, moze biti nedovoljan
za dublje i objektivnije sagledavanje suptilnih aspekata interakcije. Koris¢enje
dodatnih metoda, poput polustrukturisanih intervjua ili fokus-grupa,
omogucilo bi prikupljanje bogatijih kvalitativnih podataka koji bi osvetlili
emocionalne i socijalne faktore u osnovi poverenja.
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Narednim istrazivanjima bilo bi poZeljno obraditi uticaj individualnih
faktora kao $to su licnost roditelja i vaspitaca, njihova prethodna iskustva sa
inkluzijom, percepcija i nivo stresa roditelja dece sa razvojnim smetnjama.
Ovi faktori, koji se mogu znacajno razlikovati medu ucesnicima, mogu imati
znacCajan uticaj na odnos poverenja, kao i na spremnost na saradnju i razmenu
informacija. Razmatranje ovih aspekata moglo bi obogatiti nalaze i omoguditi
preciznije preporuke za praksu.

Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na to da poverenje roditelja u
vaspitaCe varira u zavisnosti od razvojnih potreba njihove dece. Roditelji dece
sa smetnjama u razvoju imaju nesto nizi nivo poverenja u vaspitace od roditelja
dece tipicne populacije, pri ¢emu je znacajno niZze poverenje zabelezeno kod
roditelja dece sa viSestrukim smetnjama. Dobijeni rezultati sugeriSu da kako se
slozenost potreba deteta povecava, poverenje roditelja u vaspitace opada, ali ne
zbog samih teskoca s kojima se dete suocava, ve¢ zbog kljucnih elemenata na
kojima se poverenje zasniva — profesionalnih kompetencija vaspitaca i nacina
njihove komunikacije sa roditeljima dece sa smetnjama u razvoju.

Imajuéi ovo u vidu, vaspitaci bi kroz inicijalno obrazovanje i kontinuirano
profesionalno usavrSavanje trebalo da budu adekvatno senzibilisani za
prepoznavanje i odgovaranje na potrebe roditelja i dece, kao i obuceni za primenu
prakti¢nih strategija rada sa decom sa razli¢itim razvojnim smetnjama. Ovakve
obuke mogle bi povecati samopouzdanje vaspitaca i njihovu spremnost da
primene metode prilagodene individualnim potrebama dece, doprinoseci time
da roditelji osete da imaju oc¢ekivanu podrsku u skladu sa potrebama njihove
dece, $to bi ucvrstilo njihovo poverenje u vaspitace i osnazilo ih za aktivnije
ucesce u zajedniCkom radu sa decom. Takode, u obrazovanju vaspitaca potrebno
je posvetiti dodatnu paznju razvoju vestina saradnje izmedu roditelja i vaspitno-
obrazovne ustanove, sa posebnim akcentom na partnersku komunikaciju
zasnovanu na uvazavanju li¢nosti roditelja. To ukljucuje i prilagodavanja
pristupa komunikaciji specificnim potrebama porodica dece sa smetnjama.

Nalazi ove studije, osim smernica za inkluzivnu praksu, doprinose
razumevanju znacaja poverenja roditelja u vaspitace i predstavljaju osnovu za
dalja istrazivanja u ovoj oblasti.
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Children’s developmental status and parental trust in
educators in inclusive preschools

Natasa S. Buha, Marija M. Jeli¢
University in Belgrade - Faculty of Special Education and Rehabilitation, Belgrade, Serbia

Introduction. Trust forms the foundation of a good partnership between parents and
educators and is associated with a range of positive outcomes, not only for the child but also
for the parents and professionals. Objective. The aim of this study is to determine the level of
parental trust in educators in an inclusive preschool environment, as well as the differences
in the level of trust based on the child’s developmental status. Method. The sample included
a total of 433 parents of children attending inclusive preschool institutions. Parents
of children with various developmental disabilities made up 37.2% of the total sample.
Parental trust in educators was assessed using the Trust Scale. Results. The results indicate
that parents of children with various developmental disabilities have a lower level of trust
in educators compared to parents of children without difficulties, though this difference is
not statistically significant. A significantly lower level of trust was recorded among parents
of children with multiple developmental disabilities (p < .001). A more detailed analysis
revealed that the level of trust among parents of children with sensory impairments and
emotional and behavioral problems was comparable to the trust levels of parents of children
without disability, while other groups of parents of children with developmental disabilities
showed a high percentage of low trust in the areas of communication with educators and
support for their child’s development. Conclusion. These preliminary results suggest that
educators should be adequately trained and sensitized to recognize and respond to the
various needs of children with disabilities and their parents, as well as to foster open and
constructive communication with parents.

Keywords: trust, parents, educators, inclusion, developmental disabilities
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