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Osobe sa teskom i dubokom intelektualnom ometenoséu (I0)
imaju Sirok spektar teskoca koje ih, pored nedovoljne govorno-jezicke
razvijenosti, mogu spreciti u ostvarivanju uspesne komunikacije sa
drugima. Za ove osobe, samo prisustvo potencijalnog komunikacio-
nog partnera ne garantuje uvek priliku za uspostavljanje komunika-
cione razmene. Usled toga, faktore koji ogranicavaju ili podsticu us-
pesnu razmenu sa drugima treba potraZiti u karakteristikama osoba
sa 10, ali i u njihovom okruZenju.

Cilj ovog rada je da pruzi uvid u specificne karakteristike ko-
munikacije osoba sa teskom i dubokom IO. U odnosu na specificna
obelezja komunikacije moZe se uociti da osobe sa teskom i dubokom
10 predstavljaju vrlo heterogenu populaciju. Dok neke dostizu stadi-
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jum simbolicke komunikacije, druge ostaju na nivou intencionalne
(preverbalne i nesimbolicke) ili preintencionalne komunikacije, cak i
u odraslom dobu. Neophodno je iskoristiti prirodni interaktivni kon-
tekst, uz uvazavanje razlicitih modaliteta kojima je moguce ostvariti
komunikacionu razmenu, kako bi se osobama sa teskom i dubokom
10 omogucilo da na funkcionalan nacin koriste svoje komunikacione
vestine u svakodnevnim situacijama.

Kljucne reci: teska IO, duboka IO, intencionalna komunikacija,
karakteristike

Paralelno sa tehnoloskim razvojem drustva uspeh u
mnogim oblastima ljudskog funkcionisanja sve vie zavisi od
jezickih i komunikacionih sposobnosti pojedinca. Navedene
sposobnosti uti¢u na opsti kvalitet Zivota. Osobe koje ne uspeju
da ovladaju jezickim vestinama i funkcionalnom komunikaci-
jom verovatno Ce, usled tog deficita, biti suocene sa socijalnom
izolacijom, zavisnos¢u i ogranicenjima, nezavisno od drugih
teskoca koje imaju (Warren & Abbeduto, 2007).

Populacija osoba sa teskom i dubokom intelektualnom
ometenoscu (IO) predstavlja rizicnu grupu u pogledu javljanja
navedenih negativnih konsekvenci. To su osobe sa izrazenim
ogranic¢enjima u intelektualnom funkcionisanju, IQ od 20 do
34 kod teske IO, odnosno IQ manji od 20 kod duboke IO (ICD-
10, 1992), kao i sa izrazZenim ogranicenjima u adaptivhom
funkcionisanju koja zahtevaju obezbedivanje podrske u svim
dnevnim Zivotnim aktivnostima (APA, 2013). Njihova komu-
nikaciona razmena sa drugima moze biti, u vecoj ili manjoj
meri, obelezena slede¢im karakteristikama:

— nerazumevanjem drugih osoba;

- ogranic¢enim sposobnostima za kori$c¢enje formalnog
lingvistickog koda (usmenog i/ili pisanog govora);

— niskim (ili neodredenim) nivoom svesti o vlastitim
komunikacionim namerama;

- nekonzistentno$¢u u nacinima komunikacije, koji
vode ka dvosmislenim znacenjima;
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- idiosinkrati¢kim oblicima ponasanja koji mogu, ali i
ne moraju, imati komunikacionu funkciju;

— visokom zavisno$¢u od drugih prilikom interpretacije
znacenja koje osoba sa tesko¢ama tokom komunikacije
pokusava da prenese (Gleason, 1993; Grove, Bunning,
Porter & Olsson, 1999; Hunt, Alwell & Goetz, 1990;
Tacono, Carter & Hook, 1998; Porter, Ouvry, Morgan
& Downs, 2001; Siegel, Maddox, Ogletree & Westling,
2010; Sigafoos et al., 2000; Stephenson & Dowrick,
2005; Thurman, Jones & Tarleton, 2005; Ware, 2004).

Lista potencijalnih problema koji mogu ograniciti uspeh u

komunikaciji nije iscrpljena prethodno pomenutim karakteristi-
kama. Pored nedovoljne govorno-jezicke i kognitivne razvijeno-
sti, osobe sa teskom i dubokom IO ¢esto mogu imati pridruzena
telesna i senzorna ostecenja, kao i razli¢ita oboljenja. Nadalje,
usled snizenog intelektualnog funkcionisanja, kod osoba sa te-
zim oblicima IO (teska i duboka IO), mogu se javiti poteskoce u
komunikaciji i socijalizaciji karakteristi¢ne za autizam, pri ¢emu
je u praksi tesko uspostaviti diferencijalnu dijagnozu (Pordevi¢
i Bankovi¢, 2011). Sto je nizi nivo inteligencije, veca je verovat-
noca postojanja neurologkih, neuromisi¢nih, senzornih, kardio-
vaskularnih i drugih poremecaja (APA, 2000). Dakle, prisustvo
viestruke ometenosti dodatno moze ograniciti njihov uspeh u
interakciji sa drugima (Iacono et al., 1998).

Za osobe sa teskom i dubokom IO prisustvo potencijal-
nog komunikacionog partnera ne garantuje uvek situaciju u ko-
joj se uspostavlja komunikaciona razmena. Moze se dogoditi da
druga osoba (npr. roditelj) ne prepozna, ili ne iskoristi priliku za
ukljucivanje osobe sa tesko¢ama u tu razmenu. S druge strane,
da li ¢e osoba sa teskom ili dubokom IO iskoristiti priliku za
komunikaciju u prisustvu komunikacionog partnera, zavisi i od
njene motivacije, odnosno potrebe za komunikacijom (Sigafoos,
1999). Usled toga, faktore koji ogranicavaju ili podsti¢u uspesnu
razmenu informacija sa drugima treba potraziti u personalnim
karakteristikama osoba sa IO, ali i u spremnosti njihovog okru-
zenja za takav vid interakcija. Na primer, pronalazi se da ove
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osobe u inkluzivom okruzenju ostvaruju veci broj interakcija
nego u segregativnom (Kennedy, Shukla, & Fryxell, 1997; Cole
& Meyer, 1991; Foreman, Arthur-Kelly, Pascoe, & King, 2004,
prema Bankovic et al., 2009).

Medutim, za jasno sagledavanje postojecih sposobnosti i
potreba za komunikacijom kod osoba sa teskom i dubokom IO,
nije dovoljno osloniti se samo na dijagnozu IO (McLean, Brady,
McLean & Behrens, 1999). Koris¢enje medicinskih opisa IO, ali
i socijalnih i kulturoloskih normi odredenog drustva, pri opisi-
vanju specifi¢nosti komunikacionih vestina ovih osoba, vise do-
prinosi isticanju onoga $to one ne mogu da urade, uz posledi¢no
zanemarivanja njihovih komunikacionih potencijala (Gleason,
1993).

Kako bi se izbeglo jednostrano videnje komunikacije,
uglavnom sa aspekta nekompetentnosti osoba sa tezim oblici-
ma IO, interpersonalnu komunikaciju je potrebno sagledati kroz
$iri spektar njenih formi i funkcija.

Komunikacija predstavlja bilo koji ¢in koji pojedincima
omogucava razmenu informacija o potrebama, zeljama, opa-
zanjima, znanju ili afektivhom stanju. Ovu razmenu infor-
macija moguce je ostvariti govorom, ali i posredstvom drugih
modaliteta. Takode, komunikacija moze biti intencionalna,
ali i neintencionalna, zasnovana na upotrebi konvencionalnih
ili nekonvencionalnih znakova, kao i na koris¢enju lingvistic-
kih ili nelingvistickih formi (National Joint Committee for the
Communication Needs of Persons With Severe Disabilities, 1992).

Navedena sveobuhvatna definicija moze predstavljati po-
laznu osnovu za razmatranje, kako komunikacionih potencijala
kod osoba sa teskom i dubokom IO, tako i ogranicenja, s obzi-
rom na to da ne iskljucuje forme i funkcije meduljudske komu-
nikacije, koje se mogu javiti na najranijim stadijumima komuni-
kacionog razvoja.

Praktican znacaj opisivanja specificnosti komunikacije
ovih osoba je viSestruk. Uporedo sa povec¢anjem njihove uklju-
¢enosti u svakodnevne Zivotne aktivnosti u zajednici, potre-
ba za uspostavljanjem upesne interakcije sa njima postaje sve



415

Cil

METOD

Bankovic, S., Arsenié, L, Brojcin, B.: Karakteristike komunikacije
osoba sa sa teskom i dubokom intelektualnom ometenoséu

ociglednija ¢lanovima porodica, vr$njacima i osoblju koje im
pruza podrsku (Siegel et al., 2010). Usled toga, specifi¢ni opisi
karakteristika komunikacije osoba sa teSkom i dubokom IO,
dobijeni procenom individualnih komunikacionih potencijala,
mogu pomo¢i relevantnim osobama iz okruzenja da uspostave
adekvatnu komunikacionu razmenu (videti Bankovi¢, Terzi¢ i
Dordevi¢, 2014). Ti specificni opisi potrebni su i stru¢njacima
koji su zaduzZeni za planiranje i/ili realizaciju odgovarajucih in-
tervencija (McLean et al., 1999), pri ¢emu kori$¢enje informaci-
ja, zasnovanih na istrazivanjima, moze doprineti suzbijanju ne-
odgovarajuce klinicke prakse u ovoj oblasti (Romski & Sevcik,
2005).

Cilj ovog rada je da se pregledom i analizom dostupne
literature pruzi uvid u specifi¢ne karakteristike komunikacije
osoba sa teSkom i dubokom IO.

Uvid u dostupnu literaturu je izvrSen pretrazivanjem
elektronskih baza podataka koje su dostupne preko servi-
sa Konzorcijuma biblioteka Srbije za objedinjenu nabavku
(KoBSON), kao i pregledom izvora (¢asopisa, zbornika...) do-
stupnih u papirnoj formi. Prilikom pretrazivanja elektronskih
izvora kori$cene su sledece klju¢ne reci, koje su povezivane u ra-
zli¢itim kombinacijama: mental retardation, intellectual disa-
bilities, developmental disabilities, severe, profound, commu-
nication, communicative abilities, characteristics, expressive,
receptive, form, function, development, symbolic, intentional,
nonintentional, pre-intentional. Osim toga, kori$¢ene su i liste
referenci iz radova koji su pronadeni na osnovu prethodne pre-
trage. Prilikom pretrazivanja radova, u obzir su uzimana i ona
istrazivanja Ciji je uzorak, osim dece ili odraslih osoba sa tes-
kom i dubokom IO, obuhvatao i ispitanike sa drugim nivoima
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IO i/ili ispitanike sa drugim oblicima ometenosti. Takode, u
obzir su uzimani i radovi u kojima su autori razmatrali razvoj
komunikacije kod dece tipi¢nog razvoja (TR).

Dostignuti stadijumi u razvoju
komunikacije kod osoba sa teskom i
dubokom 10

Istrazivanja stadijuma razvoja komunikacije kod dece
tipicnog razvoja doprinela su u velikoj meri boljem razume-
vanju obelezja komunikacije osoba sa teskom i dubokom IO.
Tokom ranog perioda, deca TR prolaze kroz stadijume prein-
tencionalne, intencionalne nesimbolicke i intencionalne sim-
bolicke komunikacije (Rowland & Fried-Oken, 2010). Kako in-
tencionalna komunikacija moze biti nesimbolicka i simbolicka
(McLean et al., 1999), u ovom radu terminom ,,intencionalna
komunikacija” oznacili smo intencionalnu komunikaciju bez
posredstva simbola, a terminom ,,simbolicka komunikacija”
intencionalnu komunikaciju koja se ostvaruje re¢ima, slikama
i/ili reprezentacionim gestovima, odnosno simbolima.

Kod dece TR prelazak sa preintencionalne komunikacije
na intencionalnu, javlja se oko osmog meseca zivota (Reichle,
Feeley & Johnston, 1993). Pocetak intencionalnog stadijuma,
izmedu ostalog, obelezen je pojavom deiktickih gestova, isto
kao i zvukova nalik re¢ima, koji imaju komunikacionu funk-
ciju. Deikticki gestovi mogu biti kontaktni (npr. pokazivanje
predmeta koji se nalazi u ruci) ili distalni (npr. pokazivanje
udaljenog predmeta). Ovim gestovima, samostalno ili u kombi-
naciji sa vokalizacijom, dete upucuje na referente koji se nalaze
u trenutnom prostoru i vremenu u kojima se odvija komunika-
cija. Interpretacija tih gestova moguca je samo u kontekstu ne-
posredne situacije. Ubrzo nakon toga, izmedu 12. i 15. meseca,
deca TR pocinju da koriste reprezentacione gestove i reci, kako
bi oznacila referente koji su neposredno prisutni u okruzenju,
ali i one koji su vremenski i/ili prostorno udaljeni. Tokom dru-
ge godine zivota povecava se upotreba simbola, posebno reci,
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u dijadnoj interakciji deteta i roditelja, pri ¢emu deca i dalje
koriste deikticke i reprezentacione gestove (Camaioni, Aureli,
Bellagamba & Fogel, 2003).

Za razliku od dece TR, koja tokom prve dve godine pro-
laze relativnho brzo kroz navedene stadijume komunikacije
(Camaioni et al, 2003), deca sa IO, generalno, bez obzira na
nivo intelektualnog ostecenja, imaju usporeniji razvoj komu-
nikacionih sposobnosti (Cascella, 1999). Kod dece sa teskom
i dubokom IO taj razvoj, pored sporijeg prolaska kroz stadi-
jume, Cesto je obelezen i ograni¢enim dometom. Tako poje-
dina medu njima ne dostizu nivo intencionalne i simbolicke
komunikacije ¢ak ni u odraslom dobu (videti Cascella, 2005;
McLean et al., 1999). Medutim, zasad ne postoje opsteprihva-
¢ene uzrasne norme za decu sa IO, koje bi mogle da posluze
u odredivanju uobicajenog perioda pojavljivanja pojedinih ko-
munikacionih vestina (Cascella, 1999). S obzirom na ve¢ po-
menuti sporiji razvoj i njegov ograni¢en domet, u narednom
delu rada bi¢e prikazane specifi¢cnosti komunikacije kod oso-
ba sa teskom i dubokom IO na preintencionalnom, intencio-
nalnom i simbolickom stadijumu, nezavisno od hronoloskog
uzrasta tih osoba.

Preintencionalni stadijum komunikacije

Na osnovu pregleda rezultata nekoliko istrazivanja, au-
tori (Ogletree, Bruce, Finch, Fahey & McLean, 2011) navode
da znatan broj ovih osoba funkcionise na prvom, preintenci-
onalnom stadijumu. Na ovom nivou komunikacionog razvoja
osobe sa teskom i dubokom IO ne pokazuju nameru da svojim
ponasanjem uticu na druge ljude. Na primer, one mogu ispu-
Stati glasove ili plakati, bez intencije da prenesu neku poruku.
Spektar potencijalnog komunikacionog ponasanja je raznovr-
stan, ali je uvek ogranicen na neformalne, nesimbolicke i idi-
osinkrati¢ke nac¢ine komunikacije (npr. vokalizacija, facijalna
ekspresija, pokreti tela, pogled). Navedena ponasanja dobijaju
komunikativnu funkciju jedino kroz njihovu interpretaciju od
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strane drugih osoba u okruzenju, koje ih mogu tumaciti kao
izraz prijatnosti ili neprijatnosti, izraz zahteva, protesta ili ne-
¢eg drugog. Tacna interpretacija ¢e biti znacajno otezana budu-
¢i da osobe na preintencionalnom stadijumu niti koriste, niti
razumeju simbole (npr. reci ili gestove) koje drugi koriste.

Preintencionalni nac¢in komunikacije omogucava poje-
dincima sa teSkom ili dubokom IO da naprave izbor uglavnom
na reaktivan nacin (npr. odbijanjem ili prihvatanjem nekog
predmeta koji im se ponudi), ali ih istovremeno ogranicava u
trazenju stvari koje se nalaze van neposrednog polja opazanja.
Usled toga, zadovoljavanje njihovih potreba, u velikoj meri,
zavisi od sposobnosti drugih da prepoznaju komunikacionu
vrednost neintencionalnog ponasanja, kao i od ta¢ne interpre-
tacije takvog ponasanja (Thurman et al., 2005).

Intencionalni stadijum komunikacije

Drugu grupu osoba sa teSkom i dubokom IO ¢ine one
koje su dostigle intencionalni, ali nesimbolicki stadijum ko-
munikacionog razvoja. Pojava namere, to jest intencionalnog
komunikacionog c¢ina, jeste glavno obelezje tog stadijuma
(Ogletree et al., 2011). Intencionalni komunikacioni ¢in pred-
stavlja produkciju bilo kog motorickog i/ili vokalnog akta sa
namerom da se privuce paznja ili izazove akcija druge osobe
(McLean et al., 1999). Dakle, na ovom stadijumu, osoba sa IO
je svesna potencijalnih efekata vlastitog ponasanja. Ona istraja-
va u odredenom ponasanju sve dok ne ostvari zeljeni cilj ili dok
ne postane sasvim ocigledno da zeljeni cilj nece biti ostvaren
(Ogletree, Fischer & Turowski, 1996).

Osobe sa teSkom i dubokom IO mogu na razlicite nacine
saopétiti svoju nameru. Na ovom stadijumu one najcesce kori-
ste gestove i/ili vokalizaciju za ostvarivanje regulatorne funkci-
je, odnosno uticaja na okruZzenje, npr. trazenjem ili odbijanjem
zeljenih predmeta i/ili aktivnosti (Ogletree et al., 2011). U slu-
¢aju viSestruke ometenosti, koja ukljucuje senzorna i/ili moto-
ricka o$tecenja, signali intencije mogu biti sasvim individualni
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i nekonvencionalni (Iacono et al., 1998). Iako ne koriste simbo-
le za izrazavanje potreba, neke osobe mogu razumeti simbo-
licku komunikaciju drugih (npr. nekoliko istaknutih reci), pri
¢emu je razumevanje simbola ograni¢eno kontekstom u kome
se komunikacija odvija (Ogletree et al., 2011).

Intencionalnom stadijumu posvecena je velika paznja,
kako u istrazivanjima koja se bave decom TR, tako i u istra-
zivanjima komunikacije osoba sa IO, pre svega zbog moguce
povezanosti ranih oblika intencionalnog ponasanja (gestova)
sa kasnijim govorno-jezickim razvojem i pojavom simbolicke
komunikacije (videti pregled istrazivanja Capone & McGregor,
2004).

Unutar intencionalnog stadijuma komunikacije, prema
vrsti gesta koji koriste, moguce je razlikovati dve podgrupe
osoba sa teskom IO (McLean et al., 1999). Prvu podgrupu ¢ine
osobe koje upotrebljavaju kontaktni gest, kao najvisu dosegnu-
tu formu komunikacije, dok se u drugoj nalaze one osobe koje
pored kontaktnih gestova koriste i distalne. Kontaktni gest,
kao intencionalni komunikacioni ¢in, predstavlja ostvarivanje
fizickog kontakta (dodira) sa referentnim predmetom ili dru-
gom osobom tokom komunikacione razmene. Distalni gest je
napredniji oblik komunikacije, koji podrazumeva koris¢enje
gesta sa izvesne udaljenosti od referentnog objekta ili komuni-
kacionog partnera.

U istrazivanju u kome su ispitivane forme i funkcije ko-
munikacije kod dece i odraslih osoba sa teskom IO, grupa au-
tora (McLean et al., 1999) uocila je znacajne razlike izmedu
ispitanika u zavisnosti od vrste gesta koji su mogli da produku-
ju. Kod onih koji su ovladali distalnim gestovima zabelezeno
je znatno vise intencionalnih komunikacionih ¢inova, proto-
imperativnih i protodeklarativnih ponasanja, kao i veci broj
komunikacionih inicijacija, nego kod ispitanika koji su upo-
trebljavali kontaktne gestove kao najvisu formu komunikacije.

U drugom istrazivanju, upotreba distalnog gesta poka-
zivanja kod dece sa ometeno$c¢u predskolskog uzrasta, tokom
inicijalne faze istrazivanja, pokazala se kao znacajan prediktor
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razvoja ekspresivnog jezika nakon dvogodisnjeg perioda. Deca
koja su koristila ovaj tip gesta ostvarila su ve¢i napredak u
odnosu na onu koja su upotrebljavala samo kontaktne gestove
(Brady, Marquis, Fleming & McLean, 2004). Nadalje, pojedini
autori navode potencijalne prednosti kori$¢enja distalnog ge-
sta kod dece sa tezim oblicima IO, poput povecanja broja situa-
cija u kojima deca mogu da naprave izbor izmedu predmeta ili
aktivnosti tokom dana, $to vodi ka njihovoj vecoj nezavisnosti
u komunikaciji (McLaughlin & Cascella, 2008).

Simbolicki stadijum komunikacije

Osobe sa teskom i dubokom IO koje su dostigle simbo-
licki stadijum, osim rei ili njihovih aproksimacija (glasovnih
skupova koji donekle odstupaju od uobicajenog izgovora reci),
u komunikaciji mogu koristiti i predmete, fotografije, crteze,
lineacije (skice), Stampane i/ili manuelne znakove, kao i ureda-
je koji produkuju govor (Ogletree et al., 2011).

U istrazivanju kojim je obuhvaceno 84 ispitanika sa tes-
kom IO, njih 39 koristilo je simbole kao najvisu formu komu-
nikacije. Od 39 ispitanika, koji su ovladali simbolickom komu-
nikacijom, 12 je koristilo samo pojedina¢ne simbole, dok je 27
upotrebljavalo kombinaciju simbola. Moguce je da je ukupan
broj osoba koje koriste simbolicku komunikaciju potcenjen
s obzirom na to da primenjene strukturirane probe nisu bile
specificno kreirane samo za izazivanje tog nivoa komunikacije
(McLean et al., 1999).

Kori$¢enje simbola omoguc¢ava osobama sa teSkom i du-
bokom IO ostvarivanje razlicitih ekspresivnih, ali i receptiv-
nih funkcija komunikacije. Romski i saradnici (Romski et al.,
1988, prema Romski & Sevcik, 1997) su opisali slucaj dve odra-
sle osobe sa teskom IO bez verbalnih sposobnosti, koje su na-
ucile da koriste vizuelno-graficke simbole, kojima su mogle da
zahtevaju hranu ili predmete i pored losih receptivnih sposob-
nosti. Druga grupa autora (Hunt et al., 1990) navodi da su uce-
nici sa teSkom IO, nakon obuke u kori$¢enju komunikacionih
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knjiga, uspeli da prosire postoje¢i repertoar komunikacionih
funkcija. Komunikacione knjige sadrzale su slike koje su slu-
zile kao podsticaj za recipro¢nu komunikacionu razmenu i
njeno odrzavanje. Ucenici sa 10, ¢iji je govor bio nerazumljiv
i koji su ucestalo inicirali verbalnu razmenu (jednostavno po-
zdravljanje, davanje komentara ili postavljanje pitanja), ali je
nisu produzavali, kori§¢enjem ovih knjiga mogli su da ostvare
nekoliko krugova konverzacione razmene. Jedan krug sastojao
se od davanja komentara ili postavljanja pitanja komunikaci-
onom partneru (vr$njaku TR), koji bi zatim odgovorio na to
pitanje ili komentar i postavio novo pitanje na koje je ucenik
sa teSkom IO mogao da odgovori pokazivanjem odgovarajuce
slike u komunikacionoj knjizi.

Upotreba simbola za ostvarivanje receptivne funkcije
komunikacije, izmedu ostalog, javlja se u situacijama kada ko-
munikacioni partneri uz verbalni nalog koriste dodatna sim-
bolicka sredstva (npr. slike) kako bi pojacali znacenje odredene
poruke koju zele da prenesu osobi sa IO (Ogletree et al., 2011).
U jednom od istrazivanja, odrasle osobe sa teSkom i dubokom
IO su razumele vezu izmedu opipljivih objekata i aktivnosti,
kada su ti objekti bili reprezenti neke dnevne aktivnosti koju je
potrebno izvrsiti (Cascella, 2004).

Dakle, dostignuti simbolicki stadijum omogucava oso-
bama sa teskom i dubokom IO da koriste ve¢i broj komunika-
cionih formi, kao i da ostvare veci broj razli¢itih komunika-
cionih funkcija, u odnosu na osobe koje funkcioni$u na pre-
intencionalnom ili intencionalnom stadijumu. Medutim, da li
¢e osoba iskoristiti sve prednosti koje nudi odredeni razvojni
nivo komunikacije, zavisi i od mnogih drugih faktora koji ¢e
biti opisani u narednom delu rada.
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Tipicna obelezja komunikacije kod osoba sa
teskom i dubokom 10

Predstavljanje karakteristika komunikacionih sposob-
nosti osoba sa teskom i dubokom IO prema maksimalnom
nivou komunikacije koji mogu ostvariti (preintencionalni,
intencionalni ili simbolicki) odrazava njihove potencijale, ali
i veliku heterogenost unutar ove populacije. Medutim, ovlada-
nost odredenim nivoom komunikacije jo$ uvek ne znaci da ¢e
forme i/ili funkcije karakteristicne za taj nivo biti dominantno
kori§¢ene u svakodnevnim situacijama.

U prilog ovome govori Kaskelino istrazivanje (Cascella,
2005) u kome je uoceno koriscenje razli¢itih formi i funkci-
ja komunikacije tokom uobi¢ajnih dnevnih aktivnosti kod
Cetrnaest odraslih osoba sa teskom i dubokom IO. Iako je za
sve ispitanike navedeno da koriste neku od formi simbolicke
komunikacije (npr. reci, znakovni jezik, tablu sa slikama ili
predmetima), njihova upotreba bila je reda u odnosu na oblike
komunikacije karakteristi¢cne za prethodne stadijume. Najveci
broj ispitanika je za uspostavljanje svakodnevne interakcije sa
osobljem cesce upotrebljavao kontaktne gestove dohvatanja i
vodenja, vokalizaciju, usmeravanje telom, facijalnu ekspresiju
i fokusirani pogled.

U drugom istrazivanju takode je uocen $irok sprektar
komunikacionih formi kod desetoro ucenika sa teskom IO.
Prema saopstenjima njihovih roditelja, svi ucenici su upotre-
bljavali vokalizaciju, pokrete telom, facijalnu ekspresiju (uk-
lju¢ujuéi fokusirani pogled i kontakt o¢ima), dok su pojedini
koristili i gestove, predmete, zatim reci (nekada nejasno arti-
kulisane), slike i manulene znakove za izrazavanje razlicitih
komunikacionih funkcija. Iako je vecina koristila neku od
formi simbolicke komunikacije (npr. slikovne komunikacio-
ne sisteme), njihova upotreba je uglavnom bila ogranicena na
$kolsko okruzenje. Ova studija je vazna, s obzirom na to da
istice uticaj komunikacionih partnera, u ovom slucaju rodi-
telja, na ucestalost kori$¢enja pojedinih formi komunikacije.
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Iako je kod pojedinih ucenika u $koli sprovedena intervencija
za usvajanje veStine augmentativne i alternativne komunika-
cije, usmerena na obuku u koris¢enju simbola (npr. slika, ma-
nuelnih znakova), roditelji nisu bili motivisani da podrze kori-
$¢enje odredenih oblika simbolicke komunikacije i kod kuce.
Jedan od razloga moze biti i taj $to ovi roditelji ne dozivljava-
ju upotrebu grafickog sistema kao uobicajeni, prirodni nacin
komunikacije, pri ¢emu radije ohrabruju upotrebu govornog
jezika kod svoje dece (Stephenson & Dowrick, 2005). U ovom
slu¢aju ucestalija primena usvojenih vestina simbolicke komu-
nikacije u interakciji sa razli¢itim osobama, kao i u razli¢itim
okruzenjima, moze biti ograni¢ena nedovoljnom responzivno-
$¢u komunikacionih partnera.

Sli¢an problem uocen je i prilikom generalizacije stece-
nih vestina u koriS¢enju komunikacionih knjiga. Uspeh uceni-
ka sa teSkom IO u odrzavanju konverzacije sa vr$njacima TR
postignut je u toku perioda obuke koja se sprovodila u $koli.
Osim toga, vr$njaci TR su obucavani kako da podstaknu da-
lju konverzaciju postavljanjem pitanja u vezi sa slikama koje se
nalaze u knjizi. Medutim, deca sa IO i dalje su bila neuspes$na u
produzavanju recipro¢ne interakcije sa vr$njacima i clanovima
porodice koji nisu bili obuceni da daju dodatni podsticaj za
nastavak konverzacije tokom komunikacionih prekida (Hunt
et al., 1990).

Nekada i sama situacija, kao $to je blizina referentnog
objekta, moze dovesti do ucestalijeg kori$¢enja ranijih formi
komunikacije (npr. kontaktnih ili distalnih gestova) kod osoba
sa teSkom i dubokom IO koje su ovladale odredenim brojem
re¢i (McLean & Snyder-McLean, 1987).

Nadalje, efekti koje je moguce ostvariti pojedinim kon-
vencionalnijim formama mogu uticati na ucestalost njihove
upotrebe. Ukoliko je neko neformalno, idiosinkrati¢cko pona-
$anje, poput problemati¢nog ponasanja koje ima komunika-
cionu funkciju, efikasnije u zadovoljavanju potreba, osoba ve-
rovatno nece koristiti konvencionalniji na¢in komunikacije ili
¢e to Ciniti rede (Reichle et al., 1993; Reichle, Drager & Davis,
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2002; Sigafoos et al., 2004). Takode, ukoliko osoba sa IO nije
ovladala formalnijim oblicima komunikacije, aberantno pona-
$anje moze postati sredstvo za saop$tavanje zahteva za necim,
izrazavanje Zelje za ucestvovanjem ili neucestvovanjem u odre-
denoj aktivnosti, ili sredstvo za usmeravanje akcija drugih lju-
di (Cascella, 1999). U prilog ovome govori i ucestalije belezenje
idiosinkratickih odgovora kod ispitanika sa teskom i dubokom
IO koji su dominantno koristili kontaktne gestove i usmerava-
nje akcija (McLean & Snyder-McLean, 1987). Osim lupkanja po
stolu ili pljeskanja i lepr$anja rukama, kao manifestacije stanja
opsteg ushicenja, kod tih ispitanika se javljaju i tantrumi, kao i
samopovredivanje (npr. ujedanje ruke, udaranje po glavi). lako
je intencionalnost zabelezenog problemati¢nog ponasanja bila
nejasna, ono je imalo komunikacionu funkciju, s obzirom na
znacenje koje su mu pridavale druge osobe. Kaskela (Cascella,
1999) navodi mogucu vezu izmedu aberantnog ponasanja i
sredinskih faktora koji mogu socijalno potkrepiti to ponasanje
(npr. reakcijom drugih), daju¢i mu na taj nacin komunikaci-
onu vrednost slicnu onoj koju imaju konvencionalnije forme
komunikacije.

Pojedinacni opisi karakteristika komunikacije kod oso-
ba sa teSkom i dubokom IO ukazuju na ¢esto prisustvo idiosin-
kratickog ponasanja, ali i na to da je odredivanje znacenja ta-
kvog ponasanja vrlo problemati¢no (npr. Gleason, 1993; Iacono
et al., 1998; Porter et al., 2001; Stephenson & Dowrick, 2005).
Kako se forma komunikacije vise udaljava od konvencional-
nih nacina prenosenja poruka, tako raste nivo subjektivnosti
prilikom odredivanja funkcija komunikacije. Nadalje, forma je
povezana i sa sadrzajem komunikacije - §to je opseg sadrzaja
varijabilniji i kompleksniji, zaklju¢ivanje o funkcijama postaje
teze (Grove et al., 1999).

Medusobna povezanost formi, sadrzaja i funkcija do-
vodi do problema jasnog sagledavanja svakodnevnog nacina
komunikacije osoba sa teskom i dubokom IO. U ranije prika-
zanom istrazivanju, ispitanici sa tes$kom i dubokom IO su, ko-
riS¢enjem razlic¢itih nac¢ina komunikacije tokom dnevnih ak-
tivnosti, ostvarivali raznovrsne funkcije, poput saopstavanja
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emocionalnog stanja, pravljenja izbora, zahtevanja Zzeljenih
predmeta, akcija ili trazenja odredenih ljudi, izrazavanja pro-
testa, privlacenja paznje, pozdravljanja i dr. (Cascella, 2005).
Belezi se i velika varijabilnost u znac¢enjima koje su roditelji
pripisivali pojedinim oblicima komunikacije kod svoje dece sa
teskom IO. Tako su, na primer, varijacije u vokalizaciji imale
razli¢itu funkciju, poput pozdravljanja, zahtevanja, odbijanja,
protestovanja, saop$tavanja unutrasnjeg stanja. Neki rodite-
lii su naveli da su tantrumi, agresivna i druga problemati¢na
ponasanja takode imala komunikacionu funkciju, i to uglav-
nom odbijanja ili protesta, $to bi trebalo uzeti sa rezervom s
obzirom na subjektivnost u tumacenju i pripisivanju znacenja
(Stephenson & Dowrick, 2005). Nadalje, kombinacija razli¢itih
formi komunikacije (npr. gestova i vokalizacije) moze menjati
znacenje koje osoba sa teskom ili dubokom IO pokusava da
prenese ili znacenje koje drugi pripisuju odredenoj kombinaciji
(Tacono et al., 1998).

Pored do sada prikazanih uobicajenih karakteristika
ekspresivne komunikacije kod osoba sa znatnim kognitivnim
o$tecenjima, pojedini istrazivaci su ukazali i na tipicna obe-
lezja u receptivnom domenu, kao i na odnos ovog domena i
ekspresivnih sposobnosti.

Kaskela (Cascella, 2004) daje prikaz relativnih snaga i
slabosti u receptivnoj oblasti kod 14 odraslih osoba sa teskom i
dubokom IO koje su zivele u grupnom smestaju unutar lokalne
zajednice. Relativne snage bile su izrazene kroz razumevanje
pojedina¢nih naloga tokom dnevnih rutina, kao i razumevanje
povezanosti nekog predmeta sa odredenom dnevnom aktiv-
nosc¢u (npr. kuhinjskog pribora sa vremenom za jelo). S druge
strane, slabosti receptivnih vestina uocene su prilikom iden-
tifikovanja fotografija poznatih osoba (npr. ¢lanova porodice,
vrénjaka, osoblja), kao i pri identifikovanju slika predmeta iz
neposrednog okruzenja koje su bile prikazane u ¢asopisima
(npr. odeca, namestaj). Kaskela je zapazio da su slabije recep-
tivne sposobnosti bile povezane sa nizim nivoom intelektual-
nog funkcionisanja (dubokom IO), ali ne i sa uzrastom, po-
lom, pridruzenim pervazivnim poremecajem ili mentalnim
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oboljenjem. Usled malog broja ispitanika, dobijene rezultate
nije moguce generalizovati na sve osobe sa teSkom i dubokom
IO ili na osobe koje zive u drugacijem tipu smestaja (npr. insti-
tuciji, porodici).

U drugom istrazivanju, Belva i saradnici (Belva, Matson,
Sipes & Bamburg, 2012) su primenom Vineland skale adap-
tivnog ponasanja na uzorku od 204 osobe sa dubokom IO uo-
¢ili znacajne razlike izmedu domena receptivne, ekspresivne
i pisane komunikacije (¢itanja i pisanja) kod ove populacije.
Domen receptivnog jezika bio je znac¢ajno razvijeniji u odnosu
na oblast ekspresivnog jezika, kao i u odnosu na citanje i pisa-
nje, gde su slabosti bile najizrazenije.

UMESTO ZAKLJUCKA

U odnosu na specifi¢na obelezja komunikacije, moze se
uociti da osobe sa teSkom i dubokom IO predstavljaju veoma
heterogenu populaciju. Dok neke dostizu stadijum simbolicke
komunikacije, druge ostaju na nivou intencionalne (preverbal-
ne i nesimbolicke) ili preintencionalne komunikacije, ¢ak i u
odraslom dobu. Iako dostignuti stadijum ukazuje na trenutne
komunikacione potencijale neke osobe sa 10, da li ¢e ti poten-
cijali biti u potpunosti iskoris¢eni u njenom svakodnevnom
zivotnom kontekstu zavisi od mnogih faktora u okruzenju.

U cilju povecanja broja prilika za uspostavljanje uspesne
komunikacione razmene, kao i prilika za generalizaciju stece-
nih vestina, neophodno je upoznati i druge relevantne osobe
u okruzenju sa nac¢inom komunikacije koji osoba sa teskom
ili dubokom IO koristi. Poznavanje specificnih karakteristika
komunikacije neke osobe sa tezim oblikom IO, drugima (vrs-
njacima, osoblju $kole i dr.) omogucava da lakse prepoznaju
i dosledno odgovore na pojedine, nekada idiosinkraticke, ko-
munikacione pokusaje te osobe. Jedna od korisnih strategija,
koja moze pomoc¢i u stvaranju suportivnog okruzenja, jeste
prosledivanje informacija iz komunikacionog profila osobe sa
IO potencijalnim komunikacionim partnerima (Cascella &
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McNamara, 2005). Na taj nacin, kori$¢enje pojedinih oblika
komunikacije, koje je ponekad rezultat intezivne obuke osoba
sa teSkom i dubokom IO, moze postati mnogo efikasnije.

Polaze¢i od opisa dostignutog nivoa komunikacionog
razvoja, mogu se odrediti i bududi ciljevi intervencije usme-
rene na unapredivanje postojecih vestina. Tako, na primer, cilj
moze biti podsticanje primene sledece najvise forme komuni-
kacije za funkciju koja je ve¢ dobro uspostavljena u komunika-
cionom repertoaru osobe, i obratno. Cilj moze biti stimulisanje
javljanja neke nove komunikacione funkcije koris¢enjem one
forme komunikacije kojom je osoba dobro ovladala (McLean
& Snyder-McLean, 1987).

Konacno, neophodno je iskoristiti prirodni interaktivni
kontekst uz uvazavanje razli¢itih modaliteta kojima je moguce
ostvariti komunikacionu razmenu, kako bi se osobama sa tes-
kom i dubokom IO omogucilo da na funkcionalan nacin kori-
ste svoje komunikacione vestine u svakodnevnim situacijama.
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Summary

Persons with severe and profound intellectual disability (ID) have a
wide range of difficulties. A number of difficulties, along with a delay in
speech and language development, can greatly interfere with successful
communication with others. For these individuals, the presence of
potential communication partners does not always guarantee successful
initiation and maintenance of communication. Therefore, factors that
limit or enhance successful communication with others probably lie in
characteristics of individuals with ID, but also in their environment. The
goal of this article is to provide an insight into specific characteristics of
communication in individuals with severe and profound ID. In relation
to specific features of communication, we can notice that persons with
severe and profound ID represent a heterogeneous population. While
some reach the stage of symbolic communication, others remain at
intentional (preverbal and non symbolic) or pre-intentional stage of
communication, even in adulthood. It is necessary to provide natural
interactive context with respect to different modalities of communication
exchange so that they can functionally use their communication skills
in everyday situations.

Key words: severe forms of ID, intentional communication,
characteristics
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