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Turizam kao privredna grana ima veliki uticaj na okruzenje i lokalnu zajednicu. Pored
pozitivnih, ekonomskih efekata, razvoj turizma nosi i brojne posledice na Zivotnu sredinu i
drustvo. Stavovi lokalnog stanovnistva prema uticajima turizma su ve¢ duzi period predmet
istrazivanja. U ovom radu ¢e se razmatrati problematika stavova lokalnog stanovnistva
prema razvoju turizma u Vrbasu. Istrazivanjem uloge i znacaja lokalnog stanovni$tva u
razvoju turizma destinacije ukazace se na trenutno stanje, pozitivne i negativne uticaje,
kao i mogucnosti unapredenja turizma u Vrbasu. Za potrebe istraZivanja stavova lokalnog
stanovniStva prema razvoju turizma sprovedeno je anketno istrazivanje. Uzorak je ¢inilo 108
ispitanika. Rezultati su pokazali da ispitanici imaju pozitivan stav prema razvoju turizma, ali
i da nisu svesni negativnih posledica koje razvoj turizma moze doneti. Celokupna obrada
podataka podrZana je programskim paketom za statisticku analizu i obradu podataka SPSS
23.0.

Tourism, as a branch of industry, has a major impact on the environment and local community.
In addition to the positive, economic effects, the development of tourism carries many
consequences to the environment and society. The attitudes of the local population towards
the impact of tourism have long been the subject of many studies. This paper will discuss the
problem of the attitude of the local population towards the development of tourism in Vrbas.
Through the examination of the role and importance of the local commmunity in the development
of Vrbas as a tourism destination, this research will point out the current situation, the positive
and negative impacts, as well as opportunities for improvement of tourism in Vrbas. A survey
was conducted for the needs of examining the attitudes of the local population towards
tourism development. A sample of 108 respondents was obtained. The results showed that the
respondents have a positive attitude towards the development of tourism, but also that they
are not aware of the negative consequences that tourism can bring. The entire data processing
is supported by the software for statistical analysis and data processing - SPSS 23.0.
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Uvod

U savremenim turistiCkim kretanjima resursi, lokalno
stanovnistvo kao i vlast koja se nalazi na odredenom
turistickom podrucju pod uticajem su kretanja koja se
oko njih desSavaju. Turizam menja okolinu u kojoj se
razvija i istovremeno donosi promene kod lokalnog
stanovnisStva. OdrZavanje pozitivnih stavova lokalnog
stanovni$tva prema razvoju turizma vazno je zbog toga
Sto prijateljska interakcija izmedu posetilaca i lokalnog
stanovniStva kreira znacCajne efekte na zadovoljstvo
posetilaca destinacijom (Pizam, Uriely, & Reichel, 2000).
Promene koje se dogadaju kod lokalnog stanovnistva,
uzrokovane turistickim razvojem, stalne su i mogu biti
kako pozitivne (moguénost zaposljavanja, poboljsanje
infrastrukture, itd.), tako i negativne (saobracajne guzve,
kriminal, povisen porez na imovinu i slicno). Podrska
lokalnog stanovnistva odrzivom razvoju turizma jeste
kljuéni faktor uspeSnog upravljanja razvojem turizma
i marketinga na nivou lokalne zajednice (Lee, 2013).
Izmedu turista i lokalnog stanovnistva na destinaciji,
dolazi do stvaranja heterogenih odnosa koji su
uzrokovani razli¢itim ucestvovanjem u aktivnostima
svakodnevice. Turisticke destinacije koje teZe da budu
konkurentne u razvoju turizma moraju svom stanovnistvu
osigurati odgovarajuci kvalitet Zivota, odnosno ne smeju
nepromisljenim projektima i programima stvarati razvoj
koji ¢e dugorocno doneti nepovoljne rezultate. Termin
Luticaj turizma" sve viSe paznje dobija u literaturi i to
postaje tema brojnih studija koje su u poslednje vreme
istrazivale stavove/percepciju lokalnog stanovniStva
prema ovim uticajima. Jedan od glavnih razloga rastuceg
interesa za ovu problematiku jeste upravo razmatranje
¢injenice da razvoj turizma ne donosi samo pozitivne,
ve¢ i potencijalne negativne efekte na lokalnom nivou
(Ko & Stewart, 2002; Lankford & Howard, 1994). Stavovi
lokalnog stanovniStva, u pogledu uticaja turizma,
predmet su istrazivanja visSe od 30 godina. Sedamdesetih
godina proslog veka, lokalno stanovnistvo je pocelo da
dobija viSe paznje prvim istrazivanjima koja su usmerila
svoje stavove prema ,uticajima turizma" (Andereck &
Vogt, 2000). Pojedini autori smatraju da, uz podrsku
lokalnog stanovniStva, turizam moze da se transformise
u nezaboravno iskustvo kako za domacdine tako i za
posetioce, ali i da doprinese odrZivom razvoju zajednice
(Choi & Murray, 2010; Gursoy & Kendall, 2006; Gursoy,
Jurowski, & Uysal, 2002; Potwarka & Banyai, 2016).
Dakle, podrska lokalnog stanovnistva jeste imperativ za
odrzivost turizma na bilo kojoj destinaciji (Gursoy, Chi, &
Dyer, 2010).
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Pregled dosadasnjih istrazivanja

Istrazivanjima o uticaju razvoja turizma na lokalno
stanovnistvo u ruralnim prostorima, bavilo se vise studija
jo§ 70-ih i 80-ih godina proslog veka (Jud & Krause,
1976; Pizam, 1978; Belisle & Hoy, 1980; Sheldon & Var,
1984; Liu & Var, 1986; Liu, Sheldon, & Var, 1987; Perdue,
Long, & Allen, 1987; Milman & Pizam, 1988). Istrazivanja
u ovoj oblasti bila su fokusirana na sagledavanje razli¢itih
vidova efekata turistickog razvoja na prostor, pre svega
ekonomskih, socioloskih i uticaja na Zivotnu sredinu
(Petrovic, 2014).

Vecina studija koja se bavila proucavanjem uticaja
razvoja turizma na stavove lokalnog stanovnistva,
fokusirala se na razlike izmedu pojedinih kategorija.
Ove kategorije su identifilkovane na osnovu socio-
demografskih karakteristika (Belisle & Hoy, 1980; Liu &
Var, 1986; Milman & Pizam, 1988; Pizam, 1978), mesta
stanovanja ili udaljenosti lokalne zajednice od turistickog
podruc¢ja (Belisle & Hoy, 1980; Sheldon & Var, 1984) i
ekonomske zavisnosti od turizma (Milman & Pizam,
1988; Pizam, 1978).

Liu i Var su se bavili istrazivanjem stavova stanovnika
Havaja i ispitivali $ta bi oni Zeleli da promene kako bi
poboljsali Zivotno okruzenje (Liu & Var, 1986). Autori su
zakljucili da, iako im je vazna zaStita Zivotne sredine,
stanovnici ne bi menjali standarde Zivota, niti ih umanjili,
kako bi smanijili uticaj na okolinu. Medutim, oni ne
prikazuju nikakvu statisticku potvrdu ovog zakljucka, koji
je, Cini se, izveden pomocu rang liste prosecnih ocena
stavova grupisanih u vidu atributa koji se odnose na
generalnu zabrinost stanovnistva.

Logicno je bilo zakljuciti da ¢e oni stanovnici koji imaju
direktne koristi od razvoja turizma, najverovatnije,
podrzavati takvu politiku. Medutim, program za odnose
sajavnoscu vecine agencija za razvoj turizma predvida da
postoji znacajan odnos izmedu percepcije o turistickom
rastu i podrske za njegov razvoj od strane onih koji
nemaju direktne koristi od takvog rasta (Perdue, Long, &
Allen, 1990).

Ranija istrazivanja drustveno-ekonomskih faktora
navode razliite elemente i njihov uticajni efekat. Za
primer se moze uzeti istraZivanje obavljeno u Skotskoj,
gde je koriS¢ena segmentaciona analiza kojom autori
identifikuju razlike u stavovima stanovnistva pri kontaktu
sa turistima, duzini boravka, godistu i jeziku (Bourgham
& Butler, 1981). U Severnom Velsu, Seldon i Var su otkrili
dokaze koji upucéuju na stavove lokalnog stanovnistva
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prema razvoju turizma koji se odnose na kulturni uticaj
(Sheldon & Var, 1984). Starosedeoci su vise bili zabrinuti
za socijalni i kulturni uticaj koji turizam ima u odnosu na
ostalo stanovnistvo.

Starosna struktura je nezavisna varijabla koja je takode
ukljucena u istrazivanje stavova o turizmu. Istrazivanje
koje su u Australiji sproveli Tomljenovi¢ i Fokner, upucuje
na to da starije stanovnistvo, isto kao i mlada populacija
lakSe prihvataju razvoj turizma, aliida je starija populacija
manje zabrinuta za negativne uticaje koje razvoj turizma
ima na okolinu (Tomljenovi¢ & Faulkner, 1999). Uzimajuci
pol za glavnu varijablu istraZivanja sprovedenog na
Novom Zelandu, Mason i Cejni isti¢u kako su vise Zene,
nego muskarci, protiv razvoja turizma (Mason & Cheyne,
2000). Kao razloge, autori navode negativne implikacije
poput viSe saobracéaja, buke i kriminala. Kockanje je
trend koji ubrzo postaje vazan izvor prihoda za mnoge
zajednice, uprkos kontroverzama koje kruze i izazivaju
ozbiljne socijalne i ekonomske posledice. Pizam i Pokela
su sproveli anketiranje u dve opstine u Masacusetsu
i ustanovili da stanovnici ovih zajednica smatraju da
osnivanje kazina moze unaprediti zivotni standard,
stvoriti moguénost zaposlenja i poveéati mogucnost
zabave i rekreacije (Pizam & Pokela, 1985). Medutim,
drugi stanovnici su strahovali da ¢e kazino stvoriti
negativnu sliku o gradu i povecati procenat kriminala
(Harrill, 2004).

Perdu, Long i Alen su razvili model koji ispituje odnose
izmedu percepcija lokalnog stanovniStva prema
turistickom uticaju i njihove podrske turizmu (Perdue,
Long, & Allen, 1990). Otkriveno je, da kada su licne
koristi od turizma kontrolisane, stanovnici sa pozitivhim
percepcijama turistickog uticaja podrzavaju dodatni
turisticki razvoj i specificnu razvojnu politiku. Takode,
model pretpostavlja da ¢e se podrska restriktivnoj politici,
posebni turisticki porezi i takse, negativno odraziti na
podrsku dodatnom turistickom razvoju. Ovaj model
se sastoji od 18 pitanja koja mere stavove i percepcije
lokalnog stanovniStva. Za odgovore na pitanja autori
su koristili petostepenu Likertovu skalu. Istrazivanje je
obavljeno u 16 naselja u Koloradu, a rezultati su pokazali
da, ukoliko se kontrolisu licne koristi od razvoja turizma,
percepcija njegovog uticaja nije povezana sa socio-
demografskim karakteristikama lokalnog stanovnistva.
Rezultati takode ukazuju na to da je potrebno poboljsati
percepciju javnosti o pozitivnim i negativnim uticajima
turizma, jer se tradicionalni fokus na ekonomske koristi
pokazao nedovoljnim.
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Zamani-Farahani i Musa su ispitivali profil ispitanika,
njihove stavove i percepciju razvoja turizma na osnovu
podataka dobijenih intervjuisanjem 250 ispitanika koji
su vec¢inom bili muskog pola, mladi i u braku (Zamani-
Farahani & Musa, 2008). Rezultati su pokazali da lokalno
stanovnistvo Masuleha (Iran) ima pozitivan stav prema
razvoju turizma, kao i da izrazava svoje namere da
podrzi buduc¢i razvoj turizma. Visok stepen zavisnosti
stanovnika Masuleha od turizma, ogleda se u cCinjenici
da polovina ispitanika zaraduje od turizma, pa stoga nije
iznenadenje da oni polazu velike nade u razvoj turizma.

Studija Sarme i saradnika koja je istraZivala drustvene
aspekte uticaja turizma u Sans$ajn Koustu (Sunshine
Coast) u Australiji je utvrdila da su svi aspekti drustvenih
problema lokalnog stanovnistva medusobno povezani
i meduzavisni, kao i da bi ekonomija, Zivotna sredina
i drustvo imali koristi od dobro planiranog razvoja
turizma (Sharma, Dyer, Carter, & Gursoy, 2008). Uocene
su neke znacajne korelacije izmedu aspekata drustvenih
problema i uticaja turizma. Takode, studija je pokazala da
jeizvor najveée brige nedostatak puteva, zatim, negativan
uticaj na okolinu, kao i incidenti povezani sa kriminalom.

Studija Almeida-Garsije i saradnika je ispitivala
percepciju o uticaju turizma u Benalmadeni (Almeida-
Garcia, Angeles Pelaez-Fernandez, Balbuena-Vazquez,
& Cortes-Macias, 2016). Istrazivanje je primenjeno na
stratifikovanom uzorku od 770 lokalnih stanovnika u
Benalmadeni (Spanija). Rezultati su pokazali zna¢ajan
efekat socio-demografskih varijabli na percepciju uticaja
turizma. Obrazovna struktura, mesto rodenja i duzina
stanovanja u zajednici objasnjavaju znacajne varijacije
u ukupnim stavovima. Analize interakcija su otkrile da
mesto rodenja utice na vezu izmedu dimenzija turizma i
godina stanovanja u zajednici, odnosno da su ispitanici
koji manje od pet godina Zive u zajednici, pokazali
pozitivniji stav prema uticajima turizma.

Licnost stanovnika i njihove perspektive o zajednicama
i onima koji je poseéuju imaju vaznu ulogu u formiranju
ukupne podrske razvoju turizma. Studija Mogavemija,
Vusnama, Paramanatana, Muse i Hamze je istrazivala
kako licnost stanovnika, emocionalna solidarnost i
posvecenost zajednici, utiCu na percepciju turizma,
Sto objasnjava podrsku razvoju turizma (Moghavvemi,
Woosnam, Paramanathan, Musa, & Hamzah, 2017). U
ovom istrazivanju anketirano je 340 pripadnika lokalne
zajednice koji zive u dva turisticka mesta u Maleziji.
Dobijeni rezultati su otkrili da su saosecajnost i
pozdravljanje prirode, najjaci faktori koji uticu na stavove
lokalnog stanovniStva prema razvoju turizma, dok je
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efekat bio razli¢it kod muskaraca i Zena razli¢itih osobina
licnosti. Dalja analiza je pokazala da su odnos prema
prirodi i emocionalna bliskost stanovnika prema razvoju
turizma drugaciji medu lokalnim stanovnistvom koje
ima izrazen visok stepen prijatnosti i ekstraverzije, dok
otvorenost za nova iskustva, savesnost i neuroticizam
nemaju znacajan efekat na ovu vezu.

Vusnam i saradnici su za vodeci okvir svog istrazivanja
uzeli teoriju samopercepcije u objasnjavanju stavova
stanovniStva sa introspektivnog pristupa koji ukljucuje
sopstveni stepen putovanja (Woosnam, Draper, Jiang,
Aleshinloye, & Erul, 2018). Rezultati istrazivanja su
pokazali da je istorija putovanja koristan prediktor
stavova lokalnog stanovniStva prema razvoju turizma.
Lokalni stanovnici koji retko putuju, pokazali su manje
podrske razvoju turizma od onih koji su ¢esce putovali.
Oni stanovnici koji su putovali u inostranstvo u poslednje
dve godine, viSe podrzavaju razvoj turizma od onih koji
nisu putovali, pogotovo u dva faktora: podrska razvoju
turizma i doprinos zajednici od razvoja turizma.

Metodologija

Za istrazivanje stavova lokalnog stanovnistva prema
razvoju turizma u Vrbasu, koris¢en je modifikovan
model Perdjua i saradnika (Perdue, Long, & Allen, 1990).
Iz originalnog modela, koji se sastojao iz 18 pitanja,
preuzeto je 11 pitanja. Sedam pitanja je modifikovano u
skladu sa stepenom razvoja turizma u Vrbasu. Iskljuc¢ena
pitanja iz originalnog modela, prema misljenju autora,
nisu bila adekvatna jer se odnose na visokorazvijene
turistiCke destinacije. Prvi deo upitnika odnosio se na
socio-demografske podatke, a ukljuéeni su: pol, starost,
obrazovanje, zanimanje i broj godina stanovanja u
Vrbasu. Drugi deo upitnika se sastojao od 18 zavisnih
varijabli koje su ocenjivane primenom petostepene
Likertove skale (1 — uopste se ne slazem, 2 — delimi¢no
se ne slazem, 3 — neodredeno, 4 — delimi¢no se slazem,
5 — apsolutno se slaZzem), za koje su ispitanici izrazavali
stepen slaganja/neslaganja sa tvrdnjama. Poslednje
pitanje u upitniku je dodato, zatvorenog je tipa i odnosilo
se na potencijale Vrbasa za razvoj turizma.

Istrazivanje imalo za cilj da odgovori na pitanje kako
mladi lokalni stanovnici percepiraju razvoj turizma i
njegove pozitivne i negativne uticaje. U cilju dobijanja
odgovora na postavljeno pitanje sprovedene su razlicite
statisticke analize.
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Tok istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno u septembru 2017. godine
na teritoriji opsStine Vrbas. Anketiranje je sprovedeno
elektronskim putem, onlajn anketom, koja je distribuirana
putem drustvenih mreza i foruma, prema principima
prigodnog slucajnog uzorka. Prikupljanje podataka je
trajalo 10 dana. Uzorak je Cinilo 108 ispitanika. Nijedan
upitnik nije odbacen zbog nepotpunih odgovora. Dva
problema su se izdvojila kao klju¢na: prvi, odredene
tvrdnje u upitniku kod ispitanika su stvarale konfuziju,
$to ne bi bio slucaj da je anketiranje vrseno licem u lice,
jer bi ispitivac¢, u tom slu¢aju, mogao da pojasni tvrdnju, i
drugi, nije se pokazala velika zainteresovanost za ucesce
u ovom istrazivanju, $to je potvrdeno uzorkom od samo
108 ispitanika.

Rezultati

Ovde ¢e biti predstavljen opis uzorka, kao i rezultati
deskriptivne statisticke analize. Pored ovoga, proverena
je pouzdanost upitnika. T-testom nezavisnih uzoraka
je provereno da li postoje statisticki znacajne razlike u
odgovorima ispitanika u odnosu na pol, dok je analiza
varijanse ANOVA sprovedena radi utvrdivanja postojanja
statistiCki znacajne veze izmedu zavisnih i nezavisnih
varijabli. Na samom kraju nalazi se deskriptivna analiza
potencijala Vrbasa za razvoj turizma. Analiza glavnih
komponenti obuhvatila je 18 pitanja koja se odnose na
razlicite uticaje turizma kao i podrsku i potencijale za
razvoj turizma koja su se nalazila u upitniku. Vrednost
Kaiser-Meier-Oklinovog pokazatelja je 0,826 Sto ukazuje
na to da je premasena preporuc¢ena vrednost 0,6.
Bartletov test sferi¢nosti je statisticki znacajan (p=.000)
Sto potvrduje opravdanost primene faktorske analize.
Izdvojene su Cetiri komponente sa karakteristicnim
vrednostima preko 1, koje objasnjavaju 36,753%,
16,355%, 8,396% i 6.810% varijanse. Zatim je izvrSena
rotacija primenom metode Promaks (Promax). Tako je
dobijen model koji objasnjava 68,314% varijanse. Faktori
koji su se izdvojili su Pozitivni efekti razvoja turizma,
Negativni efekti razvoja turizma, Podrska razvoju turizma
i Potencijali za razvoj turizma. U cilju lakSe obrade
podataka, stavke unutar faktora su svedene na prose¢nu
srednju vrednost koja je koriséena u daljoj analizi.
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Uzorak

Prvi deo istrazivanja se odnosi na socio-demografske
karakteristike ispitanika. U odnosu na polnu strukturu,
u uzorku dominiraju Zene (65,7%), a muskaraca je skoro
duplo manje (34,3%). Najdominantniji u uzorku su
ispitanici koji spadaju u starosnu kategoriju 21-40 godina
(53,5%), kao i oni sa zavrsenom srednjom skolom (27,9%).
U uzorku najvise ima studenata (36,1%) i zaposlenih
(33,3%) — mladih ljudi koji vise koriste drustvene mreze
i internet od starijeg stanovnistva. Veliki deo ispitanika
u posmatranom uzorku u Vrbasu Zivi vise od 20 godina
(75,1%). Delatnost vecine zaposlenih ispitanika nije
vezana za turizam, ali to je oCekivan rezultat uzimajuci
u obzir ¢injenicu da Vrbas nije turisticki razvijen. Socio-
demografske katakteristike ispitanika prikazane su u
Tabeli 1.

Rezultati deskriptivne statisticke analize

Faktorskom analizom izdvojena su cetiri faktora:
Pozitivni efekti razvoja turizma, Negativni efekti razvoja

turizma, Podrska razvoju turizma i Potencijali za razvoj
turizma. Najvec¢u vrednost aritmetiCke sredine dobio
je faktor Pozitivni efekti razvoja turizma (F1), dok je
najmanju vrednost dobio faktor Negativni efekti razvoja
turizma (F2), $to ukazuje na to da lokalno stanovnistvo ne
percepira u dovoljnoj meri i negativne uticaje koje razvoj
turizma donosi. Najvise ocene dobila je tvrdnja ,Razvoj
turizma bi ulepsao izgled grada" (F1), dok je najmanju
vrednost dobila tvrdnja ,Razvoj turizma bi smanjio
kvalitet rekreacije na otvorenom“ (F2). Standardna
devijacija prelazi vrednost 1 kod sva Cetiri faktora.

Kod faktora Pozitivni efekti razvoja turizma (F1) najviSu
ocenu je dobila stavka ,Razvoj turizma bi ulepsSao izgled
grada", a najnizu ocenu ,Smatram da bih imao/la koristi
od razvoja turizma”. Generalno, visoka ocena celokupnog
faktora Pozitivni efekti razvoja turizma (4,0046) koji se
sastoji od Sest stavki, daje mogucnost da se zakljuci da
ispitanici imaju pozitivan stav prema razvoju turizma.
Faktor Negativni efekti razvoja turizma (F2) ima ocenu
2,4981. Ovaj faktor ima pet stavki, od kojih je najnizu
ocenu dobilo pitanje ,Razvoj turizma bi smanjio kvalitet
rekreacije na otvorenom®, a najviSu ocenu je dobila

Tabela 1. Socio-demografske karakteristike ispitanika (n = 108)

Pol Broj Procenti Obrazovanje Broj Procenti

Muski 37 34.3% Osnovna Skola 3 2.8%

Zenski 71 65.7% Srednja skola 64 59.3%
Visa ili visoka skola 36 33.3%

Starosna dob Master/magistarski 5 4.6%

Do 20 godina 19 17.6% Doktorat 0 0

0d 21 do 40 69 63.9%

0d 41 do 60 16 14.8% Zanimanje

Preko 60 godina 4 3.7% Ucenik 7 6.5%
Student 39 36.1%

Duzina stanovanja Zaposlen 36 33.3%

0 - 5 godina 1 0.9% Nezaposlen 23 21.3%

6 — 10 godina 1 0.9% Penzioner 3 2.8%

11 - 15 godina 2 1.9%

16 — 20 godina 23 21.3% Delatnost u oblasti turizma

21 - 25 godina 49 45.4% Da 10 9.3%

26 - 30 godina 14 13.0% Ne 98 90.7%

31iviSe godina 18 16.7%

(Izvor: Autori)

stavka ,Razvoj turizma bi povecao porez na imovinu".
Faktor Podrska razvoju turizma (F3) se sastoji od cetiri
stavke. NajviSu ocenu u okviru ovog faktora ima stavka
.Lokalna samouprava bi trebalo da kontroliSe razvoj

19

turizma" a najnizu ,Turistima bi trebalo povisiti takse
na smestaj u hotelima“. Ovaj faktor ima srednje visoku
ocenu 3,1366, ali i najviSu vrednost standardne devijacije
(1,36563). Srednje visoka ocena ovog faktora moze
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dovesti do zakljucka da bi lokalno stanovnistvo podrzalo
odredene akcije lokalnih vlasti i turisticke organizacije
u cilju bolje promocije Vrbasa. Takode, stavka ,Turisti
bi trebalo da placaju vise cene ulaznica na turisticke
lokalitete u odnosu na lokalno stanovnistvo" ima srednju
ocenu nizu od tri, Sto dovodi do moguceg zakljucka da
ispitanici ne smatraju ovo potrebnom merom u procesu
razvoja turizma, jer su i oni sami turisti prilikom posete
odredenim destinacijama i ne Zele da pla¢aju visoke
cene ulaznica na pojedine lokalitete. Faktor Potencijali
Vrbasa za razvoj turizma (F4) ima srednju ocenu 2,7469.
U okviru ovog faktora se nalaze tri stavke koje imaju
srednje ocene u rasponu od 2,5 do 2,9. NajviSu ocenu je
dobila stavka ,Vrbas predstavlja idealno mesto za razvoj
turizma*. F4 ima vrednost standardne devijacije 1,26201.

Niska srednja ocena ovog faktora govori da ispitanici u
velikoj meri nisu svesni potencijala koji postoji u Vrbasu
(Tabela 2).

Prema rezultatima deskriptivne statisticke analize moze
se zakljuciti da lokalno stanovnistvo u Vrbasu ima
pozitivhe stavove prema razvoju turizma u Vrbasu, ali i da
bi bolja informisanost lokalnog stanovnistva o kulturnim
dobrima koja se nalaze na teritoriji grada, dovela do
pozitivnijeg stava kada je u pitanju razvoj ove privredne
delatnosti. Takode, pouzdanost upitnika ispitana je
primenom koeficijenta Kronbahove alfe (Tabela 2).
Dobijeni rezultati ukazuju da vrednosti Kronbahove alfe
prelaze vrednost od 0,7 (Kaiser, 1974) kod svih faktora i
da se nalaze u domenu visoke pouzdanosti.

Tabela 2. Rezultati deskriptivne statistiCke analize

FAKTORI | PITANjA

Aritmeticka sredina Std. Devijacija

F1 - POZITIVNI EFEKTI RAZVOJA TURIZMA (a=0,978)

Razvoj turizma bi doneo ekonomske koristi Vrbasu.

Razvoj turizma bi pobolj$ao kvalitet Zivota.

Razvoj turizma bi ulep$ao izgled grada.

Izgradeni objekti za turizam bi bili od koristi stanovnicima Vrbasa.
Razvoj turizma bi uticao na nezaposlenost.
Smatram da bih imao/Ia koristi od razvoja turizma.
F2 - NEGATIVNI EFEKTI RAZVOJA TURIZMA (a=0,984)

Razvoj turizma moze izazvati saobracajne probleme.

Razvoj turizma bi povec¢ao porez na imovinu.

Razvoj turizma bi povecao stopu kriminala.
Razvoj turizma bi smanjio kvalitet rekreacije na otvorenom.

PreviSe turista bi izazivalo buku i ometalo gradane.

F3 - PODRSKA RAZVOJU TURIZMA (a=0,965)

Bolja turisticka propaganda Vrbasa bi ga istakla kao interesantno turisticko

mesto.

Lokalna samouprava bi trebala da kontrolise razvoj turizma.
Turistima bi trebalo povisiti takse na smestaj u hotelima.

Turisti bi trebali placati viSe cene ulaznica na turisticke lokalitete u odnosu na

lokalno stanovnistvo.

F4 - POTENCIJALI VRBASA ZA RAZVOJ TURIZMA (a=0,978)

Vrbas predstavlja idealno mesto za razvoj turizma.

Vrbas ima bogatu ponudu turistickih sadrzaja.

Buduénost Vrbasa u pogledu turizma izgleda dobro.

4,0046 1,09432
4,1019 1,18353
4,1574 1,06044
4,5278 092179
4,0278 1,11455
4,0833 1,18499
3,1296 1,40155
2,4981 1,31661
2,6019 1,44001
3,0185 1,45320
2,3796 1,28774
21111 1,19448
2,3796 1,39905
3,1366 1,36563
3,4167 1,23897
3,7130 1,29016
2,56463 1,59077
2,8704 1,58316
2,7469 1,26201
29815 1,27508
2,6926 1,26074
2,6667 1,33255

(Izvor: Autori)

T-test nezavisnih uzoraka

T-test nezavisnih uzoraka primenjen u cilju uporedivanja
aritmetickih sredina odgovora izmedu ispitanika muskog
i Zenskog pola (Tabela 3).
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Analizom dobijenih rezultata zakljucuje se da postoje
statistiCki znacajne razlike u odgovorima ispitanika u
odnosu na pol kod svih faktora na nivou signifikantnosti
p < 0,001. U okviru F1, odnosno Pozitivni efekti razvoja
turizma, razlika moze proizilaziti iz pretpostavke da
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pripadnice Zenskog pola pridaju viSe vaznosti estetici u
odnosu na pripadnike muskog pola, pa shodno tome daju

i viSe ocene tvrdnjama koje se odnose na estetski izgled
grada, pobosljanje Zivota i slicno.

Tabela 3. T — test prema polu

Aritmeticka sredina

Faktor Muski (n=37) Zenski (n=71) T-vrednost P
Pozitivni efekti razvoja turizma 2,7838 4,6408 -14,175+ 0,000
Negativni efekti razvoja turizma 1,0811 3,2366 -12,858+ 0,000
Podrska razvoju turizma 1,6149 3,9296 -12,127+ 0,000
Potencijali Vrbasa za razvoj turizma 1,3423 3,4789 -12,078+ 0,000

*p < 0,01

(Izvor: Autori)

Analiza varijanse ANOVA

Primenom analize varijanse ANOVA, ispitivalo se da li
izmedu zavisnih varijabli (pitanja vezana za stavove
prema razvoju turizma) i nezavisnih varijabli (socio-
-demografske karakteristike ispitanika) postoji statisticki
znacajna veza. Nezavisne varijable koje su ukljucene

u ovo ispitivanje su: starosna struktura, obrazovanje i
zanimanje. Rezultati jednosmerne analize varijanse za
identifikovane faktore, ukazuju da na nivou znacajnosti
p < 0,001, postoje signifikantne razlike u odgovorima u
odnosu na starosnu dob ispitanika. Da bi se dobio uvid
u razlike izmedu starosnih grupa, primenjen je LSD post-
-hoc test (Tabela 4).

Tabela 4. -Analiza varijanse ANOVA prema starosnim strukturama ispitanika

STAROSNE KATEGORIJE s 5
<] R
c -
- N o 0o 3 kS ]
FAKTOR :5f 8% 98 3% T . i
2,57 Q1 Q1 |- - a
248 2= 2= 29 7]
62 o G N G 6 a w =
Pozitivni efekti razvoja turizma 2,0439 4,2560 5,0000 5,0000 109,032 0,000+ 1<2,34
Negativni efekti razvoja turizma 1,0000 2,3275 4,3875 5,0000 74,919 0,000+ 1,2<3,4
Podrska razvoju turizma 1,2237 31232 5,0000 5,0000 79,553 0,000+ 1,2<3,4
Potencijali Vrbasa za razvoj turizma 1,0000 2,7150 4,3958 5,0000 87,006 0,000+ 1,2<34

*p < 0,01

(Izvor:Autori)

Ono $to je evidentno jeste da ispitanici iz prve grupe,
konkretno u ovom slu¢aju mladi do 20 godina, daju
statistiCkiznacajno nize ocene od ostalih faktoru Pozitivni
efekti razvoja turizma. Takode se mozZe primetiti i da ova
grupa ispitanika daje statisticki znacajno nize ocene za
sva Cetiri faktora. Mogucéi uzrok takvim odgovorima je
nedovoljna zainteresovanost za odgovaranje na pitanja
ili pak slaba svesnost potencijalnih turistickih uticaja
na Vrbas i vrbasku opstinu. Medutim, niske ocene koje
su davali ispitanici iz ove kategorije ne znace da oni ne
Zele da ucestvuju u projektima za razvoj turizma. Mladi
ljudi, iz kategorije 21 - 40 godina, davali su visoke ocene
faktorima Pozitivni efekti razvoja turizma i Podrska
razvoju turizma, Sto ostavlja prostora za pretpostavku da
su njihovi stavovi pozitivni, kao i da bi rado ucestvovali u
takvim projektima.
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U Tabeli 5 mogu se videti rezultati jednosmerne analize
varijanse izmedu identifikovanih faktora i stepena
obrazovanja. MoZe se primetiti da su kod kategorije
Osnovna s$kola svi odgovori jednaki. Ova podkategorija
obuhvata samo tri ispitanika koji spadaju u starosnu
grupu preko 60 godina, i razlog ovakvih odgovora
je verovatno nerazumevanje pitanja, a kao moguca
posledica odgovora se pojavijuje
nasumicno biranje istih. Post-hoc testom je utvrdeno
da osobe koje imaju zavrSene master/magistarske
studije daju viSe ocene u odnosu na ispitnike sa nizim

nerazumevanja

stepenom obrazovanja, odnosno da stav ispitanika zavisi
od njihovog stepena obrazovanja. Osobe koje imaju visi
stepen obrazovanja su verovatno svesnije pozitivnih
i negativnih uticaja turizma, a to u velikoj meri utiCe
na njihove stavove. Ipak, nedovoljan broj ispitanika u
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prvoj grupi (zavrsena samo osnovna Skola) ne ostavlja
mogucénost da se zaklju¢i nesto o njihovim stavovima o

uticajima turizma, kao i o njihovoj podrsci istom.

Tabela 5. Analiza varijanse ANOVA prema stepenu obrazovanja ispitanika

OBRAZOVANJE -

"] S ]

S g S 2 I o

= ) o s e <]

@ 1) a 3G S <

FAKTOR g o x 50 ] p -

ES c 2 S5 > 3

g 3 2 =3 - 2

@ = - £ w a

o » 1] 2

S

Pozitivni efekti razvoja turizma 1,0000 3,5495 4,9259 4,0046 50,293 0,000+ 1<2,3,4
Negativni efekti razvoja turizma 1,0000 1,6281 3,8222 5,0000 144,483 0,000% 1,2,3<4
Podrska razvoju turizma 1,0000 2,2852 4,5694 5,0000 108,899 0,000+ 1,2<34
Potencijali Vrbasa za razvoj turizma 1,0000 1,9844 3,9352 5,0000 88,841 0,000+ 1,2,3<4

*p < 0,001

(Izvor: Autori)

Poslednja nezavisna varijabla koja je analizirana jeste
zanimanje ispitanika. Rezultati varijanse ANOVA prema
zanimanju ispitanika predstavljeni su u Tabeli 6. OcCito
je da najmadi ispitanici, odnosno Ucenici, daju veoma
niske ocene svim faktorima, dok ispitanici tre¢eg doba,
odnosno Penzioneri daju izuzetno visoke ocene svim

faktorima. Ipak, mala zastupljenost ove dve grupe u
uzorku dovodi do nemoguénosti izvodenja preciznijih
zakljucaka. NajviSe ocene su davali ispitanici iz
kategorije Nezaposlen, a samim tim ostavljaju prostora
za pretpostavku da oni podrzavaju razvoj turizma jer bi
im mogao obezbediti zaposlenje.

Tabela 6. Rezultati varijanse ANOVA prema zanimanju ispitanika

ZANIMAN;E 2

g g

c = =)

= c 9o 3 S <

FAKTOR = g 2 @ g % P o

@ ° o o N > o

O 2 Q. @ c ' =}

=] o K S & w =]

g A
Pozitivni efekti razvoja turizma 1,2619 3,3376 4,5463 4,9928 5,0000 123,312 0,0000* 1,2<3,4,5
Negativni efekti razvoja turizma 1,0000 1,2718 2,7778 4,2696 5,0000 249,531 0,0000+ 1,2,3<4,5
Podrska razvoju turizma 1,0000 1,9423 35208 49674  3,1366 242,675 10,0000+ 1,2,35<4
Potencijali Vrbasa za razvoj turizma  1,0000 1,6068 3,1296 4,3188 5,0000 182,930 10,0000+  1,2,3<4,5

*p < 0,001

(Izvor: Autori)

Potencijali Vrbasa za razvoj turizma - rezultati

deskriptivne statisticke analize

Najveéi broj ispitanika smatra da su manifestacije
najveéi adut Vrbasa za razvoj turizma. Ovi odgovori
su, takode, u skladu sa starosnom kategorijom (mladi
ispitanici starosti do 40 godina) koja ¢ini vecinu (51,9%),
a sledece grupe su druzeljubivo stanovnistvo (10,2%),
prirodne atraktivnosti (9.3%), gastronomski specijaliteti
i spomenici kulture (7,4%) i sakralni objekti i arheoloska
nalazista (5,6%). Uzrok za nizak stepen odgovora
za kategorije sakralni objekti, spomenici kulture i
arheoloSka nalaziSta moze biti nedovoljna upucenost
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ispitanika u znacaj ovih kulturnih dobara za turizam
Vrbasa. Arheoloski lokalitet Carnok je jedino oéuvano
zemljano utvrdenje u Vojvodini koje je proglaseno
spomenikom kulture, i izuzetno je znacajno jer svedocCi
o zivotu u mladem gvozdenom dobu, stoga predstavlja
i vredno kulturno dobro, ali nedovoljna promocija ovog
arheoloskog lokaliteta od strane nadleznih za turizam
u Vrbasu verovatno je uticala na veoma nisku stopu
odgovora za ovu kategoriju. Najmanji broj ispitanika
(2,8%) smatra lovista adutom Vrbasa, iako ona privlace
brojne lovce iz inostranstva i obiluju razlicitom divljaci.
Rezultati su prikazani u Tabeli 7.
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Tabela 7. Potencijali Vrbasa za razvoj turizma

Potencijali Broj Procenti
Arheoloska nalazista (Carnok...) 6 5.6%
Manifestacije (No¢ muzeja, Festival poezije mladih, Festival folklornih tradicija Vojvodine, Fijakerijada...) 56 51.9%
Sakralni objekti 6 5.6%
Spomenici kulture 8 7.4%
Prirodne atraktivnosti 10 9.3%
Lovista 3 2.8%
Druzeljubivo stanovnistvo 11 10.2%
Gastronomski specijaliteti 8 7.4%

(Izvor: Autori)

Zakljucak

Lokalno stanovnistvo je veoma znacajan segment u
razvoju turizma destinacije i u zavisnosti od toga koliko
ono prihvata razvoj turizma, mogucée je prognozirati
uspesnost odredenog turistickog proizvoda. Veoma je
bitno ispitati stavove lokalnog stanovnistva o razvoju
turizma i o njegovim uticajima, jer to moze pomoci
planerima turistickog razvoja da identifikuju stvarne
probleme, kao i da preduzmu odgovarajuce akcije za
reSavanje istih. Stavovi lokalnog stanovnistva su razliciti
i to dovodi do stvaranja razli¢itih tipova ,lokalaca".
Oni su identifikovani na osnovu socio-demografskih
karakteristika, mesta stanovanja ili udaljenosti opstine od
turistickih lokaliteta i ekonomske zavisnosti od turizma.
U turistickim destinacijama lokalno stanovnistvo
je vazna interesna grupa jer se na temelju njihovog
prihvatanja ili odbijanja turistickog razvoja i stvaranja
turistickog proizvoda (pogotovo onog proizvoda koji je
utemeljen na bastini), zavisi buduénost samog proizvoda.
Stanovnistvo c¢e biti zadovoljno razvojem ako mu
turizam osigurava sredstva za zivot, odnosno ako mu ne
narusava kvalitet Zivota u turistickoj destinaciji. Takode,
lokalno stanovniStvo moze imati kako pozitivne, tako
i negativne stavove prema razvoju turizma, Sto najviSe
zavisi od ukljucenosti u turizam, ali i od tradicije razvoja
turizma destinacije. Lokalno stanovnistvo moze turizam
okarakterisati kao negativnu pojavu, pogotovo ukoliko
su naseljeni u blizini posecenijih turistickih lokaliteta, ali
isto tako, ukoliko imaju ekonomske koristi od turizma,
oni ¢e imati pozitivne stavove. Drugim rec¢ima, lokalni
stanovnici, koji su direktno ukljuceni u razvoj turizma,
opazaju vise ekonomski uticaj od onih koji nemaju koristi
od turizma.
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Rezultati istrazivanja su pokazali da postoje izvesne
razlike u odgovorima ispitanika u zavisnosti od toga kojoj
grupi pripadaju. Osobe koje su nezaposlene pokazale su
pozitivan stav prema razvoju turizma, jer je verovatno da
turizam vide kao Sansu za zaposlenje. Odgovori su se
znatno razlikovaliiu odnosu na polispitanikai zanimanje.
Generalni zakljucak proizasao iz ovog istrazivanja
jeste da ispitanici imaju pozitivan stav prema razvoju
turizma i da pruzaju odredenu podrsku, ali da nisu svesni
potencijala u gradu koji predstavljaju osnovu za razvoj
turizma. Takode, niza ocena faktora Negativni efekti
razvoja turizma moze ukazivati na to da ispitanici nisu
svesni negativnih efekata koje turizam svojim razvojem
moze doneti, ali sagledavajuéi realno stanje u Vrbasu,
odnosno nemoguénost razvoja masovnog turizma,
negativne posledice bi bile minimalne. Pored toga, u
Vrbasu postoji odredena turisticka suprastruktura ¢ime
se stice osnovni uslov za obavljanje turisticke delatnosti,
ali realno ¢injeni¢no stanje jeste da su neophodna vecéa
ulaganja kako u objekte tako i u marketinske aktivnosti
da bi se napravio prvi veci korak u razvoju turizma. Na
osnovu statistickih analiza mozZe se izvesti zakljucak
da mladi ljudi podrzavaju razvoj turizma, kao i da vide
njegove pozitivhe efekte, ¢ime je dobijen odgovor na
istrazivacko pitanje.

Ipak, kao ograniCenje ovog istrazivanja pokazala
se neravhomerna zastupljenost razli¢itih starosnih
kategorija $to dovodi do toga da su ovim istrazivanjem
uglavnom dobijeni stavovi mladih ljudi (studenata i
zaposlenih u kategoriji do 40 godina), a ne relevantni
stavovi svih starosnih kategorija. Takode, u uzorku je bilo
veoma malo ispitanika zaposlenih u turizmu, pa se nisu
mogli uporediti stavovi zaposlenih u turizmu i zaposlenih
u drugim delatnostima. Preporuka za buduca istrazivanja
jeste da se anketiranje ponovi tehnikom licem u lice
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kako bi se dobili relevantniji odgovori, kao i da se sve
starosne kategorije podjednako zastupe u istrazivanju
kako bi se dobila $to realnija slika o stavovima lokalnog
stanovniStva.
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