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FIGURATIVNOST LICNOSTI TURISTA | TURISTICKIH
PUTOVANIJA

Dr Sasa Pordevi¢, ,,Zelturist”, Novi Beograd

Sazetak

Kvalitet turistickog putovanja je relativna kategorija jer njegova uspesnost zavisi od subjektivnog dozivljaja licnosti
turista na turistickom putovanju. Iz tih razloga, svako turisticko putovanje se moZe tretirati sa stanovista razli¢itih
figurativnih oblika li¢nosti turista, koji opredeljuju i razli¢it kvalitet turistickih putovanja, po kojima se ona i medusobno
razlikuju. Na taj nacin svako turisticko putovanje, kao sebi svojstveno, ima svoju posebnost, poprimajuci oblike i
sadrzaje koje kreiraju, najve¢im delom, sami turisti zajedno sa svim drugim turistickim akterima koji se u taj proces
uklju€uju. Ti oblici i sadrzaji su prevashodno uslovljeni duhovnim profilom li¢nosti turista i njihovim psiholosko —
motivacionim preferencijama, Sto se u ovom radu simbolizuje i objasnjava u Sahovsko — figurativnom kontekstu. Pri
tome, identifikacija bitnih karakteristika razli¢itih duhovnih profila licnosti turista mora da predstavlja polaznu osnovu

za programiranje ukupnih, a posebno, animaciono — kulturnih sadrzaja.

Kljuéne reéi: Figurativnost liénosti turista, Turistitka putovanja, Sahovska i turisti¢ko — animaciona ,igra”

FIGURATION OF TOURIST PERSONALITY AND TOURIST
TRAVELS

Abstract

Quality of tourist travel is a relative category, because its success depends on the subjective perception of the
personality of tourists on a tourist trip. For this reason, any tourist trip can be treated from the perspective of
different types of figurative forms of tourists’ personality, which also determine different quality of tourist travel,
which, in turn, makes them different. Thus, any tourist trip, unto itself, has its own uniqueness, taking on the forms
and content created, for the most part, by the tourists themselves, along with all other tourism stakeholders involved
in this process. These forms and contents are primarily conditioned by the spiritual profile of tourists’ personality
and their psychological and motivational preferences, which is symbolically represented in the figurative context of
a chess game. In addition to this, identification of essential characteristics of different spiritual profiles of tourist’s
personality, must be a starting point for the programming of overall content and especially of animation and cultural

content.

Keywords: Figuration of tourists’ personality, Tourist travels, Chess and tourist — animation ,,game”
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Uvod

Turizam i turisti se, metaforicno, mogu porediti sa
Sahovskom tablom i figurama, i to u smislu sli¢nosti, a
ne u smislu apsolutnog identiteta. Dakle, analogno Sahu,
gde se primenjuje neophodan i potreban broj osmisljenih
kombinacija da bi se ostvario cilj, u turizmu je, s obzirom
na njegovu sloZenost veza, pojava i odnosa, uvek moguca
primena razliCitih pristupa svih turistickih aktera. Njihov
je cilj da se, pored profita, kao najvaznije poslovno
— ekonomske kategorije, prevashodno zadovolje
savremene potrebe turista u pogledu svrsishodnosti
i dubine njihovih doZivljaja, od kojih zavisi stvarni nivo
njihovog zadovoljstva za vreme turistickog putovanja.

U tom kontekstu, turisti se mogu pojavljivati, vise —
manje, aktivno i pasivno. Slicno Sahovskim figurama na
Sahovskoj tabli, i to: kao aktivni ,pioni” interaktivnih
veza, ali i da se nadu u polozaju manipulacije ili ,,zrtve”
raznolike interaktivnosti medurelacija datih elemenata
savremene turisticke ponude. Kao ,topovi” u smislu
aktivnog pravolinijskog usmerenja, ali i kao ,topovsko
meso” u uslovima sveopste komercijalizacije, u kojima
se profit, kao glavni cilj, ostvaruje kroz ocigledno
izrazeno odsustvo neophodnih elemenata kulture
i humanizma. Kao ,,skaka¢i tamo — amo”, u smislu
aktivizma, radoznalosti i nemirnog duha, sa pozitivnim
ili negativnim ishodima. Kao ,lauferi”, odnosno ,,lovci”
na uzbudljive dozivljaje, koji mogu da ,proizvode”
satisfakciju ili razocarenje. | kona¢no kao, kraljevi” i
,kraljice” u akciono — kreativnom procesu adekvatne ili
neadekvatne koordinacije u ostvarivanju Zeljenih ciljeva.

Cilj ovoga rada je da se putem analize razlicite
figurativnosti licnosti turista, a imajuéi u vidu njihov
duhovni profil i stvarne mogucnosti, kao i njihove potrebe
i Zelje na turistickom putovanju, teorijski (turizmolosko
— filozofski) osvetle neki bitni aspekti njihovog realnog
poloZaja (pozicioniranja), znacajnih za njihovu ciljnu
orijentaciju u pogledu kvaliteta turistickog putovanja i
boravka, kao i za ukupnu efektivnost svih programiranih
turistickih sadrzaja u odredenom turistickom ciklusu.
Metodoloski okvir ovoga rada ima u vidu komparaciju
i logicke metode (analiza, sinteza, indukcija, dedukcija,
apstrakcija, generalizacija).

Turisti kao ,,pioni” interaktivnih veza

Kao i ,pioni” na Sahovskoj tabli, vodeni mislju
Sahovskog majstora, turisti se na svom turistickom
putovanju mogu pojavljivati i kao aktivni i kao pasivni
subjekti turistickog kretanja i boravka (fr. termin ,pion”=
pesak, pri koris¢éenju u sferi meduljudskih odnosa,
najveéim delom ima negativnu konotaciju, u smislu—,,on
je pion u tudim rukama”).

Kao aktivni wucesnici i kreatori svih vaznijih
dogadaja i doZivljaja, turisti privremeno zaboravljaju
sivilo prethodne svakodnevnice. Na taj nacin, svojim
dinamikom i kreativno$¢u, oni mogu znacajno da
doprinesu kvalitetu turistickog putovanja i da ga ucine
nezaboravnim. Medutim, postoji i onaj drugi tip turista
kojima promena mesta prebivalista ne znaci psiholosko
oslobadanje i sustinsko raskidanje sa svakodnevnicom.
Ovaj tip turista jeste fizicki prisutan u drugom prostoru,
ali ne i duhovno, tako da turisticko putovanje ima
relativno formalni karakter, bez aktivhog doZivljavanja,
proZzimanjai,stapanja” sa mestom, ljudima, deSavanjima
i dogadajima, uprkos zameni uobic¢ajenog neuobicajenim
pejzazom. Turisti tako zadrzavaju iste navike, kre¢u se u
istom drustvu sugradana, porodice, prijatelja ili svoje
interne grupe i ne kontaktiraju salokalnim stanovnistvom.
U stvari, oni ne ulazu nikakav napor da svoje putovanje
i boravak na odredenoj turistickoj destinaciji iskoriste
kao izuzetnu moguénost za oslobodanje od prethodnog
modusa egzistencije (nacina Zivota, rada, razmisljanja).
Stavise, vedina takvih turista ostaje okupirana prozai¢nim
problemima oko organizacije putovanja i samog boravka,
tako da nije u stanju da se okrene pravim moguénostima
koje pruza turizam (Comié, 2004).

Turisticko putovanje ovog tipa je, sustinski, negacija
onoga S$to turizam pruza ili moze da pruzi i predstavlja
svojevrsno bekstvo od turizma. Tada turisti, umesto da se
osete zadovoljnim, postaju introvertniji i razocaraniji, bez
spremnosti i Zelje za novim putovanjem. To je, na neki
nacin, priznanje ili manifestacija nesposobnosti da se
godisnji odmor, kao vaZzan segment slobodnog vremena
u toku godine, sa veoma bogatim potencijalima za
“uzivanje” i odmor, odnosno za fizicki i duhovni razvoj,
na adekvatan nacin osmisli i ucini sadrzajnim. Ovaj tip
turista se tako, u neku ruku, moZe naci u polozaju ,,zrtve”

raznolike interaktivnosti medurelacija. Tacnije, stvara
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se mogucnost za razne oblike manipulacije u kontekstu
turistickog vodenja, kada se, na primer, nude ili namecu
neki sadrzaji za koje turisti nisu sustinski zainteresovani,
bez obzira na dobre namere programera i organizatora.
Pri tome, ,manipulacija” moze da bude i nesvesna,
naroCito u slucajevima kada nema odgovarajuceg
strucnog turistickog kadra (vodici, turisticki animatori,
»top” — menadzeri) koji bi sve te aktivnosti osmislili u
duhu potreba ovakve vrste turista i njihove integracije u
prave turisticke tokove.

Turisti kao ,topovsko meso” u uslovima sveopste

komercijalizacije

Pri

savremenim uslovima, svaki turista,

gradenju i oblikovanju turisticke usluge u
bez obzira na
veliku heterogenost njihovog duhovnog profila, mora
da se posmatra i tretira kao subjekt sa potrebama, a
ne kao puki objekt za stvaranje profita. Ovakav pristup,
razume se, vazi i za onaj profil li€nosti turista koji je
sklon neaktivnosti, tzv. ,gluvarenju” i nespremnosti za
koris¢enje moguénosti za aktivan i svrsishodan odmor,
kakve npr. nudi kulturni turizam, preko raznovrsnih
programa kulturno — turisti¢ke animacije. To je onaj tip
turista koji se rukovodi principom —odmor od ,,svega”, koji
je ,gluv kao top”, koga sem hrane, smestajaisuncanja (ili
odmora u hladovini), ne interesuje nista drugo (sintagma
»8luv kao top” dolazi od turskog znacenja reci ,top” =
artiljerijsko orude, koje je u stanju ,gluvoée”, mirovanja).

Medutim, bilo bi pogresno ako bi se ovakav profil
linosti turista, koji je sklon neaktivnosti, tretirao u
negativnom kontekstu, u smislu nebrige da se nesto
ucini u pogledu promene takve turisticke prakse i takvog
nacina misljenja. Treba krenuti od ¢injenice da je to njihov
izbor, bez obzira Sto pripada tradicionalnom obrascu
misljenja. Takav obrazac misljenja je jo$ uvek prisutan, ne
samo kod turista, nego i kod turisti¢kih radnika, odnosno
turisti¢kih preduzeca i organizacija, bududi da se svi oni
joS uvek zadovoljavaju i ostaju na tzv. ,standardnim”
elementima turisticke ponude (prevoz, smestaj, ishrana),
$to nije sporno, jer se radi o veoma vaznim elementima
turisticke ponude. Medutim, sporno je to $to se pri tome
najcesce gubi iz vida kulturna funkcija turizma (Bukic,
2005), koja je danas odlucujuéa u pogledu ostvarivanja
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ukupnih rezultata u turizmu, ukljucujuci i visinu profita.
Iz tih razloga nije ni malo slu¢ajno Sto se danas, pogotovo
u razvijenim zemljama, savremena turisticka ponuda ne
moZze ni zamisliti bez raznovrsnih programa kulturno —
turisticke animacije, koji radikalno menjaju tradicionalnu
predstavu turista o kvalitetu turistickog putovanja.

Za bolju integraciju turista u savremene turisticke
tokove i visi kvalitet turistickih usluga, pored ostalog,
potrebno je mnogo veée angaZovanje i aktiviranje
ljudi
turistickih animatora i animatorskih timova), koji mogu

strucnih (nau¢nika u turizmu, turizmologa,
doprineti da kulturno — humanisticka dimenzija turizma
kod nas snaznije dode do izrazaja, ¢ime ce se, na najbolji
nacin, ,amortizovati” i kompenzovati negativni efekti
sveopste komercijalizacije. Tako se i steCen profit nece
pojavljivati kao ,, duh krokodila® koji ,jede” kulturno —
humanisticke vrednosti, jer ¢e te vrednosti, u procesu
sticanja profita, kompletirajuéi turisticku uslugu moci
da se intergiSu u celokupan turisticki proizvod. Time
¢e se, adekvatno nivou ostvarene duhovne satisfakcije
i zadovoljstva, stvarati uslovi da i oni turisti koji su
nedinamicni i nezainteresovani, pogodni za eksploataciju
u atmosferi “vucje gladi” za profitom (,,gluvi kao topovi”),
postepeno menjaju nacin razmisljanja, prestajuci da
budu ,pioni Zrtve” ili ,topovsko meso” za pojedine
turisticke organizacije i turisticka preduzeca u procesu
sticanja profita. Stavljajuci akcenat na kulturni turizam
pri svakom turistickom putovanju, posebno kada je re¢ o
turistima koji joS uvek nisu izasli iz okvira tradicionalnog
obrasca misljenja, stvaraju se realne pretpostavke za
podsticanje novog senzibiliteta na slede¢em turistickom
putovanju. Taj novi senzibilitet ,neaktivnih“ turista treba
inicirati i pokrenuti u pravcu vede zainteresovanosti
za kulturno-turisticku animaciju, pre svega za vreme
njihovog boravka u turistickoj destinaciji.

| ,turisti — topovi”, kao i ,pioni”, pri polasku na
turisticko putovanje i dolasku na odredenu turisticku
destinaciju, uvek predstavljajunepoznanicuifigurirajukao
,hovi“ turisti, kojima je turisticka animacija neophodna.
Njihovo ukljucivanje u odredene aktivnosti trebalo bi da
usledi nesto kasnije, kada zaZele da doZive nesto novo,
makar to bilo tumacenje i razgovor o banalnom, na
primer, o letnjem nebu, ranom jutru i cvrkutu ptica, zovu
ruzicastih flaminga i dr. (Jacobi, 1983). ,,Novi“ turisti treba

da produ fazu postepenog ukljucivanja u animaciju, sto
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znaci da sadrzaj animacionih aktivnosti ,novih“ turista,
u pogledu sloZenosti i fizickih moguénosti, u pocetku
ne treba da bude ,revolucionaran” (,Sokantan®), vec
je potrebno da se pode od ,malih stvari“, odnosno od
onih animacionih aktivnosti koje su popularne za vecinu
turista (Pordevi¢ & Tomka, 2011). Njihov dalji napredak
u pogledu zainteresovanosti za animaciju ce zavisiti od
njih samih, ali i od logisti¢ke podrske animatora. U stvari,
bez takve podrske profesionalnih turistickih animatora
nerealno je oCekivati aktivitet ,novih” turista, a samim
tim i afirmaciju turisticke animacije u njenoj kulturno —
humanisti¢koj dimenziji.

Turisti kao tragaci i skakaci ,,iz ovde u tamo”

Kao i Sahovske figure, svi profili potencijalnih turista,
za vreme turistickog putovanja i boravka, nalaze se pred
razli¢éitim mogucnostima i alternativama. U kojoj meri
¢e te mogucnosti biti iskoriS¢ene prevashodno zavisi
od samih turista, ali i od ostalih turisti¢kih faktora koji
imaju zadatak da budu u funkciji ostvarivanja njihovih
potreba i Zelja. Pri tome, najvaZnije je obezbediti da
se svi potencijalni turisti za vreme i posle turistickog
putovanja, bez obzira na njihovu razli¢itost, obogate
novim saznanjima i ispune nezaboravnim doZivljajima,
od znacaja za duhovno profilisanje njihove licnosti u duhu
univerzalnih kulturnih vrednosti. U tom cilju moraju se
primeniti savremene turisticke metode, primerene duhu
vremena i stepenu kulturno — civilizacijskog i tehnicko —
tehnoloSkog razvoja.

Upravo zbog sloZenosti ciljeva i zadataka u procesu
turistickog putovanja i boravka, kao i sloZenosti
postupaka i metoda u ostvarivanju tih ciljeva, nije ni malo
slucajno sto se danas govori o turizmu kao umetnosti,
odnosno o umetnosti turistickog putovanja. llustrativni
primer za to, koji ima u vidu neophodnost ,skokovitih
dozivljaja“ turista, daje Sove (Chauvet), jedan od
eminentnih eksperata Medunarodne akademije za
turizam (Academie internationale du tourisme), u svom
¢lanku pod nazivom ,Umetnost putovanja“. Naime,
Sove insistira na promeni ritma, pri ¢emu eksplicitno
kaze: ,Ako slu¢ajno idete da posecujete spomenike u
mediteranskim zemljama, ostavite neopreznu gomilu
turista koja kruZi ulicom u vrelim casovima sieste.

Ujutru, rano ujutru, pre nepodnosljive gomile turista

u grupama, treba da odete da prosetate po vrtovima,
palatama i katedralama... Treba se mesati sa ljudima,
razgovarati s mestanima ili prodavcima sladoleda, lutati
bez cilja, slusati buku ulice, proSetati se pijacom, oftici
kod frizera, procitati domace novine, traziti lokalne
svetkovine i igrati na narodnim balovima, uéi u radnju
nekog zanatlije, zaustaviti se nekoliko trenutaka na
stanici, to su mesta nabijena i ispunjena ljudskoscu i tu
se uvek mogu videti stvari i ljudi koji su neuobicajeni.
Desilo mi se u Rimu da ucestvujem u jednoj sahrani i da
stegnem ruku oZalo$c¢enoj rodbini, da podelim obrok sa
kocijaSem fijakera — osobe izuzetno ineresantne po svom
filozofskom shvatanju sveta. A povodom hrane, dobro
je da se okrenete domacoj kuhinji i da pijete domaca
vina, ne u elithom restoranu visokog ranga, ve¢ u nekom
bistrou, kantini, tratoriji i slicnim ustanovama, koje ne
obradaju paznju na izgled i koje ¢ete nadi uz malo napora
ukoliko se informisete...“ (Chauvet, 1965).

Ocigledno, ovakvo

putovanje je inspirisano

puranjanjem u Zivot, u traganju i ,skakanju“ na
raznovrsne sadrzaje. Potrebno je, dakle, mesati se,
razgovarati i komunicirati sa ljudima, igrati, jesti njihovu
hranu, i¢i u berbernicu, na sahranu, Citati lokalne novine
i dr. (Comi¢, 2004). Tako se javlja novi narastaj putnika
— turista, kada putnik prestaje da bude samo turist i
postaje traga¢, sa motivacijom da otkrije sebe i svoju
psiholosku mobilnost (Moutinho, 2000). Turisticko vreme
za ovaj tip turista u toku godiSnjeg odmora, predstavlja
esencijalni deo Zeljenog kvaliteta Zivota (Csiksentmihalyi
& Hunter, 2003). Zato on teZi da ga maksimalno iskoristi
na putovanju i za vreme boravka u turistickoj destinaciji,
tragajuci za intenzivnim
(Pordevic¢, 2012).
Ovaj tip

»eksperimentalnom turisti”

i raznovrsnim dozivljajima

blizak  Kohenovom
(Cohen, 1979),
ovakvo turisticko putovanje mozZe klasifikovati i kao

turista  je

pa se

eksperimentalno putovanje, jer je ,skakac”, kao

turista-tragac€, sklon eksperimentisanju i neocekivanim

,skokovima“ u cilju jaCanja dozZivljaja receptivne

destinacije. Ukazuju¢i na pet osnovnih nacina

turistickog dozivljaja, medu kojima i na eksperimentalni
(experimental mode), pored rekreacionog,
egzistencijalnog, razonodnog i iskustvenog, Kohen, u
stvari, razmatra fenomenologiju turistickih doZivljaja

na osnovu odnosa i znacenja koje pojedine kategorije
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turista imaju prema ,centru”, kao mestu van drustva
u kome Zive, a koje za datu osobu simbolizuje vrhovne
individualne vrednosti i ima izuzetno znacenje u Zivotu
te osobe.

U vezi sa senzibilitetom skakaca, u cijoj osnovi se
nalazi eksperimentalni modus doZivljaja koji se odrazava
na povecanje interesovanja za odredene kulturne
manifestacije, indikativan primer je manifestacija ,No¢
muzeja“ u Srbiji, posebno u Beogradu i Novom Sadu. Za
Novi Sad je, pored manifestacije ,No¢ muzeja”, posebno
znacajna i muzicka manifestacija “Exit”. ,,No¢ muzeja”,
kao vesto kreirana kulturna manifestacija, postala je ve¢
tradicionalna i popularna ne samo u Beogradu (,,grad koji
nikada ne spava”), ve¢ u gradovima Sirom Srbije, jer nudi
tzv. skokovite dozivljaje koje konzumira, najveé¢im delom,
onaj procenat posetilaca koji povremeno odlazi u muzeje
-71,7%, za razliku od procenta onih koji su Cesti posetioci
muzejskih ustanova -18,2% (Martinovi¢, 2010).

Turisti kao lovci (,lauferi”) dozivljaja

U savremenim uslovima, turisti sve viSe traze
egzoticne prostore i uzbudljive dogadaje. Istrazujuci
turisticko trZiSte, americke turisticke agencije su prve
dosle do zakljuc¢ka da turiste danas viSe uzbuduje, na
primer, da se proSetaju Katmanduom nego Becom, vise
vole zoru iznad Mont Everesta nego onu na Alpima,
viSe ih uzbuduje plovidba Amazonom nego Senom, itd.
(Comi¢, 2004).

Comi¢ istice da na turistickom »,Sajmu avanture i
avanturistickih putovanja”, na primer, koji se odrzava
u Parizu jo$ od 1990. godine, niko ne nudi Italijansku
rivijeru, Kostu del Sol ili skijanje u Austriji, ali se zato
javlja bogata ponuda tura po Sahari, Grenlandu, Aljasci,
Gvajani i drugim egzoticnim destinacijama, koje deluju
kao da su sa nekog drugog sveta ili iz nekog drugog
vremena. Ponuda za one koji vole vodu je, na primer,
atraktivan rafting niz reku Zambezi do jezera Kariba, a u
toku sedmodnevnog putovanja u gumenim splavovima,
turisti susrecu krokodile i nilske konje, kao i vodopade i
talase visine preko pet metara.

Plog, pak, kategoriSe turiste u dve grupe: alocentrike
i psihocentrike. Alocentrici su avanturisti koji rado
preuzimaju rizik, dok su psihocentrici daleko manje

zanteresovani za avanturu, Sto svakako implicira njihova
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okrenutost ka sebi. 1z tog razloga oni su istrenirani
u izboru destinacije, a s obzirom na to da posecuju
destinacije koje su ve¢ upoznali, mozemo ih nazvati
povratnicima.

Takode, ovaj autor naglasava da iako su turisti —
avanturisti aktivniji od ostalih i poseduju veci stepen
energije, njihova je klju¢na karakteristika, koja ih odvaja
od ostalih turista, intelektualna radoznalost. Njihov
aktivni um lovca na doZivljaje ih podsti¢e da budu aktivni
i za vreme putovanja. Pri tome, stariji avanturisti, tokom
godina, postepeno gube fizicku snagu i energiju, ali
njihov duh moze ostati mlad, a intelektualna radoznalost
neumanjena, Sto im omogucava da i dalje imaju
unutrasnji osecaj autenticne avanture, bez obzira na
spoljnu, drustvenu percepciju njihovih aktivnosti (Plog,
2004).

Plogova razmatranja upucéuju na jednostavnu
konstataciju koja definiSe ovu grupu turista kao
avanturisti, te je analogno tome, i njihovo putovanje —
avanturisti¢ko putovanje.

Za oznaku avanturista, a samim tim i avanturistickog
turizma, vezan je niz pojmova, poput: uzbudenje,
adrenalin, strah, izazov, ekspedicija, rizik, stimulacija,
uspeh... Motivi u€esnika-avanturista, dakle, imaju veze sa
uzivanjem koje izaziva, na primer, podizanje adrenalina u
susretu sa opasnoscu i priispoljavanju odredenih vestina,
ali su i odraz potrebe i Zudnje za uvidom u nepoznato,
skriveno i neistrazeno. Ipak, postoje i misljenja da se
ova vrsta turizma ne zasniva toliko na riziku, koliko na
potrebi pojedinca za novim saznanjima. U stvari, rec je
o viSestrukoj motivaciji za ovaj oblik turizma (Raboti¢,
2012).

Kao motivacione faktore u tom smislu, Pejdz i Konel
izdvajaju: uzbudenje, izazoy, rizik, neizvesnost, opasnost,
novinu, eskapizam i stimulaciju. Prolazeé¢i kroz ta
psiholoSko-emocionalna stanja u toku svog angazovanja,
avanturisti razvijaju svoje licne vestine i obezbeduju
svestrani li¢ni razvoj na bazi iskustva (Page & Connell,
2009).

Takode, kod ovog tipa turiste pravi akcenat je
na dozivljajnom aspektu njegove licnosti, a u cilju
intenzivnijeg i dubljeg osecanja bogatstva Zivota, kako
bi se shvatila sva njegova raznovrsnost i neiscrpno
bogatstvo (Comié, 1990). Njihova motivacija se ne

iscrpljuje de fakto turistickim prostorom nego i svim



Dordevi¢, S. - Figurativnost licnosti turista i turistickih putovanja

2013. Fakultet za sport i turizam, Novi Sad, TIMS Acta 7, 21-29

njegovim dodatnim komponentama (boja, miris, zvuk,
slika), pri ¢emu se sadrzaj provedenog vremena na tom
prostoru pojavljuje kao najvazniji (Dordevi¢ & Tomka,
2011). Zudnja da se vidi, omiri$e, udahne, oslu$ne i opipa
nesto Sto je turista, hipoteticki, voleo i razmisljao i da
sve to integriSe u doZivljaj-sadrzaj koji ¢e pamtiti, turistu
modifikuje u lovca na snove, koji bi, na turistickom
putovanju, bili sublimirani u nezaboravne dozivljaje.
Dakle, za razliku od turiste ,piona — Zrtve” i ,turiste
— topa”, koji po prirodi stvari, spadaju u kategoriju

~n

,pasivnih” turista, turisti tipa ,tragac” i ,avanturista”
spadaju u grupu ,aktivnih turista”, koji, u post—fazi
(Coper & Hall, 2008) figuriraju kao animatori uze
socijalne sredine, Sto predstavlja novi kvalitet obavljenog
turistickog putovanja, jer su oni, povratkom s putovanja,
puni utisaka i dozZivljaja koje prepri¢avaju ¢lanovima
porodice, kolegama s posla, prijateljima... (Pordevic,
2012).

Turisti kao ,kraljevi i kraljice” — akteri stvaralacke

koordinacije

Kada se u Sahu onemogudi delovanje kralja, partija je
izgubljena, a kada se izgubi kraljica, poraz je na pomolu,
pa je zbog toga potpuno razumljivo zasto su kralj i
kraljica najvaznije Sahovske figure, koje se pojavljuju
kao ,vrhovne vrednosti”. Analogno tome, kraljevi i
kraljice medu turistima, kao i u drusStvu, pripadaju
turistickoj, odnosno drustvenoj eliti. Tu elitu, pored
kraljeva i kraljica, u sustini, Cine stvaraoci (naucnici,
slikari, pesnici...), Cije stvaralastvo predstavlja kulturno
i civilizacijsko bogatstvo, kao skup najviSih ljudskih
vrednosti. U tom smislu, jedno drustvo bez vrhunskih i
raznovrsnih stvaralaca, ozbiljno je ,hendikepirano”, bez
izgleda za uspesni razvoj i prosperitet.

U savremenim uslovima svako turisticko putovanje
mora da bude inspirativno za sve tipove turista, kako bi
oni mogli, pored ostalog, da ,plasiraju” ili ,konzumiraju”
bar deo kulturno-umetnickog i obrazovno-nauc¢nog
potencijala kojim se raspolaZe. Posebno je vazno da se
iskoristi sam potencijal kojim raspolazu turisti i ostali
turisticki akteri (struénjaci, naucnici, umetnici, kulturni
poslenici, turisticki animatori, menadZzeri) koji, zajedno sa
turistima i turistickim grupama na odredenoj turisti¢koj

destinaciji i njenom najblizem okruzenju, mogu da igraju

ulogu aktera ,,stvaralacke koordinacije” (Tvorac sintagme
»Stvaralacka koordinacija” je nas nau¢nik Mihajlo Pupin,
kojom on oznacava “neobicno plodan i uspesan Zivot”,
kao 3to je njegov ili, na primer, Zivot mladog tenisera
Novaka Dokovi¢a u savremenim uslovima na sportskom
planu — Planeta 2012: 48).

Da bi se

raspoloZivog kulturno — umetnickog i obrazovno —

iskoristile vrhovne duhovne vrednosti

naucnog potencijala, neophodno je prethodno ,,snimiti”
profil turista, njihove mogucnosti, stvarne potrebe
i zelje. Upravo ta identifikacija bitnih karakteristika
razli¢itih duhovnih profila li¢nosti turista predstavlja
polaznu osnovu za programiranje ukupnih turistickih
sadrZaja, a posebno kulturno — turistickih i animacionih.
U tom cilju treba primeniti jednostavne metode koje
nece previSe obavezivati turiste, niti im oduzimati mnogo
slobodnog vremena. Dovoljna je jedna ,blic-anketa”, sa
nekoliko odgovarajuéih i smislenih pitanja, kako bi se na
osnovu toga mogli saciniti kvalitetni programi kulturno-
turisticke animacije i utvrditi nacin njihovog ostvarivanja
u pogledu ucesda turista i aktiviranja njihovog kulturno
— obrazovnog i zabavnog potencijala. Tako ée se najbolje
videti u kojoj meri su potencijalni turisti ,kraljevi i
kraljice”, u smislu potencijala za plasman, ali i za kreaciju
visoko kvalitetne turisticke usluge, kao glavnog proizvoda
u turizmu, shvacenog kao dozivljaj koji obogacuje njihovu
licnost (Tomka, 2002).

U ovom kontekstu, stvarni efekti svakog turistickog
putovanjaiboravka mogu da budu viSestrukiiviSesmerni.
Pored ostalog, medu turistima se mogu naéi ambasadori
emitivnih  zemalja, koji afirmiSu vrhovne kulturne
vrednosti. Takode, medu turistima se mogu nadi,
narocito u post — fazi turistickog putovanja, i animatori
Sire socijalne sredine (Pordevi¢, 2012), koji mogu da
imaju jak uticaj na razlicite vrste javnosti, pogotovu ako
je turisticko putovanje, na bazi afirmacije univerzalnih
vrednosti kulturnog turizma, bilo inspirativno i u funkciji
stvaralastva i stvaralacke koordinacije. Kruna tih efekata
¢e biti, svakako, jacanje i produbljivanje svesti kod
svih turista o znadaju vrhovnih duhovnih kulturno —

civilizacijskih vrednosti.
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Filozofsko-turizmoloska refleksija kao metafizika

odnosa Sahovskih figura i turista

Prethodna razmatranja su ukazala, u metaforicnom
smislu, na slicnost turizma i turista sa Sahovskom tablom
i figurama. Ali, buduci da sli¢nost ne znadi apsolutni
identitet, ve¢ istovremeno i razli¢itost, potrebno je da
se, sa stanovista kvalitativnih razlika, kroz kognitivho —
filozofsku i turizmolosku refleksiju, razmotri metafizika
odnosa turista i Sahovskih figura. Na taj nacin bi se jasnije
ukazalo na savremene zahteve u pogledu kreiranja
turistickih sadrZaja, kao i na svu sloZenost figurativnosti
li€nosti turista i turistickog putovanja i boravka (U ovom
radu se termin ,metafizika” koristi u tradicionalnom
smislu reci, kao filozofija uopste, ali i kao logika i teorija
saznanja — Dordevic¢, 2009).

Moglo bi se rec¢i da u toku turistickog putovanja i
boravka, turisti mogu da , igraju” dve Sahovke igre: prva
je — stvarni $ah, a druga — ,Sah bez table i bez figura”.
Sahovsku tablu u ovoj drugoj igri, koja mora da bude
u centru paznje turista i svih relevantnih turistickih
faktora, a koja bi se mogla oznaciti kao ,turisticko-
animaciona igra”, predstavlja planeta u celini, sa brojnim
turistickim destinacijama na koje turisti putuju i na
kojima borave, pojavljujuci se, vise-manje, u aktivnom
ili pasivnom vidu, slicno svim vrstama Sahovskih figura
na Sahovskoj tabli (formulacija ,turisticko-animaciona
igra” se ovde upotrebljava u smislu pokusaja da se
kroz relaciju i komparaciju turista i Sahovskih figura,
na metaforican nacin, kroz turisti¢cko-filozofski diskurs,
ukaZze na karakteristike i teZnje savremenih turista da
zadovolje svoje potrebe i htenja, Sto je uvek aktuelna
tema turistickih istrazivanja).

U bogatoj literaturi o turizmu kako u svetu, tako i
kod nas, prisutni su napori da se pomenuta ,turisticko —
animaciona igra” analizira i objasni, sa razli¢itih aspekata
sveukupnih interaktivnih turistickih veza i odnosa
(Boorstin, E., MacCannell, Cohen, E.; Smith, V.; Nash,
D.; Graburn N.; Urry, J. i dr.). No, to jos uvek nedovoljno,
jer je re¢ o sloZzenim odnosima, pogotovo u savremenim
uslovima, kada na turistickoj sceni sve vise dominira
,Suverenitet” kulturnog turizma. Na tu ¢injenicu ukazuju
i domaci teoreticari turizma kada kazu: Istrazivanjima
turistickih potreba, motiva, ciljeva putovanja, ocekivanja,

zadovoljstva i sli¢nih socio-psiholoskih aspekata turizma,
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bavili su se i bave brojni naucnici u svetu, od Gofmana iz
1959, preko Maslova, Maja, Kohena i Smita devedesetih
godina XX veka, do Larsena, kao predstavnika savremene
»skandinavske Skole” psiholoskih istrazivanja turizma
(Tomka & Holodkov, 2009). Naravno, u tom pravcu
bice potrebna i dalja istrazivanja, narocito kada je re¢ o
programiranju i kreiranju savremene turisticke ponude,
a posebno kada je re¢ o kulturno — turistickoj animaciji,
kao bitnom strukturnom elementu ponude (Dordevi¢ &
Tomka, 2011).

U uslovima kada

brzinom globalno postaje — lokalno, a lokalno globalno

globalizacije, neverovatnom
(otuda krilatica: ,,Misli globalno, deluj lokalno”), dolazi
do radikalnih promena u svim sferama, pa samim tim i u
turizmu, koji prozima sve oblasti Zivota i rada, tako da nije
slu¢ajno $to mnoge naucne discipline turizam stavljaju u
Zizu svog interesovanja (Raboti¢, 2011).

U tom kontekstu treba imati u vidu sustinske

dimenzije globalizacije, kao: ekoloSka, ekonomska,
institucionalna, infrastrukturna, politicka, vojna i geo-
strateSka, a posebno ideolosko — kulturna, koja je u
vidu moc¢ne planetarne industrije svesti postala klju¢na
poluga globalnog poretka modi, jer joj pripadaju masovni
mediji, veliki deo kompjuterske industrije, obrazovanja,
nauke, umetnosti, koji dobijaju industrijski karakter
(Pordevic¢, 2007).

Svi turisticki akteri u turizmu i turistickoj animaciji
moraju da imaju u vidu da je globalizacija nuzan, ali
protivrean proces, koji ima svoje pozitivne i negativne
strane. Iz tih razloga, dobitnici u globalizaciji nalaze
iskljucivo kulturno — civilizacijski napredak, a gubitnici u
njoj vide destruktivnu silu i novo prokletstvo. Medutim,
reSenje nije u opredeljenju ,za ili protiv” globalizacije,
nego u iznalaZzenju nacina prilagodavanja i uklju¢ivanja
u globalizacijske tokove. Takav pristup je neophodan
prilikom organizovanjaikreiranja ,turisticko—animacione

igre”, kako bi se iskoristile pozitivne strane globalizacije.
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Zakljucak

Za razliku od ,mata” u Sahu, koji oznacava kraj
Sahovske igre (partije), ,mat” u turizmu se u ovom radu
posmatra u kontekstu kvaliteta i dubine doZivljaja, kao
uspesan zavrsetak turistickog putovanja i ulazak turiste u
post — fazu turistickog kretanja, sa punim raspoloZenjem
i psiholoskom spremnoscu za novo putovanje. Pri tome,
,mat” turiste je impliciran licnoscu turiste i karakterom
njegovog putovanja, i seze u intimni kontekst njegovog
dozivljavanja koji je spektrovan, od piona preko topa
do skakaca, ,iz ovde u tamo”, kao granic¢nika, odnosno,
kao gubitnika ili pobednika u kontekstu praznine ili
punoce dozivljaja. Tako se turista kao skakac, figurativno,
pojavljuje kao svojevrsna referentna tacka u kontekstu
kvaliteta  dozivljaja, izrazavajué¢i zadovoljstvo il
nezadovoljstvo obavljenim putovanjem. Zato je licnost
turiste — skakaca, u kontekstu dozivljaja kao klju¢ne
kategorije teorije i prakse turizma i turisticke animacije,
najteZe odrediv i uvek novi izazov za dalja turizmoloska
istrazivanja. Ostale figure (laufer — lovac, kraljica i kralj)
u turisticko — animacionoj igri figuriraju kao turisti —
pobednici, ostvarioci punoce doZivljaja na turistickom
putovanju, koji, figurativno, zadaju ,mat” u smislu
pobede (i ,uzivanja” u pobedi) na zavrSetku turistickog
putovanja.

Preko komparacije sa Sahovskim figurama, u ovom
radu su, zapravo, uoCene znacajne niti kojima se, u
metaforicnom smislu, poklapaju i preklapaju turisti
i Sahovske figure, odnosno $ahovska i turisticko —
animaciona igra, Sto daje mogucnost za produbljeniju
teorijsku analizu li€nosti turista i turistiCckog putovanja.
Upravo ta mogucnost za eksplikaciju figurativnosti
li€nosti turista i turistickog putovanja stvara izvanrednu
osnovu za kreiranje adekvatnih turisticko — animacionih
i kulturnih sadrzaja, primerenih savremenim zahtevima

turista i adekvatnom profilisanju njihove li¢cnosti.
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