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Sazetak

Predmet istraZivanja ovog rada je turisticka ponuda kampa koja bi zadovoljila potrebe turista koji Zele aktivan odmor,
sa promenljivim i atraktivnim sadrzZajima u Balkanskom skautskom centru (BSC) — Jovac.

Cilj rada je bio da se na osnovu analize i vrednovanja elemenata ponude i identifikovanja traznje za odredenim
programskim sadrzajima, definiSe model proizvodnog miksa rekreativnog turizma BSC. IstrazZivanje je sprovedeno
u periodu od aprila do avgusta 2012. godine, kada su se u BSC realizovale razne aktivnosti tokom uskrinjeg, letnjeg
i volonterskog kampa. Uzorak ispitanika Cinilo je 100 posetilaca (ispitanika), aplikovani instrument je namenski
dizajnirana anketa, ametode na osnovu kojih je izvrSena analiza modelovanja su: frekvenca pojavljivanja, komparativna
analiza (Benchmarking), SWOT i PEST.

Rezultati istraZivanja potvrduju postojanje potrebnih resursa za realizaciju sadrzaja iz oblasti rekreativnog turizma
u BSC, te moguénost implementacije proizvodnog miksa koji obuhvata jednodnevne izlete i razliCite rekreativne

aktivnosti na otvorenom.

Klucne reci: Kampovi, Rekreativni turizam, Aktivan odmor

PRODUCT MIX OF RECREATIONAL TOURISM IN THE
BALKAN SCOUT CENTER

Abstract

The subject of research is tourist offer of a camp which would satisfy the needs of tourists who want an active
recreation, with changeable and attractive facilities in the Balkan Scout Center (BSC) of Jovac.

The goal is to define a model for recreational tourism product mix of the Balkan Scout Center, based on the analysis
and evaluation of the elements of supply and identifying the demand for a certain program content.The research
was conducted from April to August 2012, as a part of activities implemented in BSC events: Easter camp, Summer
camp and Volunteer camp. The sample consisted of 100 visitors (respondents); the administered instrument was
a specifically designed questionnaire and the methods on which the analysis of the modeling was based were:
frequency of occurrence, comparative analysis (Benchmarking), SWOT and PEST.

The research results confirm the existence of necessary resources for the implementation of the contents in the field
of recreational tourism in the BSC, and the possibility of implementation of the product mix that includes day trips

and a variety of outdoor recreational activities.

Keywords: Camping, Recreational tourism, Active holidays
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Uvod

Sam boravak u prirodi, za coveka danasnjice koji fizicki
nije dovoljno aktivan, pruza mogucnost da se razli¢itim
programskim sadrzajima aktivnog odmora relaksira u
pravom smislu te reci. Boravak ¢oveka na otvorenom i
primena nekog od vidova rekreativnih aktivnosti u vezi
je sa interesima javnog zdravlja. Bacner i Gobster u svom
radu navode i jedan od modela preporuke koji je u vezi
sa izborom destinacija (parkovi) aktivnog odmora gde
je upravo akcenat na zdravlju (Buchner et all., 2007).
Ovako prepoznate ¢ovekove potrebe od strane onih koji
formiraju turisticke ponude, dovele su do toga da se jave
novi trendovi i nove forme turizma kao turisti¢ki proizvod
koji predstavlja veliku novinu na turistickom trzistu. Na
taj nacin, osim sadrzaja, menjaju se i ciljevi putovanja.
Pokazatelji Svetske turisticke organizacije (World Tourism
Organization — WTO) takode ukazuju na to da iz godine
u godinu raste broj turista koji na svoja putovanja krecu
pre svega iz razloga “uspavanog” organizma (Tomka,
2007). Upravo povremeni beg iz savremene urbane
sredine u kvalitetne prirodne ambijente obezbeduje
prenapregnutom organizmu coveka bar povremenu
kompenzaciju i opustanje. U isto vreme, sve vise je
izrazena potreba za relaksacijom, uzivanjem u prirodi, te
bavljenjem fizickom aktivnos$cu, kako u mestu stanovanja,
tako i van njega (Romanov i sar., 2011).

Izbor ciljne destinacije, izbor programa i nacina
realizacije ili konzumiranje programa, usko je povezano
sa prepoznatim i razvijenim potrebama za putovanjem,
ocekivanjima i spremnoséu za aktivnim ukljucivanjem u
proces turizma (Tomka, 2007). Turisti o¢ekuju odredene
vrednosti, atrakcije i dozZivljaje za tacno prepoznate
potrebe (Larsen, 2007). Ovako sagledana sfera turistickih
potreba u skladu je sa savremenim tendencijama koje
se apsolutno vezuju za ciljeve putovanja. Ako je, pak,
cilj putovanja usko povezan sa izborom aktivnosti, onda
treba napomenuti da mnogobrojne forme aktivnosti
kao Sto su: planinarenje, pesacenje, biciklizam, rafting,
paraglajding, ronjenje, slobodno penjanje, surfovanje i
sl., retko mogu biti ponuda jedne destinacije. Sa druge
strane, specificne mnogobrojne aktivnosti koje se
dovode u vezu sa navedenim formama, u celosti ili samo
kao bazi¢ni elementi forme, objedinjene su programom
skautskih aktivnosti koje se odvijaju na tlu, vodi i u
vazduhu (www.scoutactivitycentres.org.uk).

Kampovi kao mesta za realizaciju skautskih aktivnosti

Kampovi su kljuéni deo programa mnogih
organizacija Sirom sveta, medu kojima su svakako i
izvidacke (skautske) organizacija koje okupljaju veliki
broj mladih ljudi (preko 31 milion registrovanih izvidaca)
i koje su rasprostranjene u 216 zemalja. Ipak, treba redi
da korisnici kampa Sirom sveta nisu samo mladi skauti
vec i drugi ljudi, kao sto je slucaj na tlu Amerike gde su
kampovi deo kulture skoro 150 godina, a gde su iskustvo
imali milioni mladih i odraslih ljudi (Henderson et all.,
2007).

Termin kamp dolazi od latinske re¢i campus Sto
znaci polje. Kamp je prostor koji je namenjen pruzanju
specificnih  turistickih ponuda koje podrazumevaju
boravak u odredenom vremenskom periodu i na
odredenom prostoru koji se bitno razlikuje od
standardnog Zivotnog prostora. Usluge koje se nude u
kampu napladuju se korisnicima. U mnogim delovima
sveta, kamp se odnosi isklju¢ivo na upotrebu 3atora ili
slicnih prenosivih struktura koje su u funkciji smestaja
turista. Ugostiteljski objekati za smestaj na otvorenom
predstavljaju funkcionalno organizovano i uredeno
zemljiSte namenjeno za kampovanje gostiju uz obavezno
ispunjavanje minimalnih tehnickih uslova za uredenje i
opremanje kampova koji podlezu zakonskim regulativama
(Pravilnik o uslovima i nacinu obavljanja ugostiteljske
delatnosti(...) / “Sluzbeni glasnik RS” br.48/2012), sa
ciliem standardizacije (www.turizam.mfp.gov.rs)

Skautski kampovi nude usluge koje su u vezi sa
programskim aktivnostima aktivnog odmora i rekreacije
i najcescée se organizuju u sredinama netaknute prirode,
te korisnicima usluga nude sadrzaje sa kojima se oni
najces¢e po prvi put srecu (staze izazova, zid koji se
okreée, vazdusna lopta (aeroball), staza sa visokim
konopcima (high rope course) i dr.).

U pogledu standardizacije programskih usluga, one
se znadajno vezuju za resursnu oshovu (materijalnu,
nematerijalnu) samogkampa. Upravo svojom specificnom
organizacijom i ponudom, kada je re¢ o kampovima,
mogu se izdvojiti skautski kampovi. Medu najpoznatijim
skautskim kampovima u svetu je Gilvel (Gilwell) park
u Londonu koji ima najsadrzajniju i najkompleksniju
ponudu u odnosu na druge kampove ovog tipa, te pruza
primer dobre prakse. Prirodni resursi Gilvel parka cine

dobru osnovu za organizaciju raznovrsnih sadrzaja.
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U nasoj zemlji funkcionise deset skautskih kampova

koji u svom programu imaju isklju¢ivo sadrzaje

Ovi

kampovi nude smeSstaj i u zatvorenim objektima, i u

namenjene pripadnicima organizacije izvidaca.
Satorima, uglavnom aktivni su tokom leta i nisu otvoreni
za inovativne i atraktivne ponude. Skautski centar u selu
Jovac (opstina Vladic¢in Han), nudi moguénost boravka
posetioca tokom cele godine. Balkanski skautski centar
(BSC) u selu Jovac ve¢ sedam godina funkcioniSe kao
kamp u okviru turisticke ponude Vranja. Programske
aktivnosti kampa upravo su okrenute ka boravku korisnika
u prirodi i pruzanju raznih eko-ruralnih sadrZaja. Re¢ je o
mestu koje odgovara turizmu iz ugla aktivnog odmora u
prirodnom okruzenju zbog specificnosti terena, bogate
flore i posebnih klimatskih odlika.

Da bi se obogatila ponuda BSC-a u selu Jovac, sa
tendencijom priblizavanja programskim aktivnostima
svetskih skautskih kampova, predmet ovog istrazivanja
odnosio se na turisticku ponudu kampa koja bi zadovoljila
potrebe turista za aktivnim odmorom sa ciljem da se
na osnovu analize i vrednovanja elemenata ponude
i identifikovanja traznje za odredenim programskim
definiSe  model miksa

sadrzajima, proizvodnog

rekreativnog turizma BSC-a u selu Jovac.

Metod

Neeksperimentalno empirijsko istrazivanje,
transferzalnog karaktera sprovedeno je u periodu od
aprila do avgusta 2012. godine, kada su se u BSC-a u selu
Jovac realizovale aktivnosti u okviru uskrsnjeg, letnjeg i

volonterskog kampa.
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Uzorak ispitanika Cinilo je 100 posetilaca (ispitanika),
uzrasta od 15 do 30 godina iz zemlje i inostranstva: 50 iz
Srbije, 35 iz Francuske, 5 iz Makedonije, 4 iz Spanije, 4 iz
Grcke i 2 iz Japana.

Aplikovaniinstrument je namenski dizajnirana anketa
kojom je obuhvaéen segment osnovnih demografskih
podataka i segment u kojem su ispitanici iskazivali svoje
stavove u odnosu naizbor predloZenih aktivnosti, te izbor
lokaliteta sa ciljem poboljsanja usluga skautskog centra.

Svi dobijeni podaci, sa ciliem modelovanja
proizvodnog miksa, analizirani su na osnovu frekvence
(Benchmarking),

pojavljivanja, komparativne analiza

SWOT i PEST analize.
Rezultati istrazivanja

Na osnovu dobijenih demografskih podataka
znacajno je izdvojiti da od 100 ispitanika starosti od 15
do 30 godina koji su na osnovu ankete iskazali svoje
subjektivne stavove, njih 50 je bilo iz Srbije, a preostalih
50 iz inostranstva (35 iz Francuske, 5 iz Makedonije, 4 iz
Spanije, 4 iz Greke i 2 iz Japana).

Na osnovu frekvence pojavljivanja, ispitanici su
iskazivali svoje stavove, gde se, kada je re¢ o potrebi
prosirivanja postoje¢e ponude BSC, na osnovu analize
sa Cak 72% izdvajaju potvrdni odgovori, 26% odgovora
odnosilo se na miSljenje da je trenutna ponuda
zadovoljavajuca, dok se 2% ispitanika nije opredelilo.

Analiza stavova koji su se odnosili na izbor
programske aktivnosti koje bi se uvrstile u ponudu BSC-a

prikazana su Grafikonom 1.



Kocevski, M., Skrbi¢, 1., Romanov, R. - Miks rekreativnog turizma Balkanskog skautskog centra

2013. Fakultet za sport i turizam, Novi Sad, TIMS Acta 7, 51-58

100 - . -
90 -
80 171 _ _
70 1
60 1
50 17
40 <11 da
30 17
0 | E - E B = e
10 17 I ® nevazeci
0 - | - | .-
Q)& ,\,o""% ,5':\@ .,5‘»“\? _ i\(& o \*_159 ;’,C\'o 4;,@0 . \q;\(‘q"
IR S A 2 &
- N 4 & N @ @
2° 2 2 o° & &S
¥ &L S
& 7 P
S C}O

Grafikon 1. Odabir najatraktivnijih aktivnosti za prosSirenje ponude BSC-a

Izdvojilo se Sest aktivnosti za koje su se ispitanici
odlucili sa vise od 50%. Uocava se da su se u najveéem
procentu (95%) odlucili za stazu izazova koju karakteriSu
poligonske  aktivnosti  (preskakanja, provlacenja,
puzanja i sl. u kombinaciji sa preprekama od prirodnog
materijala). Potom se izdvajaju aktivnosti: streljastvo sa
94%, zipling (zip-line, aktivnost u vazduhu u kombinaciji
sa prirodnim rastinjem) sa 82%, Sumska avantura sa 80%
(aktivnost medu krosnjama stabala), strelicarstvo sa 77%
i slobodno penjanje sa 76%.

U analizi pitanja koja su se odnosila na izbor

lokaliteta/destinacije, ispitanici sa vise od 50% kao
izletnicke aktivnosti izdvajaju: Vlasinsko jezero sa 97%,
Besna kobila sa 95%, Oblik sa 92%, Prohor Pcinjski sa
88%, Vranje sa 81% i Vranjska Banja sa 75%.

Rezultati komparativne analize, poredenje resursne
osnove Gilvel parka (Scout Activity Centres, 2013) i
BSC-a (Skrbi¢, 2010; Kocevski, 2013) prikazani su u Tabeli
1. Znacajno je naglasiti da su za varijable prostor i reljef
komparirani isti parametri, dok se za varijable objekti i
ponuda taksativno navode elementi.
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Tabela 1. Komparativna analiza Gilvel parka (London, GBR) i BSC-a Jovac.

Varijable Gilvel

BSC Jovac

udaljenost od Londona 30 km,
povrsina 44 hektara,

Prostor | dostupnost (saobracajna infrastruktura):
aerodrom (Luton, Heatrow, Stansted,
Catwick) udaljenost 80 km, Zeleznicka stanica
S5km.

udaljenost od Vranja 25 km,
povrsina 150 hektara,

dostupnost (saobracajna infrastuktura): aerodromi:
(Konstantin Veliki-Nis, Aleksandar Makedonski-
Skoplje, aerodrom u Sofiji i aerodrom u Pristini)
udaljenost oko 115 km, od koridora 10 i od
Zeleznicke pruge 5km.

prostor: dominira brezuljkast reljef,

. nadmorska visina 120 metara,
Reljef

na terenu dominiraju pasnjaci, stogodisnje
platanske Sume i staze za pesacenje.

prostor: brdovito planinski reljef, sedam jezera,
nadmorska visina kampa je od 480 m do 720 m,

na terenu dominira hrastova, bukova Suma i
livade.

smestaj apartmanskog tipa, bungalovi,
prostor za Satore, sanitarni ¢vor i tus kabine,

Objekti istorijski lokaliteti, spomenici izvidastva,
prodavnica suvenira, muzej izvidastva,

konjusarnica.

prostora za Satore, poljski wc-i, Skolske zgrade,
uciteljski dom i zadruzni dom.

kampovanje, liderske obuke, ljuljaska

(uze), streli¢arstvo, sankanje na travi, kanu,
streljastvo (puska), stena za penjanje, rafting,
jahanje konja, orjentiring, pionirstvo, izleti,
Ponuda | planinarenje, fotografija, trambolina, staze
izazova, zid koji se okreée, vazdusna lopta
(aeroball), auto na pedale (pedal go-karts),
staza sa visokim konopcima (high rope
course), pesacenje.

sakupljanje bilja, priprema zimnice, kaligrafija,
uzarstvo, pionirstvo (pravljenje patenata),
preZivljavanje u prirodi, POI (vestina vrtenja vatre),
topografija, radionica za razvoj tolerancije, skola
duboreza, pripremanje hrane na tradicionalan
nacin, grncarija, Balkanski kotli¢, izrada vodenice
potocare, skola tkanja, sito Stampa.

PEST analizom (Tabela 2.) identifikovani su politi¢ki, ekonomski, socio-kulturoloski i tehnoloski faktori koji mogu

uticati na modelovanje proizvodnog miksa BSC-a u Jovcu.

Tabela 2. PEST analiza BSC-a Jovac

POLITICKO OKRUZENJE

EKONOMSKO OKRUZENJE

» nestabilna politi¢ka situacija,

> blizina kopnene zone bezbednosti.

» svetska ekonomska kriza,
» nestabilnost domace valute,

» mali broj korporativno odgovornih kompanija.

SOCIOLOSKO OKRUZENIJE

TEHNOLOSKO OKRUZENJE

» mali broj stanovnika,
» nezaposlenost,
» nizak Zivotni standard,

> slaba zainteresovanost za rad u turizmu.

> slaba razvijenost internet mreze,
» nerazvijena komunalna infrastruktura,

» dobra putna infrastuktura.
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Rezultati analiziranih internih i eksternih faktora BSC-a (slabosti, snage, Sanse i opasnosti), na osnovu kojih se

moze definisati poloZaj ponude usluznog miksa, prikazani su u Tabeli 3. Kao najznacajniji parametar za svaku grupu

faktora moze se izdvojiti sledece: za snage - jedinstvena ponuda; za slabosti - nepostojanje infrastrukture u kampu;

za $anse - dobar poloZaj i putna infrastruktura; za pretnje - kriza u privredi i ekonomiji.

Tabela 3. SWOT analiza BSC-a Jovac

SNAGE

SLABOSTI

» jedinstvena ponuda BSC-a Jovac na teritoriji
Srbije i regiona;

» dobra saradnja sa mladima iz inostranstva;
» porodicni biznis;
» hrana organskog porekla;

> struéni kadrovi;

> novi na trzistu;

» nepostojanje kompletne infrastrukture u
kampu;

> slab marketing.

SANSE

PRETNJE

» nepostojanje konkurencije;
» dobar polozaj, reljef i putna infrastruktura;
» prirodna bogatstva;

» teinja ljudi ka kra¢im odmorima i
odmorima u prirodi.

> blizina kopnene zone bezbednosti;
» kriza u privredi i ekonomiji kod nas i u svetu;

» slaba kupovna mo¢ gradana.

Diskusija

Informacije koje su dobijene putem anketiranja
nisu mogle biti uvrStene u komparativnu analizu, bududi
da anketa predstavlja nestandardizovan instrument
istrazivanja. No, deskriptivna analiza dobijenih podataka
ukazuje na potrebu za inoviranjem postojece ponude
BSC-a, na pravce inoviranja i kreiranja modela usluznog
miksa.

Komparativna analiza BSC-a Jovac i Gilvel parka iz
Velike Britanije pokazuje da je BSC dobro povezan sa
glavnim saobracajnicama na jugu Srbije, te da putna
infrastruktura moze zadovoljiti potrebe targetiranog
potrosackog segmenta. Prirodno okruZenje ima veoma
dobru reljefnu strukturu i biljni pokriva¢ (brdovito-
planinski predeo, livade, Sume i jezera) Sto omogucava
izgradnju novih i unapredenje postojec¢ih sadrzaja
namenjenih rekreativnom turizmu (aktivan odmor). U
skladu sa tendencijama unapredenja usluga skautskih
centara, te Sirenjem ciljnog segmenta potrosaca,
neophodno je unaprediti ponudu smestajnih kapaciteta,
prvenstveno sa aspekta kvaliteta i Sirine asortimana.

Ponudu kampa bi trebalo obogatiti

rekreativnog turizma u skladu sa zahtevima potencijalnih

sadrzajima

posetilaca, a na bazi lokalnih resursa i savremenih tokova
za potrebe aktivnog odmora. Analizirajuci odnos resursi/
asortiman proizvoda i usluga Gilvel parka i BSC-a, dolazi
se do zakljucka da BSC poseduje obilje nedovoljno
iskoris¢enih resursa na bazi kojih se moZe razviti
kvalitetna i konkurentna ponuda.

Politicki faktori PEST analize imaju veliku ulogu u
razvoju privrede i turizma. Smene vlasti uz ¢estu promenu
zakonskih propisa i neadekvatno sprovodenje donetih
strategija razvoja dovode do velikog rizika poslovanja
i ulaganja, te se investicije, kako strane tako i domace,
svode na minimum ulaganja. Nestabilna politicka
situacija Cesto je uzrok tome da se veliki broj planova i
projekata ne realizuje ili njihova realizacije nije adekvatna.
Politicka situacija u juznoj srpskoj pokrajini i dugogodisnji
problemi negativno uti¢u na razvoj turizma na jugu Srbije.
Ekonomski faktori podrazumevaju stabilnost valute,
likvidnost, dostupnost izvora finansiranja, kamatne
stope itd. Svetska ekonomska kriza uzdrmala je odnose u

privredi $to se reflektovalo i na turizam. Ovo se posebno
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oseca u manje razvijenim regionima, kakav je jug Srbije.
Smanjena likvidnost oteZava ne samo dalja ulaganja,
vec i naplatu potraZivanja, Sto koci uspesno poslovanje.
Korporativna odgovornost kompanija je trend u
poslovanju novih kompanija i podrazumeva da privreda
investira u razvoj lokalnog okruzenja, kao i da uti¢e na
podsticaj angazovanja mladih ljudi u poslovne aktivnosti.
NaZalost, mali je broj kompanija, a pogotovo na jugu
Srbije, koje prepoznaju svoju korporativhu odgovornost,
te ovaj nacin podsticaja razvoja lokalne zajednice jo$
uvek ostaje nedovoljno iskoris¢en. Mali broj stanovnika
na ovom podrucju posledica je velike prirodne katastrofe
iz 1977. godine, kada je usled klizista izmenjena reljefna
struktura sela. Veliki broj kuéa je poruSen, stanovnici
su preseljeni u selo Stubal, a u selu Jovac ostalo je pet
domacinstava. Celo podrucje juga Srbije karakteristicno
je po tome sto je veliki broj ljudi ostao bez posla i ne
postoji inicijativa da se pokrenu u cilju obezbedenja
boljih Zivotnih uslova otvaranjem malih proizvodnih
pogona, Sto Zivotni standard i dalje €ini veoma niskim.
Stanovnistvo ne prepoznaje turizam kao potencijalnu
mogucnost za reSavanje egzistencijalnih pitanja i ne vidi
kulturolosko naslede i prirodne resurse kao potencijalne
oslonce za razvoj turizma. Teren BSC-a je u netaknutoj
prirodi, u okruzenju u kome nema naseljenih mesta, te
ne postoji mogucnost prikljucenja na telefonsku mrezu.
Uvodenje savremenih informacionih tehnologija u
svakodnevno poslovanje BSC-a umnogome bi olaksalo
pracenje svetskih trendova i dostignuca. BSC se suocava
i sa problemom neodgovarajuce infrastrukture, buduci
da nije bilo moguce dobiti potrebne saglasnosti za
investiranje. Medutim, uz podrsku Vojske Srbije i lokalne
samouprave, resen je problem putne infrastrukture sto
je rezultiralo prosSirenjem i asfaltiranjem postojecéeg puta.

Snage prikazane SWOT analizom predstavljaju
najjae pozitivne strane BSC-a i Cine temelj za razvoj
i unapredenje poslovanja i ponude BSC-a. Ponuda je
jedinstvena zbog toga Sto na teritoriji Srbije, a i Sire,
ne postoje kampovi sa ovako koncipiranom ponudom.
Rec je o uspesnoj kombinaciji rekreativnog turizma i
izleta, uz koris¢enje prirodnih resursa juga Srbije. Dobra
saradnja sa mladima iz inostranstva ogleda se kroz
sedmogodisnje iskustvo u organizaciji boravka mladih
izvidaca iz inostranstva u BSC-u (Francuska, Makedonija,

Grcka, Slovenija), ali i kroz boravak izvidaca iz BSC-a u
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zemljama gde je izvidacki pokret veoma razvijen (Velika

Britanija, Nemacka, Svajcarska, Ujedinjeni Arapski
Emirati, Grcka). Uz koris¢enje mreZze Svetske Skautske
Organizacije vrsi se promocija ponude kampa. U BSC-u je
u proteklih pet godina organizovana proizvodnja hrane
organskog porekla, kako na sopstvenim parcelama tako i
u seoskim domacinstvima sela Jovac i BeliSevo. Ucesnici
kampa sami pripremaju dzem i ajvar od voca i povrca
koje je proizvedeno na terenu. BSC osim kadrova iz
oblasti obrazovanja, vaspitanja, turizma i ugostiteljstva,
poseduje i kadrove iz oblasti sporta i fizicke kulture,
Sumarstva, zdravstva, arhitekture, gradevinarstva i
pejzazne arhitekture, u skladu sa zahtevimaiaktivnostima
BSCa.

Slabosti predstavljaju problemi, manjkavosti i
poteSkoée koje se nakon identifikacije mogu ispraviti
uvodenjem adekvatnih promena u organizaciji i
poslovanju BSC-a. BSC je kao organizovani kamp poznat
medu izvidackim organizacijama tek nekoliko godina.
Svoj prostor je ponudio Siroj javnosti pre dve godine i
uoceno je da nedostaje iskustvo u radu, kao i ponuda
za mlade koji nisu izvidaci. Nepostojanje kompletne
infrastrukture u kampu je rezultat neresenih imovinsko —
pravnih odnosa za koriS¢enje prostora i objekata, te zbog
toga nije bilo mogucde vece investiranje u infrastrukturu
samog kampa. Osim mreZe izvidacke organizacije, kamp
nema Siru promociju. Ne poseduje sopstveni sajt i nema
finansijskih moguc¢nosti za reklamiranje putem sredstava
masovnog informisanja.

Sanse su objektivne, povoljne moguénosti koje se
pruzaju BSC-u i koje se, uz adekvatno zalaganje, mogu
pozitivno iskoristiti. Nepostojanje konkurencije pruza
mogucnost lakSeg privlacenja ciljne grupe. Dobar polozaj,
reljef i putna infrastruktura se odnose na povezanost sa
koridorom 10 i zeleznicom. Reljef daje moguénost da
se adekvatno primene svi planirani oblici rekreativnog
turizma u okviru ponude, bez nekog velikog ulaganja.
Do samog kampa postoji novoizgradeni asfaltni put koji
omogucava prilaz autobusima turisticke klase. Okruzenje
u kome se nalazi kamp obiluje bogatim izvoristima zdrave
pija¢e vode, Sumskim plodovima i lekovitim biljem. Sve
ovo dopunjuje i mogucnost koris¢enja tri od sedam
jezera za rekreativne aktivnosti na vodi. Uz to, kamp je
pod zasadima hrastove i bukove Sume, kao i livadama

i obradivim povrSinama, Sto predstavlja resurs samog
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kampa. Teznja ljudi ka kra¢im odmorima i odmorima u
prirodi daje Sansu BSC-u da prosiri segment potencijalnih
potrosaca.

Nastanak pretnji ne zavisi od samog BSC-a, vec je
u njegovoj moci samo predvidanje pretnji i izbegavanje
ili ublazavanje njihovog negativnog uticaja. Blizina
kopnene zone bezbednosti predstavlja pretnju po BSC,
imajuci u vidu aktuelna deSavanja na relaciji Beograd —
Pristina i nereSene trinaestogodisnje situacije sa juznom
pokrajinom. Kriza u privredi i ekonomiji kod nas i u
svetu onemogucava dugorocno planiranje i ulaganje i
povecava rizik poslovanja. Takode utice na teZi protok
novih tehnologija, trendova, znanja i informacija, a
do sredstava Evropskih fondova za razvoj se jako teSko
dolazi. Pored toga, svetska ekonomska kriza i Zivotni
standard u Srbiji umanjuju kupuvnu mo¢ gradana, te se
oni u manjoj meri odlucuju na odlazak na odmor.

Sagledavajuc¢i pokazatelje SWOT i PEST analize
mozemo zakljuéiti da je neophodno ulozZiti dodatne
napore za prevazilaZenje sledecih poteSkoéa: novi
na trziStu, nepostojanje kompletne infrastrukture u
kampu, slab marketing, slaba razvijenost internet mreze,
nerazvijena komunalna infrastruktura. Analizirajudi
pozitivne strane dolazimo do zakljutka da u ovom
trenutku postoje dobre osnove za pokretanje novog

usluznog miksa.

Zakljucak

Na osnovu analize i vrednovanja elemenata ponude
i identifikovanja traznje za odredenim programskim
sadrzajima moZe se zakljuciti da postoji osnova za
inoviranje usluge BSC. Ta osnova predstavlja kvalitetne
resurse koji mogu podrzati razvoj ponude u skladu sa
savremenim kretanjima, koja uz adekvatno otklanjanje
slabosti interne prirode i izbegavanje i/ili smanjivanje
uticaja negativnih faktora eksterne prirode moze u
potpunosti podrzati trziSnu kompetitivnost ponude
BSC-a.

(kampa) ostvarivo je u potpunosti, a izdvojile su se

Definisanje modela usluznog miksa BSC-a

sledece aktivnosti: jednodnevni izlet na destinacijama
i lokalitetima (Vranje, Vlasinsko jezero, Prohor P¢injski,
Vranjska Banja i planine Oblik) i aktivnosti na otvorenom
(staza izazova, streljastvo, zipling, Sumska avantura,
strelicarstvo i slobodno penjanje).
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