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PESACKA ZONA NOVOG SADA 1Z UGLA NJEGOVIH
STANOVNIKA - potencijali za razvoj urbanog turizma

Msc Ivana Andelkovi¢, Fakultet za sport i turizam, Novi Sad
Sazetak

Urbani turizam predstavlja znacajan oblik turizma u poslednjih nekoliko decenija, narocito za zemlje koje nemaju
razvijenu turisticku ponudu, a posebno su postali popularni oblici turizma u kojima osnovni izvor informacija cini
lokalno stanovnistvo. Zbog toga su nam njihovi dozivljaji grada u kojem Zive veoma vazni.

U ovom istrazivanju je ispitano kako stanovnici Novog Sada dozZivljavaju gradske presacke zone, sa ciljem da se
mapiraju nacini na koje oni koriste ovaj prostor, kako ga dozivljavaju i koje konstrukte na njemu primenjuju. Buduci
da sli¢nih istraZivanja ovog prostora nema, istraZivanje je kvalitativno, eksplorativno. Sprovedeno je na uzorku od
22 ispitanika, uzrasta od 21 do 63 godine. Primenjene tehnike za ispitivanje su polustrukturisani intervju i slobodna
elicitacija konstrukata.

Istrazivanje je ukazalo na veliki broj raznolikih dozivljaja cele pesacke zone, ali i mnogih njenih delova i sadrzaja.
Utvrdeno je i viSe konstrukata kojima se ispitanici sluZze da opiSu peSacku zonu i da je ocene kao prijatan ili neprijatan
ambijent za boravak, koji se donekle poklapaju sa onima koji su izdvojeni u drugim istrazivanjima, ali i onih koji su
specifi¢ni za ovo okruZenje. Rezultati ovog istrazivanja mogu biti dobre smernice za urbanisticki i kulturni razvoj ovog
dela grada.

Kljucne reci: Urbana psihologija, Pesacka zona Novog Sada, Li¢ni konstrukti

NOVI SAD PEDESTRIAN ZONE FROM THE PERSPECTIVE
OF LOCAL INHABITANTS - potentials for urban
development

Abstract

Urbantourismhasgained muchssignificance recently, andis especiallyimportant for the countries with underdeveloped
tourism offers. The demand for its forms in which the main source of information about the city are local residents
has also increased. This is why it is important to study the ways in which the inhabitants experience the environment
they live in.

Hence, this research concerns the local inhabitants' experiences of the Novi Sad pedestrian zone, the most attractive
part of the city. The goal of the research is to present their different experiences and constructs they use to describe
and evaluate it. Since there are no previous attempts to gain insight into it, the approach to the subject is qualitative
and exploratory. 22 residents (21-63 years of age) were interviewed and were assigned to elicit constructs.

The research gave an insight into a spectrum of different experiences of the whole pedestrian zone, as well as its
many parts and aspects. The inhabitants elicited many constructs which they use to describe and evaluate it, some
of which are similar to the ones found in other parts of the world, while others are specific for Novi Sad. The results
provide guidelines for urban and cultural development of the city.

Keywords: Urban psychology, Novi Sad pedestrian zone, Personal constructs
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Uvod

Nijedan posetilac Novog Sada ne moZe zaobici
njegovu pesacku zonu. Katedrala (ovo je kolokvijalni
naziv Crkve imena Marijinog koji se iz nepoznatih
razloga ustalio medu stanovnicima grada), Srpsko
narodno pozoriste, Gradska kuca, Vladic¢anski dvor, Laze
Teleckog, Dunavska su poznati gradski lokaliteti i nalaze
se u najuzem centru grada, odnosno, peSackoj zoni. Ovaj
deo grada privla¢i mnoge zbog toga Sto nudi brojne
mogucnosti za provodenje slobodnog vremena, a i zbog
toga Sto predstavlja kulturno-istorijsko jezgro grada,
atraktivno za boravak.

U poslednjih nekoliko decenija primecujemo trend
porasta kratkih odmora, a najc¢eSce destinacije kada
se otputuje na nekoliko dana su gradovi (eng. city
break). Urbani turizam je izuzetno vazan za zemlje koje
joS nemaju razvijenu turisticku ponudu (MiloSevic,
2011). Novi Sad, kao drugi najveci grad u nasoj zemlji,
svakako predstavlja potencijal za takav razvoj, kao mesto
bogato kulturnim i umetnickim sadrzajima, istorijskim
nasledem, festivalima i drugim dogadajima (Law, 2002;
Dojcinovi¢, 2005). U poslednje vreme su sve popularniji
oblici turizma u kojima su lokalni Zitelji vodici (videti npr.
www.globalgreeternetwork.info) ili domacini (videti npr.
www.couchsurfing.org), a turisti su sve zainteresovaniji
za upoznavanje Zivota iza kulisa i zvanicne turisticke
ponude (videti npr. www.likealocalguide.com). Bududi
da lokalni stanovnici postaju sve znacajniji akteri u
turistickoj ponudi gradova, veoma je znacajno kako ih
oni doZivljavaju jer ucestvuju u njegovom predstavljanju
posetiocima. Tako Ce Zitelj nekog grada uputiti turiste na
mesta na koja i sam voli da izade, provesti ih putem kojim
i sam prolazi, odvesti na veceru na ono mesto u kome
i sam uZiva da obeduje. Stoga nas u ovom istraZivanju
zanima odnos gradana Novog Sada prema pesSackoj
zoni, koja ima potencijal za razvoj kao jedan od kulturno
i istorijski najbogatijih delova grada (Tomka, Tomka &
Holodkov, 2013). U ovom radu pesacka zona se odnosi na
ulice u kojima je onemogucen ili veoma ogranicen pristup
vozilima (sa izuzetkom onih ulica koje su otvorene samo
za dostavna vozila i na kojima su postavljene rampe)
i u kojima postoje saobradajni znaci za peSacku zonu.
Pesacku zonu Cine sledece ulice i trgovi: Pozorisni trg, Trg
slobode, Zmaj Jovina, Kralja Aleksandra, Ulica Modene,

Mite Ruziéa, Laze Teleckog, Svetozara Miletic¢a, Pasiceva,
Gimnazijska i Dunavska.

U ovom radu je ovom problemu potrebno pristupiti
interdisciplinarno  koriste¢i  raznovrsne  metode
istrazivanja. Jedan od takvih interdisciplinarnih pristupa
je i urbana psihologija, koja se bavi upoznavanjem i
razumevanjem odnosa ljudi prema gradskom okruzeniju,
i koja ¢e u ovom istrazivanju biti kombinovana sa

psihologijom li¢nih konstrukata.

Urbana psihologija

Jedan od prvih istrazivaca koji je istrazivao ljudsko
ponasanje i snalaZenje u urbanom okruZenju je Kevin
Lin¢ (Kitchin, 1994; Vertesi, 2008). On je od svojih
ispitanika zahtevao da crtaju mape okruZenja u kojem
su ziveli i kretali se. LinC je ubrzo utvrdio da su se mape
koje su ispitanici crtali medusobno znacajno razlikovale.
On ih je cak smatrao idiosinkraticnim, parcijalnim,
pojednostavljenim i distorzovanim u odnosu na fizicki
prostor, Sto znaci da su oslikavale subjektivne predstave
koje ljudi imaju o okruZzenju u kojem borave (Walmsley
& Jenkins, 1992). Medutim, mape nisu davale podatke
o vrednovanju prostora i emocionalnom odnosu prema
njemu. Lin¢ je zato kombinovao podatke iz mapa sa
podacima iz intervjua, u kojem je pitao ispitanike o tome
kojim se putevima i zbog ¢ega krecu po gradu i koji suim
se delovi na tom putu najizrazitije urezali u pamcenje.
Uvideo je da je medusobna korelacija sadrzaja na
mapama i u intervjuima bila dosta niska — elementi koje
su ispitanici najrede navodili u intervjuu nisu se uopste
pojavljivali na skici. Zato su kasniji istraZivaci nastavili da
koriste mape, ali su ih kombinovali sa drugim metodama
da bi dobili potpuniju sliku o odnosu ljudi prema
gradovima ili njihovim delovima (Kora¢, 1978).

Tako je Lovental (prema: Kora¢, 1978), da bi utvrdio
ljudi
ispitanicima 25 parova atributa koji su Cinili polove

na¢in na koji ocenjuju okruzenje, prikazivao
kontinuuma (poput lepo-ruzno, prijatno-neprijatno), a
oni su na tim dimenzijama ocenjivali mesta kojima su
prosli. Medusobnim koreliranjem ovih odgovora utvrdio
je dapostoje dve teme koje se ponavljaju u opisima mesta.
S jedne strane, to je bila estetska procena, u kojoj su se
nasle dimenzije lepo-ruzno, dopadljivo-nedopadljivo,

prijatno-neprijatno. Druga tema koja se javila ticala se
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mirnoce mesta i sigurnosti koju su ispitanici na njemu
osecali.

Valmzli i Dzenkins (prema: Walmsley, 2004) su
koristili teoriju li¢nih konstrukata da bi dosli do znacajnih
dimenzija za vrednovanje okruzenja. Konstrukti su
dvopolne dimenzije koje omogucavaju diskriminaciju
dogadaja i koji ljudima omogudéavaju da dogadajima
pridaju znacenje. Znacenja konstrukata su odredena
odnosom oba pola koji jedan drugom daju smisao
(Bannister & Fransella, 1986). Zbog toga, u teoriji licnih
konstrukata nije dovoljno da istraziva¢ pretpostavi
suprotan pol na osnovu logike ili u€estalosti dimenzija
(npr. Cest konstrukt je toplo-hladno). Na primer, suptrotno
od pola ¢ovek mogu biti dete (dimenzija odraslosti),
Zena (dimenzija roda), Zivotinja (dimenzija humanosti).
Suprotni polovi daju specifican smisao celoj dimenziji i
razlikuju se od osobe do osobe (Stojnov, 2007).

Za razliku od Loventala, koji je ispitanicima zadao
listu parova atributa, Valmzli i DZenkins su koristili
metodu elicitacije konstrukata, u kojoj su od ispitanika
trazili da sami porede razli¢ite lokacije i navedu
konstrukte po kojima su one medusobno sli¢ne ili
razlic¢ite (Reilly, 1990; Walmsley & Young, 1998; Jenkins,
1999). Ovim putem su dosli do pet znacajnih konstrukata:
komercijalno-nekomercijalno, privlaéno-odbojno,

tiho-bucno, moderno-staromodno, relaksirajuce-

ubrzano. Faktorskom analizom su istrazivaci utvrdili
da se te dimenzije mogu svesti na konstrukte prijatno-
neprijatno i na pobudujuce-umirujuce, Sto je nalaz slican
Loventalovom.

Istrazivanja ovog tipa nisu sprovodena u Novom
Sadu. lIpak, postoje nalazi koji su znacajni za ove
fenomene, a koji se odnose i na pesacku zonu. Prema
jednom novijem istrazivanju, u kojem je ispitivan nacin
na koji stanovnici Novog Sada konstruiSu svoj kulturni
identitet kao gradana Novog Sada, peSacka zona se
pojavljuje kao znacajno mesto za njegovo gradenje. U
njoj se odigravaju razliite manifestacije po kojima je
,,kolektivnih sporih Setnji”, stanovnici vole ,,miris lipa
u prolece i guzvu koju prave ljudi koji uvek zastanu da
porazgovaraju ukoliko se makar ovlas poznaju” (Tomka,
Tomka & Holodkov, 2013: 533).

Cilj istrazivanja

S obzirom na to da nisu vrSena prethodna
istrazivanja na ovu temu u nasem okruzZenju, potrebno
je utvrditi raznovrsne nacine na koje stanovnici Novog
Sada percipiraju i dozivljavaju pesSacku zonu, ali i
razumeti razloge za takve dozivljaje (Ritchie & Lewis,
2003). Pratedi istrazivacki postupak Valmzlija i DZenkinsa
(prema Walmsley, 2004), koji su odlucili da ispitanicima
ne nametnu svoje dimenzije za konstruisanje prostora,
ve¢ da im dozvole da ih sami navedu, cilj je bio mapirati
Sto vise razli¢itih konstrukata koji se mogu primeniti da bi
se peSacka zona opisala.

U narednim fazama bilo je potrebno na vecem
uzorku ispitati u€estalost ovih doZivljaja kod stanovnika
Novog Sada, kao i preciznije vrednovanje pesacke
zone na dobijenim konstruktima (pomocu dobijenih
numerickih vrednosti). To bi omogucilo dalje preporuke
arhitektama, urbanistima i ostalim donosiocima odluka
za unapredenje i dalje razvijanje jedne od najposecenijih
i najatraktivnijih zona u gradu (Tomka, Tomka & Holodkov,
2013). Takode, na ovaj nacin bismo dobili znacajan uvid i
u potencijale ovog dela grada za urbani turizam, narocito
njegove novije forme koje ne ukljucuju organizovane
ture sa vodi¢ima.

Pored osnovnih ciljeva, formulisano je nekoliko
istrazivackih pitanja koja su sluZila kao orijentacija
prilikom prikupljanja i obrade podataka:

e  Kako ispitanici koriste peSacku zonu i zbog ¢ega

je posecuju?

e Koje konstrukte ispitanici koriste da opisu staro

gradsko jezgro?

e Da li pozitivno ili negativno vrednuju pesacku

zonu u svom gradu?

e Koji aspekti i delovi ovog dela grada se

ispitanicima dopadaju, a koji ne i zbog Cega?

o Sta bi promenili da bi im ovaj deo grada bio jo$
privlacniji i da bi zadovoljio njihove raznovrsne
potrebe?

e Da li se za konstruisanje peSacke zone Novog
Sada koriste konstrukti koji su specificni za
ovo okruZenje ili su oni univerzalni za vecinu
gradskih okruzenja (tako da se mogu primeniti

oni do kojih su dosli i drugi istrazivaci)?
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Metod

Kako se istrazivanjem nastoji steéi uvid u raznovrsnost
dozivljaja i konstrukte koje stanovnici upotrebljavaju da
bi opisali peSacku zonu i uz pomoc¢ kojih se ona doZivljava,
odabrana je kvalitativna paradigma (Jovanovi¢, 2011).
Istrazivanje je eksplorativnog tipa, s obzirom da ovi
fenomeni nisu prethodno istrazivani na teritoriji Novog
Sada. Kvalitativan pristup nam omogudava i da steknemo
dublji uvid i da razumemo razloge za ove dozivljaje i
konstrukte, bududéi da su u pitanju kompleksni, subjektivni
fenomeni, koji zahtevaju davanje kompleksnih i otvorenih
odgovora (Ritchie & Lewis, 2003).

Uzorak

Kako istrazivanje ne pretenduje na generalizaciju
podataka na populaciju gradana Novog Sada i kako je
odabran kvalitativni metod, istraZivanje je obavljeno
na 22 ispitanika. Uzorak je namerni (eng. purposive
sampling), sa ciljem da se u istraZivanje ukljuce razlicite
relevantne grupe gradana (u odnosu na pol, uzrast i
obrazovanje) i od njih dobiju Sto heterogeniji odgovori
(eng. maximum variation sampling), koji bi ukazali na
raznovrsnost doZivljaja i percepcija prostora koji nas
zanima (Ritchie & Lewis, 2003).

Kriterijumi po kojima su odabrani ispitanici u

istrazivanju su:

e mesto stanovanja — grad Novi Sad;

e uzrast — ispitani su odrasli gradani u rasponu
od 21 do 63 godine, koji nisu sistemski varirani
po uzrastu jer cilj nije bio utvrdivanje uzrasnih
razlika;

e ispitanici razli¢itog obrazovnog nivoa - od
zavrSene osnovne do visoke Skole — ni ovde
nije cilj bio utvrdivanje sistemske razlike medu
ispitanicima, vec sticanje uvida u razli¢ite nacine
percepcije prostora i njegovih sadrZaja od strane
ljudi razlic¢itog obrazovnog nivoa;

e pripadnici oba pola (12 muskaraca i 10 zena);

e duzina stanovanja u Novom Sadu — za minimum
duZine boravka je uzet period od 5 godina, u
kome su gradani imali prilike da se naviknu
i upoznaju sa gradom (po uzoru na Lloyd &
Hooper, 1991).

Koris¢eni instrumenti

Za utvrdivanje nacina na koji ispitanici koriste,
percipiraju peSacku zonu i kakvu predstavu o njoj imaju,
konstruisan je polustrukturisani intervju. Intervjuima
je prethodilo crtanje kognitivnih mapa ovog prostora u
cilju evociranja predstava ovog prostora. Intervjui su se
zavrsavali metodom slobodne elicitacije konstrukata,
u kojoj je od njih trazeno da prostoru daju odredene
atribute i da odrede njihove suprotne polove (Walmsley
& Jenkins, 1993; Jenkins, 1999). Bududi da je istrazivanje
kvalitativno i ne pretenduje na reprezentativnost, mape
koje su ispitanici pravili nisu koris¢ene u analizi, ve¢ su
bile samo potpora intervjuima i koris¢ene su da usmere
tok intervjua.

Aktivnosti ispitanika u pesackoj zoni

Od 22 ispitanih svi navode da poseéuju peSacku
zonu, izuzev trojice starijih gradana, koji tamo odlaze
zbog neke obaveze i to veoma retko (jednom ili dvaput
godisnje). Kao razloge navode to Sto Zive daleko, ali
najvise to $to smatraju da u tom delu grada ne postoje
njima zanimljivi sadrzaji: ,,Tamo nema vise nicega, to me
samo podseca na neko staro vreme kada je ta peSacka
zona imala Sta da ponudi, sad je tamo bal vampira — ni
$ta ni sa ¢im ne ide i nema nikakvog duha”, rezignirano
govori jedan od Zitelja grada, koji je u njemu proveo ceo
svoj Zivot (ispitanik, 61 god).

Najcesc¢a aktivnost ispitanika koji redovno odlaze
u centar grada iz zadovoljstva i razonode je kupovina
odece. Ovo donekle i ne iznenaduje, jer su butici sa
ode¢om i obuéom najbrojniji medu lokalima. Neki
navode i kupovinu knjiga i poklona. Jedan ispitanik navodi
da redovno posecuje Stand sa novinama, jer tamo moze
naci specificne casopise kojih na drugim mestima nema,
kao i radnje sa muzi¢kim instrumentima i opremom.

Pored kupovine ispitanici navode Setnju ulicama
Zmaj Jovinom i Dunavskom i Trgom slobode. Setnja se
odvija po lepom vremenu i ,,peSacka zona je u velikoj
meri vezana za leto i sunce” (ispitanik, 29 godina). Oni
koji ovde dolaze zbog obaveza i posla, navode da odlaze
u banke, Apolo centar i Gradsku kucu.

Ispitanici posecéuju i kafee. Sede u Zmaj Jovinoj u
letnjim bastama, ,,ispod lipa”, u Porti (,,leti kad je vruce,

zbog one fontane koja osvezava”, ispitanica, 33 godine),
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nekada u Laze Teleckog. Neki ispitnici uZivaju u sedenju
u pasazima u Zmaj Jovinoj u pivnici Gusan ili Mamutu i
Fi¢kicu, zbog izolovanosti koju imaju u odnosu na ostale
lokacije. Neki od starijih ispitanika navode da preferiraju
mesta na kojima ne dominiraju mladi posetioci, poput
poslasti¢arnica Atine, Seherezade i Teatra.

Osim kafea i poslastiCarnica, neki posecuju i
restorane u ovom delu grada. To su Lanterna, Masa
Gusan, Mekdonalds (pominju ga oni koji navode da tamo
vode decu), Adriana i Kuéa mala. Pominje se i brza hrana,
ali mnogo rede — Caribic i Foody. Neki navode da jedu
kolace i sladoled u pomenutim poslastiCarnicama, a u
Evropi dve ispitanice uzimaju sladoled za ,,uz Setnju.”

Troje ispitanika navodi da ovde izlazi uvece — dve
mlade ispitanice od 21 i 22 godine i jedan ispitanik od 34
godine — i svi navode Ulicu Laze Teleckog kao prvi izbor.
Tu se ne izdvaja nijedan poseban lokal, ve¢ se ta ulica
dozZivljava kao mesto sa velikom ponudom gde se ,,ide od
mesta do mesta, a ostaje se tamo gde je prijatno.” Jedna
mlada Novosadanka (ispitanica, 21 godina) smatra da je
,,tipicno novosadski da se izlazi u Laze Teleckog.”

Pored navedenih aktivnosti, u malom broju se
pominju i sledeée: odlazak u pozoriste i poseta uli¢nim
manifestacijama, kao $to su Festival uli¢nih sviraca, Dani
knjige i drugi sajmovi na kojima su izloZzene rukotvorine,
vino, kolaciidrugilokalni proizvodi. Samo jedna ispitanica
navodi da posecuje Gradsku biblioteku, a jedan ispitanik
da tu voli da dovede strane goste da bi im pokazao grad.

Dozivljaji pesacke zone

Buduci da je cilj istraZivanja da ukaZze na raznolikost
utisaka, misljenja i vrednovanja ovog dela grada, ovde ¢e
oni biti prikazani u svoj svojoj raznovrsnosti. Odgovori na
pitanja iz intervjua koji su se ponavljali ili bili slicni bi¢e

grupisani.
Duh starih vremena

Na pitanje Sta im se svida u peSackoj zoni, ispitanici
u odgovoru cesto pominju ambijent koji odiSe duhom
starih vremena. Za taj doZivljaj je u najveéoj meri
odgovorna arhitektura — stare zgrade koje su se do danas
odrZale. Od konkretnih objekata ispitanici pominju
Katedralu, Sabornu crkvu, Trg slobode i Portu. Pesacka
zona se zbog doslednosti u gradnji i o¢uvanosti velikog

broja objekata od najranijih dana grada dozivljava kao
skladna i harmoni¢na celina. Najstarija gradevina u
Novom Sadu se prvi put zvani¢no pominje 1720. godine,
a pretpostavlja se da je izgradena prvih godina XVIIl veka,
ali je to tesko utvrditi. Vecina ostalih je stradala u Velikoj
buni, 1849. godine, kada je zapaljen i porusen veci deo
grada, tako da je ono Sto je od zdanja sacuvano mahom
gradeno u drugoj polovini XIX veka (Gruji¢, 1991; Kosuti¢,
1996).

Ispitanici smatraju da je potrebno odrZzavati ovaj
deo grada tako da bi se Sto vise ocuvao ,,stari Smek” i
da u njemu ne bi trebalo graditi objekte u savremenim
arhitektonskim stilovima. Tako se ¢esto pominju tri trzna
centra koja su izgradena meduiili u sklopu starih objekata,
koji odskacu od celine: Pariski magazin, izgraden u Kralja
Aleksandra medu gradevinama koje datiraju s kraja
XIX veka, zatim Apolo centar, izgraden pored i iza kuce
Jovana HadZi¢a i proSiren na njeno prizemlje, i centar
Lupus, za Ciju izgradnju je porusen deo zgrade Kod belog
lava, najstarije gradevine u Novom Sadu. Na sli¢an nacin
se pominje i ,,Sljasteca fontana” izgradena u Porti, koja je
,,bila hir tadasnje vladajuée partije” i koja se, takode, ne
uklapa u ambijent. Jedna ispitanica navodi i ,,reklamama
naruzene pasaze, iz kojih iskaCu pokretni izlozi i
agresivni plakati sa reklamama” (60 godina). Pored toga,
nekolicina smatra da se behaton koji je stavljen umesto
stare kaldrme ne uklapa u celu sliku i da je zbog toga
centar izgubio nesto od starih vremena, mada ne postoji
slaganje u vezi sa ovim. Jednoj ispitanici iz istog razloga
smeta i asfalt na Trgu slobode.

Uredenje i higijena

Misljenja ispitanika o Cistoci i odrzavanosti centra
grada su podeljena. Prethodno pomenuti behaton se
nekima svida, jer doprinosi utisku da se o centru vodi
racuna, bududi da je stara kaldrma bila u loSem stanju.
Drugi ne podrzavaju postavljanje behatona u peSacku
zonu, osim zbog toga Sto odskace od ambijenta, i zbog
toga Sto ima puno prljavitine na ulicama, narocito
zalepljenih Zvakadih guma na behatonu, koje se na
tim plo¢ama izrazito primecuju i teSko se skidaju. | o
odrzavanju su misljenja podeljena, a vise je onih koji misle
da higijena nije na zadovoljavajuéem nivou. Oni misle da

necistoci, osim ljudi koji o njoj ne vode racuna, doprinosi
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i to Sto nema dovoljno kanti za smece. Medutim, detaljno
mapiranje pesSacke zone nije potvrdilo ovaj stav nekih
ispitanika. OcCuvanost fasada, takode, uti¢e na utisak o
odrZavanosti i u viSe sluCajeva je negativno ocenjena. Ni
ovde ne postoji slaganje jer neki smatraju da je centar
grada poslednjih godina znatno sreden.

Posetioci pesacke zone

,Volim da sedim na klupi i da posmatram prolaznike,
tako saznajem o gradu” (ispitanica, 21 god).

lako je istrazivanje usmeravano na doZivljaj fizickih
karakteristika okruZenja, cini se da su dominantna
odrednica ljudi atmosfere u gradu. Cinjenicu da centar
grada posecuje veliki broj stanovnika mnogi doZivljavaju
kao veoma prijatnu: ,,Ljudi se Setaju, smeju, opusteni su,
nigde ne zZure”. Veliki broj ispitanika doZivljava ovaj deo
grada kao mesto susreta. Novi Sad nije velik grad i nije
retka pojava da se ljudi srecu, narocito u centru.

Ponasanje posetilaca se ocenjuje dvojako. S jedne
strane, ljudi se doZivljavaju kao vedri, raspolozeni,
kulturni (,,Svida mi se sto ljudi kazu dobar dan i hvala,
to se drugde ne podrazumeva”, ispitanik, 28 god). Sa
druge strane, pojedinci ili pojedine grupe se ocenjuju kao
,,bahate”, ,,necivilizovane”, nekulturne”. Narocito se to
odnosi na mlade koji izlaze uvece u lokale ili se skupljaju
u Porti oko fontane. Oni ne pokazuju postovanje i brigu za
okruZenje i ljude i to nekim ispitanicima smeta. Oni koji
i sami uvece ,,izlaze” navode razli¢ite negativne pojave —
vandalizovanje objekata i tudeg vlasnistva, dzeparenje,
uriniranje po za to nepredvidenim mestima, pijanstvo.

Osim stanovnika grada koji izlaze no¢u po klubovima i
prave nered, jos jedna omrazZena grupa su prosjaci i uli¢ni
prodavci, koji prodaju ,,vasarsku robu, poput naocara
za sunce, balona, prskalica i drugih jeftinih igracaka”,

vy

kao i ,presretaci” koji nude karte za pozoriste, uceSée
u humanitarnim akcijama, istrazivanjima. Bez obzira na
prisustvo mnogih ovakvih ponasanja, opsti utisak vecine

je pozitivan.
Prisustvo zelenila

,Lipe obozavam, prave hlad i divno mirisu”
(ispitanica, 60 godina).

Osim arhitekture, higijene i ljudi koji se okupljaju

u centru, njegovom ambijentu znacajno doprinosi
prisustvo (ili po nekima odsustvo) zelenila u centru.
Ispitanici vole da sede, ,,u kafi¢ima pod lipama”, u Ulici
Modene zbog cveca, medu saksijama sa drve¢em na Trgu
slobode. Ipak, po mnogima zelenila nedostaje, pogotovo
Zale za posecenim drvecem. Narocito oni koji preferiraju
,,prirodnije okruzenje” (i zato vise vole da se Setaju kejom
pored Dunava) navode ovo kao ozbiljan nedostatak
pesacke zone i zato je konstruiSu kao hladnu i previse

urbanizovanu. Jedini izuzetak od ovoga je Dunavski park.
Klupe

,,Nedostaju klupe. Volim instituciju klupe” (ispitanica,
38 god).

lako se sedenje na klupama retko pominje kao
aktivnost koja se upraznjava u pesackoj zoni, klupe se
pojavljuju kao znacajan deo mobilijara za neke ispitanike.
Cetvoro navodi da voli klupe u pesackoj zoni, a dvoje
misli da bi moglo da ih bude vise, jer ,,na njih mozes$
neobavezno da sednes$, ne moras ni sa kim da pricas,
niko ti nista ne nudi”. Na taj nacin se sedenje na klupi
razlikuje od sedenja u bastama kafea, a oni koji ga navode
praktikuju i jedno i drugo.

Kafei

,Vecina lokala nije profilisana, iskomercijalizovana je
ponuda” (ispitanik, 28 god).

lako mnogi uzZivaju u sedenju u kafeima, isti navode
da ih ima previse i da svojim bastama koje zauzimaju
puno prostora kvare ugodaj peSacima, narocito u Zmaj
Jovinoj ulici: “BaSte su postavili sa obe strane ulice.
Covek nema gde da prode”, navodi jedan od ispitanika.
Takode, Novosadani ih doZivljavaju kao uniformne i
komercijalne. Nezadovoljstvo raznolikoS¢u ponude
najbolje opisuje jedan ispitanik (28 godina): ,Vecina
lokala nije profilisana... Ponuda je iskomercijalizovana.
Na pet mesta svira isti bend, i to neki prosek. Onda
nema ni potrebe da ih bude toliko... Mislim da je to
neki oportunizam”. Za ovog ispitanika je suprotnost
,,komercijalnom” i ,,oportunistickom”, ,,vizionarsko” i
nesto ,,Sto ima karakter”.

Posebno se stariji ispitanici zale na opcije koje se

nude za veclernje izlaske. ,,Nema mesta prikladnih za
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populaciju iznad 25 godina”, navodi ispitanik star 61
godinu. On smatra da ne postoji mesto u kome bi se
skupljali ljudi njegovih godina, bez stigme koja ih ovako
prati na mestima gde dominiraju mladi. Ispitanica stara
52 godine navodi da ,fali neka gradska kafana, poput
onih u Beogradu”, gde bi mogla da sretne svoje prijatelje
i svoju generaciju. Uprkos tome, oni kazu da posecuju
postojeé¢a mesta, pretezno danju.

Jednaispitanica kaze da nedostajuimestanamenjena
deci, koja bi im ponudila sadrzajniju razonodu dok su
njihovi roditelji na kafi sa prijateljima, umesto Sto ,,se
provlaée prolaznicima kroz noge... i jure oko Cika Jovinog

spomenika” (ispitanica, 38 godina).

Manifestacije i kulturni sadrzaji

lako u malom broju navode posetu manifestacijama
kao razlog za dolazak u ovaj deo grada, one svakako
¢ine deo utiska o njemu i ispitanim Novosadanima se
dopadaju postojeci dogadaji, kao Sto je Festival uli¢nih
sviraca, koji se pominje u viSe intervjua. Petoro ispitanika
smatra da bi animacija prolaznika, poput kvalitetnijih
uliénih sviraca, zive muzike u bastama kafea i novih i
ucestalijih dogadaja razbila monotoniju koja je danju
prisutna.

Jedna ispitanica navodi da joj se svidaju izlozbe
fotografija na otvorenom, zbog slobode koju pruzaju
posetiocima da posmatraju. Ona kaZze: ,,Ne volim mnogo
da ulazim u galerije jer imam utisak da me stalno neko
nadgleda. Izlozba u gradu je neobavezna, ne moras nista
da kupis i niko nista od tebe ne ocekuje” (ispitanica, 60
god).

Culni doZivljaji

Cini se da se vecina utisaka o gradu zashiva na
vizuelnom doZivljaju — ,lepe zgrade”, baste kafea,
,,Sarenilo izloga”, cvece, prljavstina na podu i sli¢no.
Druga Cula se uglavnom indirektno ukljucuju, na primer
u opsti utisak o higijeni, gde se izmedu ostalog, pominje
i miris kanalizacije. Malobrojni intervjuisani gradani
pominju akusticke ili olfaktorne dozivljaje. Jedan od
ispitanika navodi da zbog malih uli¢ica i ,,ususkanog”
prostora, grad ima dobru akustiku, koja je pogodna

za svirke i koncerte. Druga ispitanica navodi (60 god)

da sa Novim Sadom povezuje miris lipa i kokica, ali da
je malo zvukova. Jedino se Cuje par uli¢nih sviraca,
koji nisu privlacni. Ona navodi da bi uvodenjem vode
u nekom obliku — javne ¢esme ili fontane (s tim da se
fontana u Porti vecini ne dopada) — grad dobio joS neki
zvuk. Dominacija €ula vida u doZivljaju prostora i retko
pojavljivanje drugih Cula je u skladu sa nalazima drugih
istrazivaca (Huynh et al., 2008).

Konstrukti koje gradani Novog Sada koriste za
opisivanje pesacke zone

U ovom delu nece biti prikazani svi verbalni markeri
koje su ispitanici upotrebljavali za opis pesacke zone, ve¢
¢e biti izabrani neki ucestaliji i po misljenju istraZivaca
znacajni. Oni sli¢ni su grupisani u jedan konstrukt, a naziv

koji im je dodeljen je preuzet od nekog od ispitanika.

Duh starog grada-hipermoderno

Vec je bilo reci o tome da se peSacka zona konstruise
kao mesto koje je oCuvalo duh starih vremena. To je
i pozeljan pol dimenzije budu¢i da konstrukti imaju
poZeljan i nepozeljan pol. Elementi se mogu naci
blize jednom ili drugom polu, a njihova pozicija na
kontinuumu odreduje kako ¢e se osoba ponasati prema
njima (Stojnov, 2007). Preterano savremena atmosfera
je nesto Sto nije poZeljno za centar grada. Sa ovim je
povezan i konstrukt ,,Mesto susreta-biznis atmosfera”.
Biznis atmosfera se povezuje sa savremenom gradnjom i
blokovima koji se u novije vreme prave za te svrhe. Staro
gradsko jezgro je mesto gde se ljudi susrecu i gde dolaze
da se opuste.

Opustajuce-napeto

Svi ispitanici koji je posec€uju slazu se da je peSacka
zona deo grada u koji se dolazi mahom radi razonode i u
slobodno vreme (izuzetak je troje starijih ispitanika koji
dolaze kad moraju). Ovo mesto nudi dobro raspolozenje,
mir, izolaciju od saobraéaja, guzve, buke, posla i sumorne
svakodnevice. Na to najvise uticu ljudi koji dolaze u
Setnju, na kafu, razgovor i druZenje, ali i sama koncepcija

pesacke zone i ponuda sadrzaja.
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Zivo-monotono

lako je ovaj deo grada relaksirajuci i miran, neki ga
dozZivljavaju kao usporen i pomalo dosadan. Najcesci
uzrok tome je dominacija kafea i radnji, koje lice jedne na
druge, i nedostatak raznovrsnijih sadrzaja, poput ulicne
animacije i organizovanih manifestacija. Medutim, ne
slazu se svi sa tim da je peSacka zona monotona. Oni koji
navode da je puna Zivota, to argumentuju time da je puna
dobro raspolozenih ljudi koji kreiraju Zivu atmosferu.

Ususkano-preveliko

Ispitanici se slaZu da je peSacka zona relativno mala.
lako su nekada u intervjuima navodili da bi mogla da
bude malo veca, vise se ¢ulo da je ,,relativno prostrana”
i ,,komotna”. Kada su elicitirali konstrukte, okarakterisali
su je kao ,,malu, uSuskanu” i to ocenili kao dobro.
Suprotnost tome je ,,prevelik prostor, osec¢aj da je covek
na vetrometini.”

Internacionalno-palanacki

lako je mala, peSacka zona ima ,urbanu i
internacionalnu atmosferu”, cemu po nekim ispitanicima
narocito doprinosi sve veci broj turista kojima se ,,izgleda
dopada tu” i multietni¢nost i tolerancija na kulturno-

istorijsku razlicitost.

Autenticno-potrosacki

Pesackoj zoni se zamera da je vremenom izgubila
autenti¢nost zbog novijih sadrzaja, narocito prisustva
velikog broja prodavnica odece stranih proizvodaca,
i ovaj konstrukt je donekle u sukobu sa dozivljajem da
centar grada odisSe starim duhom. Stari duh grada se
pripisuje saCuvanim objektima iz druge polovine XIX
veka, ali su prodavnice te koje uti¢u na to da se ovaj
deo grada dozivljava i kao potroSacki i globalisti¢ki. Zbog
ovakvih sadrzaja neki od starijih ispitanika izveStavaju i
da su prestali da posecuju pesacku zonu. Takode, jedan
od ispitanika smatra da je to iskrivljena slika grada,
prostor za prikazivanje: ,,Kao da postoje neki filteri koji
propustaju samo ono lepo i pozZeljno... Vecina ljudi odaje
utisak da je fensi i da kupuje skupu robu, pije u skupim

kafi¢cima, a zapravo nije uvek tako”, kaze ispitanik star 29

godina. Zbog ovoga grad ne deluje kao ,,mesto za Zivot”.
Harmoniéno-haoti¢no

Ovaj konstrukt je donekle slican dvama prethodno

pomenutim. Oni koji govore o harmoniji navode
doslednost u arhitektonskim stilovima i duhu starog
vremena. Oni koji navode disharmoni¢nost se ceSée
pozivaju na neuklapanje savremenih objekata, na
komercijalnu ponudu lokala i njihovo odskakanje, kako
vizuelno, tako i sadrzajima koje nude od citave celine.
Dalja analiza bi pokazala da li se konstrukti vezani za
duh starog grada i potrosacku atmosferu preklapaju
sa konstruktom harmonicnosti-haoti¢nosti. Ovde su
ostavljena sva tri, zbog razlic¢itog kvaliteta: prvi se vise
odnosi na ukupnu atmosferu, Ciji su deo i ljudi, drugi
na ponudu lokala i sadrzaje, a treci na gradnju i vizuelni

dozivljaj.
Cisto-prljavo

| ovde postoji neslaganje oko toga gde se pesacka
zona nalazi — ravnopravno su podeljeni oni koji je

smestaju na poZeljan i nepozeljan pol.
Zeleno-hladno

Ispitanici koji ovaj konstrukt navode u elicitaciji
dozivljavaju staro jezgro Novog Sada kao hladno i previse
urbanizovano, zbog ¢ega za Setnju preferiraju parkove
ili Kej. Razlog tome mozZe biti vaznost koja se pridaje
,,prirodnosti” okruZenja, koja ne ispunjava njihova
ocekivanja, dok drugi koji pominju drvece i cvece u
intervjuima ne navode to kao konstrukt vazan za dozivljaj
centra grada.

Diskusija

Upitani o tome u koje svrhe posecuju peSacku
zonu, vecina ispitanika navodi aktivnosti u slobodno
vreme. Ona je mesto za Setnju, susrete, jelo i piée, ali
joj po ispitanicima nedostaju zanimljiviji sadrzaji koji bi
aktivnosti mogli da ucine raznovrsnijim. Zanimljivo je
to da niko ne pominje sadrzaje u Srpskom narodnom
pozoristu, Kulturnom centru Novog Sada i u Gradskoj
biblioteci, znacajnim kulturnim institucijama u ovom delu
grada. Razlogzato je ostao nepoznat. Dalije u pitanjuloSe
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misljenje o aktuelnim sadrzajima u ovim institucijama,
pa se ni ne ocekuje njihov doprinos ponudi? Ili ispitanici
ne posecuju te ustanove? Da li deSavanja u pozoristu,
biblioteci i kulturnom centru ne uti¢u na dozivljaj grada?
Ovo su pitanja za Cijim odgovorima bi trebalo tragati u
daljim fazama istraZivanja.

Medutim, iako mnogi navode da im smeta to Sto
u pesackoj zoni dominiraju nezanimljivi i uniformni
sadrzaji, ispitanici provode dosta vremena u njoj. Ostaje
pitanje zbog Cega je tako. Da li su bili isuviSe kriti¢ni?
Da li ovaj deo ipak predstavlja najprivlacnije mesto za
provodenje slobodnog vremena? Ili, pak, nezanimljiva
ponuda sadrzZaja ne uspeva da naruzi autentican, starinski
duh ovog dela grada? Na ova pitanja bismo mogli da
damo odgovor ako bismo u istrazivanje ukljucili i druge
delove grada, kao i centre drugih gradova i uporedili ih
sa peSackom zonom Novog Sada.

Konstrukti kojima se opisuje peSacka zona grada
i koji sluze za njenu evaluaciju se donekle podudaraju
sa onima koje su izdvojili i Valmzli i DZzenkins u svom
istrazivanju (2004) i ticu se komercijalnosti sadrzaja, buke
i tempa aktivnosti koje se tu odvijaju, a koje su povezane
sa atmosferom koja mozZe biti relaksirana ili ubrzana.
S druge strane, postoje i veoma specificni konstrukti
koje Novosadani koriste u evaluaciji ovog dela grada.
Na prvom mestu je to dimenzija starog duha naspram
savremenog, gde je prvi pol ono Sto ispitanici cene i
koji pripisuju i peSackoj zoni. Pojavljuju se i specifi¢ni
konstrukti
preveliko,

internacionalno-palanacki, ususkano-

harmonic¢no-haoti¢no, zeleno-hladno. To
ukazuje da je svako mesto na neki nacin specificno i da
je moguénost pravljenja univerzalnog modela evaluacije
urbanih okruzenja ogranicena.

Na vecini konstrukata se peSacka zona nasla blize
pozeljnom polu, sa nekoliko izuzetaka, gde su misljenja
podeljena. Ovaj nalaz se poklapa i sa utiscima iz intervjua
— pesacka zona se dozivljava u velikoj meri pozitivno, iako
se pojavljuje nemalo zamerki i negativnih pojedinacnih
utisaka. Da bismo sa vedom sigurnos¢u utvrdili gde
se ta¢no ona nalazi na ovim dimenzijama, potrebno
je sprovesti dalja istrazivanja u kojima bi se ovi stavovi
kvantifikovali i u kojima bi se ukljucio vedéi broj ispitanika.
U narednim fazama bi bilo potrebno ispitati veci broj
ljudi da bi se utvrdilo koliko je ovakva evaluativna

shema rasprostranjena medu Novosadanima i da bi se

izveli generalniji zakljucci o ovom delu grada, a koji bi

urbanistima, kulturnim delatnicima, preduzetnicima,
donosiocima odluka dali korisne smernice za njegovo

unapredenje.
Zakljucak

Dozivljaj peSacke zone Novog Sada od strane lokalnog
stanovnistva ispitan je polustrukturisanim intervjuima u
kojima su ispitanici pitani zbog ¢ega posecuju ovaj deo
grada, Sta o njemu misle i kako ga dozZivljavaju da bi na
kraju naveli konstrukte kojima bi mogli da ga opisu i
ocene.

Podaci daju dublji uvid u to kako se pesSacka zona
koristi i kakvi su opsti i posebni utisci o njoj. U nju se
odlazi zbog Setnje, kupovine, susreta sa ljudima uz kafu
ili hranu, zbog nocnog provoda, obavljanja razli¢itih
poslova i poseta festivalima i dogadajima. Ispitanici
je vole najviSe zbog starog gradskog duha kojim odise,
zahvaljujuc¢i ocuvanoj i skladnoj arhitekturi iz druge
polovine XIX veka (sa nekoliko izuzetaka savremene
gradnje koja se ne uklapa u celinu). Drugi znacajan Cinilac
su svakako ljudi koji pozitivno doprinose atmosferi starog
gradskog jezgra. Ono Sto ispitanici najviSe zameraju je
dominacija komercijalnih sadrzaja — radnji i jednoli¢nih
kafea. Osim Sto se vizuelno ne uklapaju u celinu, ¢ine
ponudu u gradu nezanimljivom i neprilagodenom
razli¢itim uzrasnim grupama i ukusima. Ono Sto ispitanici
vole i redovno posecuju, ali ¢ega i nedostaje, su ulicne
manifestacije poput festivala, animacija, Zive muzike,
izlozbi na otvorenom, koje bi obogatile ponudu centra
grada. Znacajan utisak o pesackoj zoni Cine i higijena,
zelenilo i klupe, ali zadovoljstvo ovim elementima varira
medu ispitanim stanovnicima.

Dvopolne dimenzije kojima opisuju pesacku zonu
su: duh starog grada-hipermoderno, opustajuce-napeto,
Zivo-monotono, ususkano-preveliko, internacionalno-
palanacki, autenti¢no-potrosacki, harmoni¢no-haoti¢no,
Cisto-prljavo i zeleno-hladno. Na vecini konstrukata se
pesacka zona pozitivno ocenjuje, blize pozitivnom polu,
sa izuzecima Zivo-monotono, autenti¢no-potrosacki,
Cisto-prljavo, zeleno-hladno, na kojima su misljenja
podeljenaiili se razlikuju s obzirom na konkretne sadrzaje,
$to ukazuje na potrebu da se u narednim fazama jo$

dublje ispitaju odredeni aspekti pesacke zone i da se
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istrazivanje sprovede na statisticki reprezentativnom
uzorku.

Ovo istrazivanje ukazuje na raznovrsnost opazanja,
doZivljavanja i vrednovanja peSacke zone Novog Sada
od strane njenih gradana. Ispitanici su naveli mnoge
pozitivne strane ovog dela grada, koje ukazuju na to Sta
on nudi i stanovnicima i posetiocima. S druge strane,
odredene zamerke stanovnika odredenim aspektima
ovog dela grada ukazuju i na potrebu da se on unapredi.
To je prvi korak u istrazivanju odnosa stanovnika grada
prema njima, a u slede¢im fazama je potrebno utvrditi
distribuciju ovih doZivljaja koji bi reprezentovali ¢itavu
populaciju i koji bi mogli da usmere donosioce odluka,
urbaniste, arhitekte i kulturne i turisticke delatnike,
kako bi grad Novi Sad ucinili jo$ privlacnijim i lokalnom
stanovnistvu i turistima.
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