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Sazetak

U protekle dve decenije, postizanje odrzivosti aktivnostima je €esto pominjani cilj preduzeca, vlada i neprofitnih
organizacija. Merenje stepena sprovodenih aktivnosti organizacije na odrziv nacin moze da bude veoma tesko. Razvoj
odrZivog turizma zahteva takav proces planiranja i upravljanja koji ¢e objediniti interese razli¢itih zainteresovanih
strana na odrZiv i strategijski nacin. To trazi razumevanje znacenja odrzivog razvoja i vodecih vrednosti za promociju
odrZivog turizma. Ukazuje se na znacaj medusektorskih partnerstava i uloge pojedinih interesnih grupa u planiranju
projekata odrzivog turizma. Poseban znacaj daje se lokalnoj zajednici od koje se zahteva spremnost da razume uticaje
turisticke privrede, kao i razliCite procedure za angaZovanje u participativnom planiranju, izgradnji konsenzusa i
razreSavanju konflikata medu zainteresovanim stranama. Cilj ovog rada je pronalaZenje optimalnog modela planiranja
projekata odrZivog turizma, koji bi vodio rauna o interesima svih zainteresovanih strana i odrazavao specificnosti

koje namece prihvatanje koncepta odrzivog razvoja od strane svih ucesnika u projektu.

Kljuéne reci: Odrzivi turizam, Planiranje, Lokalna zajednica, Medusektorska partnerstva, Zainteresovane
strane

SPECIFICITIES OF SUSTAINABLE TOURISM PLANNING

Abstract

In the past two decades, companies have been mentioning achievement of sustainability in their activities as a
target of companies, governments and non-profit organizations, although measuring the degree to which an
organization conducts its activities in a sustainable manner, can be very difficult. Sustainable tourism development
requires a process of planning and management that will unite the interests of various stakeholders in a sustainable
and strategic way. It requires an understanding of the meaning of sustainable development and guiding values for
promoting sustainable tourism. The paper points to the importance of cross-sector partnerships and the roles of
different stakeholders in the planning of sustainable tourism projects. Special importance is given to the community
of which a willingness to understand the impacts of tourism industry is expected, as well as various procedures
of engagement in participatory planning, consensus building and conflict resolution among all stakeholders. The
aim of this research is to find an optimal model of planning of sustainable tourism projects that would take into
consideration the interests of all stakeholders and reflect the specificities imposed by the acceptance of the concept
of sustainable development by all participants in the project.
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Teorijski koncept i praksa odrzivog razvoja

Sedamdesetih godina 20-og veka u svetu su ucestale
rasprave o zabrinjavaju¢em stanju Zivotne sredine. Cula
su se i misljenja da je glavni krivac degradacije Zivotne
sredine - ekonomski rast. Sve glasniji su postajali zahtevi
za takvim razvojem koji ¢e modi da se smesti u ,ekoloske
granice” Zemlje. ReSenje se pocelo traZiti u ideji odrzivog
razvoja.

U prvom periodu (1974-1987), u okviru koncepta
odrzivog razvoja razmatraju se pitanja: uloga diskontne
stope u razmatranju odrZivosti, uloga tehnoloskog

napretka, moralna dimenzija koncepta odrzZivosti,
Hartvikovo pravilo: celokupna renta iz iscrpljivanja
neobnovljivih prirodnih resursa treba da se investira u
fizicki kapital koji moZe zameniti prirodne resurse, uloga
medugeneracijske pravednosti, uvodenje moralnih
kriterijuma i sl. (Pearce, Warford, 1993). Razdoblje
izmedu 1987. i 1996. godine moZe se opisati kao
razdoblje “filozofske analize” pojma. U tom razdoblju
otvara se niz konceptualnih i jezickih pitanja poput
prirodnog kapitala, ekolosSke odrzivosti, drustveno
i kulturno odrzivog razvoja, minimalnog standarda
bezbednosti, nacela opreza (predostroznosti), a mnogo
(Kordej-De Vila,

1999). Do kraja 90-ih, nastaju analiticki i empirijski radovi

prostora posveceno je i siromastvu

Cije su teme: merenje odrzivog razvoja, formalizovanje
medugeneracijskih transfera i minimalnog standarda
bezbednosti, pozivanje na “moralne institucije”, pokusaj
objedinjavanja teorije i empirijskih istraZivanja, veze
izmedu mera drustvenih racuna i odrzivosti (Pezzey,
1992). Radovinakon 2000. godine bave se problematikom
merenja i operacionalizacije odrzivog razvoja: pokusaj
kombinovanja postavki politike zastite Zivotne sredine
i politike odrzivosti, istrazivanje mogucnosti odrzivog
razvoja pojedinih sektora i regija, istrazivanje uloge
savremenih tehnologija u postizanju odrzivosti i sli¢ni
problemi. U sredistu bududih istrazivanja odrzivosti
treblo bi da se nadu razmatranja o endogenoj akumulaciji
ljudskog i intelektualnog kapitala, kao i traganje za
(klimatske
promene, npr.), koja zahtevaju sve ¢esc¢e koordinisanu

reSenjima globalnih problema okoline
medunarodnu aktivnost. Stoga je tokom poslednjih
godina koncept globalnog javnog dobra sve znacajniji

u formulisanju razli¢itih politika. Medu globalna javna

dobra ukljucuju se kvalitetna okolina, zdravlje, znanje,
vlasnicka prava, mir i bezbednost (Raine, 2006).

KonceptodrzZivograzvojadanas postaje vodeciprincip
razvojnih politika velikog broja organizacija i institucija u
svim domenima, od lokalnog do medunarodnog nivoa.
Svetska komisija za Zivotnu sredinu i odrZivi razvoj -
,Bruntlendova komisija“ (WCED, 1987), definisala je
odrzivi razvoj kao koncept koji objedinjuje ekonomske,
drustvene i ekoloske politike s ciljem da se ,,...razvoj ucini
odrZivim kako bi se obezbedilo zadovoljenje sadasnjih
potreba koje nece ugroziti moguénost buducih generacija
da zadovolje sopstvene potrebe”.

Tokom vremena nastalo je mnostvo definicija
odrzivog razvoja. Unutar ,ekonomske” grupe mogu
se prepoznati dve osnovne vrste interpretacija.
Pojednostavljeno, u prvoj grupi su definicije koje stoje na
pozicijama neoklasi¢ne ekonomije, dok su u drugoj grupi
interpretacije koje se oslanjaju na postavke iz ekoloSke
ekonomije. Ove dve skole razilaze se u odgovoru na
pitanje u kolikoj meri su prirodni i proizvedeni kapital
supstituti. Ekonomisti neoklasicne Skole, prirodni i
proizvedeni kapital smatraju supstitutima u proizvodniji.
Pri tome, Cesto se pretpostavlja da se smanjivanje
prirodnih  resursa moZe nadoknaditi povecanjem
investicija u druge vrste kapitala (u ljude, tehnologije i
sl.). Koncept je poznat i kao ,slaba odrzivost”. Porter i
van der Linde (1995) smatraju kako postoje znacajne
tehnoloskih

inovacija koje ¢e oCuvati okolinu i unaprediti ekonomsku

neiskoriS¢ene moguénosti u razvoju
aktivnost. Zagovornici ekoloSke ekonomije naglasavaju
ekolosku dimenziju odrzivog razvoja i odrzivosti. Kao
primer, navodi se definicija prema kojoj je odrZivi razvoj
,0naj koji unapreduje kvalitet ljudskog Zivljenja unutar
prihvatnog kapaciteta ekosistema” (WWF, IUCN, prema:
Pravdic, 1996). Ovo je koncept tkz. ,jake odrZivosti“.
Sociolozi, takode, kroz svoju prizmu posmatraju
odrzivi razvoj i odrzivost. Povezan s vrlo Sirokim
podru¢jem istraZivanja o vrednostima zajednice, javlja
se pojam ,osecaja pripadnosti odredenom mestu
i njegovoj ulozi u donosSenju, odnosno prihvatanju
razvojnih odluka. Drustvena komponenta odrZivosti u
zajednici podrazumeva postojanje dve razli¢ite vrste
mogucnosti - mogucnosti za pojedinca i moguénosti za
celokupnu zajednicu. No, da bi zajednica zaista i bila

odrziva, potrebno je razvijati, uskladivati i povezivati
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obe komponente i to prema nacelima pravednosti,
drustvenog ukljuCivanja i interakcije, sigurnosti i
prilagodljivosti (Dasgupta, Serageldin, 1999).

Doprinos turizma sveukupnom odrZivom razvoju
moze biti ogroman. Sa jedne strane, to je zbog obima i
dinamike rasta i ekonomskih efekata koji uticu na privrede
mnogih zemalja i Zivotni standard stanovnistva. Sa druge
strane, karakter turizma podrazumeva mnogostruke i
specificne veze posetilaca, Zivotne sredine, davalaca
usluga i lokalne zajednice, integraciju razliitih privrednih
i neprivrednih delatnosti, javnih institucija i drustvenih
organizacija. Sa stanovista ekonomske odrzivosti, turizam
pruza stvarne mogucénosti za zaposljavanje, smanjenje
siromastva i podsticanje lokalnog razvoja, uz ostvarivanje
dugorocne rentabilnosti preduzeca turisticke privrede.
Danas je najceS¢e u upotrebi konceptualna definicija
odrzivog turizma UNWTO (2004), po kojoj ,Odrzivi
turizam treba da ucini optimalnim koriSéenje prirodnih
resursa...,  poStuje  socio-kulturne  autenti¢nosti
zajednice domacina..., obezbeduje odrZivo dugoro¢no
poslovanje...”. Principi odrzivosti se odnose na prirodne,
ekonomske i socio-kulturne aspekte razvoja turizma, a
odgovarajuca ravnoteza mora biti uspostavljena izmedu
te tri dimenzije kako bi njegova dugorocna odrzivost bila
zagarantovana.

Planiranje turizma koje se zasniva na filozofiji
turisticka organizacija (UNWTO, 1993) identifikuje glavne
partnere za razvoj odrzivog turizma na destinaciji kao:
turisticku privredu, nosioce zastite Zivotne sredine i
autoritete lokalne zajednice. Simpson (2001) postavljadva
klju€na preduslova za odrzivi pristup planiranju turizma:
prvo, potreba za Sirokim uces¢em zainteresovanih strana
u procesu planiranja i drugo, potreba za vise strateSkom
i dugorocnom orijentacijom u planiranju turizma.
Turisticki planovi treba da obuhvate odgovarajuéu obuku
i izgradnju kapaciteta na nacionalnom i lokalnom nivou,
medu zajednicama, kako bi se obezbedilo da lokalni
zitelji imaju pristup Sirokom asortimanu radnih mesta u
lokalnoj turistickoj delatnosti (UNEP, 2003). Nezamenjivo
je angaZzovanje lokalnih zajednica u planiranju projekata
odrzivog turizma (Godfrey, Clarke, 2000). Istrazivaci
upozoravaju da bez uvaZzavanja potreba, zahteva i Zelja
lokalnog stanovniStva, nije moguce planirati uspesan
razvoj turizma (npr. Kotler et al., 1996).

Planiranjem odrzivog turizma bavili su se mnogi
autori u svojim radovima (Ritchie, 1993; Dredge, 1999;
Simpson, 2001; Godfrey, Clarke, 2000; Fennel, 2003;
Hackett, 2004; Weaver, 2006; Hall, 2008; Avramescu,
Popescu, 2008 i dr.). Od nasih autora, tu su pre svega:
Tomka (1995), Stojanovi¢ (2005 i 2007), Milenkovic¢
(2006), Jovici¢ (2010), Jegdi¢ (2011) i dr.

metodologije za planiranje projekata odrzivog turizma

U izradu

ukljucile su se i mnoge agencije UN, kao sto je UNDP
- United Nations Development Programme, razvojne
agencije vodecih zemalja (USAID, GTZ), kao i druge
medunarodne organizacije, vladine agencije i strukovna
udruZenja. Razvijeni su i specificni modeli planiranja i
razvoja odrzivog turizma, kao Sto su: Community based
turizam (Ashley, Jones, 2001), Pro-poor turizam (Ashley,
Boyd, Goodwin, 2000), Fair trade turizam (Tourism
Concern, 2000), odgovorni
(Goodwin, 2008) i dr.

Turizam, ukoliko nije ispravno planiran i voden,

(responsible) turizam

moZe ostaviti trajne posledice na fizicko, drustveno,
kulturno i ekonomsko okruzenje destinacije (Sebek,
2012). Razvoj odrZivog turizma zahteva takav proces
planiranja i upravljanja koji ¢e objediniti interese
razliCitih zainteresovanih strana na odrziv i strategijski
nacin. Ocekivani rezultat planiranja odrzivog turizma
predstavlja (Jegdi¢, 2011): (1) razvoj turizma koji je
osetljiv na ekoloske, socijalne i kulturne karakteristike
destinacije, (2) koji obezbeduje kvalitetna turisticka
iskustva za posetioce i aktivnosti slobodnog vremena za
lokalne Zitelje i (3) koji je prihvatljiv od strane preduzeca,

vlade i zajednice.
Partnerstva u planiranju projekata odrzivog turizma

Poslovi razvoja i upravljanja turizmom predstavljaju
mocéno sredstvo okupljanja i formiranja efikasnih
partnerstava svih klju¢nih aktera na destinaciji koja
zblizavajuorganelokalneidrzavne uprave, konzervatorske
i druge nevladine organizacije (NVO) i organizacije
lokalne zajednice u razlicite partnerske odnose,
medusobno i sa turistickom operativom. Uspostavljanje
saradnje i partnerstava svih zainteresovanih strana
je kljucni elemenat uspeha odrzivog razvoja turizma
(Fennel, Butler, 2003; Scott, Baggio, Cooper, 2008).

Objedinjavanje znanja i resursa se najces¢e pominje kao
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osnovni faktor uspeha projekata odrzivog turizma.

U procesu planiranja razvoja i upravljanja turizmom,
javno-privatna partnerstva su fundamentalna za
otpocinjanje razgovora izmedu svih zainteresovanih
strana i utvrdivanje mehanizama i akcionih planova za
ostvarivanje ciljeva odrZivog razvoja turizma. Nakon
izrade programa, NVO dobijaju posebnu ulogu u

njegovoj implementaciji, naro¢ito u potpomaganju
razvoja turistickih aktivnosti u lokalnoj zajednici. One
sprovode programe obrazovanja, opste obuke i izgradnje
sposobnosti, obuke za bavljenje preduzetnistvom,
uspostavljanja i pracenja standarda etickog poslovanja i
kodeksa ponasanja, podrske i zastite nedovoljno snaznih
ucesnika iz reda lokalne zajednice i sl. NVO, zajedno sa
poslovnim sektorom, sve vise rade i na uspostavljanju
visokokvalitetnog i konkurentnog turistickog iskustva.
U retkim situacijama, NVO pruZaju turisticke usluge,
mada to ne mora biti najsrecnije reSenje zbog umanjenja
sposobnosti, kapaciteta i resursa za obavljanje zastitarske
i kontrolne misije. Cini se poZeljnijom alternativa
zajednickog poduhvata (engl. joint venture) sa privatnim
turistickim operaterom, u cilju koris¢enja njegovih
trziSnih veza i iskustava, pre nego konkurisanje u ponudi
usluga.

Lokalne zajednice su cesto osnivaci preduzeca
za pruZanje usluga u turizmu. Uglavhom su to mala
preduzeca i porodicne firme. Uspeh zajednica u
razvoju turizma zavisi od niza faktora kao Sto su lokalna
upravljacka struktura, veze i odnosi unutar zajednice
i partnerstva sa NVO i turistickim operaterima (Ashley,
Jones, 2001). Preduzeca lokalne zajednice cesto imaju
oblik strukturirane ili labave zadruge u kojoj ¢lanovi
zajednice imaju aktivhu ulogu u obezbedenju smestaja,
ishrane, prevoza, zanatskih proizvoda i usluga vodica.
Ona cesto imaju problem u razumevanju i dostizanju
nivoa kvaliteta neophodnog za zadovoljenje inostranih
turista. Bez uceS¢a privatnih preduzeéa, njima bi
nedostajala finansijska sredstva za izgradnju neophodne
infra- i suprastrukture, ali i kapacitet i sposobnost za
odgovarajudi razvoj turistickih pogodnosti i atrakcija.

U mnogim slucajevima, prirodna podrudja i zasticeni
objekti mogu najbolje funkcionisati osnivanjem koncesije
pomocu koje se privatnom turistickom operateru daju
ekskluzivna prava razvoja i upravljanja kapacitetima

turizma u zamenu za godisnju naknadu. Kao primer

u prilog ovome, Hani (2008) navodi da je Kina pocela
privatizovati prirodnu bastinu, nacionalne parkove, ali i
spomenike, svetiliSta, scenske i kulturne prostore.

Izbor dobrog operatera iz privatnog sektora smanjuje
rizik da turisticki poduhvat ne uspe, zahvaljujuci njegovim
znanjima o standardima kvaliteta proizvoda, iskustvu u
operacijama upravljanja kao i uspostavljanja marketing
mreZa i, uopste, poslovnih veza.

Najefikasnija partnerstva u turizmu ukljucuju razlicite
NVO, lokalne zajednice i privatni sektor. U ovoj strukturi
svaki partner prilaze svoje najvece snage: NVO angaZuju
kapacitete za zaStitu i unapredenje resursa, zajednice
- posedovanje vlasniStva i lokalna znanja, a turisticki
preduzetnici - iskustvo turistickog menadZmenta, kao i
trziSna znanja i veze. Koris¢enjem ove strukture moguce
je izvrsiti podelu nadleznosti i lakSe izbedi nedostatke
jednostrano  strukturiranih  preduzeca. Lokalnim
preduzetnicima treba vremena i obuke za uspeh njihovih
turistickih projekata. Nedostaje im strucnosti i marketing
sposobnosti koje se potrebne za uspeSan razvoj
proizvoda. Partnerstva zajednice i poslovnog sektora
mogu prevazi¢i neke od tih nedostataka. Turisticki
operateri su verzirani za marketing koncepte i u stanju su
da definiSu koje su turisticke usluge podesne da privuku
dovoljan broj turista da bi poduhvat bio uspesan.

Partneri imaju razli¢ite ciljeve, ali aktivnosti svakog
od njih treba da osnaze ciljeve drugih. Za NVO, rezultat
turizma merio bi se ostvarenjem ciljeva o¢uvanja resursa
(npr., odrzavanjem nivoa nastanjenosti osetljivih vrsta,
ali i primenom standarda koriséenja prirodnog dobra)
ili poboljSanja Zivotnih uslova u zajednici. Zajednica
cesto meri uspeh u ekonomskim pokazateljima kao Sto
je broj novostvorenih radnih mesta. Privatni sektor meri
rezultate koji doprinose povecanju profita, kao Sto je
vece zadovoljstvo posetilaca kroz poboljsano turisticko
iskustvo. Medutim, privatni turisti¢ki operateri snazno
su motivisani za zastitu lokalne kulture i prirodnog
okruZenja. Oni prepoznaju da bez tih jedinstvenih faktora
ne bi bili u stanju da ponude tipove iskustva koje njihovi
gosti traZe.

Planiranje odrZivog turizma na destinaciji

Jedna od najznacajnijih promena nastala 80-ih

godina proslog veka, vezana za odrzivi razvoj turizma,
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jeste planiranje turizma na destinaciji (Jegdi¢, Markovic,
2011; Jegdi¢, 2012). Fundamentalni koncept odnosi se
na integrisanje turizma u politiku upravljanja lokalnim
razvojem (Jegdi¢, Cvijanovi¢, Sajfert, 2010). Planiranje
tako postaje proces uspostavljanja strateske vizije
nekog podrucja koja odrazava ciljeve i teznje zajednice
i njihovu implementaciju kroz identifikaciju prihvatljivih
modela koriséenja zemljiSta i odgovaraju¢ih oblika
razvoja. Zahtevi, kao Sto su postovanje principa odrzivog
razvoja i konsultacije unutar zajednice, ostvaruju
dominantan uticaj na planiranje turizma na destinaciji.
Ovakvim planskim pristupom turizam treba da generiSe
maksimalne ekonomske, drustvene i ekoloske dobiti
za lokalnu zajednicu, a negativni uticaji treba da budu
minimizirani.

Priroda odrzivog turizma iziskuje takav proces
planiranja koji objedinjuje razliCite interese i odnose
na destinaciji. Odrzivi razvoj turizma poziva na visoko
lokalno ucesce u njegovom planiranjuirazvoju. Planiranje
odrZivog turizma na destinaciji moze se posmatrati kao
proces kojim vodeci ¢lanovi ili grupe lokalne zajednice
sagledavaju svoju buduénost i razvijaju neophodne
procedure i operacije za ostvarivanje te buduénosti,
uvaZavajuci unutraSnje sposobnosti, sa jedne strane,
kao i Cinjenice iz spoljnjeg okruzenja, sa druge strane.
Ovaj proces uvodi planere u bliske i Zive konsultacije
sa kljuénim donosiocima odluka u zajednici iz oblasti
ekonomije, kulture, druStvenog i ekoloskog razvoja.
To omogucuje predstavljanje aktuelnog stratesSkog
statusa destinacije kroz participativni proces planiranja i
dovodenja u vezu ucesnika iz svih ovih oblasti.

Istrazivanja za potrebe planiranja odrzivog turizma
na destinaciji treba da obuhvate oblast ponude (turisticki
proizvodi, faktori podrske i resursi), podrucje traznje
(preferencije turista) i stavove zajednice prema razvoju
turizma. Ovakav sadrzaj istrazivanja je neophodan radi
utvrdivanja aktuelnih trendova na trzistu, snaga i slabosti
trenutnog stanja ponude i rasvetljavanja objektivnih
mogucnosti za razvoj turizma, kao i mogucih izazova
na destinaciji, u pogledu upotrebe i o¢uvanja njenih
atraktivnosti.

Odrzivo planiranje turizma mora da odrazi lokalne
specificnosti kako bise izbegla generalizacijaineprikladan
razvoj. Profilisanje turistickim

zajednice pomaze

planerima da integriSu razvoj turizma u socijalni,

ekonomski i ekoloski ambijent zajednice (Goodfellow
Publishers Ltd, 2010). U gradenju profila zajednice,
turisticki planeri moraju definisati kako ukljuciti ljude,
kako komunicirati sa njima i kako obezbediti podrsku u
pogledu uticaja i znacaja plana za zajednicu. Profilisanje
treba da utvrdi razli¢ite grupe, kao i tipove i jacinu
veza medu njima. Profil rezidenata obezbeduje kljucne
informacije, kao sto su (Hall, 2008): misljenje koje lokalno
stanovnistvo ima u pogledu razvoja turizma; postojanje
grupa u okviru zajednice koje manje, ili uopste ne
podrzavaju turizam; specificni uticaji i interesi koji moraju
biti uzeti u razmatranje; lokalne grupe koje opazZaju da
mogu dobiti licne koristi od turizma; specificna mesta i
dogadaji koje rezidenti ne Zele da promovisu turistima.

U donosenju razvojnih odluka iz oblasti turizma
treba obezbediti maksimalnu angaZovanost lokalnog
stanovnistva. Neophodno je da ono bude ukljuéeno u
ceo tok planiranja, kao i realizaciju razvoja turizma (Nad,
2007). Lokalna zajednica je ta koja ¢e u saradnji sa ostalim
ucesnicima iz javnog i privatnog sektora odrediti pravac
Zeljenog turistickog razvoja. Zajednica zeli da razvije viziju
gde binjeni ¢lanovi Zeleli da vide sebe u buducnosti i kako
se turizam uklapa u tu viziju. Utvrdivanje vizije destinacije
predstavlja pristup strateSkom planiranju zasnovan na
zajednici, koji efektno smesta buduénost destinacije u
ruke lokalnih aktera: zajednice, lokalnih vlasti i lokalnih
privrednih subjekata. Ri¢i (1993) primecuje: ,Zitelji
zajednica i regiona dotaknutih turizmom traZze da budu
ukljuceni u odlucivanje koje se tice njihovog razvoja”.
Svakako, lokalna uklju¢enost i kontrola je sustinski
element odrzivosti turistickog projekta.

Turizam se u prostoru manje ili viSe ,sukobljava” sa
razli¢itim drugim aktivnostima (poljoprivreda, Sumarstvo,
vodoprivreda, rudarstvo, energetika i dr). Stoga je njegov
dugorocni razvoj neophodno uskladivati sa planovima
razvoja ovih delatnosti. Lokalne vlasti imaju klju¢nu ulogu
u ostvarivanju pozitivnih ucinaka turizma. Bududi razvoj
sredine u kojoj deluju ove lokalne vlasti umnogome zavisi
od brojnih odluka koje one donose, te je za njih izazov
odrediti koji ¢e scenario ili pravac turistickog razvoja biti
najbolji za lokalnu zajednicu (Richins, 2000). To zahteva,
pre svega, kvalitetnu evaluaciju, identifikovanje prioriteta
za razvoj, repozicioniranje postojecih i planiranje novih
perspektivnih turistickih proizvoda i komunikacionih

strategija.
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Savremeni pristup planiranju uopste, a i planiranju
razvoja odrzivog turizma na destinaciji, stavlja akcenat
na implementaciju, odnosno integrise kreiranje plana
i njegovo ostvarivanje. Faza implementacije trebalo bi
da obuhvati sledece aktivnosti: pripremu i aktiviranje
smernica, propisa i politika za stavljanje plana u upotrebu;
preduzimanje razvojnih aktivnosti u skladu sa planom;
nadgledanje tog razvoja; pripremanje i osposobljavanje
onih koji nameravaju da rade u turizmu i prate¢im
delatnostima; pripremanje informacija za kontrolu
napretka u realizaciji plana; preduzimanje aktivnosti u
domenu marketinga i promocije.

Mnogi turisticki planovi ne ostvare uspeh zbog
nesprovodenja njihovog monitoringa i evaluacije, nakon
protoka planiranog vremenskog okvira. U ovom koraku,
fokus je na pripremistrategije za monitoring planaturizma
u buducnosti. Posebnim organizacijama mora biti data
neizostavna obaveza za evaluaciju i monitoring turistickih
planova. To su, pre svega, razliCite vladine agencije, koje
imaju odgovornost za podrsku implementaciji plana.
Postoji potreba identifikovanja merljivih pokazatelja
(indikatora) za svaki od kriterijuma odrZivog turizma,
tako da odrZivost moZe biti kontrolisana i procenjivana.
Turisticki planovi mogu biti procenjivani na osnovu
brojnih kriterijuma odrzivosti, kako bi se odredio stepen
u kom oni nastavljaju da podrzavaju odrzivost (Wall,
1993). Kljucni kriterijumi obuhvataju: ekoloski, socijalni
i kulturni integritet, ekonomski doprinos, pravicnost,
ucesce zajednice i zadovoljstvo potrosaca. Ekonomski
efekti razvoja turizma su mozda laksi za kontrolisanje
od drugih uticaja, zbog Cega se nefinansijskim ishodima
mora posvetiti posebna paznja.

Poslovno planiranje za odrZivi turizam

Projekti odrzivog turizma predstavljaju izazov za
one koji treba da rade na njihovom sprovodenju. U
tu svrhu, pristupa se izradi poslovnog plana koji je
potreban turistickim poslenicima da prikazu svoje
ciljeve, uvazavaju¢i pitanja marketinga, poslovanja,
menadzmenta i ekologije. Klasi¢no turisticko poslovanje
obi¢no nije ukljucivalo troSkove obezbedenja ekoloSke
odrzivosti. Sa uracunavanjem troskova kontrole uticaja,
mnogo je verovatnije da ce turisticko poslovanje

nastojati da pored finansijskih, stvori i konzarvatorske

koristi. Upravljaci resursima mogu biti od velike koristi
u procesu planiranja odrzivog turizma, buduci da su u
situaciji da obezbede korisne inpute za identifikovanje
drustvenih i ekoloSkih troSkova, dajuéi smernice za
odrzive turisticke prakse i predlazu¢i moguce metode
merenja nefinansijskih rezultata. Tako, na primer, oni
mogu da ponude informacije o turistickim stazama i
mestima koja podnose turistiCke posete sa najmanjim
ekoloskim uticajem, lokacijama koje pruzaju mogucnost
za posmatranje Zivog sveta bez njegovog uznemiravanja,
vremenskim periodima kad turisticke aktivnosti nisu
poZeljne (vreme parenja ili donosenja mladunaca na svet
i sl.), kao i primerenom predstavljanju lokalnih kulturnih
tradicija, odrZivoj upotrebi razli¢itih atrakcija, moguéim
nacinima za merenje uticaja posetilaca i sl.

Za bilo kakvo ozbiljnije bavljenje turistickim
poslovanjem, neophodno je izvrsiti analizu ostvarljivosti
projekta, odnosno saciniti studiju izvodljivosti. Ova
analiza se koristi za utvrdivanje da li je predlozena
poslovna ideja vredna, odnosno isplativa za obavljanje.
To je poseban deo poslovnog plana namenjen razli¢itim
auditorijumima, ali ipak najvise sluZi za internu upotrebu
partnera u potencijalnom poduhvatu. Kad je u pitanju
odrZivost turistickog projekta, Sanse za uspeh su uvecane
ako svi akteri na destinaciji aktivno ucestvuju u procesu
izvodljivosti, a ne samo u oceni konacnog rezultata.

Studije izvodljivosti odrzivog turizma razlikuju se
od ostalih u tome $to one moraju da pokaZu njegovu
finansijsku, drustvenu i ekolosku opravdanost. Postupak
izrade studije izvodljivosti odrZivog turizma detaljno su
obrazlozili Endi Dram i sar. (2004), a ovde se ukazuje na
njene kljuéne elemente i specificnosti:

e Preliminarna pitanja -

Sticanje saznanja

o tome koje turisticke proizvode treba
nuditi, kroz odgovore na pitanja: koji su nasi
potencijalni posetioci i kako do njih doci, koji
su nasi potencijalni konkurenti i koje su nase
konkurentske prednosti?

e  Prikupljanje podataka- Prioritetne suinformacije
iz slede¢ih oblasti: kontekst privredne grane
(turizam), kapacitet ucesnika (lokalna zajednica,
NVO, preduzetnici), potencijalna trzista, obrada
konkurencije, opcije promocije, potencijalna
radna snaga, organizacione pogodnosti, pre

svega u odnosu na lokalnu zajednicu i NVO.
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e Definisanje ciljeva - Zajednica, NVO i privatni
preduzetnici treba da sacine odgovor po pitanju
cilieva odrzivog razvoja turizma i ocekivanja
stejkholdera. Kljuéno je u svemu ovom da

ocekivanja lokalne zajednice budu realna.

e Inventar resursa - Za namene studuje
izvodljivosti, potreban je detaljan inventar
turistickih  resursa. On ukljuCuje spisak

smestajnih kapaciteta, transportnih opcija,
vodickih servisa, pripadajuce infrastrukture i sl.
e Analiza trzista - Veoma je znacajno saznanje ko
su potencijalni gosti i njihove sklonosti, kao i koji
su konkurenti za ista trzista. Jednostavna, ali vrlo
informativna, analiza trZiSta moZe se provesti
anketiranjem posetilaca. Drugi znacajan izvor
informacija mogu biti domadi turoperatori koji
su aktivni u odgovaraju¢em segmentu turizma.
e Analiza konkurentnosti - Pregled sli¢nih
destinacija i njihovih proizvoda u zemlji i
Sirem regionu moZe biti od velike koristi za
To treba da

omoguci ucesnicima studije izvodljivosti da

identifikovanje konkurencije.

se opredele za vrstu proizvoda koji ce biti
jedinstven (razli¢it od drugih).

e Prikaz poslovanja sa operacijama - Ovaj korak
ukljuuje artikulaciju poslovnih  operacija,
ukljuCujuéi i opis toga kako ¢e se usluge
pripremati i kako ¢e se osoblje, resursi i
pogodnosti upotrebiti u proizvodnji tih usluga.

e Predvidanje prodaje - Na bazi istraZivanja trZiSta
kupaca i dobavljaca, kao i umesnosti zajednice,
u€esnici treba da saznaju koji broj gostiju ce
njihovi turisticki proizvodi moci da opsluzuju
svakog meseca u godini i na kom nivou cena.

e  Finansijska analiza - Pored finansijskih sredstava
za izgradnju infrastrukture i kupovinu opreme,
kao i pocetnih sredstava za nabavku sirovina,
plate zaposlenih i normalno funkcionisanje
novcanih tokova, odrZivi turizam ima i dodatne
troSkove za druStvene i ekoloSke zahteve koji

se moraju ukljuéiti u operativhe troskove

(koris¢enje odgovarajucih izvora energije,
poStovanje standarda u vezi otpada, merenje
uticaja na okolinu, poboljsanje lokalnih uslova
Zivota, sprecavanje socijalnih konflikata i sl.).

e  Procena celishodnosti - U ovoj fazi izrade studije
treba da bude ocenjena sposobnost projekta da
obezbeduje rentabilno poslovanje uz izmirenje
svih obaveza, racunajuéi i ekoloske i socijalne
zahteve. Na osnovu tih rezultata, ucesnici

¢e u potpunosti razumeti mogucnosti, ali i
potencijalne rizike i svu sloZzenost poslovanja.

Kad je konacno studija izvodljivosti kompletirana,

potencijalni poslovni operater, zajedno sa predstavnicima

zajednice, u prilici je da odluci da li se isplati preduzimati

Ako je

izvodljivosti prihvacena, pre otpodinjanja sa razvojem

nameravane turisticke aktivnosti. studija
operativnih aktivosti, potrebno je izraditi poslovni plan
(skica 1). Nista ne moZe garantovati konacan uspeh u
poslu. Ipak, ovaj oblik poslovne evaluacije pomaze da
se identifikuju potencijalne zamke poslovnog koncepta i
projektuju strategije za njegovo ostvarenje.

Poslovni plan oznacava put koji biznis treba da
sledi i opisuje kljucne ciljeve i strategije kojih treba da
se drzi. Kao i proces analize izvodljivosti, priprema
poslovnog plana treba da koristi u¢esnicima u poslovanju
tako Sto ¢e ih bolje upoznati sa njihovom poslovhom
situacijom i ukazati na najsigurniji put za ostvarenje
dugorocnog uspeha. Ipak, glavha namera poslovnog
plana je privlacenje finansija za pocetak ili ekspanziju
posla. Plan snabdeva potencijalne investitore korisnim
informacijama o vizijama i pravcima poslovanja koje treba
daih uvere uopravdanost ulaganja sredstava u predmetni
posao. A kad posao krene, poslovni plan je koristan za
spajanje operacija i ciljeva preduzeca sa dobavljaima,
zaposlenima i zajednicom. Nosioci poslovne ideje i
njihovi partneri nikad ne rade poslovni plan sami, kako
zbog nedostatka iskustva i struc¢nih znanja, tako i zbog
toga Sto konsultant ili drugi savetodavac obezbeduju
stru¢ne savete, ulazne podatke i reviziju, racunajudi i
proveru zadovoljenja svih kriterijuma odrzivosti, pre

njegovog podnosenja potencijalnim investitorima.

159



Jegdi¢, V., Skrbi¢, 1., Milogevié¢, S. - Specifi¢nosti planiranja odrzivog turizma

2013. Fakultet za sport i turizam, Novi Sad, TIMS Acta 7, 153-162

Interes i podrska

zajednice

EkoloSka
osetljivost

Ekon. prilike
(aktuelne i projektovane

)

Domaca
traznja

Poslovni
plan

Plan upravljanja
zasti¢enim podrucjem

Inostrana
traznja

Interes
investitora

Konkurencija

Skica 1. Poslovni plan i faktori uticaja

Izvor: Jegdi¢, Milosevic¢, 2012.

Proces planiranja odrzivog turizma razlikuje se od
onog u drugim delatnostima po obavezi uvazavanja
drustvenih i ekoloskih faktora. Kako se poslovanje toliko
oslanja na prirodne resurse i aktivno ucesce lokalne
zajednice, poslovni plan treba da balansira ekonomske,
humane i ekoloske elemente. lzgradnja infrastrukture
i njeno koris¢enje, na primer, u ekoloski osetljivim
oblastima je mnogo skuplja nego u tradicionalnim
oblicima turizma. Obezbedivanje obrazovnih iskustava,
kroz interpretaciju, iziskuje stru¢ne vodite za manje
grupe posetilaca, Sto povecava troskove po osobi.

Praksa izrade poslovnih planova za odrzivi turizam
ustanovila je slede¢e njegove bitne elemente (Jegdi¢,
MiloSevi¢, 2012):

e izvrSni pregled (istaknute tacke poslovnog

plana);

e opis kompanije (detalji usluga ili proizvoda,

izlaganje poslovne misije);

e analiza grane turizma (ocena standarda,

trendova i karakteristika turisticke delatnosti);

e analiza konkurencije (identifikacija glavnih

konkurenata za nasa ciljna trziSta, uporedenje
nasih snaga i slabosti sa konkurencijom);
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marketing plan (opis ciljnih  potrosaca,
njihovih motivacija, dohodovnih modela i
drugih karakteristika, ocena veli¢ine trzista i
broja ocekivanih turista, detalji promotivnih i
prodajnih aktivnosti);

operacije (detalji o dnevnom poslovhom
funkcionisanju);

organizacija (pregled poslovne strukture,
identifikacija klju¢nih resora i poslova sa opisom
potrebnih kvalifikacija i stru¢nosti);

finansijske projekcije (dosadasnji, aktuelni i
projektovani finansijski podaci za postojece,
odnosno, projekcije za nove poslove, obuhvati
projekcija novéanih tokova, obracun dohotka i
bilans uspeha);

monitoring i evaluacija (specifikacija kriterijuma
uspeha i kontrole poslovanja);

prilozi (informacije koje pojacavaju zakljucke
poslovnog plana, promotivni materijali koji
su ve¢ radeni, fotografije mesta, podaci o
istrazivanjima trZiSta, detaljne podloge plana,
razli¢ite geografske i turisticke karte, planovi,
skiceisl.).
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Prema okvirnom sadrzaju poslovnog plana,
primecuje se povrina slicnost sa analizom izvodljivosti.
U sustini, postoje velike razlike u dubini i obuhvatu
istrazivanja, pre svega u dubini finansijskih analiza
i projekcija. Poslovni plan, za razliku od studije
izvodljivosti, sadrzi viSe podataka namenjenih spoljnjem
auditorijumu, pre svega finansijskim institucijama.
Stoga, njegov ton treba da bude optimistican, siguran i
ubedljiv. Poslovni plan treba da dokazZe investitorima da
je nameravani poduhvat stabilan i sadrzi dovoljno dokaza
da ¢e uloZena sredstva moci da se oploduju, odnosno,
da obezbeduju dugorocne benefite preduzetniku, uz
podmirenje svih ekonomskih, drustvenih i ekoloskih
troSkova. Sveobuhvatan i dobro napisan poslovni plan
moze se iskoristiti za obezbedenje sredstava za njegovu
realizaciju. Finansiranje projekata odrZivog turizma
sadrze neke specificnosti u odnosu na druge poslove.
Pored Sirokog spektra tradicionalnih opcija finansiranja,
popularna su davanjaifinansijske podrske od organizacija
koje su specijalizovane za razvijanje poslova povezanih
sa drustvenim i ekoloskim ciljevima. Organizacije koje
obezbeduju posebne finansijske moguénosti mogu ¢ak
zahtevati od poslovnog sektora da uspostavlja odnose
sa nevladinim organizacijama, kao dokaz njegove
upucenosti na ekoloske i drustvene ciljeve. Uklju¢enost
neke NVO u identifikaciju finansiranja moze pomoci
biznisu da istakne socio-kulturne i ekoloSke koristi
turisticke ponude. NVO mogu da ponude i druge korisne
veze, kao Sto je organizovanje predstavljanja poslovnog
plana uz pomoc¢ kvalifikovanih pojedinaca, ukljucujudi i
kolege iz inostranstva. Nevladine organizacije, takode,

mogu uspesno obezbedivati smernice u fazi finansiranja.

Zakljucak

Planiranje odrZivog razvoja turizma zahteva primenu
bottom-up (odozdo na gore) pristupa, kroz proces
subordinacije na razli¢itim hijerarhijskim nivoima: mesto,
lokalna destinacija, region, nacionalni i medunarodni
nivo. Pri tome, ono treba da se obavlja uz saradnju
brojnih agencija, institucija i organizacija, sa razli¢itim
ciljevimaiinteresima, po moguénosti i uz pomoc spoljnih
konsultanata. Kao garancija za uspeh, moraju biti jasno

utvrdene odgovornosti svakog nivoa kontrole i uvedene

procedure izvrSenja obaveza i nadleznosti.

Jedan od najvainijih zadataka planiranja razvoja
turizma na destinaciji jeste uspostavljanje ravnoteze
izmedu razli¢itih interesa lokalnih ucdesnika, odnosno

formulisanje strategija za osiguranje dobiti svih

zainteresovanih strana, a prevashodno lokalne zajednice.
Posebno treba naglasiti sledece aspekte: 1) kanali
komunikacije izmedu lokalne zajednice i turistickog
sektora; 2) stvaranje dohotka za zastitu i upravljanje
prirodnim i kulturnim dobrima; 3) uklju¢enost lokalne
zajednice u donosSenje odluka i ukljucenost u turisticke
aktivnosti; 4) procena obima i uspeha saradnje medu
ucesnicima.

Planiranje projekata odrzivog turizma na destinaciji
treba da ukljuCuje iniciranje institucionalnih oblika
saradnjei partnerstava, zajednickih poduhvata, strateskih
alijansi i kooperacija, odnosno mreza i klastera.

Radedi sa partnerima iz javnog i nevladinog sektora,
sa iscrpno uradenom studijom izvodljivosti i poslovnim
planom, turisticki preduzetnici ¢e biti na dobrom putu
stvaranja prihoda po standardima ekonomske, drustvene
i ekoloke odrzivosti.
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