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Sazetak

Medu brojnim turisti¢kim atrakcijama u svetu posebno mesto zauzimaju one iz oblasti kulture i kulturnog nasleda.
Kulturni turizam poslednjih godina beleZi izuzetno brz rast na globalnom trZiStu i zbog toga ne ¢udi Sto predstavlja
predmet izu¢avanja mnogih naucnika. Kultura na tlu Vojvodine ima dugu i bogatu tradiciju. Vekovni suzivot brojnih
nacija neminovno je dovodio do razli¢itih kulturnih uticaja, bogatstva raznolikosti kulturnih izraza i njihovog plodnog
prozimanja. U Vojvodini postoji veliki broj tradicionalnih dogadaja, lokalnih manifestacija i festivala, od kojih su
pojedine vec prevazisle okvir popularnosti na domacem trzistu i postale prepoznatljive u regionu i Sire. Manifestacije
u Vojvodini, prvenstveno u ulozi ¢uvara nematerijalne kulturne bastine, imaju znacajan turisticki potencijal. Medutim,
veliki broj njih je lokalnog karaktera sa vrlo malim ili zanemarljivim turistickim znacajem. Pojedine su vremenom
postale finansijski neodrzive, a veéina nije medusobno prostorno i vremenski uskladena. Ovaj rad ima za cilj da se,
kroz mapiranje i prikupljanje podataka, izvrsi klasifikacija i tipologija postojecih kulturnih manifestacija na teritoriji
Vojvodine i da se, na bazi rezultata fokus grupa, ponude predlozi za njihovo programsko i sadrzajno unapredenje koje
¢e dovesti do jacanja kulturnog identiteta i kreiranja kvalitetnog turistickog proizvoda. Konkretni koraci i smernice
koje su navedene u ovom radu trebalo bi da budu podsticaj za unapredenja u oblasti kulturnog turizma kroz jacanje
turistickog potencijala kulturnih manifestacija u Vojvodini.

Kljucne reci: kulturne manifestacije, kulturni turizam, kulturni identitet, turisticki proizvod, Vojvodina

CULTURAL EVENTS AS A TOURISM PRODUCT OF
VOJVODINA

Abstract

A special place among tourist attractions belongs to those from the field of culture and cultural heritage. In last
decades cultural tourism faced a rapid growth on global market and therefore became a subject of numerous studies.
Culture in Vojvodina has a long and rich tradition. Centuries of cohabitation inducted mutual cultural influences of
many nations and resulted in a rich cultural diversity of expressions and their fruitful interaction. Today, there is
a vast number of local traditional events and festivals in Vojvodina. Some of them exceeded the local market and
expanded through the region and beyond. Events in Vojvodina have significant tourism potential, although a majority

has a local character with insignificant or no tourist importance. Most of these events are unsustainable as well as
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spatially and temporally unsynchronized. Using the results of previous mapping, data collection and focus group

research, the aim of this paper is to classify all existing cultural events in Vojvodina and propose the guidelines for

their improvement in order to strengthen the cultural identity and cultural tourism product. The proposed steps and

guidelines outlined in this paper should lead to improvement of cultural tourism, through strengthening tourism

potentials of cultural events in Vojvodina.
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Uvod

Manifestacije suoduvekimalevaznuuloguudrustvu:
da obeleZe zna¢ajne momente za zajednicu; da, u ciklicno
shvaéenom vremenu, markiraju pocetke/zavrsetke
proizvodnih ciklusa; kao religozne svetkovine, proslave
svetaca zastitnika, kao kulturni festivali ili vaSari. Sa
prelaskom iz tradicionalnog drustva u industrijski period,
i proslave su dobijale sve racionalizovaniju i kontrolisaniju
formu, oznacavajuéi periode odmora i oduska u odnosu
na ustaljenu svakodnevnicu. Pored toga, razvoj burzoaske
kulture manifestacijama je dodelio i znacajno mesto
u promovisanju umetnosti, gradske kulture i istorije. U
savremenom svetu, manifestacije ponovo dozZivljavaju
znacajnu transformaciju poprimajuéi  prvenstveno
instrumentalnu ulogu sredstava ekonomskog razvoja,
kulturne regeneracije, fizickog restrukturiranja gradova
(i manjih mesta) i njihovog pozicioniranja u regionalnim,
nacionalnim ili globalnim okvirima. Utoliko se moZze reci
da danas njihova uloga postaje centralna u razvojnim
strategijama gradova i regiona (vidi u: Ri¢ards & Palmer,
2013; Goldblatt, 2008; Getz, 2007; Landry, 2000; Landry
& Bianchini, 1995; Krasojevi¢, 2013; Bjeljac, 2010).

Klju¢na promena odigrala se nastupanjem neo-
liberalnog koncepta drustvenog razvoja pocetkom 1980-
ih, u kome su kultura i umetnost prestale da se tretiraju
kao javna dobra koja sluze razvoju pojedinaca i zajednice,
i pocele bivati posmatrane kao roba koja se proizvodi da
bi bila prodata. Ujedno su, kao deo kulturne ekonomije,
postale jedno od osnovnih sredstava za reSavanje
ekonomskih problema u mnogim delovima Evrope.

Razvijajudi ,realni kulturni kapital” — spomenike,
umetnicke kolekcije, kulturne institucije, kulturnu
infrastrukturu (Zukin, 1995), za razliku od pokretnog

finansijskog kapitala, gradovi kreiraju nepokretni kapital
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za Ciju je eksploataciju neophodno dovesti potrosaca
na mesto potrosnje. Privladenje turista je postalo jedan
od najvaznijih aspekata kulturnih razvojnih strategija,
posebno u ekonomski nerazvijenim podrucjima.

Ove strategije podrazumevaju kombinovanje
kulturnih atrakcija (poput spomenika kulturnog nasleda)
sa kulturnim manifestacijama koje pruZaju osecaj
da se u gradu stalno neSto deSava i Cesto pretvaraju
gradove u pozornice i neprestano odvijajuce festivale.
Prihodi ostvareni u okviru ovako koncipiranih kulturnih
strategija omogucavaju potom dalje ulaganje u kulturnu
infrastrukturu i realni kulturni kapital.

Imajuci ovakvu sliku u vidu, Greg Ricards u
publikaciji ,, Dogadaji i sredstva privlacenja paZnje”
(Richards, 2013) ukazuje na promenu vaZznosti sredstava
proizvodnje i sredstava potrosnje u savremenom svetu.
Ako su u ranom kapitalizmu sredstva za proizvodnju
predstavljala klju¢ni resurs, te ako su u razvijenom
kapitalizmu (Ritzer, 1999) ,nova sredstva potrosnje”
imala presudnu ulogu u maksimiziranju i pospeSivanju
potrosnje i preko granica trenutnih prihoda, onda u
savremenom, umrezenom drustvu ,sredstva privlacenja
paznje“ dobijaju klju¢ni znacaj. UmreZena drustva, koja
proizvode bezmerne slapove informacija, istovremeno
proizvode, kao oskudno dobro, nedostatak paznje, koju
je nekako potrebno privuéi. Prema Ricardsu (2013),
klju¢na uloga koju manifestacije igraju u savremenom
drustvu ogleda se u njihovoj sposobnosti da privuku
paznju potrosaca. Jednako znacajnu ulogu one imaju u
pruzanju moguénosti pojedincima da zadovolje potrebu
za fizickim ko-prisustvom. Nasuprot onome Sto bi se
moglo ocekivati, primecuje se da moderni potrosaci
koji veliki deo svojih Zivota provode na virtuelnim
mreZama imaju utoliko izraZeniju potrebnu za fizickim

prisustvom medu drugim ljudima (engl. co-presence). To
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je upravo ono Sto manifestacije mogu pruziti, postajudi
izuzetno vaini prostori za socijalizaciju u savremenom,
umrezenom drustvu. Upravo zbog toga one imaju
sposobnost da povezu kulturnu ekonomiju gradova sa

narastajué¢im potrebama ucesnika kreativnog turizma.

Diferenciranje kulturnih manifestacija u Vojvodini u

cilju razvoja kulturnog turizma

U ovom radu predstavljeni su rezultati projekta
,Diferenciranje kulturnih manifestacija u Vojvodini u cilju
razvoja kulturnog turizma“ koji je podrZalo Ministarstvo
kulture i informisanja Republike Srbije. Istrazivanje je
realizovano u periodu april — decembar 2014. godine.
Povod za njegovo koncipiranje bio je uvid u podatak da
se — od oko 2.500 manifestacija (po nekima ¢ak i 3.000
manifestacija) koje se odrzavaju u Srbiji, odnosno oko
900 kulturnih manifestacija u Srbiji i skoro 400 kulturnih
manifestacija koje se odrzavaju u Vojvodini — u uslovima
ekonomske krize veliki broj suoava sa problemom
odrzivosti. Polazna pretpostavka istrazivanja je da
kulturne manifestacije nemaju dovoljan uticaj na razvoj
turizma u Srbiji i Vojvodini.

U svetskim okvirima, kulturna produkcija jeste
osnovni pokretac savremene urbane ekonomije; kulturni
dogadaji zauzimaju jedno od klju¢nih mesta u procesima
urbanog razvoja, a kulturna recepcija obelezava imidz
mesta i gradova. U Srbiji, verovatno, nije realno ocekivati
slicne efekte, ali bi drugacije organizovane, kulturne
manifestacije izvesno mogle dati znadajniji doprinos
Sirim kulturnim, ekonomskim i socijalnim ciljevima, nego
Sto je to trenutno slucaj.

Imajuci ovo na umu, projekat je tezio da ostvari
sledece rezultate:

1. da se mapiraju one kulturne manifestacije u
Vojvodini koje imaju turisticki potencijal;
da se izvrsi klasifikacija postojecih kulturnih
manifestacija u Vojvodini (na osnovu niza
kriterijuma relevantnih za njihov turisticki
potencijal);
da se obavi mapiranje kulturnih praksi gradana
Vojvodine i Srbije, odnosno potrainje za
kulturnim manifestacijama;
da se ponudi set predloga za unapredenje

kulturne ponude u domenu manifestacionog
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turizma u Vojvodini (poboljSanja kvaliteta,
podizanja kapaciteta, prostornog i vremenskog
manifestacija, novih

rasporeda osnhivanja

i racionalizacije postojecih kulturnih

manifestacija, itd.)

S obzirom na specificno usmerenje ovog istrazivanja,
od gotovo 400 kulturnih manifestacija koje se odrzavaju
u Vojvodini, mapirane su 203 manifestacije koje vec jesu i
turisticke manifestacije ili imaju potencijal da to postanu.
Istrazivaci su se usmerili na sferu turisticke valorizacije,
sa ciljem da se manifestacijama obezbedi odrZivost i
unapredenje u organizacionom i sadrzinskom pogledu.

U prvom delu istrazivanja mapirane su 203 kulturne
manifestacije, od kojih 43 ve¢ privlace znacajan broj
domacih i inostranih turista, dok njih 160 ima turisticki
potencijal koji jos uvek nije u dovoljnoj meri razvijen.
Mapirane kulturne manifestacije razvrstane su prema
programskom sadrZaju, i to na one koje imaju primarno
umetnicki karakter (kulturne manifestacije u uZem,
estetskom smislu) i one koje prikazuju elemente Zivota
lokalne zajednice (kulturne manifestacije u Sirem,
antropoloskom smislu). Vecina kulturnih manifestacija
pripada drugoj grupi (109), dok umetnicke manifestacije
predstavljaju nesSto manji deo kulturne ponude
Vojvodine (94). Prema kriterijumima kao $to su: koli¢ina
uloZenih sredstava, ostvarena dobit, broj posetilaca i broj
domadih i inostranih turista, manifestacije su podeljene
prema velicini, i to na male (129), manifestacije srednjeg
obima (41) i velike (33). Rezultati medusobnog ukrstanja
ovih kriterijuma prikazani su u Tabeli 1.

Ovi podaci pokazuju jasan trend da u Vojvodini, sa
porastom obima manifestacija, kulturne manifestacije
u estetskom smislu zauzimaju sve znacdajnije mesto i
da upravo medu njima ima najvise onih koje ve¢ jesu i
turisticki interesantne. To ujedno ukazuje na cinjenicu
da, iako razvoj turistickih potencijala svih kulturnih
manifestacija moZe dati znacajan doprinos njihovoj
odrzivosti i njihovom napredovanju, urgentni zadatak
jeste razvoj turistickih potencijala malih kulturnih
manifestacija koje se odrzavaju u Vojvodini i njihovo
oblikovanje u turisticke proizvode i to posebno one
koje spadaju u kulturne manifestacije u antropoloskom
smislu.

Pored ovog osnovnog razvrstavanja kulturnih
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Tabela 1. Ukrstanje osnovnih kreiterijuma klasifikacije kulturnih manifestacija

Kulturne manifestacije u

estetskom smislu

Kulturne manifestacije u

< . Total
antropoloskom smislu

()]
§ Kulturne manifestacije sa 45 (37,2%) 76 (62,8%) 121 (100%)
é turistickim potencijalom 95,7% 92,7% 93,8%
c
g Turisti¢ke kulturne 2 (25,0%) 6 (75,0%) 8 (100%)
o manifestacije 4,3% 7,3% 6,2%
[1°]
= Total 47 (36,4%) 82 (63,6%) 129 (100%)
100% 100% 100%
Kulturne manifestacije u Kulturne manifestacije u
) . M . Total
o estetskom smislu antropoloskom smislu
[=4
E Kulturne manifestacije sa 17 (58,6%) 12 (41,4%) 29 (100%)
4 g turistickim potencijalom 68,0% 75,0% 70,7%
5.2
.g G Turisticke kulturne 8 (66,7%) 4(33,3%) 12 (100%)
L manifestacija 32,0% 25,0% 29,3%
c
s Total 25 (61,0%) 16 (39,0%) 41 (100%)
100% 100% 100%
Kulturne manifestacije u Kulturne manifestacije u T
. < . otal
) estetskom smislu antropoloskom smislu
5
g Kulturne manifestacije sa 7 (70%) 3 (30%) 10 (100%)
2 turistickim potencijalom 31,8% 27,3% 30,3%
c
g Turisticke kulturne 15 (65,2%) 8 (34,8%) 23 (100%)
2 manifestacija 68,2% 72,7% 69,7%
o
> 22 (66,7%) 11 (33,3%) 33 (100%)
Total
100% 100% 100%

manifestacija u Vojvodini, u okviru projekta manifestacije
su klasifikovane i po mnostvu drugih kriterijuma: prema
geografskom rasporedu; duZini trajanja; duZini tradicije;
vremenskom periodu u kome se odrzavaju; rangu; tipu
organizatora; poreklu organizatora; poreklu izvodaca;
prisustvu/odsustvu turista na njima; (ne)naplaéivanju
ulaznica; te (ne)prisustvu prate¢ih komercijalnih
programa (za detaljan prikaz rezultata videti studiju
,Diferenciranje kulturnih manifestacija u Vojvodini u cilju
razvoja kulturnog turizma®).
Kulturne manifestacije koje su mapirane u
istrazivanju odrzavaju se u 73 mesta u Vojvodini,
u Novom Sadu (44

manifestacije, a na Sirem podrucju grada Novog Sada

od cega daleko najveci broj
49 ili 24,1% svih mapiranih manifestacija); zatim u
Subotici (7 manifestacija, a na Sirem prostoru grada
16 manifestacija ili 7,9% njihovog ukupnog broja); u
Pancevu (7 manifestacija, a ukljucujuéi i okolna mesta,
10 manifestacija ili 4,9% mapiranih manifestacija);
Zrenjaninu (6/7), Somboru (5/7) i Vrscu (6/6). Ono Sto
se moZe primetiti jeste da se na Sirem prostoru grada

Novog Sada odrzava vise kulturnih manifestacija nego
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u ovih preostalih pet najaktivnijih gradova Vojvodine u
organizaciji manifestacija - zajedno (49 : 46).

U pogledu vremenske dimenzije, jedan od ispitanih
trendova jeste u kojoj meri se, medu mapiranim
manifestacijama, nalaze one novoustanovljene, a koliko
njih ve¢ ima znacajnu tradiciju. Pokazalo se da je samo
mali broj manifestacija (10,9%) ustanovljen relativno
nedavno, najvedi brojima tradiciju duzu od deset godina,
dok prilicno veliki broj potice jos iz socijalistickog perioda,
a neke Cak i iz perioda od pre Drugog svetskog rata.

u kulturnih

manifestacija, medu njima najveci broj ¢ine jednodnevne

pogledu trajanja  mapiranih
(62); potom one koje traju od 4 do 10 dana (39), pa
dvodnevne (36) i trodnevne (32), a nije zanemarljiv
ni broj manifestacija koje traju duze od 10 dana (18).
Najveci broj malih manifestacija traje samo jedan dan
(50 ili 42,4%). Medu manifestacijama srednjeg obima,
najvise je onih dvodnevnih (11 ili 30,6%), dok su medu
velikim kulturnim manifestacijama najbrojnije one koje

traju izmedu 4i 10 dana (14 ili 42,4%).
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Najveci broj mapiranih kulturnih manifestacija
u Vojvodini odrzava se, kao Sto se i moglo ocekivati, u
letnjim mesecima, a drugi ,vrhunci” su maj, oktobar i
novembar. Ono $to je iznenadujuce jeste veoma mali broj
manifestacija u decembru i januaru, u mesecima koji su,
kod nas i u svetu, puni verskih i svetovnih praznika, te
ljudi ¢esto imaju vise slobodnog vremena i naviku da
putuju.

Jedna od izvrsenih klasifikacija jeste i ona koja ih
deli prema rangu, i to na lokalne, regionalne (zonske),
2010). Medu

mapiranim kulturnim manifestacijama u Vojvodini,

nacionalne i medunarodne (Bjeljac,
ocekivan je najveci broj lokalnih kulturnih manifestacija
(113), ali je veliki broj i onih koje su znacajne na nivou
Vojvodine (41), kao i onih koje su nacionalnog znacaja
(ranga), a odrzava se i 25 kulturnih manifestacija
medunarodnog nivoa.

Kao Sto je i bilo za ocekivati, male manifestacije su
vec¢inom i lokalne (99 ili 76,7%), ali se medu 25 kulturnih
manifestacija medunarodnog ranga, pored devet
velikih kulturnih manifestacija i osam manifestacija
srednjeg obima, nalazi i osam malih manifestacija.
Gotovo sve manifestacije medunarodnog ranga spadaju
u red umetnickih, odnosno kulturnih manifestacija
u estetskom smislu, dok samo tri manifestacije koje
prezentuju kulturu u antropoloSkom smislu imaju
medunarodni znacaj. Medutim, nasuprot ocekivanjima,
samo 8 kulturnih manifestacija medunarodnog ranga
vec¢ predstavlja razvijen turisticki proizvod, dok za njih 17
turisti¢ki potencijali jo$ uvek nisu dovoljno razvijeni.

Sto se porekla organizatora tice, velika veéina
mapiranih kulturnih manifestacija u Vojvodini organizuje
se na lokalnom nivou. Organizatori iz drugih gradova
Vojvodine ucestvuju samo u 6% manifestacija, iz
drugih gradova Srbije u 3% slucajeva, dok je prisustvo
inostranih organizatora prava retkost. Medu njima,

najvise je organizacija koje pripadaju civilnom sektoru

(kulturno-umetni¢ka drustva, strukovna udruZenja
umetnika, nevladine organizacije...) i kulturnih,
obrazovnih ili institucija lokalne samouprave. Mnogo

je manji broj manifestacija koje organizuju lokalne

turisticke organizacije ili poslovni subjekti, poput
domacdih ili inostranih kompanija. Ovo jasno ukazuje na
tendenciju da su ovi dogadaji prvenstveno usmereni ka

lokalnom stanovnistvu i imaju pretezno nekomercijalni
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karakter. Medutim, to istovremeno ne znaci da na ovim
manifestacijama nastupaju isklju¢ivo lokalni izvodadi,
kao $to bi se moglo ocekivati. Stavise, samo u malom
broju slu¢ajeva na manifestacijama program nose lokalni
izvodaci, dok su najzastupljeniji izvodaci iz inostranstva
(najcesce lako

iz bivSih jugoslovenskih republika).

usmerenje manifestacija prema lokalnoj zajednici
(podizanju nivoa socijalne kohezije, jacanju gradanskog
ponosa i osecaja solidarnosti) jeste vazan segment
delovanja manifestacija, neobi¢no je da 66,7% mapiranih
manifestacija u Vojvodini, na kojima nastupaju izvodaci iz
inostranstva, nema razvijene turisticke potencijale, dok
samo 33,3% predstavlja razvijen turisticki proizvod.
Odnos kulturnih

manifestacija predstavljao je jedno od kljucnih pitanja

organizatora prema  svrsi
istrazivanja, te je izvrSeno mapiranje faktickog prisustva
domadih i medunarodnih turista na njima. Naravno,
ovakve podatke je teSko locirati, pa su u 13% slucajeva
pouzdane informacije izostale. Pokazalo se medutim,
da na velikom broju kulturnih manifestacija u Vojvodini,
gotovo i nema turista. Na nesto viSe od jedne trecine
manifestacija uoceno je prisustvo domacih turista, a
oko 15% manifestacija privlac¢i i domacde i inostrane
turiste. Imajuci u vidu rezultate istraZivanja iz drugih, pa
i susednih zemalja, a posebno imajuéi u vidu finansijska
ulaganja u organizaciju kulturnih manifestacija, taj broj je
ocigledno nedovoljan.

Poslednje dve karakteristike kulturnih manifestacija
u Vojvodini koje su obuhvaéene istrazivanjem, a za koje
su uspesno prikupljeni podaci, ti¢u se poslovne politike
organizatora.Jednaod njih odnosise natodaliorganizatori
naplacuju ulaznice ili je prisustvo besplatno za publiku.
Prema dostupnim podacima, na Cetvrtini manifestacija
ulaz se napladuje, dok je u velikoj vecini slucajeva
prisustvo manifestaciji besplatno. Medutim, naplacivanje
ulaznica nije jedni nacin komerijalizacije manifestacija.
Mnogo znacajniji izvor prihoda moZze biti prodaja hrane i
pica, i posebno najrazlicitijih suvernira. Prema dostupnim
podacima, samo mali broj mapiranih manifestacija ima
razvijene prate¢e komercijalne programe (prodaje hrane
i pica, te prodaje suvenira). Skoro tre¢ina mapiranih
manifestacija ima mali obim komercijalnih programa, dok
30% nema gotovo nikakve dopunske prihode od pratecih
programa. To takode svedoli o nedovoljno jasnim

ekonomskih ciljevima kulturnih manifestacija u Vojvodini.
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Identifikovani problemi i predloZene mere za
unapredenje stanja

Kao $to je veé navedeno, jedan od ciljeva istraZivanja
bio je da se ponudi niz predloga za unapredenje kulturne
ponude u domenu manifestacionog turizma u Vojvodini.
Kljucni izvor podataka za ovaj segment istrazivanja bile
su dve fokus grupe, odrZzane u oktobru i novembru
2014. godine. Na prvoj fokus grupi ucestvovalo je
osam ispitanika. To su bili predstavnici Pokrajinskog
sekretarijata za kulturu i javno informisanje Vojvodine,
UdruZenja kulturnih manifestacija Srbije i Turisticke
organizacije Vojvodine; istrazivaci iz oblasti organizovanja
manifestacija u Srbiji i organizatori tri velike kulturne
manifestacije u Vojvodini. Na drugoj fokus grupi
ucestvovali su profesori i asistenti sa Katedre za turizam
Fakulteta za sport i turizam iz Novog Sada. U oba slucaja
razgovor se fokusirao na dve teme: problemi i poteskoée
sa kojima se susrecu organizatori kulturnih manifestacija
u Vojvodini sa jedne strane i preporuke za unapredenje

postojeceg stanja u ovoj oblasti.

Osnovne grupe problema u organizovanju kulturnih
manifestacija u Vojvodini

Kljuni problemi i poteSkoce sa kojima se organizatori
kulturnih manifestacija u Vojvodini suocavaju, a koji su
pomenuti na fokus grupama, razvrstani su u tri grupe.
U prvu grupu uvrsteni su strateski problemi, odnosno
oni koji se dovode u vezu sa (ne)postojanjem strateskog
pristupa razvoju manifestacija i politici kulturnog turizma
u Srbiji. Druga grupa problema proisti¢e iz odsustva
turisticke dimenzije kod kreiranja i realizacije dogadaja,
odnosno nedostatka aktivnosti koje imaju za cilj da samu
manifestaciju prilagode potrebama turistickog trzista i
ukljuce je u turisticku ponudu Vojvodine. A tre¢a grupa
problema odnosi se na nivo kompetentnosti organizatora
manifestacija, profesionalnost menadZmenta dogadaja,
dugorocno planiranje i uspostavljanje partnerstava i
kreiranje mreza sa drugim relevantnim subjektima u ovoj
oblasti.
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Prva grupa problema: Strateski problemi

Strateski problemi u ovoj oblasti u Republici Srbiji i
AP Vojvodini na koje su ukazali u¢esnici fokus grupa jesu:

e Nedostatak strategije razvoja kulture i
odsustvo primene strategije razvoja turizma;
Nedostatak kategorizacije i sertifikacije
manifestacija;
Nedostatak dugorocnog finansiranja
manifestacija;
Ad hoc odlucivanje o predlozima projekata na
konkursima;
Nedostatak javno-privatnih partnerstava u
organizaciji kulturnih manifestacija;
Nedostatak sveobuhvatnog i azuriranog
kalendara manifestacija za nastupajucu
godinu;
Ucestale izmene u kalendaru manifestacija i
preklapanje termina dogadaja;
Nedostatak informacija o kulturnim
manifestacijama u domacoj i inostranoj
javnosti.
Ucesnici fokus grupa prvenstveno su izdvojili
nedostatak strategije razvoja kulture u Srbiji i Vojvodini,
nedovoljnu implementaciju strategije turistickog razvoja
u Republici Srbiji i nedovoljno prisustvo kulturnih
manifestacija u Strategiji turistickog razvoja kao klju¢ne
probleme i uzroke citavog niza drugih problema koji
vode ka ad hoc odlutivanju bez vizije i odsustva ciljno
usmerenih planova u ovoj oblasti. Jedan od njih jeste
nepostojanje adekvatne kategorizacije i sertifikacije
kulturnih manifestacija, Sto dobvodi do toga da drzavne
istitucije finansiraju manifestacije bez jasno definisanih
kriterijuma i da se liste finansiranih manifestacija i nivoa
finansiranja menjaju sa svakom izmenom politicke
garniture (na lokalnom, pokrajinskom ili republickom
nivou).

Veliki problem prilikom organizovanja manifestacija
u Srbiji i Vojvodini predstavlja i nedostatak dugorocnog
(viSegodisnjeg)  finansiranja, Sto  onemogucava
organizatore, ali i druge zainteresovane strane i partnere
na destinaciji da pripremaju dugorocne planove. Tome
treba dodati i da se Cesto rezultati tih konkursa objavljuju

i po nekoliko meseci nakon realizovane manifestacije,
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kao i da dodeljena sredstva na konkursima kasne
mesecima (ili nikad i ne budu upla¢ena) sto organizatore

manifestacija dovodi u krajnje nezavidnu finansijsku

situaciju.
Usled takvih okolnosti organizatori pojedinih
manifestacija primorani su da menjaju termin

odrzavanja, duZinu trajanja, strukturu programa, lokaciju
ili neku drugu komponentu vezanu za produkciju i
samu realizaciju. Ovo cesto uzrokuje nepredvidene
izmene u kalendaru dogadaja i potom druge probleme
vezane za animiranje potencijalnih posetilaca i
organizaciju njihovog dolaska. Upravo ovaj nedostatak
sveobuhvatnog i aZuriranog kalendara manifestacija za
nastupajuéu godinu jeste jedan od klju¢nih problema koji
posebno uti¢e na razvoj turistickih potencijala kulturnih

manifestacija.

Druga grupa problema: Problemi odsustva svrhovite
politike manifestacija i njihove turisticke dimenzije

U ovu grupu mogu se svrstati sledeée probleme:
e Nepostojanje koncepta manifestacija, usled
¢ega one Cesto nisu usmerene na turiste,

niti su vodene potrebama i interesovanjima
lokalnog stanovnistva;

Veoma mali broj manifestacija ulaze napore

u razvoj sopstvenih komercijalnih programa
pomocu kojih bi se obezbedivao deo
neophodnih finansijskih sredstava;

Odsustvo turisticke dimenzije, tj.pretvaranja
kulturnih dogadaja u turisticki proizvod;
Nedostatak saradnje organizatora
manifestacija i turistickih agencija;

Nedostatak proaktivnog pristupa kod drugih
stejkholdera u lokalnim sredinama.

Tokom razgovora je viSe puta ukazivano na
¢injenicu da, kao $to ne postoji makro-politika kulturnih
manifestacija na nivou Srbije i Vojvodine, tako i na mikro-
nivou, najéesS¢e ne postoji jasan koncept manifestacije iz
kojeg bi proizasli precizni ciljevi i strategije za njihovo
ostvarenje. Medutim, za veliki broj kulturnih dogadaja
u Vojvodini ovi prethodni poslovi usmereni na razvoj
koncepta dogadaja, kao da ne postoje. Manifestacije se
organizuju bilo po inerciji — zato $to su veé organizovane u
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prethodnom duzem periodu (radi odrzanja kontinuiteta),
u okviru partijskih kampanja ili zato da bi se ¢lanovi
zajednice zabauvili.

Analiziraju¢i dostupne kalendare manifestacija,
uoceno je da je u poslednje dve godine veliki broj
manifestacija na teritoriji Vojvodine, prestao da se
odrZava. Razloga za to ima vise, ali ono sto je evidentno,
jeste Cinjenica da veoma mali broj manifestacija ulaze
napore u razvoj sopstvenih komercijalnih programa uz
pomoc kojih bi se obezbedio deo finansijskih sredstava
neophodan za njihovo odrzavanje. Ovi programi, ako
i postoje, najéeS¢e podrazumevaju naplatu ulaznica,
dok su mogucnosti vezane za izdavanje poslovnog
prostora, sponzorske programe, osmisljavanje kreativnih
i edukativnih sadrzaja, prodaju hrane i suvenira na mestu
odrZavanja manifestacije zastupljeni u nedovoljnoj meri.
Ukazano je i na to da zanemarljivo mali broj organizatora
manifestacija svojim posetiocima nudi prevoz, tematske
obilaske destinacije u Sirem smislu, organizovane
viSednevne boravke ili bilo kakve edukativne programe
koji su u direktnoj vezi sa temom i tradicijom samog
dogadaja, ali i kulturom lokalnog stanovnistva.

Manifestacije su potencijalno nosioci brojnih koristi
za zajednicu (ekonomskih, politickih i socio-kulturnih).
Sa turistickog aspekta posmatrano, Gec (Getz, 1997) o
manifestacijama govori kao o ,atrakcijama, kreatorima
imidZa, animatorima stati¢nih atrakcija i katalizatorima
buduceg razvoja“. One mogu produziti turisticku sezonu,
produziti vrh sezone ili pak kreirati novu sezonu u Zivotu
zajednice. Imajudi ovo u vidu, neophodno je ogranic¢ene
resurse dostupne za organizaciju manifestacija koristiti
tako da se iz njih izvuku maksimalne (ekonomske,
politicke i socio-kulturne) koristi za zajednicu.

Jedan od najvaznijih kanala kojim je to mogude
realizovatijeste koriS¢enje manifestacijazarazvojturizma.
Medutim, tokom razgovora u okviru fokus grupa istaknut
je nedostatak saradnje organizatora manifestacija i
turistickih agencija. Isto tako, uofen je i nedostatak
proaktivnog pristupa od strane drugih zainteresovanih
strana u sredinama gde se manifestacije odrzavaju, kao
Sto su pruzaoci usluga smestaja, restorateri, preduzetnici,
prevoznici, kulturne ustanove i sl., Cije bi usluge mogle
biti plasirane na turisticko trziste u okviru objedinjenih
aranZmana u kojima bi poseta manifestacijama bila

kljucni, ali ne i jedini motiv. Na primer, ukazano je da
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je razoCaravajuée da primarne zainteresovane strane,
poput hotela, putem svojih marketinskih kanala ne
plasiraju informacije o dogadajima, niti da u njima vide

$ansu za unapredenje sopstvenog poslovanja.

Treca grupa problema: Problemi organizacijske

(ne)kompetentnosti

U trecu grupu identifikovanih problema uvrsteni su
problemi vezani za organizacionu nekompetentnost, kao
Sto su:

e nedostatak znanja i veStina kod organizatora
manifestacija u oblasti menadZmenta
dogadaja i dizajniranja turisti¢kih proizvoda;
neumrezenost kulturnih sa drugim
manifestacijama sli¢nog tipa i odsustvo veza sa
ukupnom turistickom ponudom destinacije;
preterana zavisnost od kompetencija i
sposobnosti jedne osobe (engl. ,one-man-
show*);
nedostatak catering i merchandising
programa, previsoke cene lokalnih proizvoda
i neprimerenost suvenira tokom trajanja
manifestacije;
nekoris¢enje iskustava kreativnog turizma u

svetu.

Ucesnici fokus grupa istakli su da se veliki broj

manifestacija na teritoriji Vojvodine suocCava sa
problemima nedostatka znanja i veStina iz oblasti
menadZzmenta u kulturi i menadZmenta u turizmu,
neprilagodenosti potrebamaturistickogtrZistaiotezanom
ukljucivanju u integralnu turisticku ponudu destinacije.
Posebno u slu¢aju malih manifestacija koje organizuju
lokalne samouprave, najéesce se sva raspoloziva sredstva
daju na honorare izvodacda i iznajmljivanje potrebne
opreme, pa ponestaje sredstava za profesionalne
organizacije koje se bave menadZmentom dogadaja u
kulturi. To neretko rezultira time da socijalni, ekonomski
i turisticki potencijali manifestacija ostaju neiskorisc¢eni i
da troskovi lokalne zajednice daleko premasuju koristi.
NeumreZenost manifestacija sa drugim dogadajima
bi,
autenti¢nu turisticku ponudu destinacije, jo$ je jedan

i atraktivnostima koji objedinjeni, mogli Ciniti

od problema na koji su ukazali ucesnici fokus grupa.
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Prilikom posete odredenoj manifestaciji, turisti vrlo
cesto nisu informisani o potencijalima same destinacije i
mogucnostima za posetu drugim atrakcijama i skrivenim
dragocenostima.

Vec¢ina kulturnih  manifestacija u Vojvodini
otvorenog je tipa, odnosno, za njih se ne naplacuju
ulaznice. Po misljenju ucesnika fokus grupa, to u velikom
broju slucajeva predstavlja dobru poslovnu politiku jer
se najvecéi prihodi mogu ostvariti posrednim putem,
kroz turisticku potroSnju na destinaciji. Ugostiteljstvo
i trgovina predstavljaju potencijalno znacajan izvor
prihoda lokalnoj zajednici i organizatorima manifestacija,
te postoji generalno slaganje medu ucesnicima fokus
grupa da je neophodno obratiti veliku paznju na ovaj
segment ponude. To posebno vazi za manifestacije
gastronomskog karaktera koje predstavljaju priliku za
dodatnu zaradu lokalnim proizvodacima prehrambenih
proizvoda (kobasice, sir, vino i sl.).

Na drugoj strani, dobro planiran program upotrebe
suvenira mogao bi da doprinese znacajnijoj finansijskoj
dobiti i drugim ekonomskim i socijalnim koristima
organizatorima manifestacija. Medutim, uoceno je da
se tamo gde ovih programa ima, prodaju uglavhom
standardizovani suveniri (najcesée kineske proizvodnje)
koji nemaju nikakve veze sa dogadajem i mogu se kupiti
svakog drugog dana i na svakom drugom mestu, te
njihova vrednost ,opipljive uspomene” na destinaciju i
konkretan dogadaj ne postoji.

Neistrazeno polje stvaranja prihoda svakako
jesu sadrzaji iz oblasti kreativnog turizma. Kreativni
turizam predstavlja one sadrzaje za posetioce u kojima
turisti mogu da ispolje i razviju svoju kreativnost kroz
neposredno ucestvovanje u razli¢itim stvaralackim
programima kao Sto su ples, crtanje, stari zanati, kuvanje,
Richards & Raymond, 2000).

Programi ovog tipa, u formi kracih ili duzih radionica,

fotografija, itd. (vidi u:

kampova i seminara, trebalo bi da budu u skladu sa
temom, mestom i ambijentom u kojem se manifestacija
odigrava (enoloske radionice u okviru proslava berbi
vina, kulinarske radionice u okviru sajmova hrane
DJ-ing
muzike). Medutim, ono $to moze biti narocito vazno za

ili radionice u okviru festivala elektronske
manifestacije, jeste to da ovakvi edukativni programi
mogu podstaci duZi boravak gostiju i vec¢u potroSnju

(viSednevna fotografska radionica moZze da prethodi
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smotri kulturno-umetnickih drustava). Ovakvi programi,
zbog duZeg trajanja, na kraju mogu i da ostvare prisniji

odnos publike sa manifestacijom.

Preporuke za unapredenje turistickih potencijala
kulturnih manifestacija u Vojvodini

Preporuke koje su istaknute u radu fokus grupa razvrs-
tane su u sedam kategorija koje se odnose na:

e brendiranje destinacije dogadaja;
e kreiranje i plasman kulturnih manifestacija kao
turisti¢kih proizvoda;
integrisanje ponude manifestacija u Siru ponu-
du destinacije i planski razvoj turisticke ponude
drugih atrakcija na destinaciji;
umrezavanje manifestacija i njihovih
zainteresovanih strana;
razvoj marketinskog pristupa u organizaciji
manifestacija;
potrebu za edukacijom u oblasti menadZmenta
dogadaja i kreiranja turistickih proizvoda;
preporuke usmerene na ocuvanje autenti¢nosti

kulturnih manifestacija.

Diskusije na fokus grupama cesto su se vracale na
temu da bi tradiciju, kulturne i turisticke manifestacije
trebalo koristiti, ne samo kao deo programa kulturne
politike, ocuvanja kulturnog nasleda i (kulturnog)
turizma grada, vec i kao sredstvo ,brendiranja mesta“,
Da bi grad dobio novi ili odrzao stari ,duh” potrebno je
oziveti postojece ili kreirati nove ,mitove”, nove narative
i dogadaje po kojima ce lokalitet biti prepoznatljiv.
Lokalne atrakcije mogu biti kulturni spomenici i lokalna
tradicija, ali isto tako i dogadaji koji bi posetiocima bili
zanimljivi i atraktivni.

U razgovorima je ukazivano i na to da su kulturne
i turisticke manifestacije veoma korisne za re-
organizovanje i ozivljavanje gradskih prostora, trgova,
prolaza, glavnih i sporednih ulica u kojima ¢e se odrzavati
razli¢ita kulturna deSavanja i u kojima ¢ée se okupljati
publika, pre, za vreme i nakon dogadaja.

Jedna od vainijih preporuka, koja je istaknuta kod
obe fokus grupe, jeste da ponudu kulturnih manifestacija

treba integrisati u Siru ponudu destinacija na kojima se
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odrzavaju. Dogadaji su znacajni za publiku, organizatore,
izvodace i posetioce, ali i za mesta u kojima se odigravaju.

Tokom fokus grupa u viSe navrata je spomenuta
moguénost umrezavanja manifestacija i to po vise
osnova. UmreZavanje manifestacija koje se odrzavaju
u isto vreme i imaju slicnu temu kreiranjem tematskih
ruta, moze se posmatrati kao perspektivan nacin
uklju€ivanja kulturnih dogadaja u savremene turisticke
tokove. Prednosti umrezavanja mogle bi da se ogledaju
u smanjenju troskova, zajednickom koriSéenju resursa,
zajednickom marketinskom nastupu i vecoj Sansi za
privlaCenje turista. Posebno u slu¢aju malih kulturnih
manifestacija u antropoloskom smislu (berba grozda,
fijakerijada, kobasicijada, slaninijada, pasuljijada,
pihtijada, itd.) nije redak slu¢aj da su prostorno i
vremenski ,razbacane”, te ih nije moguée povezati u
jedinstven turisticki proizvod. Na primer, tri istovremeno
organizovana festivala ,Cvetanja Tise”, mogla bi da se
objedine jednim turistickim aranZmanom, kao i Sto
bi umesto osam nezavisnih ,fijakerijada®, stranim i
domacdim turistima mogla biti ponudena nesvakidasnja
tematska ruta u trajanju od nekoliko dana. Preporucena
je i ¢vrSca saradnja medu organizatorima manifestacija
istog ili sli¢nog tipa, sadrZaja i termina odrzavanja koja
bi se zasnivala na zajednic¢koj promociji na sajmovima,
uskladivanju datuma odrzavanja da bi se izbegla
preklapanja, uskladivanju programa koji bi zadovoljili
potrebe i ukuse istih ciljnih grupa, utvrdivanja nivoa cena
ulaznica (ukoliko se napladuju) i medusobnoj promociji
tokom odrzavanja. Podsticaj organizovanju manifestacija
u drugim regionima Vojvodine i konkurisanje za IPA
fondove EU namenjenim prekograni¢noj saradnji
(posebno u pograni¢nim okruzima) mogao bi biti put ka
reSenju problema njihove centralizacije.

Ucesnici fokus grupa istakli su da je prilikom
kulturnih

edukovan

osmisljavanja, kreiranja i organizovanja

manifestacija  neophodno  angaZovati
kadar, Sto podrazumeva obucavanje novih kadrova,
ali i osoblja koje je vec¢ ukljueno u taj proces. Proces
edukacije neophodno je usmeriti u dva pravca i
posvetiti im podjednako veliku paznju. Saradnja sa
obrazovnim i visokoskolskim ustanovama ovde treba
da ima klju¢nu ulogu. Edukacija u oblasti menadZmenta

dogadaja, u vezi sa kreiranjem i dizajniranjem dogadaja,
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menadZzmentom rizika i kontrolom jeste prvi segment
ovog procesa. Obrazovanje u domenu destinacijskog
menadZmenta, usmereno na kreiranje sveobuhvatnog
turistickog proizvoda, koji bi povecao broj posetilaca, ali
i potrosnju na destinaciji, trebalo bi da predstavlja drugi,
komplementarni segment ovog procesa edukacije.
Ukazano je i na znacaj zastite intelektualne svojine
u menadZmentu dogadaja, potrebu za ocuvanjem
nezavisnosti menadZzmenta manifestacija (u odnosu na
politicke centre moci i na sponzore) i na vaznost zastite
autenti¢nosti malih manifestacija. Ona se moze postici
promovisanjem istorijskih, kulturoloskih, etnoloskih,
privrednih i geografskih odlika destinacije, u okviru
programa manifestacije i dodatnim aktivnostima koje
bi bile obuhvadane turistickim aranZmanom. U skladu
sa generalnim trendom razvoja kulturnog i kreativnog
turizma, a suoceni, s druge strane, sa sveprisutnom
tendencijom banalizacije prostora i ponude ,,istog” Sirom
sveta, turisti su zainteresovani da vide, ¢uju i doZive ono
$to na drugim mestima nije moguce. Utoliko izgleda da
oCuvanje autenti¢nosti i razvoj komercijalnih potencijala

kulturnih manifestacija nisu nuzno suprotstavljeni.

Predlog mera za razvoj kulturnog turizma u Vojvodini

unapredenjem potencijala kulturnih manifestacija

Sumirajudi rezultate analiza, kao centralni problem
nametnuo se ,ne-svrhoviti pristup u organizovanju
kulturnih manifestacija u Vojvodini. | na makro nivou
(mesta manifestacija u kulturnoj politici) i na mikro nivou
(njihove neposredne organizacije) u vecini slucajeva
uoten je nedostatak koncepta, definisanja svrhe
odrzavanja, teme, ciljeva i ciljne grupe korisnika.

Prvi korak koji se €ini neophodnim jeste uvodenje
,Svrhovitog pristupa” u kome koristi za lokalnu zajednicu
predstavljaju polaznu tacku u planiranju, i to na svim
nivoima. Na nivou kulturne politike to bi znacilo usvajanje
holistickog pristupa razvoju kulture u Srbiji i Vojvodini na
tragu onoga Sto Kolin Merser i Franko Bjankini (Mercer,
1991; Bianchini, 1999) nazivaju ,planiranjem zasnovanim
na kulturi” (cultural planning). To ukljucuje i donosenje
Strategije kulturnog razvoja Srbije i Vojvodine i njihovu
primenu, kao i primenu Strategije razvoja turizma u Srbiji.

Na ovom nivou, kao drugi korak predlaZe se kreiranje i
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usvajanje pravilnika o kategorizacijii serfitikaciji kulturnih
manifestacija za srednjoro¢ni period i sprovodenje ovih
aktivnosti uporedo sa donosenjem strategija kulturnog
razvoja, na republickom ili pokrajinskom nivou.

Treci predlozen korak bilo bi razvijanje kreativnih
finansijskih instrumenata kulturne politike u skladu sa
kategorizacijom kulturnih manifestacija. Za kulturne
obezbediti

stabilno, dugoro¢no finansiranje, Sto bi im pruzZilo

manifestacije najviSeg ranga trebalo bi

moguénost da strateski planiraju svoj razvoj. Pritom bi,
kod onih kulturnih manifestacija koje ostvaruju znacajne
ekonomske prihode, pored ili umesto donacija, trebalo
razmotriti moguénosti za investiranje kao finansijski
instrument. Tako bi iz javnih fondova bilo moguce uloziti
joS vise sredstava u organizaciju ovih manifestacija, uz
zahtev za odgovaraju¢im udelom u ostvarenoj dobiti. U
drugim slucajevima bi bilo dobro podstaci fundraising
aktivnosti organizatora i raspisivati konkurse u kojima je
uslov za dobijanje sredstava iz javnih fondova prethodno
obezbeden novac iz drugih izvora (tzv. matching funds).
Da bi se podstaklo umrezavanje, trebalo bi razviti
javne konkurse koji su namenjeni isklju¢ivo ovakvim
programima, za koje se mogu prijaviti samo tri ili viSe
partnera sa razvijenim planom umreZavanja. Vaino bi
bilo koristiti pogodnosti koje pruzaju prekogranicni IPA
programi Evropske Unije za razvoj kulturnih manifestacija
u pograni¢nim oblastima u Vojvodini.

Na bazi kategorizacije manifestacija trebalo bi
razviti, kao cetvrti korak, stabilan godisnji kalendar
kulturnih manifestacija koji bi omogucio turistickim
agencijama i marketinskim ku¢ama da na vreme kreiraju
svoje proizvode i o njima obaveste potencijalne posetioce
iz zemlje i inostranstva. Peti korak na nivou kulturne
politike, usmeren ka decentralizaciji, podrazumevao bi
razvoj, najmanje jedne, velike kulturne manifestacije
usmerene ka turistima u svakom od okruga u Vojvodini.
U idealnoj situaciji doslo bi do diferencijacije, gde bi
se u svakom od okruga razvile manifestacije razli¢itog
profila, koje bi izrazavale specificnosti tih delova
Vojvodine. Pri tome, trebalo bi stvoriti uslove da neke
od postojecih manifestacija srednjeg obima prerastu u
velike manifestacije, umesto da se osnivaju nove. Jo$
jedan doprinos decentralizaciji kulture u Vojvodini mogla
bi biti ideja da Novi Sad svoju kandidaturu za Evropsku
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prestonicu kulture 2021. godine koncipira ne kao grad,
ve¢ kao centar regiona (Vojvodine), kao Sto su to, na
primer, uradili Barselona, Marsej ili Esen.

Na nivou lokalnih samouprava neophodan korak
bi bilo planiranje manifestacija kao dela ukupnog
menadZmenta destinacija. Strateski umrezeni, tematski
osmisljeni dogadaji, organizovani sa ciljem da oblikuju
identitet mesta u Zeljenom pravcu, mogu postati znacajan
instrument donosiocima odluka u gradovima i manjim
mestima i imati kljuénu ulogu u kreiranju dobrog glasa
o mestu kojim rukovode. Takode, na ovom nivou bilo bi
neophodno uspostavljanje privatno-javnih partnerstava
svugde gde da bi to moglo biti profitabilno za lokalnu
zajednicu.

Procena koja se vise puta pojavljivala na fokus
grupama bila je da bi kljuéni akteri u pretvaranju
kulturnih manifestacija u Vojvodini u turisticke atrakcije
mogle biti event management organizacije i turisticke
agencije. Vodeni profitnim motivom, ukoliko bi naisli
na odgovarajucu podrsku i pomo¢ lokalnih samouprava,
oni bi mogli u velikoj meri da doprinesu ubrzanom
razvoju turistickih potencijala kulturnih manifestacija
i obezbedivanju brojnih koristi za lokalnu zajednicu.
Dobro bi bilo da oni budu ukljuéeni u oblikovanje
sadrzaja, te da ukazu na puteve kojim bi se turisticki
potencijali manifestacija podigli na visi nivo i postali
integralni turisticki proizvod. Takode, lokalna zajednica
mora zadrZati ,kontrolni paket akcija“ u odlucivanju sa
kojom svrhom se manifestacija organizuje i koji su njeni
primarni ciljevi.

Preporuke o poZeljnim koracima razvoja turistickih
potencijala kulturnih manifestacija za organizatore mogu
se podeliti na one koje vaze za sve tipove manifestacija
i one koje su specificne za odredene tipove. Kako na
nivou kulturne politike, tako i na nivou pojedinacnih
manifestacija, bazi¢ni korak jeste usvajanje ,,svrhovitog”
pristupa i razvoj koncepta manifestacija. Neophodno je,
pre nego $to se pocne sa organizovanjem manifestacije,
odrediti njenu svrhu (Sta se manifestacijom Zeli postici),
temu i ciljeve —iz ¢ega potom proizilaze svi drugi elementi
manifestacije (od programa, ucesnika, publike, hrane i
pi¢a, do suvenira).

Preporuka koja takode vaZi za organizatore svih
tipova kulturnih manifestacija u Vojvodini jeste potreba

za usvajanjem marketinske orijentacije. Podaci ukazuju
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na to da marketinSka istraZivanja trziSta od strane
organizatora nisu toliko Cesta, kao i da se retko kreiraju
programi imajuéi na umu specificne ciljne grupe u
publici. Kako analize kulturne participacije pokazuju
da publika za kulturne manifestacije postoji, potrebno
je samo da se, kroz istrazivanja trzista, utvrdivanje
karakteristika ciljne publike i razvijanje marketinskih
kampanja, pronade nacin da se ona iz potencijalne,
prevede u aktivnu publiku i privuce na ovakve
dogadaje. Vedu paznju trebalo bi usmeriti na Asocijacije
organizatora manifestacija u Srbiji i Vojvodini koje bi
stitile njihove interese i mogle predstavljati jednu od
platformi za razmenu znanja i iskustava, ali i medusobnu
pomo¢ u organizovanju manifestacija. Okolnosti koje
se zahtevaju od organizatora svih manifestacija jeste
potreba za dopunskim obrazovanjem, kako u oblasti
menadzmenta dogadaja, tako i u oblasti turizmologije.
Intelektualni kapital je najvredniji kapital u savremenim
organizacijama (Perovi¢, Nerandzi¢, & Todorovi¢, 2011).
Retki su slucajevi da organizatori vladaju vestinama
i znanjima iz obe oblasti, a najbolji pristup bilo bi
formiranje timova koji uklju€uju stru¢njake ovih profila.

Jos jedan korak neophodan za postizanje odrzivosti
svih kulturnih manifestacija u Vojvodini jeste razvoj
dopunskih komercijalnih programa. To se moze odnositi
na planiranje ponude hrane i pi¢a, prodaju originalnih
suvenira, sponzorske programe razliitih vrsta, ali i
na organizovanje radionica, edukativnih kampova i
seminara.

Imajuc¢i u vidu da su boZi¢ni praznici period od
gotovo mesec dana u kome se mnogo putuje (ukljucujuci
tu i povratak kuéama velikog broja gradana Srbije koji
Zive i rade u inostranstvu), jedan od pozeljnih koraka bi
bio povedéanje broja manifestacija u ovom periodu.

Sto se tice preporuka za razvoj turistickih potencijala
umetnicke

kulturnih

manifestacija sa turistickim potencijalom. Samo dve

specificnih  grupa manifestacija, male

manifestacije predstavljaju granic¢ni slucaj

od cetrdeset sedam malih kulturnih manifestacija u
uzem (estetskom) smislu imaju znacajniji broj turista
medu svojom publikom. Preostale ceka ,otvaranje” i
osmisljavanje turisticke dimenzije, profesionalizacija
menadzmenta i, kao prvi korak, otvaranje prema lokalnoj

»ne-umetnickoj“ publici.
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Za

(antropoloskom) smislu najvaZznije bi bilo da usvoje

male kulturne manifestacije u Sirem
i primene iskustva kreativnog turizma. Umesto da
samo degustiraju pripremljena jela i pica ili uZivaju u
voznji fijakerom, ove ,ijade” mogu da ukljuce turiste, a
posebno one inostrane, u proces pripremanja hrane i
pi¢a, izradu zanatskih proizvoda i sl. Takode, ovoj grupi
je umreZavanje najpotrebnije. Ono moZe doprineti
smanjenju troskova, zajednickom koriS¢enju resursa,
zajednickom marketinskom nastupu i vecoj verovatnoci
privlacenja turista. Poslednje, ali jednako vazino, jeste
Siroko ukljucivanje lokalnog stanovnistva u koncipiranje
i realizaciju manifestacije. U slucaju vecih kulturnih
manifestacija u Sirem (antropoloskom) smislu, njihov
najveci problem jeste imidzZ ,,univerzalnih vasara®“, koji se
ne razlikuje od mesta do mesta odrzavanja. Specijalizacija,
diferencijacija na osnovu svrhe, teme, ciljeva, programa,
vremena odrzavanja, bio bi jedan od prvih neophodnih
koraka. Presudnu ulogu u uspostavljanju odrzivosti moze
imati razvoj dopunske komercijalne ponude (hrane i piéa,
suvenira i sponzorskih programa).

Ciljnu publiku malih i velikih kulturnih manifestacija
u antropoloskom smislu u Vojvodini predstavljaju gradani
Beograda, srpske dijaspore i zemalja matica nacionalnih
manjina koje Zive u pokrajini. U saradnji sa turistickim
agencijama iz tih podrucja potencijalne posetioce bi
trebalo zainteresovati za sadrzZaje koji se nude na ovim
manifestacijama.

I na kraju, velike umetnicke manifestacije
predstavljaju perjanicu turizma u Vojvodini. Koraci
koje bi njihovi organizatori trebalo da preduzmu da
bi odgovorili na krizu odrZivosti ticu se prvenstveno
tretiranja manifestacija kao dela integralnog turistickog
proizvoda koji je kompatibilan sa drugim lokalnim
atrakcijama. Utoliko bi njihovo umreZavanje sa turistickim
akterima (turistickim agencijama i organizacijama i
drugim ponudacima turistickih sadrzaja u gradu gde
se manifestacije odrzavaju i njihovom okruzenju) bilo
od presudne vaznosti, kao i dodatna obuka u oblasti
turizma i menadZmenta dogadaja. Imaju¢i u vidu to
da se neke od ovih manifestacija, a posebno one koje
pripadaju tradicionalnoj elitnoj kulturi, organizuju na
slican nacin kao u periodu socijalisticke Jugoslavije,
za jedan broj njih bi¢e potrebna i nova koncepcija

(redizajniranje i regeneracija). Takode, s obzirom na to da
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manifestacije jos uvek privlace znacajnu paznju u zemlji i
regionu, poZeljani potezi bi bili unapredenje marketinga
u jugoistocnoj Evropi, kreiranje paket araniZmana i
moguénost onlajn kupovine ulaznica i paketa, ¢ime bi se

izvesno mogli ostvariti znacajni finansijski efekti.

Zakljucak

Mnoga mesta u svetu pamte se po kulturnim
dogadajima. Kao takvi, festivali, sajmovi i sveCanosti
mogu biti u funkciji oblikovanja identiteta destinacije
i onoga S$to ona u sebi sadrZi, a to su price, znacenja i
secanja. Ukoliko su dogadaji strateski umrezeni, tematski
osmisljeni i organizovani sa svesnim ciljem da oblikuju
imidZ u Zeljenom pravcu, onda mogu postati znacajan
instrument donosiocima odluka u gradovima i manjim
mestima. Zbog toga je vazno da upravo oni prepoznaju
dogadaje, ne samo kao vid potrodnje i prilike za
jednokratnu zabavu i prihod, veé i kao strateski element
u kreiranju dobrog glasa o mestu kojim upravljaju.

Niti jedan od koraka za unapredenje turistickih
potencijala kulturnih manifestacija u Vojvodini koji su u
ovom radu navedeni nije tesko realizovati. Ti koraci su
logican sled uvida u ¢injenicu da manifestacije nisu cilj po
sebi i da je luksuz da se tako posmatraju. Taj dragoceni
resurs treba koristiti u cilju sticanja optimalne koristi za

zajednicu unutar koje se organizuju.
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