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KLJUCNI ASPEKTI UTICAJA TURIZMA NA ZAPOSLENOST U
CESKOJ REPUBLICI

KEY ASPECTS OF IMPACT OF TOURISM ON EMPLOYMENT
IN THE CZECH REPUBLIC

Apstrakt: Predmet rada odnosi se na potpu-
nije sagledavanje uticaja turizma na makro-
ekomske pokazatelje nacionalne ekonomije
Ceske Republike. Najpre se ukazuje na ma-
kroorganizacionu strukturu turizma, sa po-
sebno izdvojenim upravljackim telima kako
na nacionalnom, tako i na regionalnim nivo-
ima Ceske Republike, kao i na planove razvoja
turizma u Ceskoj Republici (strategiju razvoja,
srednjorocne i kratkorocne planove), koji podsti-
cu zaposljavanje i potrebu za permanentnom
edukacijom i treningom zaposlenih u turiz-
mu. Analiziraju se karakteristike turistickog
trzista rada u Ceskoj Republici, njegov obim,
dinamika i struktura na osnovu razlicitih kri-
terijuma.

Cilj je da se pokaze da je turizam u Ceskoj
Republici brzorastuci sektor koji ima zna-
cajan uticaj na stvaranje novih mogucnosti
za zaposljavanje ukupnog stanovnistva, Sto
se odrazava na poboljsanje opsteg Zivotnog
standarda.

U radu je koris¢eno kabinetsko istrazivanje
dostupne literature i relevantnih podataka
nadleznih institucija i organizacija u Ceskoj
Republici, uz koris¢enje dijalekticke i sinte-
ticke metode, kao i metodoloskih postupaka:
analize, sinteze, dedukcije i dr.

Kljucne reci: turizam, turisticko trZiste rada,
zaposlenost, Ceska Republika.

Abstract: The subject of the paper refers to a
more complete overview of the impact of tou-
rism on macroeconomic indicators of the na-
tional economy of the Czech Republic. First
of all, it points to the macro-organizational
structure of tourism, with especially singled
out governing bodies both at the national
and regional levels of the Czech Republic,
as well as the tourism development plans in
the Czech Republic (development strategy,
medium-term and short-term plans), which
encourage employment and the need for per-
manent education and training of employees
in tourism. The characteristics of the tourist
labor market in the Czech Republic, its sco-
pe, dynamics and structure are analyzed ba-
sed on various criteria.

The goal is to show that tourism in the Czech
Republic is a fast-growing sector that has a
significant influence on the creation of new
employment opportunities for the entire po-
pulation, which is reflected in the improve-
ment of the general living standard.

In the creation of this paper, authorsused a
cabinet research of the available literature
and relevant data of competent institutions
and organizations in the Czech Republic,
with utilization of dialectical and synthetic
methods, as well as methodological proce-
dures: analysis, synthesis, deduction, eftc.

Keywords: tourism, tourist labor market,
employment, tourism, Czech Republic.
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Uvod

Turizam u Ceskoj Republici belezi zna-
¢ajan rast 1 razvoj u post-komunistickom
periodu, a narocCito od 2005. godine, kada
je ona postala ¢lanica Evropske Unije. Broj
turista (domacih i inostranih) u 2006. godini
iznosio je 12,7 miliona, a u 2019. godini 22
miliona. U 2021. godini turisticki sektor ge-
nerisao je oko 3,36 milijardi US dolara, Sto
korespondira sa uces¢em od 1,5% u bruto
domac¢em proizvodu (BDP) i oko 9% svih
prihoda od medunarodnog turizma u Istocnoj
Evropi. (https://www.worlddata.info/europe/
czechia/tourism.php pristup 23.03.2024.)

Glavne ekonomske prednosti turizma
ukljucuju: doprinos proizvodnji bruto doma-
¢eg proizvoda, pozitivan uticaj na platni bi-
lans drzave, razvoj malih i srednjih preduze-
¢a, razvoj meduregionalne saradnje, otvara-
nje novih radnih mesta i dr. (Cosié, M., 2019)
Drugim re¢ima, turizam je vazna ekonomska
aktivnost sa veoma pozitivnim uticajem na
ekonomski rast 1 zaposlenost na nacionalnom
1 regionalnom nivou. U 2021. godini uku-
pan broj stanovnika u Ceskoj Republici bio
je 10,67 miliona, a ukupan broj zaposlenih
5.357.691 ljudi. U strukturi ukupnog broja
zaposlenih 4.937.952 lica bila su drzavljani
Ceske Republike, a ostalo su bili stranci. Na
osnovu navedenih podataka moze se zaklju-
¢iti da je, u 2021. godini, udeo radno aktiv-
nog stanovnistva' u njegovom ukupnom bro-
ju iznosio 46,3%. Takode, ukupan broj ljudi
zaposlenih u turizmu, u istoj godini, iznosio
je 215.233, sto ¢ini 4,02% od ukupnog broja
zaposlenih u nacionalnoj ekonomiji.

Turizam u Ce$koj Republici bio je jedan
od, sa svih aspekata, najugrozenijih sektora
nacionalne ekonomije u 2020. godini, zbog
Sirenja pandemije virusa COVID-19 i uvode-
nja neophodnih mera za njeno suzbijanje. U
turizmu je 2019. godine radilo oko 239.506
ljudi, $to je ¢inilo 4,41% u odnosu na ukupan
broj zaposlenih u nacionalnoj ekonomiji, od-
nosno svaki 23. zaposleni u Ceskoj Republi-
ci radio je u ovom sektoru. Za vreme trajanja
pandemije svaki deseti radnik i svaki sedmi

1 U ovu kategoriju spadaju lica od 15 do 65 godina starosti,
drzavljani Ceske Republike.

preduzetnik napustio je sektor turizma, a ra-
zli¢iti programi podrske pomogli su mnogim
zaposlenima da lakSe prebrode tesku situaci-
ju u kojoj su se nasli.

Do 2019. godine turizam je belezio po-
stepen, ali stabilan rast, sa uces¢em u bruto
domacem proizvodu, u navedenoj godini, od
2,8% (Sto je bilo vise od sektora poljoprivre-
de, Sumarstva i ribarstva zajedno), dok je u
2020. godini to ucesée palo na 1,2%. (https://
www.statista.com/statistics/1060795/touri-
sm-ratio-on-gdp-czechia/ pristup 2.4.2024.)

Takode, i broj turista (domacih i inostra-
nih) opao je sa 22 miliona u 2019. godini na
10,8 miliona u 2020. godini. Blagi rast bro-
ja turista zabelezen je ve¢ u 2021. godini 1
iznosio je 11,4 miliona, a od tog broja stranih
turista bilo je 2,6 miliona.

Procene su da ¢e se turizam u Ceskoj Re-
publici vratiti na nivo iz 2019. ve¢ u 2024. ili
najkasnije u 2025. godini.

Povoljan geografski polozaj Ceske Re-
publike, kao i1 brojne prirodne i antropoge-
ne atraktivnosti, doprinose razvoju razli¢itih
turistickih proizvoda ove destinacije, umno-
gome povezanih sa unikatnom ceSkom tra-
dicijom. Turisti¢ku ponudu Ceske Republi-
ke Cine slede¢i vidovi turizma: gradski (city
breaks), kulturni, banjski (wellness i spa
— postoji 36 banja, od kojih se tri nalaze na
UNESKO listi svetske kulturne bastine), po-
slovni, zdravstveni, kao i turizam posebnih
interesovanja (avanturisticki turizam, festi-
vali 1 dogadaji, turizam zabave, industrijsko
naslede — posete cuvenim ¢esSkim fabrikama,
iz razlic¢itih privrednih delatnosti, npr. isti-
canje znacaja kristala iz Severne Bohemije,
kroz posetu manufakturama u kojima umet-
nici kombinuju tradiciju 1 savremenu umet-
nost, gastronomski i vinski, kao i ponuda
svetski ¢uvenih ¢eskih piva i dr).

Ovako diferenciran turisticki proizvod
Ceske Republike svara prostor za dalji rast i
razvoj turizma, kao i za povecanje broja za-
poslenih u okviru veoma brojnih i heteroge-
nih zanimanja u turizmu.

Na zalost, ne smeju se zanemariti ni ak-
tuelne pretnje turizmu, zbog ratnih sukoba u
Ukrajini 1 na Bliskom Istoku.
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Makroorganizaciona struktura turizma
Ceske Republike

Turizam je u nadleZnosti Ministarstva
za regionalni razvoj® u okviru centralnih
drzavnih organa Ceske Republike.> Ovo
ministarstvo zaduZeno je za pripremu za-
kona, prac¢enje i prikupljanje turisticke sta-
tistike, regionalni razvoj i podrsku kvalitetu
turistickih usluga.

Na organizaciju turizma snazno uticu
administrativni sistemi 14 jedinica teritori-
jalne uprave, odnosno regiona. Ovi regioni
su: Prag, Juzna Bohemija, Juzna Moravska,
Karlove Vari, Hradec Kralovi, Liberec, Mo-
ravsko—Sleski, Olomouc, Pardubice, Plzenj,
Centralna Bohemija, Usti, Zlin i Viso¢ina.
Saradnja nacionalne 1 regionalnih turistickih
organizacija definisana je marketin§kom
strategijom Ceskog turizma.

Vladina agencija CzechTourism osno-
vana je 1993. god. od strane Ministarstva za
regionalni razvoj i zaduZena je za promo-
ciju turizma Ceske Republike, kao i za ko-
ordiniranje, pruzanje usluga i metodoloske
pomoc¢i regionima i drugim organizacijama
u oblasti promocije i marketinga u turizmu.
U svakom regionu imenovan je koordina-
tor za uskladivanje marketinskih aktivnosti
turisti¢kih organizacija u regionu, koji blisko
saraduju sa agencijom CzechTourism.

Na Slici 1. pedstavljena je makroorganiza-
ciona $ema turizma Ceske Republike, sa po-
sebno izdvojenim upravljackim telima kako na
nacionalnom, tako i na regionalnim nivoima.
Takode, moze se primetiti da centralno mesto
zauzimaju TuristiCke asocijacije, koje repre-
zentuju privatni sektor pruzaoca usluga u turiz-
mu, pre svega asocijacije hotelskih preduzeca,
kao 1 turisti¢kih agencije i turoperatora.

Slika 1. Makroorganizaciona sema turizma Ceske Republike
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Izvor : Autori - prema Ministarstvu za regionalni razvoj Ceske Republike 2022 (https://
mmr.gov.cz/en/ministerstvo/cestovni-ruch pristup 26.03.2024)

Pored javnog sektora, turisticku privredu
¢ine 1 pruzaoci turistickih usluga, kao no-
sioci poslovne politike na turistickom trzistu:
prevoznici, u onom delu u kojem pruzaju us-
luge turistima (vazdusni, recni, Zeleznicki,
drumski saobracaj — iznajmljivanje vozila);
smestajni objekti i ugostiteljski objekti za
ishranu i pice (hoteli/moteli, kuce za iznajm-

2 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - MMR

3 Planirano je da se u dogledno vreme formira odvojeno Minit
starstvo za turizam, Sto ¢e svakako doprineti vecoj posvecenosti
rastu i razvoju turizma u okviru ¢eske privrede.

ljivanje, vile 1 planinske kuce, apartmani,
kampovi, rekreativni centri, restorani, baro-
vi 1 dr); izgradene atraktivnosti (znamenite
zgrade, spomenici kulture, centri za zabavne
aktivnosti, tematski parkovi), turisticke agen-
cije i turoperatori, kao 1 tzv. podrzavajuce us-
luge (usluge turistickih vodica, putno osigu-
ranje 1 finansijske usluge, prodaja turisticke
Stampe, usluge marketinga, prodaja pisanih
vodic¢a i redova voZnje, obrazovanje i trening
u privatnim institucijama 1 dr). (Holloway,
J.C., Taylor N. 2006, str. 167—168)
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Takode, treba istac¢i da vecina turisti¢kih
preduzeca pripada privatnom sektoru. Izu-
zeci su odredeni drzavni subjekti, ali ovaj
fenomen se retko javlja u trzisnoj ekonomi-
ji, kakva je u Ceskoj Republici. Primer je
hotel Thermal u Karlovim Varima, koji je
u vlasnistvu drzave i koji kontroliSe Mini-
starstvo finansija.

Planovi razvoja turizma u Ce$koj
Republici

Strategija razvoja turizma Ceske Repu-
blike za period 2021-2030, usvojena 2021.
godine, predstavlja okvir u kojem se razvija
njena turisti¢ka politika. U fokusu ove Stra-
tegije je povecanje konkurentnosti turistic-
kog sektora na nacionalnom i regionalnom
nivou, kako bi se povecali 1 ekonomski u¢in-
ci, tj. turisticki promet i turisticka potrosnja,
uz istovremeno postizanje ravnoteze izmedu
ekonomskih, drustveno-kulturnih i ekoloskih
pitanja. Pored sredstava koja se svake godine
izdvajaju iz nacionalnog budzeta za podsti-
canje razvoja turizma, fondovi EU predstav-

ljaju vazan mehanizam za podrSku turizmu
u periodu 2021-2030. godine, ukljucujuéi i
ulaganja u turisticku infrastrukturu.

Takode, Strategija razvoja turizma ima za
cilj da Ceska Republika sa 38. mesta u 2019.
godini napreduje do 30. mesta na WEF in-
deksu konkurentnosti* putovanja i turizma do
2029. godine. Ovaj cilj postavljen je u kontek-
stu strukturnih reformi, menjajuci percepciju
turizma, kako unutar vlade, tako 1 Sire javnosti.

Na Slici 2 predstavljena je Sema sred-
njorocnih i dugorocnih mera za period
2021-2030. godina, koje se moraju kontinu-
irano sprovoditi. Prioriteti ukljucuju unapre-
denje sistema upravljanja i finansiranja tu-
rizma, razvoj inovativnih ponuda i iskustava,
stimulisanje traZnje, razvoj meduresursne 1
medunarodne saradnje i fokusiranje na za-
poslene kao kljuénu odrednicu kvalitet-
nog turistickogiskustva. Takode, imalo se u
vidu da 1 potrosaci iskazuju veca oc¢ekivanja,
naroc¢ito u pogledu preferencija za onlajn ko-
munikaciju, kao i u pogledu primene higijen-
skih 1 bezbednosnih protokola.

Slika 2. Sema srednjorocnih i dugorocnih mera za period 2021-2030 godina
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Izvor : Autori — prema Ministarstvu za regionalni razvoj Ceske Republike 2022
(https://mmr.gov.cz/en/ministerstvo/cestovni-ruch pristup 26.03.2024)

4 Rang lista Globalne konkurentnosti Svetskog ekonomskog
foruma (WEF).
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Operacionalizacija Strategije vrSi se
putem definisanja 1 implementacije akci-
onih planova za svaku godinu. Trenutni
izazovi visokog prioriteta (akcioni plan za
2022-2023. godinu) ukljuuju ponovno
pokretanje razvoja turizma nakon pande-
mije virusa COVID-19, podizanje kvaliteta
usluga, unapredivanje statistickih podataka
1 usvajanje i primenu programa podrske ra-
zvoju regionalnog turizma. Ministarstvo za
regionalni razvoj u saradnji sa Zavodom za
statistiku Ceske Republike, izraduje projekat
implementacije turisticke statistike, koji ima
za cilj unapredivanje i proSirenje statistickih
podataka, prvenstveno vezanih za dolazak
stranih turista u Cesku Republiku. Radi se,
zapravo, o implementaciji tzv. satelitskog
obracunavanja (Tourism Satellite Accoun-
ting — TSA), koji je pokrenula Statisticka
komisija Ujedinjenih nacija 2001. godine, sa
ciljem da se prati uticaj turizma na potrosnju,
uvoz i izvoz, kapitalne investicije, bruto do-
maci proizvod i zaposlenost. Takode, jedan
od vaznih zadataka je 1 razvoj informacio-
nog sistema na regionalnim nivoima, koji je
trenutno nedovoljno razvijen, kao 1 isticanje
lokalne autenti¢nosti i odrZivih praksi.

Karakteristike turisti¢kog trZiSta rada u
Ceskoj Republici

Ceska Republika je u poslednjoj dece-
niji pretrpela opsezne strukturne promene u
ekonomskim aktivnostima, $to je dovelo i
do znacajnih promena na trziStu rada. Ove
promene podrazumevaju prelazak na moder-
nije usluge i1 smanjenje udela ljudi zaposle-
nih u sektoru gradevinarstva 1 poljoprivrede.
Drugim rec¢ima, dolazi do povecanja ucesca
tercijarnog sektora i smanjenja ucesca pri-
marnog i sekundarnog sekora u nacionalnoj
ekonomiji. Veliko povecanje broja diploma-
ca univerziteta, u protekloj deceniji, dovelo
je do veceg broja zaposlenih sa univerzitet-
skom diplomom, u svim sektorima privrede.
(Beranek, J., 2013)

Navedeni rezultati ekonomskog restruk-
turiranja na nivou nacionalne ekonomije uti-
cali suiuti¢u 1 na turisti¢ko trziste rada, mesto
gde se traznja za radnom snagom susrece sa

ponudom radne snage i gde se, prvenstveno
na osnovu odnosa ponude i traznje za radnom
snagom, ali i drugih faktora (znanja, vestina
1 ukupnih kompetencija zaposlenih) formira
cenarada 1 zarade zaposlenih u turizmu, o ko-
jima ¢e biti re¢i u nastavku ovog rada.

TrziSte rada ima brojne karakteristike
(veli¢ina, elasti¢nost, geogafska distribuci-
ja, tehnoloSka kompleksnost i status, npr:
osnovno ili sekundarno; domace ili interna-
cionalno’ i dr).

Osnovno trziste rada ¢ine ljudi koji su
kroz obrazovanje, obuke i iskustvo posvece-
ni jednoj privrednoj delatnosti ili ¢ak jednoj
grani u okviru te delatnosti. To su ljudi koji
nameravaju da napreduju u karijeri u okvi-
ru odredene delatnosti, a veoma c¢esto vide
svoje mogucnosti u nacionalnim, pa i inter-
nacionalnim okvirima. Iz tog razloga je ve-
¢ina njih mobilna, kako geografski tako i po
pitanju preduzeca, tj. kompanije. U turizmu,
u ovu grupu spadaju npr. menadzeri hotela i
turistickih agencija (na razli¢itim hijerarhij-
skim nivoima u organizacionoj strukturi), re-
cepcioneri, kuvari, osoblje koje radi u koktel
barovima 1 dr. Dakle, u ovu kategoriju spa-
daju svi zaposleni koji rade u preduzeé¢ima
koja su neposredno vezana za turizam, a ¢iji
je angazman najceSc¢e sa tzv. punim radnim
vremenom (full time).

Sa druge strane, sekundrno trziste rada
¢ine ljudi ¢ije vestine mogu biti od koristi
poslodavcu, ali koji nisu karijerom vezani za
jednu privrednu delatnost. Za njih je vaznija
geografska oblast u kojoj rade nego karijera.
U ovu grupu spadaju domacice, studenti, ne-
kvalifikovani radnici koji su odlucili da rade
u odredenoj delatnosti samo da bi zaradili
novac, a ne zato Sto su joj istinski posvece-
ni. Oni kojima je rad u turizmu samo dodatni
izvor prihoda, najceS¢e se angazuje sa fzv.
,, hepunim *“ radnim vremenom (part time). U
sekundarno trziste rada spadaju i ljudi koji
imaju takve kvalifikacije da mogu da rade u
bilo kojoj delatnosti, kao na primer, sekreta-
rice, radnici koji rade na odrzavanju, knjigo-
vode, informaticari 1 dr.

5 Struktura zaposlenih u turizmu Ceske Republike na osnovu
podele na drzavljane i strance, bi¢e razmatrana putem analize
Tabele 5.
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Vazno je naglasiti da je na svetskom tu-
ristickom trziStu veoma izrazena polarizaci-
ja. Na jednoj stani je relativno mali broj sred-
njih 1 posebno velikih turistickih, najéesce
multinacionalnih kompanija (u oblasti ho-
telskog poslovanja, turoperatorskog i agen-
cijskog poslovanja, avio-saobracaja i drugim
delatnostima), u kojima je prisutna izraze-
na koncentracija zaposlenih i sredstava. Sa
druge strane, za turizam je karakteristicno
dominantno prisustvo velikog broja mikro
1 malih ogranizacija, ¢esto porodi¢nog tipa
(,,family-run business* ili ,,mom and pop
industry*), sa samo jednim objektom i ne-
koliko zaposlenih. Mnoga preduzeca u turiz-
mu u Ceskoj Republici posluju po principu
porodiénog entiteta. U tom kontekstu, Ceski
zavod za statistiku formuliSe dve kategorije
zaposlenih (bilo da su sa osnovnog ili sekun-
darnog trzista rada):

» zaposleni — sva lica koja su zaposlena
po ugovoru i dobijaju nadoknadu za
svoj rad;

 samozaposleni — lica koja su vlasnici 1li
suvlasnici preduzeca u kojima su zapo-
sleni, kao 1 ¢lanovi njihovih domacin-
stana, za koje je delatnost u porodi¢noj
firmi primarni posao.®

Turizam 1 direktno i indirektno uti¢e na
zaposlenost. Sa jedne strane, direktan uti-
caj odnosi se na tzv. direktno zaposljavanje,
kako sa osnovnog, tako i sa sekundarnog tr-
ziSta rada, u organizacijama turisticke privre-
de koje neposredno ¢ine njegovu heterogenu
strukturu, o ¢emu je prethodno bilo reci. Sa
druge strane, indirektni uticaj turisticke pri-
vrede na zaposlenost ogleda se u povecanju
broja zaposlenih i u nizu drugih delatnosti
1 aktivnosti za koje je turisticko trziste tzv.
»sekundarno® trziste za plasman sopstvenih
proizvoda 1 usluga (industija, gradevinar-
stvo, poljoprivreda i dr).’

6 Turizam u Ceskoj Republici odlikuje visok procenat samozaa
poslenih ljudi, $to ¢e biti predmet analize Tabele 2.

7 Indirektni poslovi su oni koji, po svojoj prirodi, nisu direktno
povezani sa turizmom, ve¢ imaju znacajan uticaj na njihovo po-
stojanje. Uklju¢uju prevodioce, pekare na destinaciji ili vozace
javnog prevoza, poslove u izgradnji smestajnih i rekreativnih
objekata, prodaju i popravku motornih vozila, prodaju goriva,
snabdevanje restorana, dobavljanje opreme za smestajne kapac-
itete 1 ugostiteljske objekte uopste i sl.

U kontekstu indirektnog zaposljavanja,
naglaSava se tzv. multiplikativni efekat tu-
rizma na zaposljavanje, koji se zasniva na
Cinjenici da turisticke kompanije ostvaruju
prihode od posetilaca, te prihode preduzeca
ulazu u potrosnju, kao sto je kupovina do-
datnih sirovina ili investicija, ¢ime se stva-
ra veca potraznja i uti¢e na zaposljavanje u
drugim, indirektno povezanim oblastima.
Zahvaljuju¢i navedenom viSestrukom efek-
tu, turizam se Cesto naziva sektorom koji ge-
neriSe najviSe radnih mesta. (Tribe, J. 2011.
str. 288-289 )

Karakteristika sezonalnosti u turistickom
poslovanju namece potrebu zaposljavanja i
dodatne, tzv. ,,sezonske radne snage, koja
se ukljucuje u proces reprodukcije samo u
periodu dok traje sezona (tzv. puna letnja
ili zimska sezona traje dva do tri meseca)?,
a sa ciljem da se bez zastoja i shodno pove-
¢anom obimu traznje u tom periodu plasiraju
proizvodi i usluge inostranim i domacim tu-
ristima na tipi¢no turistickom podrucju. Me-
dutim, koliko god je zapoS$ljavanje sezonske
radne snage neophodno, ono bitno uti¢e na
obavljanje radnih operacija 1 na njihov kvali-
tet, 1 nosi sa sobom brojne probleme. Naime,
¢esto se na trziStu ne mogu naci adekvatni
profili struénosti za zaposljavanje u sezon-
skom periodu, pa u radni proces ulaze i oni
sa nizim kvalifikacijama, $to, objektivno,
moze da narusi kvalitet usluga koje se pru-
zaju potrosacima. Takode, motivacija za rad
kod sezonskih radnika nema onu Sirinu koja
se, po pravilu, srece kod stalno zaposlenog
dela kolektiva, a sa tim u vezi 1 njihov nedo-
voljno razvijen osec¢aj pripadnosti kolektivu
1 nedovoljna zainteresovanost za napore tu-
ristickog preduzeca da obezbedi zeljeni kva-
litet, imidz, konkurentnost 1 profit. Sa druge
strane, preduzece mora da raCuna sa svim
ovim problemima i da stvori uslove za njiho-
VO minimiziranje, pre svega putem pripreme
1 obuke sezonskih radnika, adekvatnog ruko-
vodenja operacijama kao i nagradivanjem i
maksimalnim nastojanjem da se sezonski
radnici, u $to vecoj meri, uklope u kolektiv 1

8 Izrazena sezonalnost u poslovanju nije prisutna u velikim graa
dovima, poput glavnog grada Praga.
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identifikuju sa politikom turistickog predu-
zec€a. (Deli¢. J, 20009. str. 44)

Ceste fluktuacije zaposlenih u turizmu
su, pored uticaja sezonalosti poslovanja,
izazvane 1 delovanjem brojnih drugih fak-
tora, kao $to su: uslovi rada, nagradivanje,
psihofizi¢ke predispozicije za obavljanje
radno intenzivne delatnosti i dr. Paradoksa-
lo je, na primer, da su primanja zaposlenih
u turizmu po pravilu relativno niska (Sto
je situacija na gotovo svakom turistiCkom
trzistu). Sto se ti¢e uslova rada u turizmu,
vazno je naglasiti da oni obuhvataju rad u
objektivno oteZanim okolnostima pri izvr-
Savanju pojedinih operacija (npr. rad u ku-
hinji tokom leta) ili vz izrazene fizioloske
napore (npr. dugo stajanje ili hodanje). Sto-
ga je za zaposlene koji obavljaju ove vrste
poslova neophodna 1 znatna fizicka izdr-
zljivost (snaga). Takode, u ovoj radno-in-
tenzivnoj delatnosti, zaposleni (posebno
na prvoj liniji usluZivanja) izloZeni su i
znacajnim psiholoSkim naporima 1 stresu.
Dakle, za rad u turizmu potrebni su moti-
visani zaposleni, koji imaju talenat za rad
sa ljudima 1 osecaj posvecenosti visokom
kvalitetu usluga, putem izrazene brige za
potrebe, udobnost i1 dobrobit turista, iako,
pojedini nekada mogu biti veoma neuctivi,
grubi ili neprijatni. Stoga se zahteva izrazita
samodisciplina, strpljenje 1 dovoljno vedra
priroda, tj. linost (neposrednog pruzaoca
usluga) u usluzivanju velikog broja razlici-
tih tipova osoba, posebno zahtevnih ili ne-
odluénih potrosaca. Takode, karakteristicno
za uslove rada u turistickom poslovanju je
1 rad u smenama, ukljucujuci i nocni rad,
rad preko vikenda i praznikom, produzeni
rad u sezoni i dr., $to je uslovljeno karak-
teristikom turistickih usluga da se znaca-
jan broj radnih operacija ne moze obaviti
dok gost nije fizicki prisutan. Sve to stvara
brojne probleme sa stanoviSta organizacije
1 preraspodele radnog vremena, godisnjih
odmora, slobodnih dana i sl. Kao posledica
navedenih uslova rada u turizmu javljaju se,
neretko, 1 profesionalna oboljenja zaposle-
nih, pa i taj aspekt treba imati u vidu. (De-
lic. J, 2009. str. 44)

Pored prethodno iznetih specifi¢nosti
turistickog trziSta rada, u nastavku e se
analizirati broj zaposlenih i zarade zapo-
slenih u turizmu u Ceskoj Republici, kao i
struktura zaposlenih u turizmu prema ste-
penu obrazovanja, polu, godinama starosti
1 podeli na drzavljane 1 strance.

Broj zaposlenih i zarade u turizmu u
Ceskoj Republici

Ceski zavod za statistiku (Czech Sta-
tistical Office — u nastavku CZSO) poceo je
2008. godine da sastavlja takozvani Modul
zaposlenosti u turizmu u Cegkoj Republici
(sa referentnim podacima od 2003. godine).
Navedeni Modul pruza informacije (putem
sistema, ukupno 11 kvalitativno razli¢itih,
tabela) o znacaju 1 doprinosu turizma za na-
cionalnu ekonomiju sa aprekta zaposljava-
nja, a koje obuhvataju: broj ljudi zaposlenih
u nacionalnoj ekonomiji i u turizmu, kao i
po delatnostima turisticke privrede, sezo-
nalnosti, radnoj Semi (puno radno vreme/
nepuno radno vreme — honorarni rad), ni-
vou obrazovanja, polu, starosnoj kategoriji,
uces¢u drzavljana i stranaca itd. Takode, on
ukazuje 1 na najvaznije makroekonomske
pokazatelje industrija povezanih sa turiz-
mom u Cegkoj Republici.

Turizam je radno intenzivna delatnost,
jer je zbog karaktera usluga, tj. potrebe ne-
posrednog kontakta sa potroSacima prili-
kom pruzanja turistickih usluga nemoguce,
kao u nekim drugim delatnostima, izvrsiti
znacajniji obim automatizacije.” Tabela 1
prikazuje zbirne pokazatelje zaposlenosti
u nacionalnoj ekonomiji i turizmu Ceske
Republike, u periodu od 2017. do 2021.
godine, izraZzene u apsolutnim 1 relativnim
vrednostima.

U 2021. godini ukupan broj stanovnika u
Ceskoj Republici bio je 10,67 miliona, a uku-
pan broj zaposlenih 5.357.691 ljudi. U struk-

9 Ipak, tehnoloske promene, pre svega razvoj i primena savree
mene informacione 1 komunikacione tehnologije, imaju znacaj-
nu ulogu u strukturnim promenama u turistickom poslovanju.
Nove tehnologije su primenljive ne samo za prodaju (rezerva-
cioni sistemi i globalni distribucioni sistemi, Internet i dr.), veé
1 za ostale poslovne funkcije (nabavka, finansije i dr.) ili radne
operacije u turistickim preduze¢ima. Ove promene se odrazava-
ju i na sastav personala i neophodnost njihovog permanentnog
obrazovanja i obucavanja.
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Tabela 1. Zbirni pokazatelji zaposlenosti u nacionalnoj ekonomiji i turizmu u Ceskoj Repu-
blici za period 2017-2021.

Pokazatelj 2017

N° zaposlenih u nacionalnoj ekonomiji | 5,345,814
samozaposleni 767,398
Zaposleni 4,578,416
N° osoba zaposlenih u turizmu 235,178
samozaposleni 41,705
Zaposleni 193,473

% zaposlenih u turizmu u odnosu na 4.40
ukupan broj zaposlenih u nac. ekonomiji |

2018 2019 2020 2021
5,417,110 | 5,430,344 | 5,337,203 | 5,357,691
766,876 | 755,248 732,040 703,488
4,650,234 4,675,096 | 4,605,163 | 4,654,203
238,337 239,506 220,663 215,233
41,555 40,731 36,786 35,173
196,782 | 198,775 | 183,877 | 180,060
4.40 4.41 4.13 4.02

Izvor : Autori — prema podacima CZSO 2023 (www.czso.cz/csu/czso/tourism_employment _
module pristup — 28.03.2023.)

turi ukupnog broja zaposlenih 4.937.952 lica
bila su drzavljani Ceske Republike, a ostalo
su bili stranci. Na osnovu navedenih podata-
ka moze se zakljuciti da je, u 2021. godini,
udeo radno aktivnog stanovni$tva (drzavljana
Ceske Republike) u njegovom ukupnom bro-
ju iznosio 46,3%. Takode, ukupan broj ljudi
zaposlenih u turizmu, u istoj godini, iznosio je
215.233, §to je €inilo 4,02% od ukupnog bro-
ja zaposlenih u nacionalnoj ekonomiji. Skoro
84% (180.060) od ovog broja ¢inila su zapo-
slena lica, a ostatak (35.000) su bili samoza-
posleni. U 2021. godini, udeo samozaposle-
nih u nacionalnoj ekonomiji bio 13,1 %, dok
je udeo samozaposlenih u turizmu iznosio
16,7 % od ukupnog broja svih lica koja su ra-
dila u turizmu, To se odnosi na ¢injenicu da je
u turizmu veliki broj mikro i malih preduzeca,
u kojima je opste pravilo da su vlasnici i /ili
¢lanovi porodice uklju¢eni u vodenje posla.
Pad broja zaposlenih u nacionalnoj eko-
nomiji u 2021. godini u odnosu na 2019. go-
dinu iznosio je oko 73.000, a u turizmu oko
25.000. Takode, u 2019. godini, broj zapo-
slenih u turistiCkom sektoru ¢inio je 4,41%
od ukupnog broja zaposlenih u nacionalnoj
ekonomiji, dok je u 2021. godini iznosio
4,02%. Predvidanja su da ¢e se u 2024. go-
dini, a najkasnije u 2025. godini, ukupna na-
cionalna ekonomija Ceske Republike vratiti
na nivo pre pandemije. Navedena predvida-
nja odnose se, svakako, i na turisticku pri-
vredu. Medutim, ne treba zanemariti pretnje
1z okruZenja, poput ratnih sukoba u Ukrajini

1 na Bliskom Istoku, koji ve¢ sada uticu na
globalnu ekonomiju.

U Tabeli 2 predstavljeni su podaci o bro-
ju zaposlenih u turizmu u Ceskoj Republici
po delatnostima turisticke privrede u 2021.
godini, uz izdvajanje kategorija samozapo-
slenih i1 zaposlenih ljudi.

Kada je rec o broju zaposlenih u turizmu
po delatnostima u 2021. godini, 69% zaposle-
nih radilo je na poslovima karakteristicnim za
turizam. To pre svega podrazumeva delatno-
sti kao Sto su usluge smestaja, usluge posluzi-
vanje hrane 1 pica, prevoz putnika, turisticke
agencije 1 turoperatore, kulturne, sportske
1 druge rekreativne usluge. Oko 62 hiljade
ljudi radilo je u delatnostima koje se odnose
na pruzanje usluga posluzivanja hrane i pica,
a oko 33 hiljade u onima koje se odnose na
pruzanje usluga smestaja. Skoro 9,4 hiljade
ljudi radilo je u delatnosti turisti¢kih agencija
1 turoperatora. Svi prethodno navedeni poda-
ci odnose se na direktno zaposljavanje.

Osim delatnosti karakteristicnih za turi-
zam, udeo zaposlenih u delatnostima koje
su srodne, tj. povezane sa turizmom, u uku-
pnom broju zaposlenih u turizmu, bio je 29%
(oko 62 hiljade), a u delatnostima koje nisu
specificne za turizam, 1,7% (oko 3,5 hilja-
de). Drugim re¢ima, radi se o indirektnom
zaposljavanju, karakteristicnom za turizam,
o kojem je bilo reci.

Od ukupnog broja zaposlenih u turistickoj
privredi, 84% Ccinili su zaposleni, a 16% sa-
mozaposleni. Ako se pogledaju pojedinacne
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Tabela 2. Broj zaposlenih u turizmu u Ceskoj Republici po delatnostima turisticke privrede u
2021. godini

Turizam

1 - Hoteli i drugi smestajni objekti

2 - Restorani i drugi ugostiteljski objekti za ishranu i

pice

3 - Zelezni¢ki saobracaj

4 - Putnicki drumski saobracaj

5 — Vodeni saobracaj

6 — Avio saobracaj

7 — Ostale usluge prevoza putnika

8 - Iznajmljivanje opreme za prevoz putnika
9 - Turisticke agencije 1 turoperatori

10 — Delatnosti koje pruzaju usluge u kulturi
11 - Sportske 1 druge rekreativne usluge
Delatnosti karakteristi¢ne za turizam

Srodne delatnosti

Delatnosti koje nisu specifi¢ne za turizam
Total

N° zaposlenih u turizmu

Samozapo. Zaposleni Total
3,814 29,215 33,029
12,447 49,609 62,056
0 12,252 12,253
1,065 11,166 12,231
2 41 44
0 1,703 1,703
55 3,960 4,015
21 116 137
2,008 7,423 9,431
1,948 9,711 11,659
676 1,966 2,642
22,037 127,163 149,200
12,691 49,836 62,526
446 3,061 3,506
35,173 180,060 215,233

Izvor: Autori — prema podacima CZSO 2023 (www.czso.cz/csu/czso/tourism_employment
module pristup — 28.03.2023.)

delatnosti u turisti¢koj privredi, udeo samoza-
poslenih lica u oblasti ,,restorani i drugi ugo-
stiteljski objekti za ishranu 1 pi¢e* u ukupnom
broju zaposlenih u ovoj delatnosti, bio je 20%,
dok je nesto veci udeo bio u delatnosti ,,turi-
sticke agencije®, 21,3 %. Nasuprot tome, svi
radnici u zeleznici ili avio prevozu bili su za-
posleni (u ovim delatnostima ne postoje pre-
duzetnici), a u vodenom saobracaju beleze se
samo 2 samozaposlena, Sto ukazuje na domi-
naciju velikih kompanija u ovim delatnostima.

Na pocetku analize turistickog trzista,
pomenuta je podela na zaposlene sa punim
radnim vremenom (ljudi koji u turistickoj
privredi obavljaju svoj primarni posao) 1 #zv.
,,nepunim* radnim vremenom (ljude koji
rade honorarno u turisti¢koj privredi). U Ta-
beli 3 upravo je prezentovan broj zaposlenih
u turizmu u Ceskoj Republici, na osnovu na-
vedene podele, a podaci se odnose na 2021.
godinu.

Iz perspektive puno radno vreme/hono-
rarni rad, jasno je da je vec¢ina ljudi u turiz-
mu zaposlena sa punim radnim vremenom,
tj. 93% (200.204 ljudi), u odnosu na 15.029
., part-time ** zaposlenih. Kada se posmatraju

kategorije ,,samozaposleni1,,zaposleni®, ta-
kode je uocljiva dominacija ljudi zaposlenih
sa punim radnim vremenom.

Visok udeo honorarnog rada u aktivno-
stima karakteristicnim za turizam nalazi se
u delatnostima koje pruzaju usluge u kulturi
(12%), hotelskom biznisu (9%), i oblasti ,,re-
storani 1 drugi ugostiteljski objekti za ishranu
1 pice” (7%). Treba imati u vidu da su u Ta-
beli 3 predstavljeni prosecni godisnji podaci,
a da je navedena stuktura znatno razlicita,
kada su u pitanju meseci u letnjoj ili zimskoj
turistickoj sezoni, jer je u turizmu izraZena
sezonalnost poslovanja, o kojoj je bilo reci.

Ve¢ je napomenuto da su primanja zapo-
slenih u turizmu relativno niska, $to je jedan
od faktora koji uti¢e na njihove ceste fluktu-
acije. U Tabeli 4 predstavljene su bruto plate
(ukljuujuéi i bonuse) zaposlenih na poslo-
vima karakteristiénim za turizam u Ceskoj
Republici u 2023. godini, iskazane u ¢eskim
krunama 1 eurima, kao i podatak o prosecnoj
bruto plati na nivou drzave.

Na prvom mestu, prema iznosu bruto
plata, nalaze se zaposleni na menadZerskim



40 | Turisticko poslovanje

Tabela 3. Broj zaposlenih u turizmu u Ceskoj Republici na osnovu statusa puno radno vre-
me/honorarni rad u 2021. godini

N° zaposlenih u turizmu | Samozaposleni Zaposleni
. Puno Puno Puno
Turizam radno radno radno

vreme |Honorar. Total vreme |Honorar.|Total vreme |Honorar. Total
1 — Hoteli i drugi smestajni (30,217 2,812 33,029 3,270 544 3,814 126,948 (2,268 29,215
objekti
2 — Restorani i drugi 57,723 (4,334 62,056 12,029 419 12,447 145,694 3,915 49,609
ugostiteljski objekti za
ishranu i pice

3 — Zeleznicki saobracaj 12,147 {106 12,253 |0 0 0 12,147 106 12,252
4 — Putnicki drumski 12,026 205 12,231 |1,050 |15 1,065 10,976 191 11,166
saobracaj

5 — Vodeni saobracaj 44 0 44 2 0 2 41 0 41

6 —Avio saobracaj 1,659 |44 1,703 |0 0 0 1,659 |44 1,703
7 — Ostale usluge prevoza 3,922 |92 4,015 |41 14 55 3,881 |79 3,960
putnika

8 — Iznajmljivanje opreme za | 132 5 137 21 0 21 111 5 116
prevoz putnika

9 — Turisti¢ke agencije i 9,005 426 9,431 1,986 |22 2,008 (7,019 |404 7,423
turoperatori

10 — Delatnosti koje pruzaju (10,253 (1,406 11,659 (1,712 236 1,948 18,542 |1,169 |9,711
usluge u kulturi

11 — Sportske i dr. rekreativne [2,386 {257 2,642 623 53 676 1,762 |204 1,966
usluge

Delatnosti karakteristicne za 139,513 (9,687 149,20020,733 |1,304 22,037 118,780 8,384 127,163
turizam

Srodne delatnosti 57,338 |5,189 162,526 (11,545 |1,146 12,691 [45,793 |4,043  |49,836
Delatnosti koje nisu 3,353 153 3,506 423 22 446 2,929 |131 3,061
specificne za turizam

Total 200,204 15,029 215,233|32,702 (2,471 35,173 167,502 (12,558 [180,060

Izvor: Autori — prema podacima CZSO 2023 (www.czso.cz/csu/czso/tourism_employment
module pristup - 28.03.2023.)

Tabela 4: Poredenje bruto plata zaposlenih na poslovima karakteristicnim za turizam u Ces-
koj Republici u 2023. godini

Opis posla Prose¢na mesecna bruto plata u CZK = EUR
Domar 17 475 —-31 048 =715 - 1270
Portir 17300 —31 455 =708 — 1288
Spremacica 19 618 —35 861 = 803 — 1469
Vodi¢ 17 300 —36 469 =708 — 1494
Recepcionarka 19 125 —37 387 = 780 — 1500
Barmen 22 380 —40 981 =900 - 1670
Agent prodaje 23637—-41931=970-1717
Kuvar 21486 —43 714 =880 — 1790
Domacica hotela 19 441 — 47 753 = 790 — 1956
Stjuard 27104 —47 642=1110— 1950
Prose¢na bruto plata u Ceskoj 34741 = 1423

Izvor : Autori — prema podacima CZSO 2023 (www.czso.cz/csu/czso/tourism_employment
module) i Salaries in Czech Republic https.//www.platy.cz/en/salaryinfo/tourism-gastro-
nomy-hotel-business/waiter pristup — 28.03.2023.
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pozicijama (izmedu 74.141 1 310.687 CZK),
dok se bruto plate zaposlenih izvrSilaca u tu-
rizmu nalaze na 616. mestu. MozZe se uociti
da su bruto plate zaposlenih, na vise od polo-
vine poslova karakteristickih za turizam koji
su predstavljeni u Tabeli 4, ve¢e u odnosu na
prosecnu bruto platu na nivou drzave, s tim
Sto se ne sme izgubiti iz vida da je re¢ o bruto
platama, a da su neto plate znaajno manje,
kao i da su u pitanju prosec¢ne godi$nje za-
rade.

Mnogi poslovi u turizmu ne zahtevaju
viSe kvalifikacije, Sto takode utice na to da
su prose¢ne bruto zarade zaposlenih na po-
slovima tipi¢nim za turizam relativno niske.
Pored toga, posebno za obavljanje takvih,
nekvalifikovanih poslova (npr. posao sobari-
ce), cesto se zaposljava jeftina radna snaga iz
inostranstva'®, kao i tzv. ilegalni radnici (bez
zvani¢nog ugovora i uz izbegavanja zakon-
skih obaveza kao $to su poresko, socijalno
1 zdravstveno osiguranje), Sto dodatno utice
na smanjivanje cene rada. Medutim, treba
imatu u vidu da se sve prethodno navedeno
moze negativno odrazavati i na motivaciju
zaposlenih, kvalitet radnih operacija 1 posve-
¢enost zaposlenih postizanju veéeg kvaliteta
usluZznog programa i ukupnog kvaliteta orga-
nizacije u turizmu. Stoga se pitanju zarada
mora posvetiti ve¢a paznja u buducnosti.

Struktura zaposlenih u turizmu u Ceskoj
Republici

Iz heterogene strukture turizma, a u zavi-
snosti od vrste turisticke usluge, sloZenosti
posla koji se obavlja i zakonskih propisa koje
treba ispuniti u turisti¢kim preduze¢ima, pro-
izilazi i heterogena struktura zanimanja i he-
terogena kvalifikaciona struktura''. Kada se
analiziraju zaposleni prema kvalifikacionoj
strukturi, moze se zakljuciti da je za predu-
ze€a u turizmu, posebno ugostiteljska, ka-
rakteristi¢no relativno skromno uc¢esce zapo-

10 Uglavnom iz bivsih republika SSSR-a i pograni¢nih podrucé
ja sa Slovackom Republikom.

11 Kuvalifikaciona struktura obuhvata strukturu prema $kolskoj
spremi (vrsta $kole koju je zaposleni zavr$io u zvani¢énom obra-
zovnom sistemu, tj. institucijama, Skolama i fakultetima), kao
i strukturu prema stepenu stru¢nog obrazovanja (kvalifikacioni
stepen koji je zaposleni stekao zavrSavanjem odgovarajuce
Skole, polaganjem ispita ili priznavanjem na osnovu rada).

slenih sa najvisim stepenom Skolske spreme
1 stru¢nog obrazovanja, a znacajno ucesce
onih koji nemaju nikakve kvalifikacije ili
imaju najnizi stepen kvalifikovanosti, Sto se
moze negativno odraziti na kvalitet obavlja-
nja radnih operacija. Karakteristika obrazov-
ne strukture u turizmu u Cegkoj Republici je
da preovladavaju zaposleni sa diplomama
srednje Skole, sa udelom od 83 % (179.000
ljudi) u ukupanom broju zaposlenih u turiz-
mu, u 2021. godini.

Ipak, u preduze¢ima turisticke privrede
izuzetno znacajnu ulogu imaju visokostruc-
no obrazovani kadrovi razli¢itih profila.
Pored rukovodecih poslova (na razli¢itim
hijerarhijskim nivoima) u svim preduze¢ima
turisticke privrede, kao primer moze se nave-
sti 1 kreiranje usluznog programa turoperato-
ra, Sto je posebno sloZen posao koji zahteva
visok nivo obrazovanja, kao i specijalizova-
na znanja iz razli¢itih podrucja. Takode, za
turizam su karakteristi¢ni 1 specijalizovani
kadrovi, prvenstveno vezani za izvrsenje tu-
ristickih aranZmana — to su turisti¢ki vodi¢i 1
agencijski predstavnici, a kao novije zanima-
nje javljaju se 1 turisticki animatori. Zaposle-
ni sa fakultetskom diplomom imali su udeo
od oko 10 % u ukupnom broju zaposlenih u
turizmu u Ceskoj Republici u 2021. godini,
a u okviru ove kategorije zaposlenih, gotovo
33% radilo je u turistickim agencijama 1 tu-
roperatorima.

Jedan od aspekata mobilnosti radne snage
u okviru medunarodnog trzista rada je i pri-
znavanje kvalifikacija, $to je pitanje kojim se
trenutno bavi Savet obrazovanja UNWTO-a.
Pored toga, znanje jezika veoma je vazno za
rad u turizmu, a najces¢i uslov koji postav-
ljaju globalne turisticke korporacije je znanje
najmanje tri svetska jezika.

Pojedina zanimanja u turizmu, posebno
u ugostiteljstvu, tj. hotelijerstvu i restorater-
stvu, pogoduju zaposljavanju Zenske radne
snage. Kao i u veéini zemalja, u Ceskoj Re-
publici takode je prisutan veéi udeo zaposle-
nih zena u turizmu nego u nacionalnoj eko-
nomiji u celini. Zene su ¢inile 54 % zaposle-
nih u turizmu u 2021. godine, dok je na nivou
nacionalne ekonomije, taj procenat iznosio
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44,5%. To je posebno izrazeno u delatnosti
,turisticke agencije 1 turoperatori, gde je
bilo zaposleno oko 3.600 viSe Zena u odnosu
na muskarce, kulturi (2.800 vise Zena), ho-
telima (5.000 viSe Zena) itd. Nasuprot tome,
muska radna snaga u turizmu dominira u
delatnostima drumskog (88% muskaraca),
vodenog (75% muskaraca) i zeleznickog
saobracaja (73% muskaraca). (www.czso.
cz/csu/czso/tourism_employment_module -
pristup - 28.03.2023.)

Ovakva struktura zaposlenih po polu ima
veoma znacajan uticaj na kontinuitet i kvali-
tet u obavljanju radnih operacija. Brojni fak-
tori (npr. ¢es¢i i duzi, a opravdani izostanci
iz zdravstvenih i porodi¢nih razloga i dr.)
vezani za zapoSljavanje Zena vrlo su vazni
elementi koje preduzeca u turizmu moraju
uzeti u obzir u procesu optimizacije svog
kolektiva. Takode, trebalo bi napraviti takvu
politiku koja je blagonaklona prema porodi-
ci, u cilju pridobijanja joS veceg broja Zena
(kojima zbog porodni¢nih okolnosti treba
pruziti podrsku 1 razne pogodnosti), putem
mera koje treba da preduzmu poslodavci na
zajednickoj osnovi sa drzavnim organima.

U poglede strukture zaposlenih po staro-
snim grupama,'* na osnovu podataka Ceskog
zavoda za statistiku, moze se zakljuciti da je
u turizmu u Ceskoj Republici, u 2021. go-
dini bio zaposlen veci procenat mladih ljudi
(41%) nego Sto je to slucaj u ukupnoj nacio-
nalnoj ekonomiji (35%). Sa akpekta delatno-
sti u turizmu, zaposleni mladi od 35 godina
bili su najviSe zastupljeni u restoranima i
drugim ugostiteljskim objektima za pruzanje
usluga posluzivanja hrane 1 pi¢a (55%). U
oblasti sporta i rekreacije osobe do 35 godi-
na starosti ¢inile su 47%. (www.czso.cz/csu/
czso/tourism_employment _module - pristup
- 28.03.2023.) Medutim, treba imatu u vidu
da veliki broj mladih ljudi radi u turistickoj
privredi privremeno, bez stalnog zaposlenja.
Da bi se povecao njihov broj stalno zaposle-
nih, neophodno je, izmedu ostalog, ponuditi
bolje uslove za napredovanje u karijeri, uk-
ljuCujuci obucavanje i li¢no usavrsavanje.

12 Na osnovu kriterijuma ,,godine starosti* izdvajaju se tri gruu
pe zaposlenih: zaposleni mladi od 35 godina, izmedu 35 i 55
godina i zaposleni stariji od 55 godina.

Poslodavci treba da se okrenu i starijim
osobama. Starosna diskriminacija, po mislje-
nju Instituta za upravljanje kadrovima, ne
pogada samo osobe preko 50 godina starosti.
Zene se susrecu sa diskriminacijom veé na-
kon navrSene 35. godine Zivota, a muskarci
nakon Cetrdesete. '

Pored domaceg, vazno je uzeti u obzir i
medunarodno trZiste rada. Naime, prosire-
njem Evropske unije 2004. (kada je i Ces-
ka Republika postala njena ¢lanica) 1 2007.
godine 1 uklju¢ivanjem novih trziSta rada,
poslodavci su dobili ve¢e moguénosti za iz-
bor radnika. Pitanje mobilnosti radne snage
povezano je sa povecanjem globalizacije.
U zavisnosti od stepena nezaposlenosti i
potrebnih znanja, vestina 1 ukupnih kompe-
tencija radnika, radna snaga dolazi ili iz dru-
gih oblasti ili iz drugih sektora trzista rada.
Liberalizacijom moguénosti zapoS$ljavanja,
naroCito u Evropskoj uniji, izmedu ostalog
i putem pristupanja Sengenskoj zoni'* i sve
vec¢im brojem globalnih kompanija, kao $to
su hotelske 1 avio kompanije koje zaposlja-
vaju radnike sa globalnog trziSta rada, sve
je vise mogucénosti za zaposlenje u turizmu
koje prevazilaze granice drzava.

Modul zaposlenosti u turizmu u Ceskoj
Republici, prati 1 statisticke podatke o struk-
turi zaposlenih u turizmu na osnovu odnosa
drzavljani/stranci®®, $to je predstavljeno pu-
tem Tabele 5.

Raspolozivi statisticki podaci za 2021.
godinu pokazuju da je ukupan broj zaposle-
nih u nacionalnoj ekonomiji u Ceskoj Repu-
blici iznosio 5.357.691, od kojih je drzavlja-
na bilo 4.937.952, a stranaca 419.739. Dakle,
udeo stranaca u ukupnom broju zaposlenih
u nacionalnoj ekonomiji bio je 7,8%, dok je

13 Takode, diskriminaciji su Cesto izlozene i osobe koje su dugo
nezaposlene, kao i pripadnici raznih manjinskih grupa.

14 Ceska Republika potpisala je Sengenski sporazum 2003. goe
dine, a njegova implementacija pocela je 2007. godine

15 U kategoriju stranaca koji imaju pravo da rade na teritorit
ji Ceske Republike spadaju: svi stanovnici zemalja potpisnika
Sengenskog sporazuma, kao i rezidenti (fizicka lica koja na ter-
itoriji odredene drzave imaju prebivaliste ili centar poslovnih i
zivotnih interesa, ili u zemlji boravi neprekidno ili sa prekidima
183 ili viSe dana u period od 12 meseci, koji po¢inje ili se za-
vr$ava u posmatranoj poreskoj godini). Svi ostali su nerezidenti,
koji nemaju pravo na rad, osim pod odredenim, zakonom prop-
isanim, uslovima.
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Tabela 5. Struktura zaposlenosti u turizmu u Ceskoj Republici na osnovu odnosa drzavljani/

stranci u 2021. godini

Turizam

1 — Hoteli 1 drugi smeStajni objekti

2 — Restorani i1 drugi ugostiteljski objekti za ishranu i 59,680

pice

3 — Zeleznicki saobraéaj

4 — Putnicki drumski saobracaj

5 — Vodeni saobracaj

6 — Avio saobracaj

7 — Ostale usluge prevoza putnika

8 — Iznajmljivanje opreme za prevoz
putnika

9 — Turisticke agencije i turoperatori

10 — Delatnosti koje pruzaju usluge u kulturi
11 — Sportske i druge rekreativne usluge
Delatnosti karakteristi¢ne za turizam
Srodne delatnosti

Delatnosti koje nisu specifi¢éne

Total

N° turizam
Drzavljani Stranci Total

30,529 2,501 33,029

2,376 62,056
11,981 272 12,253
12,116 115 12,231
44 0 44
1,363 340 1,703
4,015 0 4,015
111 26 137
7,150 2,281 9,431
10,784 875 11,659
2,562 80 2,642
140,336 8,865 149,200
58,688 3,838 62,526
3,204 302 3,506
202,228 13,005 215,233

Izvor : Autori — prema podacima CZSO 2023 (www.czso.cz/csu/czso/tourism_employment _
module pristup —28.03.2023.)

udeo stranaca u ukupnom broju zaposlenih
u turizma bio 6% (oko 13.000 ljudi) u 2021.
godini.

U apsolutnim iznosima, najveci broj stra-
naca (ukupno 7.158 ljudi) radio je u slede¢im
delatnostima: hoteli i drugi smestajni objekti
(2.501 ljudi), restorani i drugi ugostiteljski
objekti za ishranu i pice (2.376 ljudi) i tu-
risticke agencije 1 turoperatori (2.281 ljudi).
Udeo broja zaposlenih stranaca u navedene
tri delatnosti u ukupnom broju zaposlenih u
turizmu iznosio je 3%, a u ukupnom broju
zaposlenih u delatnostima karakteristicnim

za turizam 4,8%. Kao i u slucaju podataka
predstavljenih u Tabeli 3, treba imati u vidu
da su u i Tabeli 5 predstavljeni prosecni go-
disnji podaci.'®

U delatnostima ,,vodeni saobracaj* i
,ostale usluge prevoza putnika“ nije zabele-
Zen nijedan stranac.

16 Takode, sve podatke koji se odnose na broj zaposlenih straa
naca treba uzeti sa izvesnom rezervom, jer zvanicna statistika
nema kompletne uvide, pa samim tim ne moze da evidentira i
analizira podatke koji se odnose na ljude koji rade nezakonito
(tzv. ,,rad na crno), a koji dolaze iz razlicitih grupa, poput ile-
galnih migranata ili ljudi koji u Ceskoj Republici imaju prijavl-
jeno samo boraviste.
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Zaklju¢ak

Ceska ima prostora za poboljsanje u obla-
sti uslova i podrske turizmu od strane drzave.
Trenutno je turizam sektor pod okriljem Mi-
nistarstva za regionalni razvoj, pa se kao je-
dan od nedostataka moze ista¢i nepostojanje
nezavisnog ministarstva za turizam, koje bi,
svakako, doprinelo vecoj posvecenosti rastu
1 razvoju turizma u okviru ceske privrede.
Relativno vazno poboljsanje bilo je osniva-
nje CzechTourism agencije 1993. godine od
strane nadleznog ministarstva, koja se bavi
promocijom turizma Ceske Republike, pre
svega u inostranstvu.

Neki od visoko prioritetnih izazova Mi-
nistarstva za regionalni razvoj odnose se na
podizanje kvaliteta turistickih usluga, unapre-
divanje i prosirenje statistickih podataka ve-
zanih za dolazak stranih turista u Ce§ku Re-
publiku, kao 1 usvajanje 1 primenu programa
podrike razvoja regionalnog turizma (u Ces-
koj Republici postoji 14 regiona). Takode,
jedan od vaznih zadataka je i razvoj informa-
cionog sistema na regionalnim nivoima, koji
je trenutno nedovoljno razvijen.

U daljem razvoju turizma, Ceska bi tre-
bala jo$ viSe da iskoristi potencijale kojima
raspolaze zahvaljujué¢i svom veoma povolj-
nom geografskom polozaju, kao i prirodnim
i antropogenim atraktivnosti. Polje poslov-
nog turizma veoma je znacajno, pa i tom se-
gmentu treba posvetiti vecu paznju, izmedu
ostalog i npr. izgradnjom novih kongresnih
centara 1 konferencijskih objekata. Takode,
neophodno je i stalno isticanje lokalne au-
tenti¢nosti, kao i nuznosti primene odrzivih
praksi. Pored navedenog, ukupna infrastruk-
tura mogla bi se znatno poboljsati, a narocito
po broju aerodroma i avio kompanija, kao 1
po kvalitetu puteva koji su ocenjeni kao ve-
oma lo$i. Ukupnu udobnost turista sigurno
bi obezbedilo i proSirenje praskog metroa
do aerodroma. Dakle, unapredenjem ovih
segmenata, svakako bi se uticalo na dolazak
jos veceg broja stranih turista, a samim tim

1 na potrebu za ve¢im brojem poslova, ne-
posredno ili posredno vezanih za turizam. U
tom smislu, izuzetno je znacajno permanen-
tno ulaganje u edukaciju i treninge zaposle-
nih, jer se sa razvojem turisticke privrede u
jednoj zemlji, uvecavaju i zahtevi za zapo-
Sljavanjem u pogledu stru¢nih i kompeten-
tnih kadrova.
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