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Pregledni rad

UPRAVLJANJE KVALITETOM EKOTURISTICKOG PROIZVODA
QUALITY MANAGEMENT OF ECOTOURISM PRODUCT

Apstrakt: Upravijanje kvalitetom ekoturi-
stickog proizvoda predstavlja kljucni aspekt
odrzivog razvoja turizma koji se sve vise fo-
kusira na ocuvanje prirodnih resursa i unap-
redenje iskustava turista. Ovaj rad istraZuje
vaznost efikasnog menadzmenta kvaliteta
kroz primenu ekomenadzment sistema, kao
Sto su EMAS i ISO standardi, koji pruzaju
okvir za poboljsanje ekoloskih performansi
i odrzivosti. Fokusirajuci se na integraciju
odrzivosti u kreiranje ekoturistickih proizvo-
da, rad analizira kljucne korake, ukljucujuci
analizu prirvodnih resursa, planiranje ekolos-
kih aktivnosti, saradnju sa lokalnim zajedni-
cama i obrazovanje turista. Implementacija
ovih strategija ne samo da doprinosi ocuva-
nju zivotne sredine, vec i povecava zadovolj-
stvo i svest turista o znacaju odgovornog po-
nasanja. Pored toga, rad ukazuje na izazove
i prilike sa kojima se suocavaju turisticke
destinacije prilikom usvajanja ovih pristupa,
naglasavajuci potrebu za stalnim unaprede-
njem i inovacijama. Ovaj rad pruza preporu-
ke za efikasno upravijanje kvalitetom u eko-
turizmu, osnazujuci tako lokalne zajednice i
promovisuci dugorocnu odrzivost turistickih
destinacija.

Kljucne reci: menadzment kvaliteta, EMAS i
ISO standardi, ekomenadzment sistem, eko-
turizam, turisticki proizvod.

Abstract: Quality management of eco-tourism
products is a key aspect of sustainable tour-
ism development that increasingly focuses on
the preservation of natural resources and the
enhancement of tourist experiences. This pa-
per explores the importance of effective qual-
ity management through the application of
eco-management systems, such as EMAS and
1SO standards, which provide a framework
for improving ecological performance and
sustainability. Focusing on the integration of
sustainability into the creation of eco-tourism
products, the paper analyzes key steps, includ-
ing natural resource assessment, planning of
ecological activities, collaboration with lo-
cal communities, and tourist education. The
implementation of these strategies not only
contributes to environmental conservation but
also enhances tourist satisfaction and aware-
ness of the importance of responsible behav-
ior. Additionally, the paper highlights the
challenges and opportunities faced by tourist
destinations in adopting these approaches,
emphasizing the need for continuous improve-
ment and innovation. This paper provides rec-
ommendations for effective quality manage-
ment in eco-tourism, thereby empowering lo-
cal communities and promoting the long-term
sustainability of tourist destinations.

Key words: quality management, EMAS and
1SO standards, eco-management system, ec-
otourism, tourist product.
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Uvod

Ekoturizam se u poslednjim decenija-
ma sve viSe afirmiSe kao oblik turizma koji
se zasniva na odrzivom razvoju i ocuvanju
prirodnih 1 kulturnih resursa. U eri kada su
ekoloski problemi, kao §to su klimatske pro-
mene 1 gubitak biodiverziteta, postali global-
no pitanje, ekoturizam nudi reSenja koja su
u skladu s principima odrzivosti. Medutim,
kako bi se osigurao kvalitet ekoturistickog
proizvoda, neophodno je uspostaviti siste-
matski pristup upravljanju kvalitetom.

Menadzment kvaliteta igra klju¢nu ulogu
u oblikovanju pozitivnih iskustava posetilaca,
istovremeno Stite¢i 1 unapredujuci prirodne
resurse. U tom smislu, ekomenadZzment siste-
mi, kao sto su EMAS i ISO standardi, postaju
alati koji pomazu destinacijama da postignu
svoje ciljeve u oblasti odrzivosti. Ovi standar-
di ne samo da pruzaju smernice za upravljanje
ekoloskim performansama, ve¢ i podsticu lo-
kalne zajednice na aktivno ucesce u procesu.

Ovaj rad ima za cilj da istrazi ulogu me-
nadzmenta kvaliteta u kontekstu ekoturiz-
ma, s fokusom na razvijanje strategija kroz
postupno uvodenje sistema menadzmenta
kvaliteta koji doprinosi razvoju odrzivih turi-
stickih proizvoda. Analizirace se kljucni as-
pekti, ukljucujuéi analizu prirodnih resursa,
planiranje ekoloSkih aktivnosti, saradnju sa
lokalnim zajednicama i obrazovanje turista.
Razumevanje ovih elemenata moze pomoci
u oblikovanju buducih praksi u ekoturizmu
1 doprineti stvaranju boljeg odnosa izmedu
turista, lokalnih zajednica i Zivotne sredine.

Uloga menadZmenta kvaliteta u
ekoturizmu

Menadzment kvaliteta ima klju¢nu ulogu
u kreiranju i odrzavanju visokog nivoa uslu-
ga 1 proizvoda u ekoturizmu, $to direktno
utice na zadovoljstvo posetilaca, ocuvanje
prirodnih resursa 1 dugoro¢nu odrZivost de-
stinacije. Ekoturizam, kao specifi¢an oblik
turizma koji se temelji na odgovornom od-
nosu prema prirodi i lokalnim zajednicama,
zahteva preciznu primenu alata 1 tehnika me-
nadzmenta kvaliteta kako bi se osiguralo da
turisticka ponuda ostane u skladu sa princi-

pima odrzivosti.

Pojam ,,ekoturizam* prvi je uveo meksicki
arhitekta 1 ekolog Ceballos-Lascurain, defini-
Su¢i ga kao oblik turizma koji minimalno uti-
¢e na zivotnu sredinu, podstic¢e aktivno ucesce
lokalnog stanovnistva i donosi pozitivne drus-
tveno-ekonomske rezultate. lako je njegova
definicija Siroko prihvacena i Cesto citirana,
tokom vremena razvijene su brojne druge de-
finicije koje isticu razli¢ite vrednosti — od za-
Stite 1 ocuvanja prirode, preko etickih principa
1 odrzivosti, do edukacije i koristi za lokalnu
zajednicu (Weaver & Lawton, 2007, 28).

Ekoturizam je znacajna komponenta sa-
vremene turisti¢ke industrije 1 sve viSe dobija
na znacaju u globalnom turistickom kontek-
stu. Ovaj oblik turizma omogucava poseti-
ocima da doZive prirodne lepote 1 kulturnu
raznolikost, ali istovremeno stavlja akcenat
na oCuvanje zivotne sredine i odrzivi razvoj.
Kao turisticki proizvod, ekoturizam promo-
viSe zastitu prirode, oCuvanje kulturnog na-
sleda 1 jacanje lokalnih zajednica. Poseban
naglasak stavlja se na razvijanje svesti o zna-
¢aju ocuvanja prirodnih resursa i odgovornog
ponasanja prema Zivotnoj sredini, kako medu
turistima, tako 1 medu lokalnim stanovnis-
tvom. Osim §to pruza nezaboravna iskustva
posetiocima, ekoturizam igra klju¢nu ulogu
u podrzavanju lokalnih ekonomija i ouvanju
biodiverziteta (Todorov et al., 2023, 178).

Prema Medunarodnoj uniji za zastitu pri-
rode (IUCN) ekoturizam je ,,vrsta turisticCkog
putovanja koje uvazava potrebe o¢uvanja Zi-
votne sredine i vezuje se za posetu relativno
oc¢uvanim prirodnim dobrima, u cilju uzi-
vanja i divljenja prirodnim kao i kulturnim
vrednostima, ¢ime se promoviSu aktivnosti
zastite. Ovaj vid turistickog kretanja karak-
teriSe nizak stepen negativnog uticaja turi-
stickih poseta na prirodu 1 veliki obim pozi-
tivnih socio-ekonomskih efekata po lokalno
stanovnistvo* (Joksimovi¢, 2022, 81).

Za razliku od masovnog turizma, gde se
fokus Cesto stavlja na kvantitet, u ekoturizmu
se posebna paznja posvecuje kvalitetu proi-
zvoda 1 usluga, uzimajuci u obzir ekoloske,
ekonomske 1 socio-kulturne aspekte. U tom
kontekstu, menadZzment kvaliteta obuhvata
niz aktivnosti koje su usmerene na stalno
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unapredenje procesa 1 praksi, ukljucujuci
ocenu rizika, kontrolu performansi i zado-
voljstvo turista. Kroz stalno pracenje i1 una-
predivanje, moze se posti¢i dugoroc¢na odr-
zivost 1 konkurentnost destinacija koje nude
ekoturisticke proizvode.
U zavisnosti od interesovanja za zivotnu
sredinu, u literaturi moZemo prepoznati dva
tipa ekoturista: (Markovi¢, 2019:27)
1.,,Tvrdi“ ekoturisti — ovi ekoturisti
su duboko zainteresovani za oCuvanje
prirode 1 poseduju znanje o ekologiji.
Spremni su da putuju pod tezim uslo-
vima, sa malo udobnosti, kako bi do-
ziveli autenti¢na iskustva na specijali-
zovanim ekoturistiCkim putovanjima.
Ovi turisti obi¢no preduzimaju duga i
specijalizovana putovanja u podrucja
koja su relativno ocuvana prirodom,
putuju u malim grupama i ¢esto ne ko-
riste usluge posrednika poput turistic-
kih agencija ili turoperatora, niti usluge
koje destinacija moze pruziti.

2.,,Meki“ ekoturisti — ovi ekoturisti su
takode zainteresovani za prirodu i ocu-
vanje zivotne sredine, ali su skloniji
udobnijim uslovima putovanja. Mogu
koristiti usluge turistickih agencija i
turoperatora kako bi organizovali svo-
ja ekoturisticka iskustva. Osim toga,
nisu nuzno toliko specijalizovani kao
»tvrdi® ekoturisti 1 Cesto ¢e posecivati
popularnije destinacije.

Putovanja ovih turista nisu vodena ve-
likom Zzeljom za iskusnim i ekskluzivnim

dozivljajima u ekoturistickim destinacijama.
Umesto toga, ekoturisticke aktivnosti i sa-
drZaji ¢esto ¢ine samo deo njihovih sveobu-
hvatnijih putovanja koja imaju vise ciljeva ili
svrha (Todorov et al., 2023, 183). U brojnim
destinacijama turizam je pretezno sezonskog
karaktera, Sto znaci da najveci pritisak na Zi-
votnu sredinu nastaje tokom glavne turisticke
sezone. U periodima van sezone, kada je turi-
sticka aktivnost smanjena, zZivotna sredina ima
priliku da se delimi¢no oporavi od negativnih
uticaja (Kosti¢ 1 Mili¢evi¢, 2018, 139).

Pri razmatranju zastite zivotne sredine, ne-
ophodno je imati na umu da ona ujedno pred-
stavlja i radni prostor za coveka. Zbog toga je
oCuvanje zivotne sredine neraskidivo poveza-
no sa zaStitom radne sredine 1 unapredenjem
kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva. Ovo
je posebno znacajno u kontekstu ekoturizma,
koji treba da bude odrziv i da doprinese ne
samo ocuvanju prirode, ve¢ 1 stvaranju kon-
kretnih koristi za lokalnu zajednicu. U tom
smislu, pri upravljanju prirodnim resursima,
vazno je uvaziti i potrebe ljudi koji u tom pro-
storu zive i rade (Todorov, et al., 2023, 74).

Obicno se ,,tvrdi* ekoturisti opredeljuju
za specijalizovane ekoturisticke ture, dok
,meki“ ekoturisti ekoturizam integriSu kao
jedan od aspekata Sireg turistickog dozivlja-
ja (Tabela 1). Vazno je napomenuti da oba
tipa ekoturista igraju znac¢ajnu ulogu u pro-
mociji ocuvanja prirode i1 ekoloske svesti,
svaki na svoj nacin, doprinoseci tako eko-
turizmu kao odrzivom obliku turizma (Ra-
boti¢, 2013:36).

Tabela 1. Odlike “tvrdih” i “mekih” ekoturista

Tvrdi” ekoturisti

“Meki” ekoturisti

Visoko ekolosko angazovanje

Niska ekoloska privrzenost

Posete destinaciji s posebnim fokusom

Posete destinaciji koje sluze razli¢itim svrhama

Putovanja dugog trajanja

Putovanja kratkog trajanja

Manje grupe ekoturista

Vece grupe ekoturista

Aktivno fizicko ucesce

Pasivno fizicko ucesce

Fizic¢ki zahtevno

Fizicki udobno

Ocekuje se minimalne usluge

Ocekuju se usluge

Intenzivna povezanost s prirodom

Povrsna povezanost s prirodom

Fokus na individualnom dozivljaju

Fokus na interpretaciji turistickog vodica

Samostalna organizacija putovanja

Organizovanje putovanja od strane turoperatora

Izvor: Todorov et al., 2023, 183.
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Jedan od klju¢nih izazova u ekoturizmu
je postizanje balansa izmedu potrebe za eko-
nomskim rastom i ocuvanjem prirodnih re-
sursa. Upravo tu dolazi do izrazaja vaznost
menadZzmenta kvaliteta, koji pruza okvir za
kontinuirano merenje 1 poboljSanje svih as-
pekata poslovanja. Takode, menadzment
kvaliteta ukljuCuje i odrzavanje transparentne
komunikacije sa turistima, gde im se pruza-
Jju tacne informacije o turisti¢koj ponudi, §to
dodatno povecava poverenje i zadovoljstvo.

Primenom alata za upravljanje kvalite-
tom, kao Sto su EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) 1 ISO standardi (posebno
ISO 14001 1 ISO 9001), turisticke organi-
zacije 1 destinacije mogu sistematski pratiti
uticaj svojih aktivnosti na zivotnu sredinu 1
osigurati uskladenost sa visokim ekoloSkim
1 kvalitetnim standardima. Ovi standardi
omogucavaju ne samo pracenje uticaja na
okolinu, ve¢ i proaktivno upravljanje resur-
sima na nacin koji smanjuje ekoloski otisak,
povecava efikasnost i zadovoljava potrebe
ekoloski svesnih turista (https://qualityau-
stria.rs/produktgruppen/integrated-manage-
ment-system/).

EMAS i ISO standardi za upravljanje
kvalitetom

U globalnom okruzenju, gde konkurenci-
ja postaje sve snaznija, organizacije moraju
da reSavaju brojne izazove kako bi obezbe-
dile svoj opstanak, rast i razvoj. To ukljucuje
poboljSanje efikasnosti i efektivnosti poslo-
vanja, povecanje konkurentnosti, implemen-
taciju principa odrZivog razvoja i druStvene
odgovornosti, itd. Neprekidnim povecanjem
poslovne efikasnosti, produktivnosti i odrza-
vanjem visokog kvaliteta, organizacije sma-
njuju troskove 1 jacaju konkurentnost svojih
proizvoda. Opstanak i razvoj zavise od spo-
sobnosti organizacija da zadovolje zahteve
savremenog trziSta kroz svoj proizvodni
program, cene 1 kvalitet proizvoda. U tom
kontekstu, organizacije moraju primenjiva-
ti najnovije tehnologije, stalno unapredivati
poslovne procese, inovirati proizvode i po-
vecavati produktivnost kako bi postigle izvr-

snost 1 unapredile konkurentnost (Stankovic¢
i Vujici¢, 2011).

EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) 1 1SO standardi predstavljaju dva
klju€na alata za unapredenje kvaliteta 1 eko-
loske odrzivosti u ekoturizmu. Ovi standardi
pruzaju okvir za organizacije 1 destinacije
koje teze poboljsanju ekoloskih performan-
si 1 postizanju visokih standarda kvaliteta u
turistickim proizvodima, dok istovremeno
smanjuju negativne uticaje na zivotnu sredi-
nu (Martins & Fonseca, 2018, 451).

EMAS je evropski standard, uspostavljen
od strane Evropske unije, koji je specificno
dizajniran za organizacije koje Zele da una-
prede svoj ekoloski menadzment. Ovaj si-
stem omogucava organizacijama da procene,
kontroliSu 1 kontinuirano poboljSavaju svoj
uticaj na Zivotnu sredinu. U kontekstu ekotu-
rizma, primena EMAS-a doprinosi transpa-
rentnom upravljanju resursima, boljoj komu-
nikaciji sa zainteresovanim stranama (turi-
stima, lokalnim zajednicama 1 regulatornim
telima) 1 poboljSanju reputacije destinacije
ili turisticke kompanije. Organizacije koje
koriste EMAS moraju redovno izvestavati
o svojim ekoloskim performansama, $to do-
datno doprinosi poverenju potroSaca. Sa dru-
ge strane, ISO standardi, narocito ISO 14001
(standard za ekoloski menadzment) i ISO
9001 (standard za menadzment kvaliteta),
imaju globalni znacaj i Siroko su primenljivi
u razli¢itim sektorima, ukljucujuéi turizam.
ISO 14001 pruza sistemski pristup upravlja-
nju ekoloskim aspektima poslovanja, omo-
gucavajuci organizacijama da identifikuju 1
smanje negativne uticaje na okolinu. Ovo je
posebno vazno u ekoturizmu, gde se prirodni
resursi moraju pazljivo ¢uvati. Primena ISO
9001 standarda omogucava organizacijama
da uspostave efektivne procese upravljanja
kvalitetom, ¢ime se osigurava doslednost u
pruzanju visokokvalitetnih usluga turistima
(Zivkovié, 2012; Zakon o standardizaciji,
“Sl. glasnik RS”, br. 36/2009 1 46/2015).

Kombinovana primena EMAS-a i ISO
standarda pruza sveobuhvatan pristup uprav-
ljanju kvalitetom 1 odrzivoS¢u. Dok EMAS
omogucava organizacijama da se fokusi-
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raju na ekoloSke aspekte poslovanja kroz
transparentne izvestaje i revizije, ISO stan-
dardi obuhvataju Siri spektar menadzerskih
aktivnosti, ukljucuju¢i kvalitet, zadovolj-
stvo korisnika, kao 1 ekonomsku odrzivost.
Zajedno, ovi standardi stvaraju okvir za
dugoro¢no planiranje i implementaciju odr-
zivih turistickih praksi koje zadovoljavaju
1 potrebe turistiCkih organizacija 1 zahteve
ekoloSki osveS¢enih putnika (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=-
CELEX%3A32009R1221).

U turizmu, organizacije koje implemen-
tiraju ove standarde mogu posti¢i veci nivo
konkurentnosti na trzistu, jer zadovoljavaju
rastuce zahteve turista za ekoloski prihvat-
ljivim proizvodima. Takode, primena ovih
standarda doprinosi poboljSanju reputacije,
smanjenju operativnih troskova kroz efika-
snije koriS¢enje resursa i dugoro¢noj odrzi-
vosti poslovanja.

Implementacija ekomenadZment sistema
u ekoturizmu

Implementacija ekomenadzment siste-
ma (EMS) u ekoturizmu predstavlja klju¢an
korak ka ostvarivanju odrZivog razvoja i
unapredenju kvaliteta turistickih proizvoda.
Ekomenadzment sistemi obuhvataju niz pro-
cedura i praksi koje omogucavaju turistickim
organizacijama 1 destinacijama da upravljaju
svojim ekoloskim uticajem na nacin koji je
u skladu sa principima odrzivosti. Ovi si-
stemi ne samo da pomazu organizacijama
da se usklade sa zakonskim regulativama 1i
ekoloskim standardima, ve¢ omogucavaju 1
proaktivno upravljanje resursima, $to dopri-
nosi dugoroc¢noj zastiti prirodnih podrucja
1 lokalnih zajednica (Pandzi¢, 2024, 1099;
Cosi¢, 2013, 197).

U kontekstu ekoturizma, implementacija
EMS-a Cesto zapoc€inje procenom trenutnog
stanja ekoloSkih performansi organizacije ili
destinacije. Ova procena ukljucuje identifi-
kaciju kljucnih ekoloskih aspekata kao Sto
su potrosnja energije, upravljanje otpadom,
koris¢enje vode, oCuvanje biodiverziteta i
emisije ugljen-dioksida. Nakon ove anali-

ze, organizacije razvijaju konkretne ciljeve 1
planove za smanjenje negativnih uticaja na
okolinu, $to moze ukljucivati optimizaciju
resursa, uvodenje obnovljivih izvora ener-
gije ili poboljSanje procesa upravljanja otpa-
dom (Cosié, 2013, 198).

Ekomenadzment sistemi, kao S§to su
EMAS i ISO 14001, pruzaju okvire za im-
plementaciju ovih inicijativa. EMAS, na
primer, zahteva od organizacija da redovno
izveStavaju o svojim ekoloskim performan-
sama 1 stalno unapreduju svoje operacije.
S druge strane, ISO 14001 daje fleksibilan
pristup upravljanju ekoloskim aspektima po-
slovanja, omogucavajuéi organizacijama da
prilagode svoje EMS specifi¢nim potrebama
i uslovima destinacije. Oba standarda pruza-
ju alate za integraciju ekoloskih ciljeva u sve
operativne aspekte turistickog poslovanja,
¢ime se povecava ukupna efikasnost i odrzi-
vost (https://eur-lex.europa.cu/legal-content/
EN/TXT/?uri=CELEX%3A32009R1221).

ISO (Medunarodna organizacija za stan-
dardizaciju) 1 [EC (Medunarodna elektroteh-
nicka komisija) Cine specijalizovani sistem
za standardizaciju prihvacen Sirom sveta
(https://www.infosepo.com/organizacija3.
aspx?org=Me%C4%9 lunarodna%?20elek-
trotehni%C4%8Dka%20komisija). Medu-
narodne standarde razvijaju tehnicki odbori
koje osnivaju nadleZne organizacije, a u nji-
hovom radu ucestvuju nacionalna tela koja
su ¢lanice SO ili IEC. Odbori su zaduZeni za
specificna strucna ili naucna podrucja, poput
instituta za tehnicka ispitivanja. Izrada svih
ISO standarda odvija se u skladu sa pravili-
ma iz ISO/IEC direktiva. Kljucni zadatak za-
jednickih tehnickih odbora je priprema nacr-
ta medunarodnih standarda. Nakon $to odbor
usvoji nacrt, on se prosleduje nacionalnim
telima na izjaSnjavanje. Da bi standard bio
prihvacen i zvani¢no objavljen, neophodno
je da ga podrzi najmanje 75% c¢lanica koje
ucestvuju u glasanju (https://iso.org.rs/).

Sa ekonomskog stanoviSta, uvodenje
standarda donosi brojne prednosti. Medu-
narodni standardi predstavljaju klju¢ne stra-
teSke instrumente 1 sluze kao smernice koje
pomazu kompanijama da se izbore sa sloZe-
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nim izazovima savremenog trziSta. Njihova
svrha je da unaprede poslovnu efikasnost,
povecaju nivo produktivnosti i olaksaju pro-
dor na nova trZiSta. Standard se definiSe kao
dokument koji propisuje pravila, preporuke
ili osobine odredenih procesa ili njihovih
rezultata — bilo da je re¢ o proizvodima ili
uslugama — kako bi se postigao optimalan
nivo organizacije i1 kvaliteta. Standardi ima-
ju Sirok 1 pozitivan uticaj na svakodnevni
zivot. Oni doprinose da proizvodi i usluge
poseduju odgovarajuc¢e karakteristike kao
Sto su kvalitet, bezbednost, zaStita Zivotne
sredine, pouzdanost, efikasnost i medusob-
na kompatibilnost. Kada su ta ocekivanja
ispunjena, ¢esto ne razmiSljamo o tome,
jer sve funkcionisSe kako treba. Medutim, u
odsustvu standarda, brzo bismo uocili pro-
bleme — od nekvalitetnih i neodgovarajuc¢ih
proizvoda do onih koji su nespojivi sa po-
stojeCcom opremom ili riziéni za upotrebu.
U slucaju kada tehnicki sistemi, masine ili
uredaji funkcionisu pouzdano i bezbedno, to
je uglavnom rezultat njihove uskladenosti sa
relevantnim standardima (https://iso.org.rs/
iso-medunardna-organizacija-za-standardi-
zaciju/).

Sistem zasStite zivotne sredine ¢ine mere,
uslovi 1 instrumenti za: (Zakon o zastiti Zi-
votne sredine, ,,SI. glasnik RS*, 95/2018 —
dr. zakon, ¢lan 2.)

1.0Odrzivo upravljanje, o¢uvanje prirod-

ne ravnoteze, celovitosti, raznovrsnosti
1 kvaliteta prirodnih vrednosti i uslova
za opstanak svih zivih bica;

2.Sprecavanje, kontrolu, smanjivanje i

sanaciju svih oblika zagadivanja zivot-
ne sredine.

Proces uspostavljanja sistema me-
nadZzmenta kvalitetom obuhvata niz osnov-
nih koraka: (Drenovac, et al., 2013, 250)

* AngaZovanje vrhovnog menadZmenta,

* Odredivanje lica koje ¢e voditi tim,

* Formiranje tima stru¢njaka,

» Uspostavljanje tela za verifikaciju,

* Organizovanje odgovarajuce obuke,

* Obezbedivanje podrske konsultanta,

» Utvrdivanje obima i tipova provera si-

stema kvaliteta.

Jedan od kljuc¢nih izazova u implemen-
taciji ekomenadzment sistema je potreba
za angazZovanjem svih nivoa organizacije,
od menadzmenta do zaposlenih. Svaki za-
posleni mora biti svestan ekoloskih ciljeva
1 strategija organizacije kako bi se postigla
uspeSna primena EMS-a. Edukacija 1 obuka
zaposlenih su vazan deo ovog procesa, jer
omogucavaju razvijanje svesti o ekoloskoj
odgovornosti i nac¢inima na koji se svakod-
nevne operacije mogu uskladiti sa principima
odrzivosti. Takode, transparentnost prema
posetiocima je vazan aspekt uspesne imple-
mentacije EMS-a. Ekoturisticke organizacije
mogu koristiti komunikacione kanale kao $to
su promotivni materijali, web-stranice 1 vo-
di¢i kako bi informisale posetioce o svojim
ekoloskim inicijativama i ohrabrile ih da se
pridruZe naporima u o¢uvanju prirode tokom
svojih poseta. Ova transparentnost doprinosi
izgradnji poverenja turista 1 jacanju reputaci-
je destinacije kao ekoloski odgovorne (Vuji-
¢i¢ 1 Nikoli¢, 2024, 136—-137).

Na kraju, uspeSna implementacija eko-
menadzment sistema doprinosi ne samo
ocuvanju prirodnih resursa, ve¢ i ekonom-
skom prosperitetu turistickih organizacija i
destinacija. Smanjenje operativnih troskova
kroz efikasno koriS¢enje resursa, privlacenje
ekoloski svesnih turista i unapredenje odno-
sa sa lokalnim zajednicama samo su neki od
benefita koje organizacije mogu ostvariti pri-
menom EMS-a.

Edukacija i ukljucivanje potrosaca u tu-
rizmu kao deo ekomenadZment sistema

Edukacija turista predstavlja kljuc-
nu komponentu implementacije ekome-
nadzment sistema u ekoturizmu. S obzirom
na to da se ekoturizam oslanja na visoku
svest i odgovornost posetilaca prema priro-
di 1 lokalnim zajednicama, uvodenje sistema
kvaliteta, poput EMAS-a (Eco-Management
and Audit Scheme) 1 1SO 14001, podrazu-
meva i razvijanje strategija za informisanje i
obrazovanje turista (European Commission,
2013; UNEP & WTO, 2005).

Kroz razlicite mehanizme edukacije —
informativne table, Stampane i digitalne vo-
diCe, interaktivne radionice, interpretativne
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centre 1 mobilne aplikacije — turisti se upo-
znaju sa vrednostima destinacije, merama
zastite zivotne sredine, pravilima ponaSanja i
sopstvenom ulogom u ocuvanju ekosistema.
Time se ne povecava samo kvalitet turisti¢-
kog iskustva, ve¢ 1 funkcionalnost celoku-
pnog ekomenadzment sistema, jer edukova-
ni turisti postaju aktivni ucesnici u njegovoj
primeni (Fennell, 2021; Weaver, 2005).

Vazno je istaci da se edukacija ne odnosi
isklju¢ivo na turiste, ve¢ i na sve ucesnike
u lancu vrednosti ekoturistickog proizvo-
da — lokalno stanovni$tvo, vodice, operate-
re, zaposlene u parkovima prirode, kao 1 na
predstavnike turistickih agencija. Odrzivi
menadzment kvaliteta podrazumeva konti-
nuiranu obuku i uskladivanje znanja i vesti-
na svih aktera sa principima zaStite prirode,
drustvene odgovornosti 1 lokalnog razvoja
(UNEP & WTO, 2005).

Uvodenje obrazovnih sadrzaja u struktu-
ru ekomenadzment sistema doprinosi ja¢anju
svestl 0 znacaju odrZivosti, smanjenju nega-
tivnih uticaja turizma i stvaranju ¢vrsée veze
izmedu turista, prirodnog okruzenja i lokalne
zajednice. Tako edukacija postaje ne samo
sredstvo informisanja, vec 1 strateski alat za
postizanje kvaliteta, dugoro¢ne odrzivosti
1 konkurentnosti ekoturisticCkog proizvoda
(TIES, 2015; Fennell, 2021).

Integracija odrzivosti u kreiranje ekoturi-
stickih proizvoda

Principi odrzivog razvoja mogu se spro-
vesti samo ukoliko su jasno postavljeni cilje-
vi koje destinacija Zeli da postigne. Ti ciljevi
se mogu realizovati kroz primenu konkretnih
instrumenata odrzivog razvoja. Ostvarenje
odrzivosti zavisi od jasno definisanih sred-
stava 1 mehanizama za njenu primenu. Tu-
rizam se isti¢e kao delatnost koja doprinosi
ocuvanju i ozivljavanju kulturnog nasleda
1 tradicionalnih vrednosti, dok istovreme-
no podsti¢e bolje medusobno razumevanje
1 podiZe svest na globalnom nivou. Odrzivi
razvoj nije mogu¢ bez socijalne pravde, a
ekonomski napredak zavisi od odgovor-
nog upravljanja prirodnim resursima koji
su kljuéni za nasSe ekonomije (Khoja, et al.,
2021, 358).

Integracija odrZivosti u kreiranje eko-
turistickih proizvoda predstavlja temeljnu
komponentu razvoja ekoturizma, koji se za-
sniva na principima odgovornog koris¢enja
prirodnih resursa, oCuvanju biodiverziteta
1 poStovanju lokalnih zajednica. Kreiranje
ekoturistickih proizvoda zahteva pazljivo
balansiranje izmedu potreba turista i ocuva-
nja ekosistema, ¢ime se osigurava dugoroc-
na odrzivost 1 ekonomski razvoj destinacije.
Ovaj proces podrazumeva uskladivanje eko-
loskih, socijalnih i ekonomskih aspekata tu-
rizma kako bi se stvorila dodata vrednost i za
posetioce 1 za lokalne zajednice.

Prvi korak u ovom procesu je analiza po-
stojecih prirodnih i1 kulturnih resursa destina-
cije. Razumevanje ekosistema, biodiverzite-
ta 1 lokalnih zajednica klju¢no je za kreiranje
odrZivih turistickih proizvoda koji ne ugroza-
vaju okolinu, ve¢ je unapreduju. Na primer,
aktivnosti kao S§to su planinarenje, posma-
tranje divljih Zivotinja ili posete zaSticenim
prirodnim podru¢jima moraju biti pazljivo
dizajnirane kako bi se izbegla degradacija
staniSta i minimalizirali negativni ekoloski
uticaji. Upravo zbog toga, planiranje turi-
stickih aktivnosti i infrastrukture mora biti
sprovedeno u skladu sa principima zastite
zivotne sredine. Odrzivost u kreiranju ekotu-
ristickih proizvoda takode ukljucuje primenu
energetski efikasnih tehnologija 1 praksi koje
smanjuju potroSnju resursa. Na primer, ko-
riS¢enje obnovljivih izvora energije, kao Sto
su solarna i vetroenergija, smanjuje ekoloski
otisak destinacija. Takode, primena principa
cirkularne ekonomije, kao $to su reciklaza i
smanjenje otpada, omogucava ekoturistic-
kim organizacijama da efikasnije upravljaju
svojim resursima. Uvodenje ovakvih praksi
ne samo da doprinosi za$titi Zivotne sredine,
ve¢ 1 povecava reputaciju destinacije medu
turistima koji traze ekoloski odgovorne opci-
je (Khoja, et al., 2021, 358-359).

Odrzivi razvoj je blisko povezan sa naci-
nom na koji vrednujemo resurse zivotne sredi-
ne i sa mnogim etickim principima koji iz toga
proizilaze. Usvajanje principa odrzivog razvo-
ja podstiCe ljude da razmisljaju o sledecem:
kvalitetu Zivotne sredine za optimalan Zivot,
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raspoloZivosti resursa u buducnosti, stanju Zi-
votne sredine za buduce generacije i drustve-
nom blagostanju (Stojanovi¢, 2023, 26).

Jo§ jedan kljucan aspekt integracije odr-
Zivosti u ekoturizam je saradnja sa lokalnim
zajednicama. Ukljucivanje lokalnog stanov-
niStva u proces planiranja i razvoja ekoturi-
stickih proizvoda osigurava da turizam do-
prinosi njihovom ekonomskom 1 socijalnom
prosperitetu. Odrzivi ekoturisti¢ki proizvodi
cesto ukljuCuju autenti¢na iskustva koja se
oslanjaju na kulturne i tradicijske vrednosti
lokalnih zajednica, ¢ime se doprinosi oCuva-
nju njihove kulturne bastine. Na ovaj nacin,
turisti imaju priliku da iskuse autenti¢ne lo-
kalne obicaje, Sto dodatno obogacuje njiho-
vo iskustvo, dok lokalne zajednice ostvaruju
ekonomske koristi od turizma. Prema Zako-
nu o turizmu (,,S1. glasnik RS*, br. 17/2019,
¢lan 3. tacka 39.), turisticki proizvod je skup
meduzavisnih elemenata koji se u praksi or-
ganizuje kao poseban vrednosni lanac koji
¢ine materijalni proizvodi 1 usluge, prirodne
vrednosti 1 kulturna dobra, turisticke atrak-
cije, turisticka suprastruktura i turisticka in-
frastruktura.

U ekoturizmu, odrzivost je takode usko
povezana sa obrazovanjem, odnosno sa ja-
Canjem svesti potroSaca u turizmu o zna-
¢aju za$tite Zivotne 1 radne sredine Coveka.
Kreiranje proizvoda koji ukljucuju elemente
edukacije o zastiti zivotne sredine, biodiver-
zitetu 1 odrzivim praksama doprinosi podiza-
nju svesti turista o vaznosti ocuvanja prirode.
Edukativne aktivnosti, kao Sto su vodici, ra-
dionice 1 interaktivni programi, omogucava-
ju turistima da razumeju vrednost prirodnih
resursa i ulogu koju igraju u njihovom ocu-
vanju (Jegdi¢, 2010, 65).

Ovo znanje moZe podsta¢i turiste da
usvoje ekoloski odgovorno ponasanje tokom
1 nakon njihovih poseta. Integracija odrzivo-
sti u kreiranje ekoturisti¢kih proizvoda stoga
podrazumeva holisti¢ki pristup, gde se eko-
nomske, ekoloske i drustvene dimenzije uzi-
maju u obzir u svakom aspektu planiranja i
razvoja. OdrZiv pristup ne samo da doprinosi
ocuvanju resursa 1 o¢aravajuc¢em iskustvu za
turiste, ve¢ 1 osigurava dugoro¢nu odrzivost

turistickih destinacija, ¢ineci ih otpornim na
izazove koji dolaze sa promenama u ekosi-
stemima i drustvu (Vujici¢ i1 Nikoli¢, 2024,
128-129).

U budu¢em periodu ocekuje se da ce
interesne grupe sve vise postavljati zahteve
prema kompanijama, koje ¢e morati da una-
preduju svoje kapacitete kako bi zadovoljile
potrebe potroSaca 1 Sire drustvene zajednice.
Organizacije ¢e nastaviti da teZe optimalnim
reSenjima u okviru Cetiri klju¢na faktora:
kvaliteta, cene, koli¢ine i trajanja proizvod-
nih ciklusa. U tom kontekstu, bi¢e ubrzani
procesi dizajniranja 1 proizvodnje, a vreme
potrebno za plasman novih proizvoda na tr-
7iSte Ce se sve viSe skracivati. Istovremeno,
kompanije ¢e traziti naine da smanje tros-
kove brze od konkurenata, razvijaju fleksi-
bilne proizvodne sisteme i osmisljavaju stra-
tegije za brzo prilagodavanje promenljivim
zahtevima trziSta (Stankovi¢, Vujici¢, 2011).

Zakljucak

Upravljanje kvalitetom ekoturistickog
proizvoda je od sustinskog znacaja za odr-
Zivi razvoj turizma. Kroz ovaj rad, jasno je
da efikasan menadzment kvaliteta ne samo
da poboljsava iskustva turista, ve¢ i doprino-
si zastiti prirodnih resursa i jacanju lokalnih
zajednica. Implementacija ekomenadzment
sistema, kao Sto su EMAS 1 ISO standardi,
pruza konkretne smernice i alatke koje omo-
gucavaju destinacijama da postignu visoke
ekoloske performanse.

Klju¢ni elementi kao Sto su analiza pri-
rodnih resursa, planiranje ekoloskih aktivno-
sti, saradnja sa lokalnim zajednicama i obra-
zovanje turista igraju znacajnu ulogu u uspe-
hu ekoturizma. Uoceni izazovi, ukljucujuéi
potrebu za dodatnim obukama 1 resursima,
naglasavaju vaznost kontinuiranog usavrsa-
vanja i inovacija u sektoru.

U buduénosti, klju¢no je nastaviti sa
istrazivanjima koja ¢e dodatno razjasniti na-
¢ine na koje se upravljanje kvalitetom moze
unaprediti i prilagoditi specificnim potreba-
ma razli¢itih ekoturistickih destinacija. Odr-
Zivi razvoj u turizmu zahteva zajednicki rad
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1 posvecenost svih aktera, §to moZe osigurati
ne samo ocuvanje zivotne sredine, vec i ja-
canje ekonomskih i drustvenih benefita za
lokalne zajednice.
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