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RAZUMEVANJE PREFERENCIJA GOSTIJU PREMA DIZAJNU
HOTELSKIH PROSTORA KROZ SOCIODEMOGRAFSKE
KARAKTERISTIKE

UNDERSTANDING GUESTS’ HOTEL DESIGN PREFERENCES THROUGH
SOCIODEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

Apstrakt. Dizajn enterijera danas ima sve
vazniju ulogu u hotelijerstvu, buduci da di-
rektno utice na utisak gosta, njegovo zado-
voljstvo i odluku o ponovnoj rezervaciji uslu-
ga. Savremeni hoteli vise nisu samo mesta za
prenociste, vec¢ prostori koji stvaraju doziv-
liaj i emociju. U tom kontekstu, stil uredenja
postaje kljucni element koji odlikuje identitet
hotela i imidz. Ovaj rad ispituje razlike iz-
medu modernog i klasicnog stila uredenja
hotelskih soba i lobija, kao i preferencije
gostiju prema odredenom stilu u zavisnosti
od njihovih sociodemografskih karakteristi-
ka. IstraZivanje je sprovedeno putem online
ankete u Republici Srbiji i obuhvatilo je 186
ispitanika. Dobijeno je da sociodemografske
karakteristike u velikoj meri ne uticu na pre-
ferencije prema odredenim stilovima. Rezul-
tati su pokazali da se ispitanici u vecoj meri
opredeljuju za moderni dizajn, dok klasicni
stil i dalje ima znacajnu vrednost zbog ose-
¢aja topline i udobnosti koji stvara. Dobijeni
podaci ukazuju na to da je dizajn enterijera
mnogo vise od vizuelnog utiska — on je vazan
alat za stvaranje prepoznatljivosti i lojalnosti

Abstract. Interior design today plays an in-
creasingly important role in the hospitality
industry, as it directly affects guests’ impres-
sions, their satisfaction, and their decision to
make repeat bookings. Modern hotels are no
longer merely places to stay overnight, but
spaces that create experiences and evoke
emotions. In this context, the style of inte-
rior design becomes a key element that de-
fines a hotel's identity and image. This study
examines the differences between modern
and classical styles in the design of hotel
rooms and lobbies, as well as guests’ pref-
erences for a particular style depending on
their sociodemographic characteristics. The
research was conducted through an online
survey in the Republic of Serbia, including
186 respondents. The results indicate that
sociodemographic characteristics largely do
not influence preferences for specific styles.
Findings show that respondents tend to pre-
fer modern design, while the classical style
still holds significant value due to the sense
of warmth and comfort it provides. The data
suggest that interior design is much more
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gostiju. Rezultati istrazivanja takode pruzaju
smernice za stratesko planiranje renoviranja
i ulaganja u enterijer, fokusirajuci se na ele-
mente koji najvise doprinose zadovoljstvu i
pozitivnom dozZivljaju posetilaca.

Kljucne reci: dizajn enterijera, hotelijerstvo,
stil dizajna, estetika, percepcija gosta

Uvod

U savremenom hotelijerstvu sve vise se
prepoznaje znacaj dizajna enterijera u obli-
kovanju iskustva gosta. Prostor u kojem se
boravi postao je mnogo vise od funkcional-
nog okvira — on uti¢e na raspoloZenje, osecaj
udobnosti 1 utisak o kvalitetu samog hotela.
U vremenu kada gosti odluke o smestaju do-
nose pre svega na osnovu onog $to vide na
druStvenim mreZama, izgled prostora cesto
ima presudnu ulogu. Shodno tome, izbor
izmedu modernog 1 klasi¢nog stila uredenja
nije samo estetsko pitanje, ve¢ 1 na¢in na koji
se hotel diferencira od svoje konkurencije.
Moderni dizajn se zasniva na minimalizmu,
jednostavnosti 1 savremenim materijalima,
dok klasi¢ni stil odlikuju toplina, bogatstvo
detalja i osecaj doma. Ovi stilovi ne uticu
samo na vizuelni identitet objekta, ve¢ 1 na to
kako se gosti emocionalno povezuju sa pro-
storom. Razumevanje preferencija gostiju
prema odredenom stilu moze pomo¢i hoteli-
jerima 1 dizajnerima da bolje prilagode svoj
enterijer potrebama trzista. Dobro uraden
dizajn enterijera jednog hotela ne povecava
samo ekonomsku 1 drustvenu vrednost, vec 1
jaca identitet brenda (Bitner, 1992). Cilj ovog
rada je da prikaze kako se moderni i klasic¢ni
stil razlikuju u percepciji korisnika, kao 1 da
pokaze na koji nacin dizajn enterijera dopri-
nosi stvaranju jedinstvenog hotelskog isku-
stva 1 dugoro¢ne konkurentske prednosti.

Estetika enterijera ima snaZan uticaj na to
kako ljudi dozivljavaju prostor i kakve emo-
cije 1 stavove stvaraju prema njemu. Teorija
percepcije prostora ukazuje da elementi poput
boja, oblika 1 materijala izazivaju emocio-
nalne reakcije koje stvaraju osecaj komfora

than a visual impression — it is an import-
ant tool for creating recognition and guest
loyalty. The research results also provide
guidance for strategic planning of renova-
tions and investments in interiors, focusing
on elements that contribute most to guest sat-
isfaction and positive experiences.

Keywords: interior design, hospitality, de-
sign style, aesthetics, guest perception

1 estetskog zadovoljstva. Estetika enterijera
nije samo pitanje luksuza ili ukrasa, ve¢ re-
zultat promisljene ravnoteze izmedu funkci-
onalnosti, vizuelne jasnoc¢e i emocionalnog
dozivljaja. Sto je prostor jednostavniji, sa
jasnim oblicima, to ga ljudi lakse prihvata-
ju 1 ocenjuju kao prijatniji (Berlyne, 1971).
Prostori svedenog dizajna deluju smirenije 1
preglednije, dok oni pretrpani detaljima mogu
izazvati osecaj vizuelnog zamora (Frith &
Nias, 1974). Upravo zato, savrement stil koji
se oslanja na jednostavne linije, prirodne ma-
terijale i neutralne tonove, Cesto se dozivljava
kao estetski najprijatniji. Teorija obrade fluen-
tnosti dodatno objaSnjava ovu pojavu — ljudi
pozitivnije reaguju na skladan dizajn, koji je
jasan 1 lako razumljiv (Reber et al., 2004). U
hotelskom prostoru, to znac¢i da uravnotezen
enterijer moze doprineti ve¢em osecaju zado-
voljstva 1 kontrole tokom boravka.

Znacaj dizajna enterijera hotela sve vise
se prepoznaje kao jedan od klju¢nih eleme-
nata u formiranju identiteta, imidza i uku-
pnog dozivljaja gosta. Dizajn ne predstavlja
samo estetsku kategoriju ve¢ 1 vaZzan faktor
koji uti¢e na percepciju kvaliteta i zado-
voljstvo gosta. Za stvaranje prostora koji ne
samo da zadovoljava osnovne potrebe, vec
i budi emocije i osecaj pripadnosti klju¢no
je razumevanje uloge dizajna i preferencija
korisnika.

Uloga dizajna u hotelijerstvu

Istrazivaci u oblasti hotelijerstva poku-
Sali su da identifikuju elemente hotelskog
dozivljaja i nacine na koje ih gosti hotela
procenjuju (Knutson et al., 2009). Mnogi od
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tih elemenata zasnivaju se na uslugama, kao
Sto su Cisto¢a — koja se nalazi na vrhu goto-
vo svake liste — 1 iskustvo prijave i odjave
iz hotela (Lockyer, 2005; Radder & Wang,
2006; Ryan & Huimin, 2007). U tom kon-
tekstu, fizicko okruzenje i dizajn enterijera
postaju podjednako vazni kao 1 kvalitet us-
luge, jer direktno uticu na ukupni dozivljaj
i percepciju vrednosti hotelskog boravka.
Estetski privlac¢an i funkcionalan prostor ne
doprinosi samo vizuelnom utisku, ve¢ 1 stva-
ranju emocionalne povezanosti izmedu gosta
i hotela. Istrazivanja pokazuju da se gosti
ceSc¢e vracaju u objekte u kojima se osecaju
prijatno 1 opusteno, $to dizajn enterijera ¢ini
jednim od vaznijih faktora lojalnosti i zado-
voljstva (Kimes, 1999). Hotelske sobe, kao
najintimniji deo hotelskog prostora, imaju
posebno znacenje jer predstavljaju jedini pri-
vatni prostor tokom boravka. One treba da
pruze osecaj sigurnosti, odmora 1 privatnosti
(Hall, 2003). Da bi to postigle, sobe moraju
biti funkcionalno organizovane u razlicite
zone — za spavanje, odmor, rad, presvlacenje
1 higijenu (Trocka-Leszczynska & Jablon-
ska, 2015). Iako je funkcionalnost prostora
od sustinskog znacaja, upravo dizajn enteri-
jera omogucava njeno ostvarenje na estetski
privlacan nacin i istovremeno postaje vazan
instrument diferenciranja.

Hoteli viSe ne nude samo smestaj, vec¢ 1
vizuelno iskustvo koje odrzava njihov iden-
titet 1 vrednost. Gosti danas, posebno mlade
generacije, ¢esto biraju hotel prema estetici
prostora, atmosferi 1 na¢inu na koji se enteri-
jer uklapa u njihov zivotni stil (Bitner, 1992;
Phillips, 2003; Ryan & Huimin, 2007). Zato
se pored funkcionalnosti sve viSe paznje po-
svecuje dekoraciji, svetlu, bojama 1 materi-
jalima koji stvaraju prepoznatljiv i prijatan
ambijent. Kvalitetno dizajniran enterijer ne
obezbeduje samo fizicku udobnost, ve¢ 1
emocionalnu povezanost gosta sa prostorom.
Nacin na koji su odabrani materijali, forma
1 detalji prenosi odredenu poruku o identi-
tetu hotela i1 uti¢e na percepciju stila. Na taj
nacin, dizajn postaje sredstvo komunikacije
izmedu hotela 1 gosta.

Jedna od novijih studija sprovedenih u

Kini pokazuje da razliciti stilovi dekoracije
izazivaju razliite emocionalne i perceptivne
reakcije kod gostiju (Xu et al., 2022). Istrazi-
vanje sprovedeno u hotelu u Guangzou, kon-
trolisalo je sve fizicke uslove (osvetljenje,
orijentaciju i temperaturu) kako bi se utvrdi-
lo da razlike u percepciji dolaze isklju¢ivo od
stila dizajna. Rezultati si pokazali da moder-
ni prostori stvaraju osecaj jednostavnosti i
prozracnosti, dok japanski stil podstice topli-
nu, harmoniju 1 opustenost (Xu et al., 2022).
Ovi rezultati potvrduju da dizajn enterijera
ima direktan uticaj na emocionalni dozivljaj
1 subjektivnu procenu kvaliteta prostora. Ova
saznanja potvrduju da dizajn u hotelijerstvu
nije samo pitanje estetike, vec je i strateski
alat koji uti¢e na imidz i konkurentnost hote-
la. Balans izmedu funkcionalnosti, udobno-
sti 1 vizuelne uravnotezenosti kljucan je za
stvaranje prostora u kojem se gosti osecaju
smireno, prijatno 1 imaju Zelju da se ponovo
vrate (Pullman & Robson, 2005)

Moderni stil enterijera prepoznaje se po
jednostavnosti oblika, funkcionalnosti 1 od-
sustvu suviSnih detalja. Dominiraju cCiste li-
nije, neutralne nijanse, obicno crna i bela sa
dodatom jednom, obi¢no pastelnom, bojom
1 materijali kao Sto su staklo, metal 1 beton,
koji zajedno stvaraju utisak prostranosti i
urednosti (Orth & Wirtz, 2014). Nasuprot
tome klasicni stil oblikuju elementi koji su
bogato ukraSeni, topli tonovi 1 upotreba pri-
rodnih materijala. Ovaj stil stvara toplinu,
udobnost 1 povezanost sa kulturnim nasle-
dem, docaravaju¢i atmosferu doma. Mo-
derni dizajn izaziva pozitivne reakcije kod
mlade populacije i poslovnih putnika koji
teze funkcionalnosti i minimalizmu, dok kla-
si¢ni stil privlaci goste koji cene eleganciju,
emocionalnu udobnost i autenti¢nost prosto-
ra (Yoon et al., 2010; Pullman & Robson,
2005). Iako se moderni 1 klasi¢ni stil na prvi
pogled ¢ine suprotnim, savremeni trendovi
u dizajnu enterijera sve ¢esce teze njihovom
spajanju. Kombinovanjem jednostavnosti 1
funkcionalnosti modernog stila sa toplinom i
karakterom tradicionalnog, dizajneri kreiraju
prostore koji zadovoljavaju 1 emocionalne i
estetske potrebe korisnika (Lin, 2004; Orth
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& Wirtz, 2014).

Metodologija istrazivanja

Za potrebe izrade rada sprovedeno je
anketno istrazivanje elektronskim putem,
posredstvom onlajn upitnika koji je distru-
buiran stanovnistvu Republike Srbije putem
drustvenih mreZa 1 raznih grupa (lokalnih
zajednica, studentskih grupa, grupa za raz-
menu iskustva putnika...). IstraZivanje je
sprovedeno tokom letnjih meseci 2025. go-
dine 1 ukupno je prikupljeno 186 validnih
upitnika. Kori$¢eni upitnik se sastojao iz dva
dela. Prvi deo je prikupljao podatke o soci-
odemografskim karakteristikama ispitanika
kao $to su pol, starost, stepen obrazovanja,
radni status 1 bracni status. Pored sociodemo-
grafskih karakteristika, ispitanici su pitani i
sa kim najc¢eSce putuju. Drugi deo upitnika je
prilagoden na osnovu rada Ozkana i saradni-
ka (Ozkan et al., 2017). Ispitanici su pred so-
bom imali slike savremenog 1 klasi¢nog stila
dizajna hotelske sobe 1 lobija, 1 izraZavali su
svoje preferencijale prema odredenom stilu.
Za ocenjivanje stepena preferencija prema
odredenom stilu koriS¢ena je petostepena Li-
kertova skala (1 — uopste mi se ne dopada,
5 — u potpunosti mi se dopada).

Preferencije stilova u arhitektonskom 1
enterijerskom okruzenju potvrdene su u ra-
zli¢itim studijama (Nasar & Kang, 1989;
Ritterfeld & Cupchik, 1996; Cupchik, Ritter-
feld & Levin, 2003). Uprkos znacaju stilova
enterijerskog dizajna, malo se zna o tome
kako ljudi formiraju svoje preferencije i koje
stilove dizajna najviSe vole u hotelskim so-
bama i lobijima. Ovo istrazivanje se fokusi-
ra na preferencije prema stilovima dizajna u
odnosu na sociodemografske karakteristike i
ima za cilj da doprinese literaturi iz oblasti
stavova prema odredenim stilovima dizajna
kako bi hotelijeri mogli da to iskoriste u cilju
povecanja konkurentnosti. Na osnovu toga,
postavljeno je pet hipoteza:

H,: Postoje statistiCki znaCajne razlike u
preferencijalima prema stilu dizajna hotelske
sobe i lobija u odnosu na pol ispitanika.

H,: Postoje statistiCki znacajne razlike u
preferencijalima prema stilu dizajna hotelske
sobe 1 lobija u odnosu na starosnu dob ispi-

tanika.

H,: Postoje statistiCki znacajne razlike u
preferencijalima prema stilu dizajna hotelske
sobe 1 lobija u odnosu na stepen obrazovanja
ispitanika.

H,: Postoje statistiCki znaCajne razlike u
preferencijalima prema stilu dizajna hotelske
sobe 1 lobija u odnosu na radni status ispita-
nika.

X.: Postoje statistiCki znaCajne razlike u
preferencijalima prema stilu dizajna hotelske
sobe i lobija u odnosu na brac¢ni status ispi-
tanika.

Rezultati

U istrazivanju je ucestvovalo 208 ispita-
nika, ali samo 186 anketnih upitnika je bilo
adekvatno popunjeno. Karakteristike ispita-
nika su predstavljene u Tabeli 1. Uvidom u
tabelu moze se primetiti da je bilo dvostruko
vise ispitanika Zenskog pola (69%) u odnosu
na muski pol (21%). Posmatraju¢i starosnu
dob, moZe se zakljuciti da je najveci broj
ispitanika koji je ucestvovao u istrazivanju
pripadao starosnoj grupi od 26 do 35 godi-
na (36%), 1 od 36 do 45 godina (30.6%), Sto
govori u prilog tome da su uzorak najve¢im
delom cinili mladi i ljudi srednjih godina. U
uzorku su najmanje bili zastupljeni ispitanici
stariji od 55 godina (4.3%). To je donekle i
oc¢ekivano, uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je
kod starijih ljudi niZi stepen digitalne pisme-
nosti 1 da nisu toliko prisutni na drustvenim
mrezama, pa je samim tim i manja bila ve-
rovatnoc¢a da su imali mogucnost da dobiju
upitnik. Prema obrazovanju, nesSto viSe od
polovine ispitanika je visokoobrazovano, sa
akademskim obrazovanjem (fakultet, ma-
ster/magistarske 1 doktorat) 1 udeo u uzorku
je 61.8%, dok 28% ispitanika ima srednjos-
kolsko obrazovanje kao najvisi stepen ob-
razovanja. ViSe od dve treine ispitanika su
u radnom odnosu (78,5%). Prema bracnom
statusu najveci broj ispitanika, gotovo po-
lovina, su u braku sa ili bez dece (48.9%),
ali je 1 znaCajan udeo slobodnih ispitanika
(42.5%).
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Tabela 1. Sociodemografske karakteristike ispitanika
Varijable Frekvencija Procenat
POL
Muski 58 31
Zenski 129 69
STAROSNA DOB
Do 25 godina 34 18.3
26 — 35 godina 67 36
36 — 45 godina 57 30.6
46 — 55 godina 20 10.8
Preko 55 godina 8 4.3
STEPEN OBRAZOVANJA
Srednja Skola 52 28
Visa/visoka skola 19 10.2
Fakultet 68 36.6
Master/magistarske 36 19.4
Doktorat 11 59
RADNI STATUS
Zaposlen 146 78.5
Nezaposlen 22 11.8
Student 18 9.7
BRACNI STATUS
Slobodan/na 79 42.5
U braku/bez dece 25 13.4
U braku/sa decom 66 35.5
Razveden/na 14 7.5
Udovac/ica 2 1.1

Izvor: izradili autori na bazi analize u SPSS-u, verzija 23

Deskriptivna statisticka analiza

Tabela 2 prikazuje deskriptivnu statisticku analizu. Na osnovu obrade 1 interpretacije re-

zultata sprovedene deskriptivne statisticke
analize moZe se zakljuciti da ispitanici zna-
¢ajno vise preferiraju savremeni stil u dizaj-
nu kako hotelske sobe tako i lobija u porede-
nju sa klasi¢nim stilom. Ovakav rezultat je
delimi¢no bio o¢ekivan s obzirom da viSe od

dve trecine ispitanika pripada starosnoj gru-
pi od 26 do 45 godina, $to se moze smatrati
mladim ljudima, za koje je 1 o¢ekivano bilo
da vise preferiraju savremeni stil u dizajnu
hotelske sobe 1 lobija u odnosu na klasi¢an
stil dizajna.
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Tabela 2. Deskriptivna statisticka analiza

Hotelska soba Hotelski lobi
Stil dizajna Aritmeti¢ka Standardna Aritmeticka Standardna
sredina devijacija sredina devijacija
Savrement stil 3.69 1.4 3.56 1.43
Klasi¢ni stil 2.76 1.41 1.96 1.17

Izvor: izradili autori na bazi analize u SPSS-u, verzija 23

Rezultati T-testa

Za testiranje hipoteze da li postoje sta-
tisticki znacajne razlike u preferencijalima u
odnosu na stil dizajna sobe 1 lobija u zavi-
snosti od pola primenjen je t-test nezavisnih
uzoraka. Statisticki znacajne razlike su pri-
sutne u preferencijalima prema savremenom
stilu hotelske sobe (t = - 2.004, p = 0.048),
i savremenom stilu dizajna hotelskog lobi-
ja (t = -2.981; p = 0.003). Rezultati idu u
pravcu koji ukazuje na to da Zene viSe pre-
feriraju savremeni stil dizajna od muskaraca,
Sto bi se moglo potencijalno objasniti viSim
stepenom konzervatizma muske populacije

ili pak ve¢em uticaju trendova u dizajnu na
preferencijale zena koje potencijalno mogu
biti verniji pratioci raznih trendova. Nema
statistiCki znacajnih razlika u preferencija-
lima prema klasicnom stilu dizajna ni kod
hotelske sobe a ni lobija (Tabela 3). Ovakav
rezultat bi se mogao objasniti ¢injenicom da
se klasi€an stil percepira kao konzistentan i
prepoznatljiv, pa se sli¢no vrednuje u razli-
¢itim prostornim kontekstima. Pored toga,
klasican stil, zbog svoje tradicionalne este-
tike 1 umerenog vizuelnog izraza, ne izaziva
snazne emocionalne reakcije koje bi dovele
do izraZenijih razlika u preferencijama. Do-
bijeni rezultati su delimi¢no potvrdili H..

Tabela 3. — preferencijali prema stilu dizajna u odnosu na pol

Stil dizajna

Muski
Savremeni stil 3.35
Savremeni stil 2.72

Hotelska soba
Zenski T-vrednost p
3.83 -2.004 0.048
Hotelski lobi
3.27 -2.981 0.003

Izvor: izradili autori na bazi analize u SPSS-u, verzija 23

Rezultati analize varijanse (ANOVA)

Za testiranje hipoteza koliko se preferen-
cijali prema stilovima razlikuju u zavisnosti
od starosne dobi, stepena obrazovanja, rad-
nog 1 bra¢nog statusa ispitanika, koriS¢ena je
analiza varijanse ANOVA. Kada je u pitanju
starosna dob ispitanika, rezultati su poka-
zali da ne postoje statisti¢ki znacajne razli-
ke u preferencijalima (savremeni stil sobe,

F =1.194, p = 0.315, klasicni stil sobe, F
= 1.091, p = 0.362; savremeni stil lobija, F
= 472, p = 0.756, klasicni stil lobija, F =
0925, p = 0.451). lako je pretpostavljeno da
¢e mladi ispitanici pokazati izrazeniju sklo-
nost ka modernom, ovakav trend nije potvr-
den analizom podataka. Dobijeni rezultati
sugeriSu da preferencije prema odredenim
stilovima nisu nuzno odredene generacijskim
razlikama, ve¢ da se mogu formirati 1 pod uti-
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cajem drugih faktora, kao $to su li¢na estet-
ska iskustva, kulturni obrasci ili pak prethod-
na iskustva sa hotelskim smestajem. Pol ima
znacajniju ulogu u oblikovanju preferencija
od same Zivotne dobi. To znac¢i da muskarci i
zene razlicito vrednuju odredene stilove, dok
se medu generacijskim grupama takva razli-
ka nije pokazala zna¢ajnom. Na osnovu pret-
hodno navedenog, H, nije potvrdena.

Nisu potvrdene statisticki znacajne ra-
zlike u preferencijalima u odnosu na stepen
obrazovanja ispitanika (savremeni stil sobe,
F =0.474, p = 0.754, klasicni stil sobe, F
= 1.370, p = 0.246, savremeni stil lobija,
F =0.799, p= 0.527, klasicni stil lobija, F
= 1.121, p = 0.348). Dobijeni rezultat bi se
mogao objasniti ¢injenicom da preferencije
prema odredenim stilovima nisu zavisne od
obrazovanja, ve¢ od drugih faktora poput
starosne dobi, licnih interesovanja, finansij-
ske situacije ili Zivotnog stila. Dobijeni re-
zultati nisu potvrdili H,.

Radni status ispitanika se nije pokazao
kao diferenciraju¢i faktor (savremeni stil
sobe, F=2.604, p = 0.077, klasicni stil sobe,
F=10.022 p = 0.978, savremeni stil lobija,
F=0.075 p=0.928, klasicni stil lobija, F =
0.364, p = 0.695). Preferencije prema odre-
denim stilovima su individualne i odredene
navike ili stavovi ne zavise od toga da li je
neko zaposlen ili ne, ve¢ su deo Sireg drus-
tvenog obrasca. Pored toga, radni status nije
nuzno indikator socio-ekonomskog polozaja,

jer osoba moze biti student, nezaposlena ili
penzioner, a da i dalje ima stabilne izvore fi-
nansiranja od porodice, ustedevine i sli¢no.
To moze biti razlog §to se preferencije ne
razlikuju znacajno medu grupama. Ovim je
odbacena H,.

Kada je u pitanju stil dizajna (Tabela 4),
bracni status se pojavljuje kao statisticki
znacCajan diferencijalni faktor kod preferen-
cija prema savremenom stilu dizajna hotel-
ske sobe (F' = 2.687, p = 0.048). Da bi se
utvrdilo medu kojim grupama ispitanika
postoje statisticki znacajne razlike, prime-
njen je LSD post-hoc test, koji je pokazao da
ispitanici koji su u braku i bez dece manje
preferiraju savremeni stil dizajna u porede-
nju sa slobodnim ispitanicima i ispitanicima
u braku koji imaju decu. Slobodni ispitanici
i porodice mogu potencijalno pokazuju vecu
otvorenost ka savremenim trendovima i mo-
dernim sadrZajima jer ih dozivljavaju kao
deo aktivnog i dinamic¢nog Zivotnog stila. Sa
druge strane, parovi bez dece Cesto naginju
stabilnijem 1 mirnijem nacinu putovanja, gde
se preferencije vezuju za udobnost 1 funkci-
onalnost, a ne nuzno za estetske inovacije.
U kontekstu stila dizajna hotelskog lobija,
nisu potvrdene statisticki znacajne razlike
u preferencijalima (savremeni stil lobija, F
= 1.009, p = 0.390, klasicni stil lobija, F =
1.300, p = 0.276). Dobijeni rezultati su deli-
mic¢no potvrdili H..

Tabela 4. - preferencijali prema stilu dizajna u odnosu na bracni status

Bracni status

Q g

s 3 S

g N 2

Stil dizajna % 2 5
£ Z Z

7 5 £

- )

Hotelska soba

Savremeni stil 3.81 2.96 3.8

Razveden/na
F- vrednost
LSD post-hoc

3.71 2.687 0.048 2<1,3

Izvor: izradili autori na bazi analize u SPSS-u, verzija 23



52 | Turisticko poslovanje

elSSN 2560-3361

Zakljucak

Rezultati sprovedenog istrazivanja poka-
zali su da dizajn enterijera ima vaznu ulogu
u formiranju stavova 1 preferencija korisni-
ka, posebno kada je re¢ o izboru izmedu
modernog i klasicnog stila. Analiza dobije-
nih podataka ukazala je na to da ispitanici
generalno vise preferiraju savremeni dizajn,
i u hotelskim sobama i u zajednickim pro-
storima. Ovakav rezultat moze se tumaciti
u kontekstu savremenih trendova u estetici,
gde jednostavnost, funkcionalnost i Ciste li-
nije sve CeSc¢e predstavljaju meru elegancije
1 komfora. Posebno je zanimljivo da su Zene
pokazale izrazeniju sklonost ka modernom
stilu u odnosu na muskarce, $to se moze de-
limi¢no objasniti ¢injenicom da Zene cesSce
prate trendove u uredenju enterijera, ali 1 da
posvecuju vecu paznju detaljima i atmosferi
prostora. S druge strane, odsustvo znacajnih
razlika po pitanju obrazovanja, starosne dobi
i radnog iskustva ukazuje na to da se estet-
ske preferencije ne formiraju isklju¢ivo kroz
obrazovni sistem ili profesionalni kontekst,
ve¢ da su rezultat Sireg uticaja savremenog
nacina zivota, medija i drustvenih mreza
koje promoviSu odredene vizuelne standar-
de. Zanimljivo je da se bracni status pokazao
kao faktor koji delimi¢no utic¢e na preferen-
cije. Slobodni ispitanici 1 oni sa decom ceSce
su birali savremeni stil, dok su ispitanici u
braku bez dece pokazali manju sklonost ka
modernom dizajnu. Ovakav rezultat moze
biti povezan sa razli¢itim stilovima Zivo-
ta — slobodne osobe i1 porodice sa decom su
obi¢no aktivnije, i imaju vecu potrebu za
prostorom koji je funkcionalniji bez suvisnih
detalja, Sto je moderni stil. lako klasi¢ni stil
nije dominantan u preferencijama, on i dalje
ima vaznu simbolicku i emocionalnu vred-
nost. Toplina, autenti¢nost 1 ose¢aj atmosfere
doma koje taj stil pruza doprinose stvaranju
prijatnog boravka, §to ga ¢ini pogodnim za
hotele koji Zele da neguju klasican 1 luksu-
zniji imidz. Kombinovanjem oba pristupa
— modernog 1 klasicnog — moguce je stvori-
ti balans koji zadovoljava potrebe razliitih
grupa gostiju. Dobijeni rezultati potvrduju
da dizajn enterijera nije sam estetsko pitanje,

ve¢ 1 vaZzan instrument kojim hoteli grade
svoj identitet 1 utiCu na emocionalnu pove-
zanost sa gostima. U tom smislu, razumeva-
nje preferencija korisnika moze predstavljati
osnovu za donoSenje odluka o stilu, materi-
jalima i atmosferi prostora, ¢ime se direktno
doprinosi konkurentnosti i prepoznatljivosti
hotelskog objekta.

Iako sprovedeno istrazivanje pruza vazne
uvide u preferencije korisnika u pogledu sa-
vremenog 1 klasi€nog dizajna enterijera u ho-
telima, neophodno je istaci ogranicenja koja
mogu uticati na generalizaciju rezultata. Prvo,
uzorak je bio ograni¢en na odredenu geograf-
sku oblast, §to znaci da rezultati odrazavaju
preferencije ispitanika iz specificnog kultur-
nog i drustvenog okruzenja. Estetske prefe-
rencije mogu znacajno varirati u zavisnosti
od kulture, trziSne razvijenosti i lokalnih tren-
dova, pa bi Sire i medunarodno istrazivanje
omogucilo preciznije poredenje 1 pouzdanije
zaklju€ke. Drugo, istrazivanje se oslanjalo na
samoprocene ispitanika, Sto moze dovesti do
subjektivnosti, socijalno poZzeljnih odgovo-
ra ili razlika izmedu iskazanih preferencija i
stvarnog ponasanja prilikom rezervacije hote-
la. Zbog toga bi kombinovanje kvalitativnih
metoda, poput intervjua ili fokus grupa, kao 1
analiza realnih podataka o izboru hotela, dalo
dublji uvid u motive korisnika.

Buduca istrazivanja mogu ispitivati poje-
dinacne elemente dizajna kao Sto su osvetlje-
nje (Park i sar., 2010) ili boje (van der Voordt
isar., 2017; Ulugay, 2025; Siamionava 1 sar.,
2018), jer literatura o dizajnu enterijera po-
kazuje da korisnici ne reaguju na stil u celo-
sti, ve¢ na kombinaciju vise faktora (Ulrich
et al., 2008). U modernim enterijerima, a po-
sebno u hotelima, tehnologija se ne posmatra
odvojeno od dizajna, jer uti¢e na atmosferu
prostora, udobnost, estetiku i funkcional-
nost. Buduca istraZivanja bi mogla obuhvati-
ti 1 analizu tehnoloskih pogodnosti u sobama
(in-room technology amenities; npr. Bilgihan
1 sar., 2016), kako bi se ispitalo na koji na-
¢in pametni sistemi, digitalne kontrole i dru-
ge tehnoloske funkcije doprinose percepciji
modernog dizajna 1 ukupnom korisnickom
iskustvu.
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