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CHECK-IN TO THE FUTURE: EXPLORING THE IMPACT OF
CONTEMPORARY INFORMATION TECHNOLOGIES AND
ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON THE HOTEL INDUSTRY

U KORAK SA BUDUCNOSCU: ISTRAZIVANJE UPOTREBE SAVREMENIH
INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA I VESTACKE INTELIGENCIJE U
HOTELIJERSTVU

Abstract: The hotel industry is undergoing
significant change as a result of technologi-
cal advancements and shifiing guest prefer-
ences. Artificial intelligence (Al) is playing
an increasingly important role in this trans-
formation, allowing hotels to provide person-
alized, efficient, and sustainable experiences
that meet the needs of modern travelers. This
paper provides an overview of the role and
application of Al in the hotel industry, high-
lighting its benefits and challenges as well
as presenting case studies that show how
hotels are currently utilizing Al technolo-
gy. According to the review of literature, Al
technology can be used to optimize hotel op-
erations, improve the guest experience, and
boost sustainability efforts. However, the use
of Al technology in the hotel industry raises
concerns about data privacy and security,
job displacement, and the need for human
supervision to ensure ethical and responsible
deployment. Finally, the paper discusses the
future directions of Al in the hotel industry,
highlighting the emergence of voice technol-
ogy and augmented reality as potential are-
as for future innovation. This paper adds to
the growing body of literature on the use of

Apstrakt: Hotelska industrija prolazi kroz
znacajne promene kao posledica tehnolos-
kog napretka i promenama u zeljama gosti-
Ju. Vestacka inteligencija (VI) igra sve vaz-
niju ulogu u ovom procesu transformacije,
omogucavajuci hotelima da pruze persona-
lizovana, efikasna i odrziva iskustva koja
ispunjavaju potrebe modernih putnika. Kroz
pregled upotrebe VI u hotelijerstvu, ovaj
rad naglasava njen koristan uticaj i izazove
i predstavlja studije slucaja koje pokazuju
kako hoteli trenutno koriste tehnologiju VI.
Prema pregledu literature, VI tehnologija
moze se koristiti za optimizaciju hotelskih
operacija, poboljsanje iskustva gostiju i po-
drsku odrzivosti. Medutim, upotreba VI teh-
nologije u hotelijerstvu izaziva i zabrinutost
u pogledu zastite podataka i bezbednosti,
gubitka radnih mesta i potrebe za ljudskim
nadzorom kako bi se osiguralo eticko i od-
govorno koriscenje. Konacno, rad razmatra
buduce pravce razvoja VI u hotelijerstvu,
isticuci pojavu tehnologija glasovne kon-
trole i proSirene stvarnosti kao i potenci-
jalna podrucja za buducu inovaciju. Ovaj
rad doprinosi rastucoj literaturi o upotrebi
VI u hotelijerstvu i pruza korisne uvide za
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Al in the hotel industry and provides useful
insights for hotel managers, technology pro-
viders, and researchers.

Keywords: Artificial Intelligence; Al, tech-
nology, hotel industry; Marriott; Hilton,
InterContinental

Introduction

The hotel industry is facing increasing
competition and demands from customers
for personalized, seamless experiences. Ho-
tels are turning to artificial intelligence (AI)
to optimize operations (Lau, 2020), improve
customer service (Hoyer et al., 2020), and
enhance the guest experience (Ameen et al.,
2021) in order to meet these challenges. Al
has the potential to revolutionize the hospi-
tality industry by providing hotels with the
tools they need to deliver exceptional service
(Stili¢ et al., 2022) while also reducing costs
and increasing efficiency (Nam et al., 2021).

The main objective of this paper is to
investigate the role and application of Al
in the hotel industry. This paper will look
specifically at how Al is used to improve
various aspects of hotel operations, such as
customer service, marketing, revenue man-
agement, and security. The paper will also
analyze the benefits and challenges of Al
implementation in the hotel industry, as well
as the ethical considerations and potential
future developments.

In recent years, the use of Al in the hotel
industry has become increasingly prevalent.
One of the most common applications of Al
in hotels is the use of chatbots and virtual
assistants to handle customer inquiries and
requests (Buhalis & Cheng, 2020). These
chatbots use natural language processing and
machine learning algorithms to understand
guest requests and provide relevant respons-
es. By automating common customer service
interactions, hotels can reduce costs and im-
prove the efficiency of their operations. The
use of machine learning algorithms to opti-
mize room pricing and revenue management
is another application of Al in the hotel indus-

menadzere hotela, pruzaocima tehnoloSkih
reSenja, kao i istrazivacima u polju.

Kljucéne reci: Vestacka inteligencija; VI;
tehnologija; hotelijerstvo; Marriott; Hilton;
InterContinental

try (Shehhi & Karathanasopoulos, 2020). To
determine the best price for each room, these
algorithms analyze a variety of data sources,
including historical booking data, competitor
rates, and market trends. By optimizing room
prices, hotels can increase revenue while
also providing customers with competitive
prices. Al is also being used to personalize
guest experiences and improve marketing ef-
forts (Kapoor & Kapoor, 2021). Hotel com-
panies are developing mobile apps that use
Al to suggest amenities and activities based
on guest preferences and behaviors. Guests
can also use these apps to communicate with
hotel staff and make requests. By providing
personalized recommendations and experi-
ences, hotels can improve guest satisfaction
and loyalty (Diaz & Duque, 2021).

However, the implementation of Al in
the hotel industry is not without its chal-
lenges (Castillo et al., 2021). One major
source of concern is the possibility of job
loss due to automation. As hotels rely more
on Al-powered chatbots and other technol-
ogies, the need for human customer service
representatives may decrease. There are also
ethical concerns about the use of Al in the
hotel industry, such as data privacy and secu-
rity concerns. Despite these challenges, the
benefits of Al implementation in the hotel
industry are significant (Li et al., 2019). By
providing personalized experiences (Stili¢
et al., 2022) and improving operational ef-
ficiency, hotels can gain a competitive ad-
vantage and improve customer satisfaction.
As the technology continues to evolve, the
potential applications of Al in the hotel in-
dustry will only increase.

The aim of this paper is to present a thor-
ough overview of the function and use of Al
in the hotel industry. By examining the ben-
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efits and challenges of Al implementation,
as well as potential future developments,
this paper will demonstrate the potential im-
pact of Al on the hospitality industry. The
following sections will provide a detailed
analysis of Al applications in the hotel in-
dustry, including case studies and examples
of successful Al implementation.

Literature Review

The use of Al in the hotel industry has
become increasingly prevalent in recent
years. As hotels face growing competition
and customer expectations for personalized
experiences, Al has emerged as a powerful
tool for improving operations and enhanc-
ing the guest experience (Kliestik et al.,
2022). This section will review the existing
literature on the role and application of Al in
the hotel industry, including the benefits and
challenges of Al implementation.

One of the most common applications of
Al in the hotel industry is the use of chat-
bots and virtual assistants to handle cus-
tomer inquiries and requests (Rayan et al.,
2023). Several studies have explored the
impact of chatbots (Ukpabi et al., 2019, Pil-
lai & Sivathanu, 2020) on customer satis-
faction and loyalty. For example, in a study
by Ruan and Mezei (2022) and a study by
Lei et al. (2021), the authors were explor-
ing if customers who interacted with a hotel
chatbot had higher satisfaction ratings than
those who interacted with a human custom-
er service representative. Another study by
Patel and Trivedi (2020) found that chatbots
improved customer loyalty by providing
personalized recommendations and faster
service.

Al is also being used to optimize room
pricing and revenue management. Several
studies have examined the effectiveness of
machine learning algorithms for room pric-
ing. For example, a study by Pereira and
Cerqueira (2021) and a study by Shehhi
and Karathanasopoulos (2020) found that
machine-learning algorithms outperformed
traditional revenue management models
in terms of accuracy and revenue optimi-

zation. Another study by Sanchez-Medi-
na and C-Sanchez (2020) found that ma-
chine-learning algorithms were effective
in predicting room demand and optimizing
pricing strategies.

In addition to improving operational ef-
ficiency, Al is also being used to enhance
the guest experience. One example of this
is the use of mobile apps that incorporate Al
to provide personalized recommendations
and communication with hotel staff. A study
by Molinillo et al. (2021) explored the in-
fluence of mobile apps that use Al to per-
sonalize recommendations and experiences
on a positive impact on users’ satisfaction
and loyalty.

While the benefits of Al implementation
in the hotel industry are significant, there
are also challenges to consider. One major
concern is the potential loss of jobs due to
automation. Numerous studies found that
employees from various industries were
concerned about the impact of Al on job
security and expressed the need for train-
ing and upskilling to adapt to changing job
requirements (Tuomi et al., 2020; Johnson
et al., 2022; Lee et al., 2022; Mer & Virdi,
2023). Another challenge is the ethical con-
siderations surrounding the use of Al in the
hotel industry. A study by Cheng and Jiang
(2020) found that customers had concerns
about data privacy and security when inter-
acting with Al-powered chatbots.

The literature on AI’s use in the hotel in-
dustry, in conclusion, highlights both the po-
tential advantages and difficulties of its im-
plementation. Virtual assistants and chatbots
have been shown to increase customer satis-
faction and loyalty, while machine-learning
algorithms are useful for enhancing pricing
and revenue management strategies. It has
also been discovered that mobile apps that
use Al to personalize customer experiences
increase customer satisfaction and loyalty.
However, it is also important to take into
account ethical issues like data security and
privacy as well as the potential loss of jobs
due to automation.
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Al Applications in the Hotel Industry

As the hotel industry becomes increas-
ingly competitive, the use of Al will become
even more important for improving effi-
ciency and providing a personalized guest
experience (Limna, 2023). Due to the large
amounts of data generated and the potential

for personalized experiences, the hotel in-
dustry is an ideal industry for the implemen-
tation of Al This section will explore some
of the specific applications of Al in the hotel
industry, including chatbots and virtual as-
sistants, revenue management, and person-
alized guest experiences (Figure 1).

Figure 1. How Al is Changing the Game for the Hotel Industry

Source: Hotelogix, 2018

One of the most common applications of
Al in the hotel industry is the use of chatbots
and virtual assistants (Rayan et al., 2023).
Chatbots are computer programs designed
to simulate human-to-human interaction
(Rahman et al., 2019), while virtual assis-
tants are more advanced Al-powered tools
that can handle complex tasks and provide
personalized recommendations (Kong et al.,
2021). Chatbots and virtual assistants are
typically used to handle customer inquiries,
requests, and complaints, freeing up hotel
staff to focus on more complex tasks (Gang-
war & Reddy, 2023). Chatbots and virtual
assistants can also provide a personalized
experience for guests by using data analytics
to learn about their preferences and habits
(Rawal et al., 2022). A hotel chatbot, for ex-
ample, may recommend local restaurants or
tourist attractions based on a guest’s search
history, or it may provide personalized rec-
ommendations for room amenities based on
previous bookings. Furthermore, chatbots

and virtual assistants can provide customer
support 24 hours a day, seven days a week,
improving response times and overall cus-
tomer satisfaction.

Revenue management is another appli-
cation of Al in the hotel industry. Revenue
management entails real-time adjustments
to room rates based on factors such as de-
mand, seasonality, and customer behavior
(Enache, 2019). Al-powered algorithms
can analyze large amounts of data to iden-
tify patterns and forecast future demand
(Bharati, 2023), allowing hotels to op-
timize pricing strategies and maximize
revenue. Because they can analyze large
amounts of data in real-time and adjust
pricing strategies accordingly, machine
learning algorithms are particularly effec-
tive for revenue management (Bounatirou
& Lim, 2020). Machine learning algo-
rithms, for example, can analyze histori-
cal booking data and adjust pricing based
on the day of the week, time of day, and
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other variables. This enables hotels to pro-
vide dynamic pricing that reflects real-time
demand, which improves revenue manage-
ment and profitability.

The personalization of visitor experienc-
es is another application of Al. Hotels, for
example, can use Al-powered mobile apps
to provide personalized recommendations
for nearby attractions and events (R, 2022)
based on a guest’s preferences and previous
bookings. These mobile apps can also en-
able guests to communicate with hotel staff
in real time, allowing them to make requests
or report issues more quickly and efficient-
ly. AI can also be used to customize room
amenities such as lighting, temperature, and
entertainment options (Prentice et al., 2020)
. Hotels, for example, can use Al-powered
sensors to adjust room temperature and
lighting based on the preferences and hab-
its of their guests. This can result in a more
comfortable and personalized experience
for guests, resulting in greater satisfaction
and loyalty (Figure 1).

Benefits and Challenges of Al in the
Hotel Industry

When implementing Al, it is critical for
hotels to carefully weigh benefits and chal-
lenges and have a plan in place that will lead
to success. Hotels can achieve operational
excellence and provide a personalized guest
experience by leveraging Al technology
responsibly and strategically. While Al has
significant potential for improving hotel
operations and improving the guest expe-
rience, there are several challenges and po-
tential drawbacks that must be considered
(Table 1).

Increased productivity is one of the
main advantages of Al for the hotel sector
(Huang et al., 2021). Hotel staff can con-
centrate on more complex tasks that require
human intervention by automating routine
tasks such as customer inquiries, reser-
vations, and check-ins. This can result in
higher productivity, lower costs, and a more

streamlined and efficient guest experience.
By automating routine tasks and enhancing
revenue management, Al can also assist ho-
tels in cutting costs (Buhalis & Moldavska,
2021). Hotels can optimize revenue and
profitability by analyzing data in real-time
and adjusting pricing strategies accordingly.
Furthermore, Al-powered sensors can assist
hotels in reducing energy consumption by
automatically adjusting lighting and temper-
ature settings based on occupancy and other
factors. Furthermore, Al can provide per-
sonalized recommendations for local attrac-
tions and events, improve room amenities,
and provide guests with a more comfortable
and personalized experience. This can lead
to increased guest satisfaction and loyalty,
as well as revenue growth from repeat book-
ings and positive reviews.

On the other hand, protecting privacy
and data security is one of the biggest prob-
lems with AT in the hotel industry (Mazurek
& Matagocka, 2019). A risk of data breach-
es and privacy violations exists owing to the
vast amounts of data that hotels produce. To
protect guest data, hotels must implement
strong security measures and comply with
regulations such as General Data Protection
Regulation (GDPR) and California Con-
sumer Privacy Act (CCPA). Even though Al
can automate common tasks, it cannot take
the place of the human touch in hospitality
(Solnet et al., 2019). For specific tasks, like
making special requests or resolving com-
plaints, some visitors might prefer to com-
municate with human staff. For hotels to
deliver a personalized guest experience, it is
critical to strike a balance between automa-
tion and human interaction. Finally, imple-
menting Al in the hotel industry can be tech-
nically difficult, necessitating significant
investment in infrastructure and training
(Chen et al., 2022). Hotels must have a clear
strategy and roadmap for implementing Al,
which includes selecting the right technol-
ogy partners and ensuring that employees
have the necessary skills and training.
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Table 1. Benefits and Challenges of Al in the Hotel Industry

Benefits

Challenges

Improved Efficiency
Cost Savings
Enhanced Guest Experiences

Privacy and Data Security
Lack of Human Interaction
Technical Challenges

Source: Authors’research

Case Studies

This section examines three case studies
from Marriott International, Hilton World-
wide, and InterContinental Hotels Group in
order to offer specific illustrations of how
Al is being applied in the hotel sector. These
case studies demonstrate how Al has the
potential to transform the hotel industry by
improving guest experiences and increasing
efficiency. By strategically and responsibly
utilizing Al technology, the aforementioned
hotel chains are setting themselves apart
from the competition by offering a custom-
ized guest experience that caters to the needs
and preferences of contemporary travelers.

Marriott International

Marriott International has been focusing
on incorporating Al technology to improve
guest experiences and streamline opera-
tions. One of the innovations introduced by
Marriott is Alexa for Hospitality, which is
a version of Amazon Alexa specifically de-
signed for the hospitality industry. Alexa for
Hospitality provides basic Alexa features
such as internet searches and music play-
back, as well as hotel-specific functions like
setting alarms, adjusting room temperature
and lighting, ordering room service, house-
keeping, contacting the front desk, and fa-
cilitating virtual checkout. The two Marriott
hotels in Los Angeles have implemented
Alexa for Hospitality (Huang et al., 2021;
Amazon Alexa, 2023).

Facial recognition check-in kiosks have
been introduced by Marriott to reduce
check-in time. The company piloted the use
of these kiosks at two locations in China,

namely Hangzhou and Sanya, in 2018. Cus-
tomers are required to scan their ID, have
their photo taken by the machine, sign a ser-
vice agreement form, and enter their contact
information. The facial recognition software
verifies the personal and reservation details
and dispenses room keys in less than three
minutes, reducing check-in time by two-
thirds (Huang et al., 2021).

Marriott has been utilizing Alexa robots
in some of its hotels as in-room voice assis-
tants and robotic butlers, providing guests
with an improved and convenient hospital-
ity experience (Rawal et al., 2022), and on a
local scale, Marriott in Belgium has its own
independent concierge robot named Mario.
Marriott has also developed its own chatbot
technology, called Botlr, which has been
effective in replacing phone calls and auto-
mated emails, improving customer service
efficiency (Uniyal & Shama, 2020).

Hilton Worldwide

Hilton Worldwide has integrated Al to
improve guest experiences and streamline
operations. In 2016, the hotel chain began to
differentiate its strategy by incorporating Al
into its digital concierge services. The goal
was to convince guests to use Hilton’s web-
site for reservations instead of third-party
travel sites. As guests browse the website, a
chat box appears to assist them according to
their specific needs. Support bots offer the
main advantage of handling thousands of
bookings and inquiries simultaneously, al-
lowing hoteliers to get in touch with guests
much earlier in the booking process.

One prime example of this is Connie, a
digital concierge service powered by IBM’s
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Watson Al technology. Connie offers per-
sonalized recommendations for local at-
tractions and events, as well as answers to
common guest questions (Uniyal & Shama,
2020). Connie is also deployed to provide
check-in services, information about hotel
amenities and local attractions, dining op-
tions, weather forecasts, and more. It is im-
portant to note that these concierge robots
continuously learn and expand their knowl-
edge with each interaction, helping them
provide more complete and accurate infor-
mation to guests.

Moreover, butler robots and concierge
robots not only deliver guest supplies like
water, towels, and shaving kits to guest
rooms (Uniyal & Shama, 2020) but also
serve as an attraction for guests (Lukanova
& llieva, 2019). They can also collect infor-
mation about guest preferences, satisfaction,
and purchase patterns, which can then be
used by hoteliers to provide a more person-
alized service and increase customer loyalty.

Leading software companies such as
IBM, NCR, and Clock work closely with
hotel chains like Hilton to install digital
kiosks. Hilton takes it a step further by in-
stalling a digital kiosk at the airport baggage
claim area, allowing guests to check in at the
airport long before arriving at the hotel.

InterContinental Hotels Group

InterContinental Hotels Group (IHG)
recognizes the importance of technology
and digital innovation in enhancing guest
experience. In order to develop a loyalty
program that creates lifelong relationships
with guests and provides personalized of-
fers, IHG is focusing on digital innovation.
Compared to its main competitors, IHG is
considered a pioneer in Al and data adop-
tion, with a higher level of understanding
of Al analytics, quality of data, and super-
computing systems. One example of this is
the development and launch of Concerto in
2017, a user-friendly hotel platform that is
connected to the cloud, Guest Reservations
System, and Revenue Management System.

Within a year, IHG successfully onboarded
its entire portfolio onto this new system, po-
sitioning itself as one of the digital leaders
in the hospitality industry (Bounatirou &
Lim, 2020).

Over the past few years, a growing num-
ber of hotels have adopted robots to perform
various tasks such as room cleaning, con-
cierge and room service, and entertainment.
Savioke, a technology company, has been
at the forefront of this trend by develop-
ing autonomous indoor service robots spe-
cifically for the hospitality industry. These
robots, called butler robots, are capable of
delivering items ordered by guests to their
hotel rooms. The specific model of the robot
is called Relay, but hotels are free to give it
their own unique name, such as Dash in the
case of Crowne Plaza - InterContinental Ho-
tels Group (Lukanova & Ilieva, 2019).

Evaluation of AI applications

The evaluation of Al applications in the
hospitality and tourism industry is an impor-
tant aspect of understanding how Al is be-
ing implemented in this sector. The research
by Huang et al. (2021) reviewed existing
research and some, but not all, of the cur-
rent applications of Al in the hospitality and
tourism industry and proposed a new evalu-
ation framework to inform the susceptibili-
ty of Al adoptions. Figure 2, obtained from
their study (Huang et al., 2021), provides a
visual representation of the different types
of Al and the various Al applications be-
ing utilized in the industry. The types of Al
represented include solutions for searching/
booking engines, virtual agents or chatbots,
robots and autonomous vehicles, kiosks or
self-service screens and AR/VR. The eval-
uation of listed Al applications is crucial
in determining their effectiveness and im-
pact on the industry. By understanding the
strengths and limitations of each Al appli-
cation, hospitality and tourism businesses
can make informed decisions about which
technologies to implement to enhance their
operations and services.
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Figure 2. Results of evaluation of Al applications in the hospitality and tourism industry

Relative

Type of AT Al application advantage Compatibility

Complexity

Overall
rating

Perceived

Trialability —Observability risks Immersion

Searching/booking  Allora
engines Resy
Allset
Airbnb
Wayblazer
Google Assistant

n Alexa
Edward the Chatbot
Macy's on Call
Tacobot
My Starbucks Barista
Subway Order Bot
Knightscope K Series
Travelmate
Autonomous Suitcase
Connie
Domino's Pizza
Autonomous Delivery
Flippy
Facial Recognition
Check-in Kiosk
Smile to Pay Facial
Recognition System
ETRIPS AR Travel
App
In-Room AR Map
VR travel Booking
Goggles VR
Honeymoon
Teleporter
In-room AR Athlete
Encounter
AR Fine Arts
Windows

Virtual agents or
chatbots

Robots and
autonomous
vehicles

Kiosks or self-
service screens

LR S R R

ARVR

L A R R

L R AL RS SR S

L I I S O R

LR R R R
N RS RTINS R R R R RS S E]

PO

- 03

* ok % bk b b kb kb kb b bbb kbt % %
w

* % o A% A
LR N .
o

o

Source: Huang et al., 2021

Future Directions

Due to new trends like shifting consum-
er preferences, technological advancements,
and the entry of new competitors, the hotel
industry is expected to undergo significant
change in the upcoming years. The increas-
ing use of Al technology is one trend that
is expected to have a significant impact on
the industry. By presenting opportunities for
innovation and differentiation, Al has the
potential to thoroughly alter the manner in
which hotels operate.

Personalization is one of the key arcas
where Al is expected to make a significant
difference in the future (Nam et al., 2021).
Today’s guests want personalized experi-
ences that cater to their specific preferences
and needs. Al-powered technology can as-
sist hotels in analyzing guest data and pro-
viding personalized recommendations for
services and amenities. Hotels can expect
more Al-powered personalization options
in the future, such as personalized welcome
messages, customized room amenities, or

personalized recommendations for local
attractions and activities. Hotels can gain
deeper insights into their guests’ preferences
and behavior by utilizing Al, allowing them
to create more meaningful connections with
their guests and differentiate themselves
from the competition.

Routine task automation is also an area
where Al is expected to be particularly use-
ful. Hotels are able to give staff members
more time for more complex tasks that call
for human expertise as Al-powered chat-
bots and other automated systems become
more widely used (Buhalis & Cheng, 2020).
Hotels can anticipate more sophisticated
Al-powered automation options in the fu-
ture, such as smart room sensors that au-
tomatically adjust temperature and lighting
based on visitor preferences or self-driving
cleaning robots that can effectively clean
rooms and public areas. These innovations
have the potential to increase operational ef-
ficiency and lower costs while maintaining a
high level of service.
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Sustainability, which will help decrease
hotels’ environmental impact, is yet another
area where Al is anticipated to help in the
future (Loureiro & Nascimento, 2021). Ho-
tels are under pressure to adopt sustainable
practices as guests become more environ-
mentally conscious. Al technology can be
used to optimize energy use, reduce waste,
and improve efficiency, resulting in cost
savings and a lower environmental impact.
Hotels can anticipate seeing more Al-driven
sustainability initiatives in the future, such
as smart energy management systems that
automatically adjust energy use based on
occupancy levels or waste management sys-
tems that employ Al to maximize recycling
and composting.

Voice technology is a further techno-
logical innovation that is likely to gain real
momentum in the hotel industry (Kilighan
& Yilmaz, 2020). With the popularity of
voice-activated assistants like Google As-
sistant and Alexa growing, hotels can use
voice technology to automate repetitive
tasks and offer personalized recommenda-
tions and services (Stili¢ et al., 2022). In or-
der to better serve a wider range of guests,
hotels can anticipate seeing an increase in
the number of voice assistants powered by
Al that can comprehend multiple languages
and accents. The hotel industry’s future is
anticipated to be shaped by augmented re-
ality (AR) as well. With the aid of AR tech-
nology, hotels can offer visitors immersive
experiences that let them explore nearby
attractions, discover the history and culture
of the region, and get a sneak peek at the
facilities and services (Nici¢ et al., 2018) the
hotel has to offer.

As Al technology continues to evolve
and become more sophisticated, the hotel
industry can expect to see even more de-
velopments and innovations in the future.
By leveraging the power of Al hotels can
create more personalized and efficient guest
experiences, while also reducing costs and
improving sustainability. The possibilities
for innovation and differentiation are end-
less, and hotels that embrace Al technology

are likely to stay ahead of the competition
and thrive in the years to come.

Discussion and Conclusion

The growing use of cloud computing in
the hotel industry to support Al and other
digital technologies is also contributing to
this transformation by allowing hotels to
store, process, and analyze large amounts
of data, streamline operations, and improve
competitiveness, promoting economic free-
dom (Puska & Stili¢, 2022). Modern tech-
nology and shifting guest preferences are
driving a significant transformation in the
hotel industry. The use of Al by hotels to
deliver individualized, effective, and envi-
ronmentally friendly experiences that satis-
fy modern travelers’ needs is becoming an
increasingly significant part of this transfor-
mation.

The literature review has demonstrated
that using Al technology can optimize hotel
operations, enhance the guest experience,
and support sustainability initiatives. In ad-
dition to highlighting the benefits and chal-
lenges of Al in the hotel industry, this paper
also examined how hotels are currently uti-
lizing Al technology through case studies.
Increased productivity, financial savings,
and higher customer satisfaction are just a
few advantages of Al technology in the ho-
tel sector.

The use of Al technology in the hotel in-
dustry is not without its concerns, though.
In order to ensure that Al-powered systems
are used ethically and responsibly, chal-
lenges must be overcome, and they include
concerns about data privacy and security,
potential job displacement, and the need
for human oversight (Rodrigues, 2020).
Although these issues must be resolved,
the advantages of Al technology outweigh
the risks (Daqar & Smoudy, 2019), and the
market is likely to continue adopting and
utilizing it in the years to come. More hotels
will likely use Al technology in the future to
personalize experiences, automate repetitive
tasks, increase sustainability efforts, and
improve the guest experience. Furthermore,
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the use of voice technology and AR is likely
to become more common in the hotel indus-
try, providing even more opportunities for
differentiation and innovation.

Al technology is revolutionizing the ho-
tel industry, offering a variety of advantag-
es and chances for hotels to stand out and
satisfy the changing needs of contemporary
travelers. Even though using Al technology
has its drawbacks, this can be avoided by
using Al-powered systems in responsible
and ethical ways. As the industry evolves,
Al is likely to play an even larger role, and
hotels that embrace Al technology will be
better positioned to succeed in the highly
competitive and rapidly changing hospital-
ity landscape.

This paper aims to provide insight into
the development of Al applications within
the hotel industry as the current era of Al
expansion has not excluded the hotel indus-
try from the implementation of Al technol-
ogies. In fact, it can be argued that the hotel
industry was among the first to embrace Al
in business operations. The utilization of
Al is transforming the way hotels across
the globe operate, with notable examples of
Marriott International, Hilton Worldwide,
and InterContinental Hotels Group. These
hotel groups have effectively implemented
Al technologies such as Alexa for Hospital-
ity, facial recognition check-in kiosks, con-
cierge robots, chat and service bots, digital
concierge services, Concerto, and Dash.
These examples demonstrate the active uti-
lization of Al within the industry, facilitating
enhanced guest experiences and operational
efficiency. As technology continues to ad-
vance, the industry must continue to explore
new Al applications to improve guest expe-
riences, streamline operations, and enhance
sustainability efforts.

The hospitality and tourism industry has
shown a growing interest in the implemen-
tation of Al technologies, with numerous
examples of successful Al applications al-
ready present. However, future research and
development in the industry could focus on
leveraging Al for personalized experiences,

routine task automation, sustainability initi-
atives, and voice assistants powered by Al.
By embracing these opportunities, the in-
dustry can maintain its competitiveness and
stay up-to-date with emerging trends.
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MENADZMENT SAOBRACAJA U TURIZMU — ZNACAJ
SAOBRACAJNE INFRASTRUKTURE ZA RAZVOJ TURISTICKIH
DESTINACIJA U SRBIJI NA PRIMERU GRADA KRALJEVA I
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TRANSPORT MANAGEMENT IN TOURISM — THE IMPORTANCE OF
TRANSPORT INFRASTRUCTURE FOR THE DEVELOPMENT OF TOURIST
DESTINATIONS IN SERBIA ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF KRALJEVO
AND ZLATIBOR DISTRICT

Apstrakt: Saobracajna infrastruktura u Srbi-
Jji predstavlja sastavni deo materijalne osno-
ve turizma. Razvoj turisticke destinacije je
nemoguce ostvariti bez razvoja saobracajne
infrastrukture. Saobracajna infrastruktura
Jje sastavni deo turisticke destinacije i uslov
odvijanja svih aktivnosti i procesa u desti-
naciji. Atraktivni faktori same turisticke de-
stinacije ne mogu biti uspesno valorizovani
ukoliko ne postoji dobra saobracajna infra-
struktura i saobracajna povezanost. Upra-
vo, razvoj saobracaja doprineo je kretanju
ljudi i razvoju turizma, posebno izgradnja
saobracajne infrastrukture, Zeleznickih pru-
ga, drumskih saobracajnica i aerodroma,
koji su doveli do savremenog masovnog
turizma. Poboljsanje kvaliteta saobracaja
u pogledu brzine i udobnosti putovanja je
izuzetno vazan faktor u turistickoj ponudi
danas. Destinacije koje poseduju kvalitetnu
saobracajnu infrastrukturu i dobru saobra-
¢ajnu povezanost, imaju vecu atraktivnost
kao destinacije za turiste. Vazan preduslov
za razvoj turizma na destinacijama pred-
stavlja razvoj saobracajne infrastrukture,
odnosno polozaj destinacije u odnosu na
glavne saobracajne puteve.  Razvijenost
avio-saobracaja i postojanje aerodroma sa
letovima prema emitivnim trzistima jedan
Jje od vaznih preduslova za razvoj turizma

Abstract: Transport infrastructure in Ser-
bia constitutes an integral part of the ma-
terial basis of tourism. The development of
a tourist destination is impossible without
the development of transport infrastructure.
Traffic infrastructure is an integral part of
a tourist destination and a condition for the
development of all activities and processes
in the destination. The attractive factors of
the tourist destination itself cannot be suc-
cessfully valorized if there is no good traf-
fic infrastructure and traffic connections. In
fact, the development of traffic contributed
to the movement of people and the develop-
ment of tourism, especially the construction
of traffic infrastructure, railways, roads and
airports, which have led to modern mass
tourism. Improving the quality of traffic in
terms of speed and comfort of travel is an ex-
tremely important factor in the tourist offer
today. Destinations that have quality traffic
infrastructure and good traffic connections
are more attractive as destinations for tour-
ists. An important prerequisite for the de-
velopment of tourism in destinations is the
development of traffic infrastructure, that
is, the position of the destination in relation
to the main traffic roads. The development
of air traffic and the existence of an airport
with flights to emitting markets is one of the
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u Srbiji. Region oko grada Kraljeva i zlati-
borski okrug imaju izuzetno dobar polozaj
za dalji razvoj turisticke ponude Srbije. Iz-
gradnja saobracajne infrastrukture je prvi i
odlucujuci faktor koji utice na rast i razvoj
turizma na odredenoj turistickoj destinaciji.
Saobracajna infrastruktura izuzetno snazno
definise i usmerava ekonomski razvoj i ra-
zvoj turizma Srbije. Ukljucivanje aerodroma
u Kraljevu i Uzicu, kao i dalje ukljucivanje
drugih manjih aerodroma, posebno na onim
lokacijama koje gravitiraju prema vecem
broju gradova, snazno ¢e uticati na unap-
redenje turizma na nivou zemlje. Visesturke
koristi od ukljucivanja manjih aerodroma u
Srbiji, bice najlakse uocljive putem pora-
sta broja putnika na ovim aerodromima, ali
pravi efekti ce se videti kada se pokretljivost
ljudi, najpre iz regiona, bude uocila u godi-
nama koje dolaze.

Kljucne reci: menadzment saobracaja, sa-
obracajne usluge, saobracajna infrastruk-
tura, turizam, turisticke destinacije, Srbija,
Kraljevo, Zlatibor

Uvod

Turizam se moze definisati kao privred-
na delatnost u kojoj ljudi putuju i borave van
svog uobicajenog mesta stanovanja u cilju
opustanja, zabave, rekreacije i odmora. Tu-
rizam predstavlja klju¢ni faktor koji pokrece
globalni ekonomski rast, a da bi on postigao,
potrebno je da se lokalna zajednica fokusira
na razvoj svog turisti¢kog potencijala (Stros
et al., 2018). Rast turizma je krucijalan za
razvoj lokalne zajednice jer uti¢e na uku-
pni razvoj zemlje. Savremeni turizam mora
uzeti u obzir sve faktore koji uti¢u na razvoj
turistickog proizvoda, ispunjavanje eko-
nomskih, ekoloskih i socijalnih kriterijuma
je kljuéno za odrzivi rast turizma (Puska et
al., 2022). Od posebne vaznosti za turistic-

important prerequisites for the development
of tourism in Serbia. The region around the
city of Kraljevo and the Zlatibor district
have an extremely good position for the fur-
ther development of Serbia’s tourist offer.
The construction of transport infrastructure
is the first and decisive factor that affects
the growth and development of tourism in
a certain tourist destination. Traffic infra-
structure extremely strongly defines and di-
rects the economic and tourism development
of Serbia. The inclusion of the airports in
Kraljevo and Uzice, as well as the further
inclusion of other smaller airports, espe-
cially in those locations that gravitate to-
wards a larger number of cities, will strong-
ly influence the improvement of tourism at
the country level. Multiple benefits from the
inclusion of smaller airports in Serbia will
be most easily seen through the increase in
the number of passengers at these airports,
but the real effects will be seen when the mo-
bility of people, primarily from the region,
will be noticed in the years to come.

Key words: transport management, trans-
port services, transport infrastructure, tour-
ism, tourist destinations, Serbia, Kraljevo,
Zlatibor

ku destinaciju su prirodna i stvorena obelez-
ja, infrastrukturne karakteristike, struktura
privrede i svojstva lokalnog stanovnistva.
(Mathieson et.al.,1990)

Razvoj turisticke destinacije nije moguc
bez razvijenog saobracajnog sistema (drum-
skog, pomorskog, vazdusnog, zeleznickog,
re¢nog). Primena znanja, nauke i tehnike u
saobracaju dovela je do razvijene saobra-
¢ajne infrastrukture i usavrsavanje saobra-
¢ajnih sredstava. Ukupna turisticka traznja
za nekom regijom direktno zavisi od posto-
janja i kvaliteta saobracajne infrastrukture,
zeleznickih pruga, putne mreze, aerodroma
(Vujovic et al., 2011). Autori Van den Berg,
Van der Borg i Van der Meer (Van den Berg,
Van der Borg, Van der Meer, 1995), sma-
traju da, su pored primarnih (atrakcije za
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turiste) 1 sekundarnih (smestaj, hrana, pro-
davnice i sl.) proizvoda i imidza, sastavni
element integrisanog turistickog proizvoda
i eksterna i interna dostupnost. Turisti oce-
kuju da destinacija bude dostupna kako bi
doputovali iz mesta stalnog prebivalista. U
skladu sa tim, turisti najcesce koriste usluge
aerodroma, odnosno avio saobracaj, ali isto
tako i pomorski, zeleznicki saobracaj, drum-
ski saobracaj i sl. Internu dostupnost defi-
niSu kao kretanje unutar grada koje podra-
zumeva adekvatan kvalitet javnog prevoza,
odgovarajucu signalizaciju i mape.

Saobracajna infrastruktura ima kljucnu
ulogu u stavljanju prirodnog faktora koji
poseduje turisticka destinacija u funkciju
turiste. Kvalitet saobracajne infrastrukture
na odredenoj destinaciji utice na kvalitet tu-
ristickog proizvoda, odnosno uti¢e na nivo
zadovoljavanja potreba i o¢ekivanja turista.

Imajuéi u vidu da, pored atraktivnosti
turisticke destinacije, koju ¢ini skup onih
faktora koji su osnova ponude turisticke de-
stinacije, i samim uslovima za boravak na
destinaciji, pristupacnost same destinacije
predstavlja njen integriSu¢i deo. Pristupac-
nost turisticke destinacije se moze posma-
trati sa aspekta geografske i ekonomske
distance. Kod pristupacnosti lokacije goe-
grafska distanca se predstavlja kroz udalje-
nost u kilometrima ili ¢asovima leta, dok se
ekonomska distanca meri visinom troSkova
puta do same destinacije. Saobracajna po-
vezanost turisticke destinacije kao i lokal-
na saobracajna infrastruktura, predstavljaju
zapravo nivo izgradenosti turistiCke desti-
nacije, od kojih zavisi i nivo razvijenosti te
destinacije.

Turisticka destinacija predstavlja manje
ili vise zaokruzenu geografsku celinu, koja
poseduje atraktivne, komunikativne i recep-
tivne faktore tj. sve one prirodne, drustvene,
antropoloske, kulturno-istorijske, saobra-
¢ajne pretpostavke, kao i pretpostavke za
smestaj i ishranu, odmor i zabavu turista.
(Baki¢, 2002). Pored pristupacnosti desti-
naciji na samu atraktivnost i konkurentnost
turisticke destinacije predstavlja blizina
emitivnim turistickim trzistima. Poboljsanja

pristupacnosti koja proizlaze iz nove/dodat-
ne aerodromske infrastrukture i uspostav-
ljanja direktnih avio-veza mogu podstaci
turizam u destinaciji smanjenjem novcanih
i vremenskih troskova (Koo & Papatheodo-
rou, 2017);

Planiranje 1 izgradnja saobracajnica,
zbog svoje snazne kapitalne intezivnosti,
neophodno je strateski osmisliti i precizno
odrediti. Za ulaganje u izgradnju saobracaj-
nica, posebno onih vaznih za prevoz ljudi,
odnosno turista, neophodno je detaljno po-
znavanje pravaca kretanja turista. Ulaganje
u izgradnju, obnovu ili modernizaciju sao-
bracajnih puteva ¢e se uraditi najpre tamo
gde je ekonomska isplativost najveca (Pu-
ki¢ et al., 2014), odnosno tamo gde postoje
veca turisticka kretanja. Snazan uticaj na
razvoj saobracajnih sistema imaju turisticka
kretanja, dok su ta kretanja uslovljena po-
stojanjem i nivoom razvijenosti saobracajne
infrastrukture, §to ukazuje na njihovu medu-
sobnu povezanost.

Ovaj rad, bi¢e usmeren na osnove funk-
cionisanja turistic¢kog trzista Srbije, na opsti
pristup geografskim podacima, kao i na po-
lozaj i ucesée pojedinih destinacija na turis-
tickom trzistu Srbije. Analizirace se znacaj
razvoja saobracajne infrastrukture, a pre
svega aerodroma za razvoj turisti¢kih poten-
cijala okruga gde se aerodromi nalaze, kao
i njihov uticaj na poboljsanje i dalji razvoj
turisticke destinacije.

Uticaj razvoja saobracajne
infrastrukture na razvoj turistickih
destinacija u Srbiji

Razvoj turisti¢kih destinacija u Srbiji
nije mogu¢ bez uspesnog i strateski osmi-
Sljenog razvoja saobracajne infrastrukture.
Efikasno povezivanje razli¢itih lokaliteta,
atrakcija 1 funkcija u prostoru, sa dobrim
povezivanjem saobrac¢ajnica na samoj desti-
naciji sa regionalnim, nacionalnim i medu-
narodnim saobracajnicama, ¢ini osnovu za
razvoj destinacije i kvaliteta ukupne turistic-
ke ponude na destinaciji.

Srbija ima raznovrsnu turisticku ponu-
du. Za Srbiju se danas moze re¢i da ima
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samo komparativne prednosti u turizmu,
jer poseduje raznovrsnu strukturu turisticke
ponude, nalazi se u blizini novih i tradicio-
nalnih turisti¢kih trzista, ima dugu istoriju
i opsStu prepoznatljivost, ocuvane prirodne
resurse, relativno dobre komunikacije i ve-
liki ljudski potencijal. (Ubavi¢, 2015). Kao
zemlja koja se nalazi u Jugoistocnoj Evropi
(na Balkanskom poluostrvu), a jednim de-
lom svoje teritorije i u Srednjoj Evropi (Pa-
nonskoj niziji), republika Srbija ima veoma
vazan geografski, geostrateski i makroregi-
onalni polozaj koji joj obezbeduje tranzitnu
i posredni¢ku ulogu u odnosu na svoje blize
i dalje okruzenje (Ubavi¢, 2016). Geostra-
teski polozaj Srbije i Beograda je izuzetno
vazan jer je na raskrsnici evropskih koridora
VIIL, X i XI, ima odli¢nu tranzitnu poziciju,
sa razvijenom mrezom drumskih, re¢nih i
plovnih puteva.

Planiranje razvoja saobracajne infra-
strukture na turistickim destinacijama
podrazumeva detaljno istrazivanje i ana-
liziranje, pre svega postojanja i kvalite-
ta postojeCe saobracajne strukture, kao i
planiranje razvoja mreze saobracajnica na
destinaciji. Pored prostornog planiranja sa-
obracajne infrastrukture izuzetno je vazno
uraditi 1 istrazivanje i analiziranje traZnje,
odnosno razvoja turizma na toj turistickoj
destinaciji, kako bi se utvrdili pre svega po-
trebni kapaciteti kojima se mogu zadovoljiti
potrebe turista u prevozu.

Neophodno je naglasiti, posebno za turi-
sticke destinacijeu Srbiji, da je prilikom pla-
niranja saobra¢ajne infrastrukture neophodno
voditi racuna o zastiti zivotne sredine. Poseb-
nu paznju treba obratiti na ona podrucja sa
izuzetnim prirodnim vrednostima i zdravim
elementima. lako turistiCku destinaciju us-
lovljava i ¢ini pre svega, geografski polozaj,
prirodni elementi 1 vrednosti kao motivacij-
skim faktorima, njen razvoj je nemoguc bez
razvijenog saobracajnog sistema.

Gradska i seoska podrucja koja se nalaze
u neposrednoj blizini kvalitetne saobracaj-
ne infrastrukture, imac¢e ve¢u moguénost za
razvoj turizma i privlacenje veéeg broja tu-
rista. Podsticanjem rekreativnog, manifesta-

ciog i1 kongresnog kretanja turista, stvorice
se jedinstveni proizvod koji je sposoban da
privude i zadrzi veliki broj posetilaca (Stili¢,
et.al.2021).

Uloga i znacaj odredene vrste saobracaja
(drumski, vazdusni, vodeni, Zeleznicki) na
konkretnoj turistickoj destinaciji zavisi¢e od
samog prirodno-geografskog polozaja same
turisticke destinacije.

Saobraéajna infrastruktura u Srbiji

Srbija ima dobar prirodno-geograf-
ski polozaj za razvoj drumskog, re¢nog i
vazdusnog saobracaja (Misev et al., 2018).
Posmatrano iz isklju¢ivo prostornog aspek-
ta, Srbija ima relativno dobro razvijenu mre-
7zu drumskih i Zelezni¢kih saobracajnica,
kao i znacajne plovne puteve i dovoljan broj
aerodroma (Ratkaj, 1., 2002). Kroz teritoriju
Srbije prolaze veoma znacajne medunarod-
ne saobracajnice, odnosno najkrace i najefi-
kasnije tranzitne drumske i zelezniCke veze
od Zapadne Evrope do dela Juzne Evrope i
Bliskog i Dalekog istoka.

Republika Srbija moze da razvije turi-
zam do nivoa na kojem on postaje jedan od
kljuénih ekonomskih sektora (Khoja et al.,
2021) ukoliko se pre svega znacéajnije ula-
ze u saobracajnu infrastrukturu. Aerodromi
imaju centralni znacaj za razvoj kvalitetnog
turizma. Turizam jedne zemlje zavisi, 1 u
buduénosti ¢e jos vise zavisiti, od razvije-
nosti infrastrukture za vazdusni saobracaj.
(Tornjanski, 2005). Za ve¢i broj dolazaka
stranih turista, neophodno je ulagati u aero-
drome (Saporsdottir et al., 2020; Wamboye
et al., 2020; Florido-Benitez, 2022) koji su
manji, ali strateski znacajni za turizam. Ma-
nji aerodromi mogu pribliZziti turistima one
delove Srbije koji su veoma atraktivni kao
turisticke destinacije. Za napredak domaceg
avio-saobracaja i domadeg turizma, neop-
hodno je da zemlja ulaze u infrastrukturu
svojih aerodroma. Otvaranje manjih aero-
droma po teritoriji Srbije, predstavlja pola-
znu tacku razvoja turizma u svim delovima
zemlje.

Srbija se na raskrS¢u glavnih saobra-
¢ajnih koridora VII i X te je ulaganje u
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saobracajnu infrastrukturu i razvijen saobra-
¢aj, izuzetno vazno ne samo za razvoj turiz-
ma u zemlji, ve¢ i za privredni razvoj.

Najvaznija medunarodna saobracajnica
koja prolazi kroz Srbiju je Koridor 10 koji je
sa stanovista privrede zemlje i razvoja turiz-
ma izuzetno znacajan. Saobraéajni pravac
ka Grckoj, krak koji se odvaja ka Bugarskoj
i buduca saobracajnica Juzni Jadran (Zele-
znica 1 autoput) predstavljaju stub cele sa-
obracajne mreze neophodne za dalji razvoj
privrede i turizma u Srbiji.

Koridor 10 je jedan od panevropskih sa-
obracajnih koridora. Trasa ide od Austrije
do Grcke i ve¢im delom prolazi kroz Slove-
niju, Hrvatsku, Srbiju i Makedoniju. Kori-
dor 10 ¢ini kako zeleznicki koridor sa 2.528
km dugom prugom kao i drumski koridor
2.300 km duzine.

Drumski koridor 10 ¢ine sledeéi Evrop-
ski putevi: E70: deonica Batrovci, opstina
Sid (granica sa Hrvatskom)-Beograd, E75:
deonica Horgos, opstina Subotica (grani-
ca sa Madarskom) —Beograd—Tabanovce,
opstina Presevo (granica sa Makedonijom)
i E80: deonica Nis—Gradina, opstina Dimi-
trovgrad (granica sa Bugarskom).

Drzava Srbija je u svojoj Strategiji ra-
zvoja turizma (Strategija, 2016), stavila ra-
zvoj saobracajne infrastrukture kao jedan od
izuzetno znacajnih zadataka za dalje unap-
redenje turizma zemlje. Planirano je znacaj-
no unapredenje saobracajne infrastrukture,
pre svega na drumskim i zelezni¢kim kori-
dorima, ali i unapredenje avio-prevoza.

U prethodnih par godina intenzivirani su
radovi na zavrSetku Koridora X na oba kraka
(prema Bugarskoj i Makedoniji), uspesno su
poceli radovi na koridoru XI (Beograd—Juzni
Jadran), i nastavljena je rekonstrukcija Zele-
zni¢kog Koridora X. Ugovorena je izgradnja
pruge za brze vozove izmedu Budimpeste i
Beograda, te je do sada izgradena brza Zele-
znica na delu od Beograda do Novog Sada. U
prethodnim godinama drzava je rekonstruisa-
la domacu avio kompaniju Air Serbia.

Kada su u pitanju aerodromi, Srbija po-
red glavnog aerodroma ,Nikola Tesla™ u
Beogradu, koji je regionalni centar za avio

prevoz, raspolaze i drugim manjim aerodro-
ima koji mogu snazno da razviju turizam u
svim delovima zemlje. Povecavanjem broja
aerodroma u vaznim turistickim delovima
Srbije, snazno ¢e razviti ne samo turizam,
ve¢ 1 privredu uopste.

Znacaj ukljucivanja aerodroma u
Kraljevu i UZicu na razvoj turizma na
tim destinacijama

Region zapadne Srbije, a posebno pla-
nine Zlatibor, Zlatar, Planina Tara i Mokra
Gora, raspolazu sa izuzetnim atrakcijama za
turiste. Ovaj region predstavlja jednu od po-
tencijalno najjacih karika u uspostavljanju
turistickog sistema Srbije. U ovom regionu
postoje znacajna kulturna nasleda, prirodna
bogatstva, reke i jezera, zatim Tara, Zlati-
bor i Zlatar, Uvac, Mokra Gora (Sarganska
osmica 1 Drvengrad), te manastir MileSeva,
Kopaonik, Guca kao tradicionalne mikrode-
stinacije. Moze se re¢i da ovaj region ima
najveci potencijal kvantitativnog rasta turiz-
ma u Srbiji. Za rast turizma u ovom regionu
neophodno je resiti, pre svega, pitanje sao-
bracajne infrastrukture, kao i druga pitanja
destinacijskog menadzmenta.

Okolina grada Kraljeva, pored samih
atrakcija u samom gradu Kraljevu, ima izu-
zetno znacajan za turizam, planinski centar
Kopaonik. On predstavlja izuzetno atraktiv-
nu turisticku destinaciju sa svojim bogatim
kulturnim nasledem, prirodnim bogatstvi-
ma, ski-centrom i banjskim mestima. Olak-
San pristup planinskom centru Kopaonik,
posebno u zimskom periodu, izuzetno je va-
zan za dalji razvoj turizma, odnosno za do-
lazak veceg broja domacih i stranih turista.

U podnozju planine nalaze se JoSanicka,
Lukovska i KurSumliska Banja, a u Sirem
okruzenju Vrnjacka, Mataruska i Boguto-
vacka Banja. U ovom okrugu Kraljeva i Ko-
panika, nalazi se veliki broj srednjevekov-
nih utvrdenja-gradova, crkava i manastira.
Medu najpoznatijima su Stari Ras, Studeni-
ca i Sopocani.

Kopaonik je udaljen od Beograda 250
km, Novog Sada 340 km, Kragujevca 160
km, Kraljeva 110 km, Kosovske Mitrovice



24 | %) Turistitko poslovanje

75 km, Skoplja 190 km, Podgorice 330
km, §to ga sa Zeleznickom prugom Beo-
grad—Kraljevo—Skoplje kao i aerodromom u
Kraljevu, ¢ini dobro povezanim sa drugim
domac¢im i stranim regionima.

Za razvoj turizma ovog regiona izuzetno
je vazan avionski saobracaj i povezanost sa
aerodromom. Postojanje aerodroma pred-
stavlja veliku prednost u privlacenju stranih
turista, koji ujedno olaksava putovanje od
emitivne do receptivne destinacije.

Znacaj razvoja saobracajne
infrastrukture na razvoj Kraljeva kao
turisticke destinacije

Aerodrom ,,Morava“ u Kraljevu se na-
lazi na strateski izuzetno povoljnoj lokaciji,
jer se nalazi pre svega u blizini privrednih
centara 1 atraktivnih turistickih destinacija.
Ovaj aerodrom je povezan sa magistralnim

putevima (M5, M22, M23, kao i planiranog
autoputa E76), Sto ga Cini izuzetno vaznim
za razvoj privrede i turizma u ovom regi-
onu. Aerodrom je povezan magistralnim
putem E-761 (drzavni put IB-22), koji se
nalazi priblizno na polovini deonice Kralje-
vo—Preljina.

Aerodrom ,,Morava“ u Kraljevu postoji
od 1967. godine kao vojni acrodrom, koji je
pretpreo ozbiljna ostecenja 1999. godine, a
zatim 2011. godine se krenulo u rekonstruk-
ciju i uredenju u civilni aerodrom. Godine
2016. aerodrom ,,Morava“ je zvani¢no otvo-
ren kao tre¢i komercijalni acrodrom u Srbiji
sa medunarodnim oznakama IATA: KVO i
ICAO: LYKV.

Sa aerodroma ,,Morava“ u Kraljevu tre-
nutno, samo srpska nacionalna avio-kompa-
nija Air Serbia obavlja redovan avio saobra-
¢aj, na tri destinacije: Istanbul, Tivat i Solun
u letnjoj sezoni.

Slika 1. Lokacija aerodroma ,, Morava“, Kraljevo
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Izvor: https://www.google.com/maps
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Slika 2. Aerodrom Morava (IATA: KVO), Kraljevo
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Izvor: https://kvo.aerodromisrbije.rs/

Prema podacima Republickog zavoda za
statistiku, grad Kraljevo obuhvata prostor
od 1.539 km?. Teritorija grada Kraljeva obu-
hvata 92 naseljena mesta, podeljenih u 84
katastarske opstine.

Grad Kraljevo ima veoma povoljan sa-
obracajni polozaj i predstavlja prirodnu ra-
skrsnicu drumskih i vodenih puteva central-
ne Srbije. Nalazi se u srediSnjem delu Srbije
i zauzima prostor oko donjeg toka reke Ibar
i srednjeg dela toka reke Zapadne Morave.
Dolinom Zapadne Morave vode vazne zele-
znicke i drumske komunikacije.

Teritoriju grada presecaju vazne drum-
ske saobracajnice, a najbitniji su putni pra-
vac Ibarska magistrala, koja od Beograda
vodi preko Preljine i Kraljeva, prema Raski,
a dalje jednim krakom prema Novom Paza-
ru i crnogorskom primorju, a drugim kra-
kom prema Kosovskoj Mitrovici, Skoplju i
dalje prema Gr¢koj. Drugi putni pravac je
Zapadno-moravska magistrala koja preko
Kraljeva povezuje Bosnu i Hercegovinu i
Zapadnu Srbiju (Uzice, Cadak) sa evrop-

skim koridorom X. Na ova dva najznacaj-
nija putna pravca ukljucuje se i putni pravac
koji povezuje Kraljevo sa Kragujevcom i
dalje sa evropskim koridorom X, $to ujed-
no ¢ini najkrac¢u vezu grada Kraljeva sa tom
evropskom saobracajnicom.

Zeleznicka mreza grada Kraljeva, uku-
pne duzine 125,1 km sastoji se od jednoko-
loseéne magistralne pruge Lapovo—Kosovo
Polje duzine 80,4 km (na teritoriji grada
Kraljeva), jednokolosecne regionalne pruge
Stalac—Pozega duzine 36,7 km (na teritori-
ji grada Kraljeva) i industrijskih koloseka
duzine oko 8 km. Pruzni objekti na terito-
riji grada Kraljeva su u dosta loSem stanju.
Prema Cacku i UZicu grad Kraljevo se ve-
zuje za drumsku i Zeleznicku magistralu
Beograd—Bar. U tom pravcu preko Priboja
i Rudog vodi saobracajna veza sa Bosnom i
Hercegovinom na zapad.

Kraljevo ima dva aerodroma, vojno-ci-
vilni aerodrom ,Morava“ i sportski ae-
rodrom u Kraljevu. Aerodrom ,,Morava“
udaljen je 16 kilometara od centra Kraljeva,
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nalazi na strateski izuzetno povoljnoj loka-
ciji i1 predstavlja znacajan faktor u razvoju
turizma u ovom gradu i regionu.

Sa stanovniSta atraktivnosti grada Kra-
ljeva kao turisticke destinacije pre svega
¢ini bogato kulturno-istorijsko naslede, a
pre svega, veoma znacajni spomenici kultu-
re: manastir Studenica, iz XII veka, mana-
stir Zi¢a iz XIII veka, kao i srednjovijekovna
tvrdava Magli¢, sa svojom palatom, crkvom
1 odbrambenim kulama iz XIII veka. Izuze-
tan znacaj za turizam imaju i lokalni turistic-
ki pravci koji vode od Kraljeva ka manastiru
Zi¢i i Mataruskoj Banji, ka Vrnjatkoj Banji i
severnom podnozju Goca i ka Ljubostinji u
juznom delu Gledickih planina. Pored toga,
postoje i bo¢ni putevi koji se od Ibarske ma-
gistrale odvajaju ka Studenici, Josanickoj
Banji i ka Kopaoniku.

Grad Kraljevo poseduje resurse neop-
hodne za razvoj svih vidova kontinentalnog
turizma. Najvazniji resursi na naSem po-
dru¢ju su svakako termalni i termo mine-
ralni izvori, zatim reke Ibar 1 Morava, onda
planine Go¢ i Stolovi, kao i nau¢no istrazi-
vacki Rezervat ,,Lojanik™ i Rezervat biosfe-
re Golija-Studenica.

Aerodrom ,,Morava“ je u blizini turisti¢-
ke destinacije Kopaonik koji je, izuzetno
atraktivna turisticka destinaciji u Srbiji, koja
daje mogucnost privlacenja medunarodnih,
nacionalnih, regionalnih i lokalnih gostiju,
te je ulaganje u aerodrom u njegovoj blizini
izuzetno vazna strateska stvar zemlje. Ko-
paonik ima dobru povezanost i velike mo-
gucnosti za dolazak turista avionom, ali isto
tako 1 drumskim i zeleznickim putem.

Preko Kraljeva, odnosno Cacka i UZica
ova regija Kopaonika je povezana, prugom
Beograd—Bar, sa Podgoricom i crnogorskim
primorjem. Do Kopaonika se moze stici
drumskim putem, i to Ibarskom magistra-
lom od Kraljeva preko Biljanovca i Josanic-
ke Banje, od Kosovske Mitrovice i Raske
preko Rudnice i autoputem, od Pojata preko
KrusSevca, Brusa i Brzeca.

Turizam je jedan od znacajnih potenci-
jala grada Kraljeva. Saobracajna infrastruk-
tura treba da omoguéi bolje povezivanje

znacajnih turistickih resursa grada Kraljeva.
Veoma bogato kulturno istorijsko naslede,
prirodni termalni i termo-mineralni izvori,
oc¢uvana prirodna sredina, znacajne sportsko
rekreativne 1 kulturne manifestacije pred-
stavljaju snazan, a nedovoljno iskoris¢en
turisticki potencijal ovog grada.

Nerazvijena saobracajna infrastruktura
ovog podrucja, nedovoljno iskoriscéeni turi-
sticki potencijali pre svih prirodnog lecili-
Sta i odmaralisSra Mataruska i Bogutovacka
Banja i podrucja Goca, nepovezanost sa tu-
ristickom ponudom u regionu, predstavlja-
ju vise nego dovoljan razlog za dalji razvoj
aerodroma i saobracajnica u ovom regionu.

Dobrim planiranjem i razvojem sao-
bracajne infrastrukture, omogucice se dalji
razvoj turizma ovog grada. Poveéan broj tu-
rista uslovljen boljom povezanoscu, dopri-
nece revitalizaciji Mataruske i Bogutovacke
Banje, samog grada Kraljeva i razvojem
i promocijom regionalne turisticke ponu-
de grada Kraljeva. Ulaganje u saobraéajnu
infrastrukturu grada Kraljeva je izuzetno
vazno, jer grad ima ogroman potencijal da
postane jedan od vaznih centara kontinen-
talnog turizma u Srbiji.

Glavni uslov koji omogucava da se ove
oblasti priblize turistima, odnosno savre-
menim zahtevima koje zahteva turisticka
privreda jeste postojanje dobre saobracajne
infrastrukture do destinacija.

Znacaj razvoja saobracajne
infrastrukture na razvoj Zlatiborskog
okruga kao turisticke destinacije

Zlatiborski okrug ima izuzetno veliku
ulogu u turistickim potencijalima Srbije.
Nalazi se u delu Srbije koji ima veliki broj
vodenih tokova, planinskih centara, Suma i
drugih brojnih prirodnih bogatstava i kul-
turno istorijskih spomenika. Severozapadno
od Uzica, na udaljenosti od 18 km, nalazi
se aerodrom ,,Ponikve“. Ovaj aerodrom je
izgraden 80-tih godina proslog veka i kori-
stio se prvobitno u vojne svrhe. Za vreme
bombardovanja 1999. godine potpuno mu je
uniStena aerodromska infrastruktura, izuzev
kontrolnog tornja. Kako rekonstrukcija po-
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stojece infrastrukture predstavlja veliku pri-
liku za smanjenje globalne potro$nje ener-
gije i unapredenje odrzivog razvoja (Puska
et al., 2023b), nakon saniranja i rekonstruk-
cije aerodroma, odluceno je da se aerodrom
opet pusti u promet, 2013. godine, pre svega
zbog izuzetnog znacaja kako za privredu,
tako i za turizam Srbije. Aerodrom ,,Poni-
kve* (ICAO: LYUZ, IATA: UZC) je karak-
teristican po velikoj nadmorskoj visini (918
m) i relativno velikoj duzini poletno-sletne
staze, koja je provobino iznosila 3.087 m, a
nakon bombardovanja iznosi 2.212 m.
Izuzetno dobar polozaj ovog aerodro-
ma doprinec¢e daljem rastu i razvoju turiz-
ma ovog dela Srbije. Aerodrom se nalazi u

regionu zapadne Srbije, na podrucju Zlati-
borskog okruga koji obuhvata 10 opstina na
povrsini od 6.172 km2. Geografski polozaj
ovog okruga je izuzetno vazan za privredu
i turizam Srbije, jer se nalazi na tromedi
izmedu Republike Srbije, Bosne i Herce-
govine i Crne Gore. Turisti koji se o¢ekuju
da ¢e dolaziti zahvaljuju¢i lak§em pristupu
i postojanju aerodroma su pre svega strani
turisti iz regiona. Aerodrom se nalazi na tri
sata vaznje od teritorije severne Crne Gore
i istoCne teritorije Bosne i Hercegovine. U
Srbiji aerodrom se nalazi u blizini izuzetno
znacajnih turistickih centara: Tara (40 km),
Mokra Gora (42 km), Zlatibor (44 km).

Slika 3. Lokacija aerodroma ,, Ponikve *, UZice

Izvor: https://www.google.com/maps
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Slika 4. Aerodrom Ponikve (IATA: UZC), Uzice

Izvor: https://aerodromponikve.rs

Zbog svog polozaja ovaj aerodrom ima
veliki znacaj za razvoj turizma, odnosno za
razvoj svih okolnih turistickih destinacija
koje su u blizini ovog aerodroma. Kori-
S¢enjem ovog aerodroma, povecace se broj
turista koji ¢e zeleti da obidu ovaj deo turi-
sticke ponude Srbije, $to ¢e dovesti do da-
lje izgradnje infrastrukture, pre svega putne
mreze, a zatim i drugih kapaciteta za sme-
Staj i boravak turista.

Aerodrom se nalazi u blizini izuzetno
aktraktivnih turist¢kih destinacija, sa izu-
zetnim prirodnim celinama, interesantnim
za turiste. Medu najvaznijim su, nacional-
ni park Tara; park prirode Sargan — Mokra
Gora, Zlatibor i Golija, jedanaest specijalnih
i strogih rezervata prirode, tri predela izu-
zetnih odlika: Ozren — Jadovnik, Kamena
Gora i park Sume Ivlje na Zlataru, te geo-
loske atrakcije, kao Sto su pec¢ina Bukovik
(Nova Varos), Potpecka pecina (Uzice) i
Stopi¢a peéina (Cajetina). Pod meduna-
rodnom zastitom, u ovom okrugu nalazi se
Pestersko polje. Pored ovih prirodnih bogat-
stava, okrug ima brojna kulturno-istorijska

dobra, kao §to su brojni spomenici kulture,

od Cega 4 srednjovekovna grada, 11 mana-

stira, 16 crkava i dr.

Aerodrom se nalazi relativno blizu i sa
granicom sa Bosnom i Hercegovinom i sa
Crnom Gorom, §to ¢e omoguditi veci priliv
turista iz ovih susednih drzava.

Saobracajna infrastruktura teritorije Zla-
tiborskog okruga je dobro razvijena i pored
postojanja aerodroma ,,Ponikve®, kroz ovaj
okrug prolazi i zelezni¢ka pruga Beograd—
Bar, kao i nekoliko najvaznijih drzavnih pu-
teva I reda. Drzavni putevi koji prolaze kroz
ovaj okrug su:

e krak drzavnog puta IA reda, broj A2
(koridor 11) prema granici sa Bosnom i
Hercegovinom, na deonici Pozega—Uzi-
ce—Kotroman/Vardiste

e drzavni put IB reda, broj 29, deonica Sje-
nica—Prijepolje—Jabuka prema granici sa
Crnom Gorom

e drzavni put IB reda, broj 28, deonica Uzi-
ce—Bajina Basta—Ljubovija i deonica Su-
Sica—Krema—Vardiste
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e drzavni puta IB reda broj 21, deonica Va-
ljevo—Kosjeric—Pozega—Arilje

e drzavni puta IB reda broj 23, deonica
Ovcar Banja—Pozega—Uzice—Prijepolje—
Gostun,

e drzavni put IA, broj A2—izgradnja auto-
puta (koridor 11) deo rute Beograd—Ca-
Cak—Pozega— Arilje—Ivanjica—Sjenica—
Boljare (granica sa Crnom Gorom)
Prema Crnoj Gori postoje dva drumska i

jedan zeleznicki grani¢ni prelaz i to: na put-
nom pravcu Prijepolje—Pljevlja i Prijepolje—
Bijelo Polje, a na pruzi Beograd—Bar nalazi
se zeleznicki graniCni prelaz na podrucju
opstine Priboj. Prema Bosni i Hercegovini
nalaze se tri drumska grani¢na prelaza: na
podrucju grada Uzica, Bajina Basta i Uvac
na podrucju opstine Priboj.

Ulaganje u dalji razvoj saobracajne in-
frastrukture omogucice snazniji razvoj turi-
stickih destinacija u ovom okrugu. Najveci
znacaj od daljeg ulaganja u aerodrom ,,Po-
nikve® jeste u povezivanju zapadne Srbije i
isto¢nih delova teritorije Bosne i Hercego-
vine vazdu$nim putem sa evropskim desti-
nacijama. Povecanje broja stranih i doma-
¢ih turista doprinece unapredenju ne samo
turizma, ve¢ i privrede ovih prostora.

Isplativost ulaganja u aerodrom ,,Poni-
kve* je u direktonoj vezi sa turistickim po-
tencijalom Zlatiborskog okruga. Takode, za
dalje povecanje turistickog potencijala ovog
okruga vazno je da se poveca broj dolaza-
ka stranih turista, Sto je direktno vezano za
postojanje vazdusnog saobracaja, koji zbog
svoje brzine i udobnosti prevoza snazno uti-
¢e na dalji rast turizma. Dakle, ulaganje u
aerodrom ,,Ponikve* je od izuzetne vaznosti
za razvoj turizma Zlatiborske regije i pod-
ru¢ja zapadne Srbije.

Zakljucak kroz diskusiju

Poznavanje pravaca kretanja turista je od
izuzetnog znacaja za planiranje i izgradnju
saobracajne infrastrukture na odredenoj de-
stinaciji. Kretanja turista i njihova zaintere-
sovanost za odredenu turisticku destinaciju
podstice razvoj saobracajne infrastrukture.
Povoljan prirodno-geografski polozaj Srbije

predstavlja komparativnu prednost za razvoj
svih vidova saobraé¢aja, drumskog, re¢nog i
vazdus$nog saobracaja koji ¢e omoguciti pri-
vlacenje veéeg broja turista i razvoj turistic-
kih destinacija u Srbiji.

Odgovaraju¢e okolnosti, pravo vreme i
odgovarajuce cene, kao tri klju¢na aspekta
donosenja odluka o buduéoj rezervaciji avio
usluga (Stili¢ et al., 2022), bi trebalo ima-
ti na umu prilikom razmatranja isplativosti
odredenih aerodroma, s obzirom da postoji
veliki hub u Temisvaru, Osjeku, Tuzli u re-
gionu.

Unapredenje saradnje aerodorma sa tu-
ristickim 1 privrednim subjektima u regionu
u kojem se nalaze jeste od klju¢nog znacaja
za dalji razvoj turizma u regionu. Povecéanje
saobrac¢ajne dostupnosti, visok kvalitet sao-
bracajne infrastrukture predstavljaju jedan
od najznacajnijih elemenata ponude odrede-
ne turisticke destinacije.

Dalji razvoj turizma nije mogu¢ ukoliko
turisticke destinacije nemaju pored odgova-
rajuceg hotelskog smestaja i zanimljivih sa-
drzaja, adekvatan pristup. Izgradnja dodatne
turisticke infrastrukture na prostorima gde
je ona nedovoljna, predstavlja sledec¢i korak
u razvoju turizma Srbije. Pored postojanja
antropogenih i prirodnih turistickih motiva,
moraju postojati i odgovarajuce saobracajne
pretpostavke, a posebno za privlacenje ve-
¢eg broja stranih turista neophodno je posto-
janje aerodroma, blizina autoputeva i drugih
saobrac¢ajnica od aerodroma do turisti¢kih
atrakcija. Aerodromi i prateca putna infra-
struktura omogucic¢e lak i siguran pristup
do turistickih destinacija, u ovom regionu.
Svetski tur operatori ¢e mo¢i dodati turistic-
ke atrakcije iz ovog regiona, ukoliko imaju
adekvatan pristup toj destinaciji, te je ulaga-
nje u saobracajnu infrastrukturu, posebno u
razvoj aerodroma izuzetno vazan za privla-
¢enje domacih, a pre svega stranih turista.
Medutim, trebalo bi imati na umu da eko-
nomski prosperitet i razvoj zemlje zavise od
mnogih faktora, od kojih su ekonomske slo-
bode jedan od kljucnih (Puska et al., 2023a).
One omogucavaju povecanje investicija i
podsticu razvoj ekonomije.
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Za dalji razvoj turizma Srbije, odnosno
gradskih i drugih turistickih destinacija u
Srbiji vazan faktor je unapredenje kvalite-
ta prvenstveno saobracajne infrastrukture.
Kwvalitet ponude turisticke destinacije bitno
zavisi od kvaliteta i razvijenosti saobraca-
ja, te je vazno unaprediti kvalitet istog kroz
definisanje i realizaciju infrastrukturnih pro-
grama 1 projekata, koji bi se prvenstveno
odnosili na intenzivnija ulaganja u razvoj
avio-saobracaja, aerodroma i unapredenje
kvaliteta putne mreze od aerodroma do tu-
ristickih destinacija. Uklju¢ivanje manjih
aerodoma predstavlja mogucénost za bolje
pracenje i trendova u turizmu koje se odno-
se pre svega na promene u nacinu trasporta,
odnosno sve veée potrebe za koriS¢enjem
niskobudzetnih avio prevoznika, koji ¢e biti
pre zainteresovani za lociranje na manjim
aerodromima.

Kvalitetna saobracajna infrastruktura, sa
posebnim akcentom na dobru povezanost sa
emitivnim trziStima i razvijenost avio-sao-
bracaja je jedan od kljuénih faktora za dalji
rast 1 razvoj turizma u Srbiji. Dominantan
oblik saobra¢aja u medunarodnom turizmu
je vazdus$ni saobracaj, te je izuzetno vazno
povecati kapacitete aerodroma, ukljucivati
manje aerodrome i prosiriti broj avio-linija
prema svim emitivnim trzistima.
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UTICAJ DOZIVLJAJA HOTELSKE SOBE I OSECAJA DA SU
PREPOZNATI KAO LOJALNI GOSTI OD STRANE ZAPOSLENIH
NA SVEUKUPNO ZADOVOLJSTVO GOSTIJU U IHG HOTELIMA

THE INFLUENCE OF A HOTEL ROOM EXPERIENCE AND LOYALTY
RECOGNITION OF GUESTS BY EMPLOYEES ON OVERALL GUEST
SATISFACTION IN IHG HOTELS

Apstrakt: Predmet istraZivanja je zadovolj-
stvo gostiju u IHG hotelima (Interkontinen-
tal hotelska grupa). Razliciti faktori uticu
na sveukupnu ocenu zadovoljstva i doZiv-
ljaja gosta. Cilj istrazivanja je da se utvrdi
da li je za zadovoljstvo gostiju vazniji doziv-
ljaj hotelske sobe kao osnovnog hotelskog
proizvoda, ili osecaj da su prepoznati od
strane zaposlenih kao lojalni gosti i da su
dobili tretman kakav su ocekivali. U pregle-
du literature prikazani su radovi u kojima
je analizirano zadovoljstvo gostiju, kao i
faktori koji uticu na to da gosti budu zado-
voljni. Podaci koris¢eni u ovom istrazivanju
su preuzeti sa platforme Medallia, a zatim
su analizirane prosecne ocene za odredene
kategorije dobijene iz upitnika poslatih cla-
novima lojaliti programa IHG One Rewards
nakon njihove odjave iz hotela tokom 2022.
godine. Istrazivanjem je obuhvaceno 89
IHG hotela. Gosti su ocenjivali sveukupno
zadovoljstvo boravkom u hotelu, kao i po-
Jjedinacne aspekte. Rezultati istrazivanja su
pokazali da i dozZivijaj hotelske sobe i osecaj
da su prepoznati kao lojalni gosti pozitivno
uticu na ocenu sveukupnog boravka u hote-
lu. Ipak, jaci uticaj na zadovoljstvo gostiju
ima dozivljaj hotelske sobe, kao osnovnog
elementa hotelskog proizvoda.

Kljuéne reci: zadovoljstvo gostiju, dozivljaj
gostiju, lojalnost, hoteli, hotelska soba

Abstract: The subject of this research is
guest satisfaction in IHG hotels (Interconti-
nental Hotels Group). Various factors affect
the overall evaluation of guest satisfaction
and experience. The aim of the research is
to determine whether the experience of the
hotel room as a basic hotel product is more
important for guest satisfaction, or the fee-
ling that they are recognized by employees
as loyal guests and that they receive the tre-
atment they expect. In the literature review,
papers that analysed guest satisfaction were
referred to. Data used for the research was
taken from customer experience platform
Medallial, and then the average score for
different categories was analysed from que-
stionnaires that were sent to members of the
loyalty program IHG One Rewards after
their check out from the hotel during the
year 2022. 89 IHG hotels were included in
the survey. Guests evaluated overall satisfa-
ction with their stay in the hotel, as well as
individual aspects. According to the results
of the study both overall guest room expe-
rience and loyalty recognition have positive
impact on overall experience. However, the
stronger impact on guest satisfaction has
experience of a hotel room- the main hotel
product.

Key words: guest satisfaction, guest expe-
rience, loyalty, hotel, hotel room
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Uvod

Glavni cilj hotelskog preduzeca je ostva-
renje $to boljih finansijskih rezultati na bazi
zadovoljstva gostiju koris¢enim uslugama.
Uspeh hotela i pozicija na trziStu mere se
stepenom zadovoljstva gostiju. Hotelski
menadzment nastoji da izgradi odnos po-
verenja sa gostima hotela kako bi ih bolje
razumeo i preuzeo odgovornost za ispunja-
vanje njihovih o&ekivanja. Stavise, da bi bili
konkurentni, hoteli teze ka stvaranju dodat-
ne vrednosti i posebnog dozivljaja za svoje
goste. Zadovoljni gosti su lojalni, obi¢no na-
meravaju da ponovo koriste hotelske usluge
u buduénosti i preporucuju hotel drugima.
Moguénost zalbi se smanjuje ako su gosti
zadovoljni. Zadovoljni gosti pozitivno uti¢u
na rast poslovanja i na prihode hotela. Ho-
teli koriste razli¢ite ankete kako bi prikupili
informacije o zadovoljstvu gostiju razli¢itim
aspektima usluge. Analizom onlajn recenzi-
ja, kao deo marketing strategije i strateSkog
upravljanja, menadzeri hotela mogu da ste-
knu bolji uvid u ocekivanja gostiju.

Zadovoljstvo gostiju se moze posmatrati
kao zadovoljstvo hotelskom uslugom, kao i
odusevljenost gostiju ukoliko je kvalitet us-
luge premasio njihova ocekivanja. Potrebno
je da svi zaposleni na svim nivoima u hote-
lu usmeravaju svoje aktivnosti ka ispunje-
nju i premasivanju ocekivanja gostiju. Sve
pojedinacne proizvode i usluge potrebno je
uklopiti u sveukupan dozivljaj gosta. Dva
klju¢na elementa ocene kvaliteta usluga su
satisfakcija gosta i lojalnost gosta (Barjakta-
rovi¢ i Knezevi¢, 2021)

Hoteli se suocavaju sa rapidnim pro-
menama i sve turbulentnijim i slozenijim
okruzenjem. Zato je od vitalnog znacaja da
prihvate i praktikuju strateski menadzment
(Cerovi¢, 2020). Strategija diferencijacije
podrazumeva postizanje konkurentske pred-
nosti zasnovane na kreiranju jedinstvene
vrednosti za potrosace. Razumevanje potre-
ba i preferencija potrosaca i stavljanje foku-
sa upravo na zadovoljenje tih potreba vode
ka uspesnoj diferencijaciji (Milisavljevi¢,
1999). Marketing strategija je neophodna u
hotelima. Upravljanje odnosom izmedu ho-

tela 1 gostiju je sustina strateSskog pristupa
(Milisavljevi¢ & Todorovi¢, 2000).

Neophodno je da menadzeri hotela znaju
koji faktori gostima pruzaju posebnu vred-
nost. Cilj ovog istrazivanja je da otkrije koji
od faktora, dozivljaj hotelske sobe ili osecaj
prepoznatosti od strane zaposlenih, jace de-
terminiSe ukupne ocene vrednosti usluge i
iskustva za hotelske goste.

Pregled literature

Jedan od najve¢ih izazova za hotelski
menadzment je postizanje i odrzavanje za-
dovoljstva gostiju. Brojne studije pokazuju
da su odlucujuéi faktori: ¢istoca, cena, bez-
bednost, lokacija, usluga zaposlenih, stan-
dardizovana usluga, estetika, imidZ i reputa-
cija. Booking.com, kao onlajn platforma na
kojoj gosti mogu da ocene odredene kate-
gorije u vezi sa svojim boravkom, se moze
koristiti kao izvor za merenje zadovoljstva
gostiju (Radojevi¢ et al., 2015).

Vukosav et al. (2020) su istrazivali kvali-
tet hotelskog proizvoda percipiran od strane
gostiju 1 zadovoljstvo gostiju u gradskim ho-
telima u Vojvodini. Rezultati njihovog istra-
zivanja su pokazali da su hoteli visoke kate-
gorije ocenjeni kao kvalitetniji na osnovu 4
faktora: osoblje, objekat, restoran, recepcija.

Peri et al. (2018) u svom istrazivanju
zakljuCuju da kvalitet smestaja u velikoj
meri uti¢e na iskustvo gostiju. Menadzment
hotela treba da uti¢e na to da gosti budu za-
dovoljni i da njihov boravak ucini prijatnim
toliko da pozele da se ponovo vrate. Ovo se
moze posti¢i ako menadzment poznaje pre-
ferencije gostiju i odrzava visok kvalitet ho-
telskih atributa koji su vazni za goste.

Brojne studije sugerisu koliko je vazno
razumeti recenzije gostiju na onlajn por-
talima i drustvenim mrezama. Zhou et al.
(2014) u svojoj studiji na osnovu recenzija
hotela na Agoda veb stranici, definiSu uku-
pnu ocenu zadovoljstva kao zavisnu varija-
blu. Nezavisne varijable su 23 atributa koja
imaju pozitivan, negativan ili neutralan uti-
caj na ukupno zadovoljstvo.

Torres et al. (2014) u svom istrazi-
vanju istiCu strateSki znacaj upravljanja
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dozivljajem gostiju i utvrduju koje kompo-
nente iskustva gostiju imaju znacajan uti-
caj na ukupnu evaluaciju boravka u hotelu.
Rezultati njihovog istrazivanja ukazuju na
potrebu da menadzment stvori nezaboravna
iskustva za svoje goste kako bi ih emocio-
nalno vezali i na taj nacin uticali na zelju
gostiju da se ponovo vrate u hotel.

Knezevié¢ et al. su u svom istraZivanju
merili o¢ekivanja i zadovoljstvo gostiju u
hotelima uzimajuci u obzir kvalitet. Oni su
dosli do rezultata da su gosti koji su odseli
u hotelima koji imaju implementiran 7otal
Quality Management — TOM sistem zado-
voljniji. TOM predstavlja savremeni sistem
stalnog unapredenja kvaliteta svih aktivno-
sti kompanije.

Lockier (2005) ilustruje u svom istrazi-
vanju slozenost odluke o izboru smestaja i
zakljuCuje da menadzeri prilikom kreiranja
svoje ponude treba da uzmu u obzir razliéi-
te atribute, odnosno pokretace za goste. Ovi
pokretaci se razlikuju u odnosu na vreme,
mesto i razlicite trziSne segmente.

Prema Akbabi (2005), kvalitet usluga je
komplikovano je definisati, isporuciti i meriti
zbog specificnih karakteristika usluga, kao
§to su prolaznost, heterogenost, neprecizni
standardi, kratak kanal distribucije, interak-
cija licem u lice, ali i fluktuirajuca potraznja.
Za hotelski menadzment je od presudnog
znacaja da definiSe kvalitet usluge u odno-
su na ocekivanja gostiju i ono $to je njima
kljuéno za procenu kvaliteta. Vazno je da
menadzment identifikuje atribute kvaliteta
usluge i njihovu relativnu vaznost za goste.

Knezevi¢ et al. (2017) isticu da je po-
trebno da menadzment hotela identifikuje
potrebe gostiju, a onda da prilagodi hotel-
ski proizvod tim potrebama. Oni su u svom
istrazivanju identifikovali slabosti i predno-
sti hotelskog proizvoda analiziraju¢i ocene
gostiju o vaznosti i stvarnom stanju odrede-
nih atributa koriste¢i pritom IPA metod (Im-
portance-Performance Analysis). Rezultati
su pokazali da su gosti generalno zadovoljni
atributima hotelskog proizvoda koji su za
njih imaju vaznost, a to nije slucaj sa manje
vaznim atributima.

Moreno-Perdigon et al. (2021) zaklju-
¢uju da je zadovoljstvo boravkom u hotelu
zbir zadovoljstva pojedina¢nim atributima
svih proizvoda i usluga koji stvaraju isku-
stvo za gosta.

Pullman et al. (2005) u svom istraziva-
nju sugerisu da se analiziranjem komentara
gostiju u recenzijama sti¢e potpuno razume-
vanje osecanja gostiju i njihovog dozivljaja
hotela.

Padma & Ahn (2020) su analizirali zado-
voljstvo gostiju u luksuznim hotelima. Oni
predlazu da se analiza komentara gostiju
koristi za poboljSanje usluge. Njihovi rezul-
tati dokazuju da su atributi koji se odnose
na hotelsku sobu, kao §to su Cistoéa, pogled,
atraktivnost ili veli¢ina 1 atributi vezani za
osoblje, kao §to je usluga zaposlenih, od naj-
vece vaznosti u odredivanju zadovoljstva ili
nezadovoljstva gostiju.

Kada su gosti zadovoljni hotelskom so-
bom ili uslugom pruzenom od strane zapo-
slenih, oni daju pozitivne ocene i komenta-
re na mrezama. Sa druge strane, ako gosti
nisu zadovoljni atributima koji se odnose na
hotelsku sobu i atributima usluge, oni nega-
tivno ocenjuju iskustvo u hotelu. Manhas &
Tukamushaba (2015) identifikuju atribute
koji utic¢u na zadovoljstvo gostiju. Vrednost
koju dobijaju za novac, odnosno odnos cene
i kvaliteta, je nesSto $to je veoma vazno za
goste. Cistoéa javnih prostora prikazana je
kao vazna odrednica kvaliteta usluge. Ra-
znovrsnost hrane i pi¢a takode znacajno uti-
¢e na ocenu kvaliteta usluge, kao i usluga na
recepciji gde gosti mogu da dobiju relevan-
tne informacije o hotelskim uslugama.

Metodologija

Podaci za istrazivanje su preuzeti sa plat-
forme za istrazivanje zadovoljstva korisnika
Medallia.! Gostima koji su ¢lanovi lojaliti
programa IHG One Rewards su poslati upit-
nici elektronskom postom nakon boravka u
hotelima, a ocenjivali su razlicite kategorije
ocenama na skali od 1 do 10. Uzete su u ob-
zir proseéne ocene kojima su ocenili ukupno

1 https://ihg.medallia.com
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zadovoljstvo boravkom u hotelu, dozivljaj
hotelske sobe i osecaj prepoznatosti od stra-
ne gostiju. Analizirane su prose¢ne ocene za
ove tri kategorije u 89 IHG hotela, brenda
Crowne Plaza, kako bi se utvrdila korelacija
izmedu ukupnog zadovoljstva boravkom u
hotelu 1 dozivljaja hotelske sobe i korelaci-
ja izmedu ukupnog zadovoljstva boravkom
u hotelu i ose¢aja prepoznatosti od strane
zaposlenih.

Zavisno od tipa varijabli i normalnosti
raspodele, deskripcija podataka je prikaza-
na kao ast+sd. Povezanost izmedu varijabli
procenjena je primenom Pearsonovog koefi-
cijenta korelacije. Za nivo statisticke znacaj-
nosti uzet je 0.05.

Rezultati istraZivanja

Prose¢na vrednost ukupnog zadovolj-
stva u svim hotelima iznosila je 79,1+9,7.
Najnize zadovoljstvo iznosilo je 55,1 a naj-
vise 94,4,

Prose¢na vrednost dozivljaja hotelske
sobe u svim hotelima iznosila je 77,5+10,4.
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Zadovoljstvo boravkom u hotelu

50-
50 60 70 80 90 100
Dozivljaj hotelske sobe

Najnizi dozivljaj iznosio je 51,1 a najvisi
94,7.

Prosecna vrednost osecaja prepoznatosti
od strane zaposlenih u svim hotelima iznosi-
laje 74,248,6. Najniza prepoznatost iznosila
je 50,0 a najvisa 95,9.

Postoji statisticki znaCajna jaka pozi-
tivna povezanost dozivljaja hotelske sobe
u odnosu na ukupno zadovoljstvo hotelom
(r=0,937; p<0,001). Visi stepen dozivljaja
hotelske sobe povezan je sa viSim stepenom
zadovoljstva.

Postoji statisti¢ki znacajna osrednja po-
zitivna povezanost osecaja prepoznatosti
od strane zaposlenih u odnosu na ukupno
zadovoljstvo hotelom (r=0,435; p<0,001).
Visi stepen osecaja prepoznatosti od strane
zaposlenih povezan je sa viSim stepenom
zadovoljstva.

Slede¢i grafikoni predstavljaju dijagra-
me disperzije ukupnog zadovoljstva i do-
zivljaja hotelske sobe (levo) i ukupnog za-
dovoljstva i osec¢aja prepoznatosti od strane
zaposlenih (desno) sa regresionim linijama
195% CIL.
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Da li ste prepoznati kao lojalan gost?

Izvor: Autorova analiza

Slede¢i grafikon predstavlja 3D prikaz
dijagrama disperzije ukupnog zadovoljstva,

dozivljaja hotelske sobe i osecaja prepozna-
tosti od strane zaposlenih.
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Prikazani rezultati pokazuju da oba fak-
tora imaju statisti¢ki znacajan uticaj na uku-
pno zadovoljstvo, iako jaci uticaj ima do-
zivljaj hotelske sobe. Vazno je napomenuti
da je dozivljaj sobe za goste takode imao
statisticki znacajnu korelaciju sa ukupnim
zadovoljstvom boravkom u hotelu. U skladu
sa tim, na osnovu predstavljenih rezultata, u
nastavku dajemo preporuke za menadZzment
i zaposlene u cilju povecanja zadovoljstva
gostiju.

Diskusija i zakljuéak

Za hotelski menadzment zadovoljstvo
gostiju je jedan od primarnih ciljeva. Hotel
ne moze biti uspesan ako nema zadovoljne
goste koji su voljni da se vrate i prenesu dru-
gima svoje pozitivno iskustvo. Cilj istrazi-
vanja bio je da se otkrije da li hotelska soba,
kao osnovni hotelski proizvod, ima jaci uti-
caj na zadovoljstvo gostiju od osecaja go-
stiju da su prepoznati od strane zaposlenih
kao lojalni gosti. Rezultati su pokazali da
oba faktora imaju statisticki znacajan uticaj
na ukupno zadovoljstvo, iako jaci uticaj ima
dozivljaj hotelske sobe. Dozivljaj sobe za

goste imao je statisticki znacajnu korelaciju
sa ukupnim zadovoljstvom boravkom u ho-
telu. Prema tome, menadzment hotela, a po-
sebno menadzment sektora soba treba stalno
da radi na poboljsanju kvaliteta glavnog ele-
menta hotelskog proizvoda — soba. Naredna
istrazivanja bi trebalo da se fokusiraju na ot-
krivanje atributa hotelskih soba koji najvise
uti¢u na zadovoljstvo i iskustvo gostiju. Ne-
dostatak ovog istrazivanja je ¢injenica da su
svi hoteli koji su bili ukljuceni u statisticku
analizu deo istog hotelskog lanca i hotelske
grupacije. Svi hoteli uklju€eni u istraziva-
nje imaju iste obavezne standarde kada je u
pitanju usluga, ali i opremljenost hotelskih
soba. Sledeée istrazivanje bi moglo da se
prosiri i na hotele iz drugih hotelskih lanaca.
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PA3BOJ HAITMOHAJUIHE KVJITYPE UCXPAHE Y
CPEAIHOBEKOBHOJ CPBUJU

THE DEVELOPMENT OF NATIONAL FOOD CULTURE
IN MEDIEVAL SERBIA

Ancmpaxkm: Hauun ucxpane y oopele-
HOM UCOPUJCKOM Nepuoody y jeOHoj 3eM/bu
Modce Oumu UHMeEPecaHman NoKazamesb
EKOHOMCKe, NO/bONPUBPeOHe U  Coyuja-
He KIuMe, aiu U pasiudumux Ymuyaja u3
okpyacerva. Tpnesa y cpedrvem gexy je buna
VCI06/bEHA  OPYWIMBEHUM U Mamepujan-
Hum cmamycom. Hauun dcusoma y epady
U ceny ce pasiuKko8ao, a mo ce 1aKo Moxice
VCIMAHO8UMU U HA OCHO8Y RUXOBUX Mphe-
3a. Cemayu cy mopaiu camu oa 2aje cmo-
Ky, oicumapuye, eohe u nosphe, 00K cy ux
noerawhenu Kynosanu Ha nujayama unu
ux yeosunu uz unocmparncmea. Ozpanuue-
Ha 00CMYNHOCM Npou3eo0d Koju moey 0d
ce Kopucme 3a npunpemy jeia je ymuyaia
0a /6y0u Ha ceny suuie yeme cée umo npo-
uzeedy, me je bayarve xpame OUI0 20mMoO8o
Hesamucauso. Msyuasarve npouszeoorwe u
HauuHa npunpeme u KOH3yMUparea Xpawe je
ROCMANO UHMEPECAHMHO HAYYU MEK V He-
KOIUKO NOCeOUX OeyeHUuja — npumam cy
UMANA U3YHABATLA OPY2UX COYUOTOUWKUX AK-
musnocmu. Tpnesa je npeyusan noxazamesn
COUX JHCUBOMHUX OKOTHOCMU: OPYULIMEEHO2
cmamyca, padocmu u HCaiocm, mpaouyuje
wu pumyana. Y3 mo, eeoepagcrku nonocaj
Cpbuje na bankanckom nomyocmpay, eoe ce
ykpwimajy nymesu usmelly Eepone u Asuje
Jje pesyimupao mewarem pasiuiumux Ky-

Summary: The way of eating in a certain
historical period in a country can be an in-
teresting indicator of the economic, agricul-
tural and social climate, but also of various
influences from the environment. Dining in
the Middle Ages was conditioned by social
and material status. The way of life in the
city and the village differed, and this can
easily be established on the basis of their
tables. Peasants had to grow their own live-
stock, grains, fruits and vegetables, while
the privileged bought them at the markets
or imported them from abroad. The limited
availability of products that can be used to
prepare meals made the people in the coun-
tryside more appreciative of everything they
produced, and wasting food was almost un-
thinkable. The study of food production and
methods of preparation and consumption
has become interesting to science only in the
last few decades - studies of other sociolog-
ical activities took precedence. The table is
a precise indicator of all life circumstances:
social status, joys and sorrows, traditions
or rituals. In addition, the geographical
position of Serbia on the Balkan Peninsula,
where the roads between Europe and Asia
cross, has resulted in the mixing of different
cultures, and thus has influenced the culture
of food. The medieval population of Serbia
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mypa, a camum Mmum Ymuyao Ha Kyamypy
ucxpame. Cpeorbe6ekosHO CMAHOSHUULMEO
Cpbuje je nacemasano eeozpagcku pasno-
pooua noopyuja, ouno je uecmux muepa-
yuja, pamosano ce, NpAYKAIo U OMUMAIO,
Cpbujy cy uecmo nozahane cyue, borecmu,
anu ¢y ce u ckranaiu opaxosu usmehy nie-
muhkux nopoouya. Ceée mo je ocmaguno
newam Ha cpncky xyxuwy. Cycpem opujen-
manne u cpeor0e8pPONCKe Kyimype je 0oHeo
wWaponukocm y Opojy HamMupHuya, wuxosoj
06padu u npepaou, HAYUHUMA YY8arbd U
obuyajumMa Kao u NOHAWARY 30 MPHE3OM.
Toueyu nayuonanne xyxurwe Cpoa ce e3yjy
3a ounacmujy Hemarouha. O passojy kyapy-
pe ucxpane nocmoje OpojHu UCMOPUCKU U3-
80pU, @ NOY30AHA C8EOOUAHCMEA CY YPKEEHE
noeesme U CAUtHU UBOPU.

Kawyune peuu: cpeomwu gex, cacmponomuja,
Kkyamypa xpane, Hemarouhu

YBoa

Ersucrenupmjania morpeba dYoBeka 3a
XpaHOM Ka0 OCHOBOM OIICTaHKa je MMana
pa3BojHE (ha3e Koje Pernpe3eHTyjy UCTOPH]-
CKHU TOK Hmcxpane, (Stenidz, 2010) moues ox
JjEIMHOCTABHOT IIPEXKUBIbABAA 10 IPUIIPEME
xpane u nuha 3a o0peze, oOMyYajHa MOCTY-
nama, Wi y)KuBamba U Apyre XCAOHUCTHUYIKE
nosoze. JlaHac ce y CTpy4HO] JHTEepaTypH
UCTHYY CTaHOBHINTA Jla XpaHa M HCXpa-
Ha 3ay3MMajy CpeIUIIba MECTa JbYJICKOT
OHMOJIONIKOT, KYITYPHOT U JPYIITBEHOT KH-
Bota (I'pyburmmmh bamuh, 2012), na je mpo-
ydyaBambe HauMHa y3roja, NpuOaBibamba WIH
OpHUIpeMamba XpaHe, JparoleH JOMPHHOC
KYJITYPOJIOIIKMM M COLIMOJIOIIKUAM CTYy/Hja-
Ma. OBa CTaHOBHINTA Cy y HAaylIHd HOBHjET
JaTyma, jep ¢y y NpOIUIOCTH OWIIM MOTITY-
HO CKpajHyTa Kao MpeIMeT UCTPAKUBAbA Y
JAPYIITBECHO-XYMaHUCTUYKUM HayKaMa.

T'eorpadcku monmoxaj jemHe 3emMibe yc-
JIOBJbAaBA HAYMH MCXpaHe, BPCTY HaMUP-
HHUIAa ¥ yoOWuajeHe IMOCTYIKe 3a IpuIpe-
My win dyBame. CpOuja je, y TOM CMHUCITY,
BPJIO 3aHMMJBUBO MOZAPYYje, Kao IMapaanurma

inhabited geographically diverse areas,
there were frequent migrations, wars, loot-
ing and robbery. Serbia was often affected
by droughts and diseases, but marriages
were also made between noble families. All
that left its mark on Serbian cuisine. The
meeting of Oriental and Central Europe-
an cultures brought variety in the number
of foods, their processing and processing,
storage methods and customs, as well as ta-
ble manners. The beginnings of the national
cuisine of the Serbs are linked to the Neman-
ji¢ dynasty. There are numerous historical
sources about the development of culinary
culture, and reliable testimonies are church
charters and similar sources.

Key words: Middle Ages, gastronomy, food
culture, Nemanji¢ dinasty

reorpacke pasHonukoctd. Ha Bucnnama
mpexo 1000m cy ce Hama3wiIn MaIImbaI,
KOjH Cy YCIIOBWIIM Tajee CTOKE W MpPOU3-
BOJIIbY MIICUHHX TPOU3BO/A, KAO JIOMHHAH-
TaH Ha4YUH UCXPaHEC.

WsBecHo je ma cy CpOu nipu OTacKy y
HOBY JIOMOBHHY OWITH 3eMJbOPAIHHIM, 300T
Yera Cy ce 10 MpaBrily Hace/baBalli Y Kpaje-
BHUMa oOpaljuBanuM jour y pumcko ngoba. ITo-
y3IaHO Ce 3Ha Jla Cy I'ajiiId pOCo, a HajBe-
poBaTHHje U IILCHUIy U APYre >KUTapHLE.
Cpbu cy ce 0aBWIM M CTOYAPCTBOM, Hapo-
YHUTO TajelbeM TOBe/a, CBHIbA, KOHba, OBalld
U JKMBHHE, Maja Cy UMaJd JApyradyuju Ha-
YHH rajerha Hero OaJKaHCKU CTapoCeCOLH.
buiio je pa3BujeHO 1 MYenapcTBo U pudOJIoB,
JIOK JIOB Ha KPYIHY W CHTHY IHBJbAY BEKO-
BUMa HUje TyOuo Ha 3Hauajy. (brmarojesuh,
1989:19).

CwMarpa ce J1a HeMa [0JIaTaKka O KyXUbU
CPIICKOT Hapoja y BEKOBHMa HAKOH HHXO-
BOT Jjos1acka Ha barnkaH, Te 1a cy cloBeHCKH
HapoaX ca COOOM JIOHEIH CBOjy KyXHIGCKY
Tpaguuyujy. To cy OwIM KOPIYJICHTHH |
CH@)XHU JbYNHU, 10OpH prubapu, BeoMa BEIITH
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y uspaau O6ponoa. M3a cebe cy ocTaBuin
CJIOBEHCKY JIOMOBHHY, Koja je Omia Oorara
nanmbaMa u BoJIoM. baikas je y To Bpeme
6mo cymrHo noapydyje. Mehytum, bankancko
MOJIyOCTPBO, HAKO 32 HHX HOBO (IIParocToj-
6una CioBeHa ce Hanasuna uamely banruu-
KOr MOpa Ha ceBepy, Kaprnara Ha UCTOKY U
peke Jlmenap Ha jyry), UIak 1aje J0BOJHHO
MmoryhHocTH 3a puiiarohaBame u Oorary n
Pa3HOBPCHY HCXpaHy: Ty Cy Oorare JMBajie
U IIyMe, HJIealTHe 32 ICXPaHy KPYITHE U CHUT-
HE CTOKE, @ CAMUM THUM U KopHuIheme Miieka
U Meca y cBakogHeBHO) mcxpanu (bamruh,
Jamuh, IlomoBuh, bantuh, Bomxkosuh,
Crapueuh, 2018).

Ha cTeneH pa3BHjeHOCTH U KyJITHBHCA-
HOCTH UCXPaHE jeHe ETHUYKE TPYyIe YTHIY
MHOTH YHHHOIM KOjU jOj, IPU TOM, Iajy H
onpehene OuosomKe W colyjajHe Kapak-
Tepuctuke. McxpaHa MPBEHCTBEHO 3aBUCH
oIl pupoaHe cpenuHe (reorpadcku U K-
MarcK{ YCIIOBH), CTEINleHa pPa3BUjeHOCTH
MaTepHujamHuX 100apa U NPOAyKIHOHUX OfI-
HOCa, 071 00MMa KYJIHHAPCKHUX 3Hamba M Off
YKYIHHUX CXBaTama APYIITBEHE 3ajelHHIIE.
Haunu KMBOTa M HaYMH UCXpaHE ce, Taja,
BEOMa Pa3InKOBAO y PYPATHUM U ypOaHUM
cpennMHaMa. Y CEOCKUM cpelnHama cy 00-
POILM 3aBHCHJIM OJl TOIMIIIBGUX J100a U LH-
KJIyca MOJbONpHUBpenHe mpousBoame (bai-
th, Jamuh, ITonosuh, bantuh, Bomxkosuh,
Crapuesuh, 2018). Kaga je mpupona Ouiia
BEITMKO/YIIIHA, KaJia Cy Ouiie IUIOAHE TO/Hu-
HE, JbYIH CY CEe XPAHWIM M KBAJIUTECTHH]jC
1 o0MIIHHje, a Kaja je OWIo BpeMe HecTa-
IIMIA, OCKYIHU]JH 00pOIH 1 00a3pUBO TPO-
IICHE 3aJIUXa je OMII0 HeOITXOTHO.

Ha wucxpaHy CTQHOBHHMINITBA, HAPOYHTO
PYPAJIHOT, BENUKH YTHIA] CYy MMajla PeIUIU-
03HA CXBarama, 00peqHe HOOHYajHE Palibe.
ApXaW4HH CJIIEMCHTH HapOJHE HMCXpaHe ca-
YyBaJll Cy c€ W 10 jAaHac (y MOHEITO M3-
MEHCHOM OOJINKY), y CKJIOITy MHOTOOPOjJHUX
mocTymaka y kojuma ce cpehy putyanna
jena ca kapakrepom kptBe. McxpaHna je, 6e3
CyMHbe, Y TeCHOj 1 1yOOKOj Be3H ca oonvaju-
Ma | JIpyTUM eJIEMCHTHMA JyXOBHE KYJIType,
KOjH Cy C€ JCMMMHYHO OYyBaIM U JI0 HaIler
Bpemena. (Pessuh, 1978).

Kyarypa xpaHe u racTpoHOMHja

Kynatypa xpaHe je, kao cacTaBHU €0
YKYIHUX KYITypHUX BPEAHOCTH, HAacTajasa
BEKOBHMa. 3aHUMJBHMBO je 11a je O0Baj eHo-
MEH pEJaTHBHO KAaCHO MPENO3HAT y HaylH,
T€ HMCTOPUjCKM H3BOPH IIOKa3yjy Jlia Xpa-
Ha HUje OWiia JIOBOJFHO WHCIIUpPATUBHA HU
XpOHHYApUMa HU HCTOPHYApUMa, TaKo Ia
Cy NPBU pELENTH yIeNall CBETIOCT AaHa
y ,IrammaHoM PumckoM KyBapy Mapka
l'aBuja Anunuja Koju je IOCTao TeMesb ra-
cTpoHOMHje oBOr j00a. To OucMo MorIH
Ha3BaTU NPBUM KyBapHMa, KOjH Cy CIIY KHJIH
Kao OCHOBHa NoMoh KyBapHuama y nopoau-
nama y kojuma cy pamuie.” (Apamxosuh,
2018:17).

Hcxpana je KynTypHo Haciehe cauunmbe-
HO O]l MCKYyCTaBa M CayyBaHUX Pa3HOJIUKHX
3Haba U3 NPOLUIMX U CANAIIbUX BPEMEHA.
Pa3na IpymTBa U HapoJM PasBUIIM CY TOKOM
CBOje MCTOpHj€ M3y3€THO BEJIHMKH OpOj K-
TypHHX 00pa3zana u npakcH, U3 KOjux Ccy Io-
TOM yOOJIHMYeHE KyJHHApCKe TPaauLHje Koje
0o0yxBaTajy CIO)KEHE Mpolece MPOU3BOAE,
npepazie, MpUIpeMe U KOH3yMUPambe XpaHe —
071 jJeTHOCTAaBHE JI0 PACKOIIIHE, OJl CBAKOJ[HCB-
HE JI0 CBeYaHe, LIEPOMOHHMjaIHEe WITH PUTYall-
He. (OKuskosuh, 2015:8).

lacTpoHOMHja (TTOTHYE Ol TPUYKE pedn
— gastronomia, a OJHOCH CE€ Ha BEIUTHUHY
TIpUIIpeMarka jella U CBE IITO je Y Be3W ca
KyBambeM, alli M MOCeOHO — KYAT YKyCHE
XpaHe, TYPMaHIyK M CIaJIOKyCcTBO), Ouia
je BaXaH COIMOJOIIKA U KYJITYPOJOIIKA
(eHOMeH jor y XeneHcko n1o6a. Ha nammm
IPOCTOPHMA, NPUIPEMae XPaHe je BEKO-
BUMa OMJIO yCMEPEHO Ka €r3UCTEHIIH]aTHOM
Wi oOpeHOM M 00MYajHOM (TTaraHcKoM),
aju OHa J00Mja CaCBUM JPYry KOHOTAIH]y
y BpeMe NpoIBaTa CPpeIbeBeKOBHE KYITYpE,
jep je y ToM Iepuoay XpaHa Iodena 1a ce
JIO)KMBJbaBa y MHOTO IIMPEM CMHUCIYy HEro
IITO je 3aJ0BOJbEH-C OCHOBHE OHOJOIIKE
notpebe (IToptuh, 2011).

VY CprCcKoj CpeameBEKOBHO] APIKaBHU, Y
NPOXXUMIY MHOTHX UCTOPHjCKHX U KYJITY-
POJIONIKUX YTHIaja (BU3AHTH]CKHX, a TOTOM
U EBPOIICKUX), IaCTPOHOMHja IOCTaje He
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camo obenexje cranexa, Beh 1 Beoma Bax-
Ha CIIOHA Ca CBETOM W HEPETKO, JIE0 IBOP-
CKOT TIPOTOKOJTA MITH TIOJTATHYKOT IUCKYpCa.

Hanuonanna kyxuma y 100a Hemamwuha

Haj3nauajuuja cpricka cpelmbOBEKOBHA
Blafapcka nuHactuja cy Hemamwuhu, Bia-
nmanu cy y nepuony 1166—-1371. roqune. Y
CpIICKOj WCTOpHjH, AuHAcTHja Hemamuha
je Hajehm JompHoC maja y OCHHBamy He-
3aBHCHE CPICKE CPEIHOBCKOBHE [PIKABE
U cTBapamy ayTokedanHe IpaBoCiIaBHE
PKBE.

[Moyenn HanmoHanHe Kyxume Cpda u
MpaBU TOYCIH TaCTPOHOMH]EC CE BE3yjy 3a
muHactHjy Hemamunha. Tok pa3Boja Hanm-
OHAJTHE TaCTPOHOMHjE TOKOM CpEIer BeKa
je Moryhe mpenu3HO OIpenuTH, Ha OCHOBY
LPKBEHUX U3BOpa, Hajuenhe MAaHACTUPCKHX
MOBEJba, ald M CTAPHX XPOHHKA U JPYTHX
ucropujckux 3amuca. Hajmmahu cun Cre-
(hana Hemame 1 ipBu apxuenuckon Cprcke
npaBociaBHe 1ipkBe, CaBa Hemamuh, nucao
je o ynotpebu pube y ucxpanu y Cmyode-
Huukom munuxy u3 13. Bexa (AnlenxoBuh,
Pakuhesuh, 2018). ¥ oBoM HOKyMeHTY ce
NPBEHCTBEHO TOBOPH O MPAaBUIIMMa HCXpa-
He TokoM Bemukor mnocra (Mapkosuh,
2015), ka0 U TOME Kako je y MOpPTU MaHa-
ctupa JesbeH xyed u BuHO (Anbenxosuh,
Pakuhesuh, 2018). Takohe, ynorpebda pude
Yy UCXpaHU ce croMume Uy Cmyoenuuxoj
nosenu, tae Crepan Hemama 3axTeBa Ky-
noBuHy puode u3 3ere (Mosin et al, 2011).
[pema Pasanuukoj nosesu U3 1pyre moio-
BuHe 14. Beka, kHe3 Jlazap XpeOespanoBuh
je cBojoj 3aayxOuHKM MaHacTupy PaBanu-
1a npurojuo pudmak (Mnanenosuh 2003:
91-95). llpksa je y To Bpeme, Kao U CByja y
EBpomnu, cpenuiure KynType ¥ IMCMEHOCTH.
O0bpa3oBame MaTOOpOjHUX U 0Ja0paHuX ce
O/IBUja WM Y MAaHACTUPCKHUM, WIH Y ,,ITPHU-
JBOpHUM™ 1mIkosiama. [IucMeHux je mano, a
MepraMeHT je CyBHIIE CKYI, Ja Ou ce Tpo-
MO Ha 3aIice KOju HUCY BAXKHU 3a HCTO-
pujcko namheme.

VY ucropujckum 3aderenikamMma ClioMUbY
ce To36e (,,mupoBu*), Koje je mpupehuBao
jomr Credan IIpBoBeH9aHH, T7€ CY ,,BENHU-

ke T030e 00MIoBaie MecoM ¥ JUBJbAYH, 1a
Cy ce Ha IbMMa FOCTH HalMjalld y3 3[paBH-
Lle ¥ yBecesbaBasiu OyOmeBUMa M ryciiama
n OKo croja urpaio kouo“. (bormanoswuh,
1924:142). V 3BaHMYHO] €BHJICHLUJH apy-
CTOKPaTCKUX WJIM MaHACTHPCKHX TOcela,
YECTO CYy CC€ CIIOMUAJIM BUHCKU TMOAPYMU,
300T BEJIMKOT 3Ha4aja KOje je BUHO UMAJIO —
u 'y 60orocimy)OC€HOM JINTYPTHjCKOM 00pexny,
Kao KpB XpHUCTOBa, pel)e — Ha MOHAIIIKO] Tp-
me3n. MI3BecHO je KBAIMTET BUHA OO BHCOK,
jep Cy HeKe ayTOXTOHE BPCTE CPIICKE BUHCKE
JI03e cadyBaHe JI0 JaHac. BUHCKH moapyMu
YBEK Cy Ce HaJIa3WIH y ITPU3EMHUM WM TIO-
JyyKOIIaHMM IIpOCTOpHjama Koje cy ce p-
kane nop kipydeM (Mapjanosuh-/lymannh
u [Tonosuh, 2004: 541). IIpousBoama KBa-
JIUTETHOT BHHA je OWiia CKyna W 3aXTeBHa,
TaKo Jla je BUHO Ha Tprie3ama Ouia MpuBuU-
JIeTHja 3a BJIACTeNy M rocrojape.

CraHOBHHUIM cpenmoBekoBHE Cpbuje cy
y BpeMe BiiajaBuHe Iapa Jlymana KHBeIH
y Ooraroj W HampemHOj CPeAWHH, YaK U y
nopehemy ca ocTaluM eBPOICKUM 3eMJba-
Mma. brmarocrame /lymanoBor mapcTBa ce
3aCHMBAJIO Ha BEIMKUM HAJIAQ3UIITHMA 3J1a-
Ta U cpedpa, Koje je YMHWIO U APKABHY H
MOJINTHYKY U €KOHOMCKY Moh npykase. Ha
nBopy mapa JlymaHa je 0o yBeK MHOIITBO
JbY/IM U3 CBUX KpPajeBa KEroBor LapcTa ,,Ha
TpH MOpa“, TaKo Jia je U [apcka Tpresa ouina
n3y3etHo Oorara. Jlyman CUIIHH je IpiKaBy
[POLINPHO Ha HOBE TEPHUTOpHjE, Ca MHO-
IITBOM KYJTYPOJIOIIKUX pa3jnKa, I1a CyH Ha
HETOB JIBOP CTHUIVIM W HOBH 3a4MHH, HOBH
00n9aju, HOBE BPCTE MeCa M PELEIITH.

Tpreza na JlymaHoBoM ABOpY HMaja
j€ BeNMKy ynory. 3a TpIe30oM ce CIaBHIIO,
nperosapaio, rnokasusaia moh napcrea. O
KBAJIUTETy M BPCTH HAMHUPHHUIA M HAYMHY
npunpeme, opunyo ce Jlazap XpebespaHo-
uh. To je Owia moceOHa mpUBMIIETHja 32
0Cc00y O] HajBHIIICT TIOBEPLCHHA.

CpenmbOoBeKOBHE 3aj€AHUIIE KOPHCTHIIE
Cy 3HauajHe KOJIMYMHE Meca JIMBJbauH (INBIbE
CBHIbE, JIMBOKO3€, CPHE, 3€UCBE, IUBIHC I1AT-
Ke, TYCKe, japebuiie, roayooBe Biaaapa, dhey-
JaJHUX rocroaapa u miemuha, y TOKy nocra
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Cy OWJIM IOCTYIHH U JIPYTH MOPCKH IIJI0ZI0BU
(x00O0THHIIE, PAKOBH, IIKOJBKE).

(bantuh, Jamuh, [Tomosuh, bantuh,
Bomkosuh, Crapuesnh, 2018: 54).

JBop Hemammuha je, moxasyjy ucropuj-
CKH ITOJaIH, OMO BHIIICHALIMOHAIIHA U MYJI-
TUKYITypHa cpenuHa. He m3HeHaljyje mro
ce Ha BIIAJapCKOj TPIIE3H, PELUMO, CEM JI0-
Mahux pon3Boja, 4eCTO CIYXKMUIa HE CaMO
caTkoBojHA, Beh u Mopcka puba (oK je
JIOKQJIHO, ce0apCKO CTaHOBHHIITBO pHOY Y
MCXPaHM KOPHCTHIIO pele, YIIIaBHOM CBexe
YJIIOBJBEHY, CIIATKOBOJIHY, Y BpeMe XpuinhaH-
Kor mocra). Ha BmacTeaMHCKHM TpIIe3a-
Ma ce MOpcKa puba CIyKHia Ha BEJIHKUM
CllaBJbMa — JKCHUJIOU CHHOBA, CKIANamy
BOJHHX CaBe3a, yTBphUBamy MHUpA.

JemHa oy HajBaYKHUJUX CPIICKHUX KpaJbH-
1a, Jemena AmKyjcka, *KeHa Kpajba Yporia,
6mra je (paHIlycKoT IMopekia (MMa U3Bopa
KOjU TBpJie Jia je Omia hepka yrapckor mue-
muha), alm HEHO IMOPEKIIO je CBAKako U3
HEKe BJIaJIapcKe Mopojuiae Yrapeke, jyHe
Wranuje u JaTHHCKUX KHEXEBUHA Ha ITO[-
py4jy I'puke (Murposuh, 2017). Credan
Panocnae u3 gunactuje Hemamwuha je 6uo
CHH BHM3aHTHjCKE MpPHHIE3E, a OXKCHHO CE
hepxom gmecmora w3 Hukeje (Ocporopckw,
1957). Ocum TOTa, JKE€HE IPYTUX CPEAHHO-
BEKOBHHX BIajgapa Cy Ouie HOpeKIOM H3
YIIEAHUX M BIaJapckux Iopoiuna Bu-
3aHTHje, Yrpacke, byrapcke, u Bpio je Be-
pPOBaTHO J1a Cy ca cobOM JoHEeIe oduyaje
U pelenTe U3 CBOjUX 3eMalba, a Moryhe je
Jla ¢y ca coOOM IOBeJie M CBOj€ JINYHE Ky-
Bape M J100aBJbasic HAMUPHUIIE TUITMYHE 32
KyXHIby BHXOBHX 3eMalba. PasHOBpCHOCT
CpIICKE KyXHIbE je HacTajla 3axBasbyjyhn
OypHHMM JelIaBambuMa y HHEHO] HCTOPHjH
Kao ¥ yTUIIajiMa MeIUTepaHa, OpHjeHTa H
ayctpoyrapcke. Hanme, cnenuduasocTa y
TIPUTIPEMHU CPIICKUX jeNa y TMOjeqHHUM pe-
THOHUMA Cy Omiie y 3aBUCHOCTH OJ jauylHe
KYJITYPHHX WM ITOJUTHYKHX yTHLA]ja.

HajBuie 3ammca o CpeamOBEKOBHO)]
CPIICKO]j TpIIE3H je ocTaBhuo ucropuyap Te-
onop Metoxut, pohen y Llapurpamy, koju je
JIEO CBOT KHMBOTA IPOBEO Ha JIBOPY Kpasba
Munytuaa (bypuh, 1986, crp. 62-143).

[Tocroju Benuku Opoj UPKBEHHX JTMKOBHUX
JleNia Koja MpuKasyjy OaHKeTe Koje je opra-
HU30BA0 PAa3HUM IOBOAMMA. 3axBasbyjyhm
¢dpeckama y MaHAcTUpUMa W HHXOBO]
YCIENTHOj PEeKOHCTPYKIUJH IT0o4apaH je m3-
IJIe/1 jelia U MOCIy)Kemha Ha LAPCKOM JIBOPY.

[Mucanu n3Bemraju Teomopa Mertoxura
Cy 3aHMMJBHMBH U Ca acleKTa HeroBor 3a-
Nakama IITa ce CIY)XKWJIO 32 BpeMe I0CTa,
a [Ta y Mepuoiy Kaja cy BEpCKH 00MYaju
J03BOJbABAIM YHOTpeOy Meca U IKUBO-
TUICKUX NMPOM3BOJa. BuszaHTHja je nmana
BeJIMKH yTHIAj Ha Kyntypy Cpbuje jep je
Oumiia CPEIMINTE CPEII-CBCKOBHE IHMBHIIHU-
3aryje, Tako Jla ce OH youyaBa M y HpHIIpe-
MH U CepBUpamy jena. [[BOpCKH KyBapH cy
CBOje BelITHHE 1 Ooraro ymehe nokasupaiu
Uy MIPUIPEMH CPICKUX jesIa ¥ MOCIACTHIA.
CacTaB 1 KOJMYUHA T0jeIMHNX HAMUPHUIIA
y IIPUIPEMH jelia HUCY [TO3HATH, ajli Ha OC-
HOBY CJIMKa ¥ UCTOPUjCKUX M3BOpa Ce IpeT-
M0CTaBJba KOj€ Cy C€ BPCTE Meca U 3a4nHa y
TO BpEME HajBHIIIE KOPUCTHUIIE.

MetoxuT ykasyje Aa Cy OCHM IUBJbauH
U pa3HUX MTHUIA HA TPIe3u Ouiia 3acTyIbe-
Ha MHOTOOpOjHA YKYCHA jea U MOCITACTHIIE.
IberoBa 3amakama ce OJHOCE M Ha KOJIMYH-
HY XpaHe Koja ce CIIyXH, ,,He 3apa]| oTpe-
0e Hero BwIIe 300T MOYACTU®, a TIPH TOME,
TQJIAIIbA  CUPOMAIIHN CTAaHOBHUIIM HHUCY
UMalu JI0BOJBHO XpaHe. ,,Mako je mocHm
JIaH KaJia ce Meco He jerne, JAolpemMa ce CBe-
e ¥ cyiieHo Bohe u konauu. CepBupajy ce
OIPOMHHM KOMaJIM MPHTOTOBJbEHE pUbE, Koja
je CBeXa WM YCOJbEHA, YJIOBJbEHA Y PeKa-
Ma WJIM [IaK OHE BeJIMKe U MacHe u3 JlyHaBa
Koje ce Tpake a He Mory Jako Hahu' (Bypwuh,
1986, ctp. 62—-143). U BemTH TProBuu U3
JlyOpoBHUKa, KOjH Cy TproBaiu npexpamoe-
HHM IIPOU3BOJMMA, CBOjE FACTPOHOMCKE YTH-
Laje cy NMpeHOCHIN Ha CPIICKE TEPUTOpHje,
koMOuHYjyhH MX ® TojadaBajyhm yTHIajem
KyXume JagpaHckor mpuMopja, jyxxHe Mra-
mje u Benenyje (Anuuh-Kuexesuh, 1966,
1967, 1971; T'ermh, 1995). Pa3Boj pynapcTsa
y cpeamoBexkoBHOj CpOuju 10BEO je 110 Moja-
BE IIeKapa, Mecapa ¥ pudapHHIa y Kojuma cy
ce pyaapu Morii cHabneBatn xpaHoM (Kosa-
yepuhi-Kojuh, 1964; Cnpemuh, 2004).
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CpenmoBekoBHa jena 'y Cpouju

CpenmeBOKOBHA jea, HayWH HHUXOBE
OpUIIPEME U CIIYXKEHa, PEICTaBIbajy CIIOj
THITUYAH 32 TPIE3e CCOCKOI CTAHOBHHIITBA
U3 CTOYApPCKUX KpajeBa U jesia TUIHYHHX 32
Jpyre 3eMJbe Y OKpYXewy. Benuku yTuiaj
Ha CPIICKY CPEIOBEKOBHY KyXHIbY MMaJe
Cy cympyre KpajbeBa, Koje cy Owiie rmope-
KJIOM M3 pa3nuuuTux 3eMasba. Ocobe koje
cy OopaBumiic W CiIy:)kOOBajie Ha IBOPY CY
ca co0OM JOHOCHIIE DPa3HOBPCHE HaBHKE
y nomieay uzbopa u Bpcte jena. Tprouu
npexpamMOeHUM TMPOU3BOAMMA Takohe cy
MPEHOCHJIM CBOjE€ T'aCTPOHOMCKE YTHIIAje
Ha cpricke teputopuje (Auanh-Knexesuh,
1966, 1967, 1971; Teruh, 1995).

Cpbu cy ox naBHHHA 3HAIM Ja MEJbY
KHUTO y MaJIUM, KyNHUM MJIMHOBHMA M Ja
neky xie6. Buzantujcku map Maspukwmje
je TBpIHO 11a je To OWia IJIaBHA XpaHa KOJ
CrnoBeHa koju cy ce pocenmin Ha bankaw,
Ha BU3AHTHjCKY TEepHUTOpHjy. Xiebd je Omo
no3Hat Cpbuma Bpio pano. Crpemad je 6e3
KBacla M Me4YeH Ha OTBUIITY WK Y HoceO-
HuM niehnma. Y npuitor tome Tpojanosuh
(1896, crp. 34) nume: ,I'pahancku cBeT y
Cpbuju ymepeHo jene xieda, a 3a cesbake
y CBHM CPIICKMM IMOKpajiHHaMa MOXe Ce ca
npaBoM pehu na cy xnedoxnepu®. OBaj u3-
BOp MOTBplyje aa ce jeHooOpa3Ha ucxpaHa
3acHHMBaJa YINIABHOM Ha pa3HUM BpcTama
xJie0a.

V3 Tpmesapujy ce Halasmia KyXumba,
KOja je MMasia BEJIMKO OTBHIITE, Ka0 U MeKa-
pa, ca nBe win Buie nehuuna. [punpemamy
xyeba He caMo INTO je MPHAaBaH H3y3eTaH
3Hauaj, Beh My je 6uno mocsehena oOpenHa
paamwa. Ocraum BehuX JOXKMIITA M HeKa-
JIALIHE CPEIIOBEKOBHE KyXHIHE IPEIO3HATH
cy y Conohanuma, I'paaiy, Byphesum Cry-
nosuMa, [laBnoBuy (Mapjanosuh-/lymanuh
u [Tomoeuh, 2004, ctp. 541).

Hajoosbn x1e0 ce mpaBuo of MIIEHHUIIE,
a JIOUIMjer KBAJIUTETa je OO jeuMeHH, J0K
Ce 0BaC KOPHCTHO 3a UCXPaHy KOHba.

[Tpema apXeoOMKUM Hala3uMa ca MoJ-
pydja CpeamOBEKOBHOT KoMmIuiekca Pac,
ucxpana Cpba y Tom nepuoy 6mna je 6asu-

pana Ha kopuiihewy nienuie (bopojesuh,
2005), 10K apXeoJIOIKH Hajla3! U3 JAPYTUX
3emaspa (CrmoBauke, [loJecke) yka3yjy na cy
y MCXpaHH BHUIlIE KOPUIINEHH pax U jedam
(Wasylikowa et al. 1991; Szydlowski and
Wasylikowa 1973; Kroll and Willerding
2004; Menosuh, 2004). TIpermnocraBiba ce
na je y Pacy mmenuna xopumhena Ha Tp-
re3ama BHIIMX CJIOjeBa, a Jia je y UCXpaHU
oOnyHOr Hapoja, Takohe, kopuirheHa pax
(bopojesuh, 2005). Lefort (2002) cmarpa na
IIPOCO HHje OMJIO BHCOKO LICHCHA XpaHa Y
BuszaHTHjU U 1a ce cMaTpajo XpaHOM Bap-
Bapa (Comnena 1928). V Buzantuju (Hill
and Bryer 1995) n kox cl0BeHCKHX Hapozaa
(Lunt 1997) on >xuTapuma cy mpumpema-
He kamre. Takole, cmarpa ce ma je xiaed ox
rpy00 MileBeHe NIIEeHUIE (IPeKpyIe) Koju
je 6mo tummuaH 3a Buzantmjy (Kislinger,
1999) npunpeman u y Pacy (bopojesuh,
2005). Tlo3Hara je cpenmOBEKOBHA IIOTava
,,CYMjeIuIa‘“ Koja je mpaBjbeHa OJ] JBE Bp-
cre xutapuna (Copemuh, 2004). Montanari
(1999) ykasyje ma cy mpaBocmaBiu y 11
BEKy IPaBUM XJIeOOM cMmaTpayiu xjied Koju
cy mpumnpemanu ca kBacueM. OcuM OBHX
HaMHUpHHUIA, y Pacy cy npoHahenn ocramu
OpeckBe, IITO yKa3yje Ha KyJATypHE yTHUIIaje
ca jyra, LITO je CBAKaKO YKJbYUHBAJIO U KyJI-
Typy ucxpane. (bopojesuh, 2005).

O ynorpeOu J>KUBOTHILCKOT Meca Y
cpenmoBekoBHO] CpOuju cBemode apxe-
OJIOIIKKM Hanasu u3 TBphase Pac, rne cy
nieHTH(UKOBaHE KOCTH JIMBJBET BEIpa, je-
JIeHa W 3ella, ajli ¥ OBalla, TOBeJa U CBUbA,
LITO yKa3yje Jia jé MecO OBUX JXMBOTHHHA
xopumrhero y ucxpanu (bopojesuh, 2005).
VY Bpeme kpasba MuiyTrHa, TOCTUMA 32 Hbe-
TOBOM TPII€30M Y 3JIaTHOM U CPEOPHOM I10-
cyhy y u300mby je ciry)KeHa JAWBIbad, MTH-
e, puba u jerysve, Bohe u xonauu (Hypuh,
1986, 116). Ormesuh (2012) uctuue na cy
ce y cpenmoBekoBHO] CpOmju mpumpemMana
cnencha jena: ,,jarmeTHHA ca JbYTUM 3€JbEM
y MIIEKY IIPUIPEMIbEHA TEXHUKOM TPaAULIU-
OHAJTHOT KyBamba y 3eMJbaHOM JIOHLLY, cMyl)
y madpaHy Hp>KeH y BPEJOj CBUICKO] Ma-
CTH, CIIO’KEHAIl O] peYHe prule 1 BHHA, LIyM-
CKe IJbMBE ca OenuM JIYKOM M JIOKAJTHUM
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3a4MHUMA, CPHETHHA Y COCY OJ JIyKa, Oaze-
Ma M CYBHX IIJbHBA, KA0 M HEKOJIHMKO BPCTa
HOCJIaCTHLIA — KOJIa4 O] CE30HCKOI Boha u
opaxa, O0MOOHe on cyBor Boha W poradya,
KpyLIKa y COCY Of IyMcKor Boha, pokana u
KOJIa4 OJ1 CJIaTKOT CHpa — IpHjecHal’.

3akibyyak

Vrora meca je Omina Beoma BayKHA y TIe-
puony kazia cy CioBeHn cTUIIH Ha bainkas,
HacTaBsbajyhu Taj 3Ha4aj 1 TOKOM CpEArber
Beka. OBO ce HapOYHUTO OTHOCH HA CBUELCKO
u jarmehe Meco koje ce Hajuerthe HaTa3uiIo
y MCXpaHH CPIICKOT Hapoja. Pesynrarn ana-
JIM3€ CTapuX PyKOIMCa — JKUTHja, MOBEJbA,
TPrOBHHCKUX YTOBOpA CY O H3Y3eTHOT 3Ha-
Yaja 3a IpoydYaBarbe XpaHe Y CPEAHEM BEKy
Ha TEPUTOPHjU CPIICKHX 3emaiba. Dpecke
Ha 3MJ0BHMa M MAaHCTHPCKH JICTOIIUCH CY
Takohe BaXxKHH, jep yKasyjy Ha yrnorpedy u
MOPEKJIO BEJMKOT Opoja KMBOTHUX HaMHp-
HHIIA U IpexpamOeHux npoussona. [lojenu-
Ha cTapa CpIICKa jela cy ce cadyBalia CBe J10
nmoueTka 20. Beka. Y HEKHM CEOCKHUM cpe-
JTUHAMa M JaHac MOCTOju MoryhHOCT na ce
mpobajy jena, TpaAuIHOHATHO YyBaHa. CBe
OBO HaM yKasyje /la Cy peLeNTH U3 CPICKe
CpPEe/IIOBEKOBHE KyXHUIbE Iyror BeKa W Ja
ce Kao TAaKBM M JIaHAC MOTY IPHUIIPEMaTH 1
Ko3ymuparu. HyTpuTuBHE BpeIHOCTH, anu
W aTpakTUBHOCT OBaKBUX jeia, Ouna Ou
U3BaHpeIaH JONPHUHOC O4yBamby TPAIULIH]eE,
aJH ¥ TIOTCHIHjaJIHH ,,0pCH" U BaXKaH JIO
Typuctnike nonyzne Cpouje.

Exonomko ceocko gomahmHCTBO M
KOHMYKH KIIy0 ,, [ ToroBai” y cBojoj ractpo-
HOMCKO] TIOHYAM HMMa BEJIMKH W300p jena
NPUINPEMJbEHUX Ha TPaAMIMOHAIaH HaYMH
KopucTehn oprancko mosphe 1 HaMHUpPHHUIIE.
Yrorpeba 3eMJpaHUX CyJJ0Ba KOjU Cy c€ He-
KaJla KOPHCTHIIN y TPOLIIOCTH a €0 CY Tpa-
TUIHje CPIICKe KyXHUEbe, aje MoceOHy Jap
Bpahajyhu Hac y cpenmOBEeKOBHA BpeMEHa.
Ha Ttprie3n oBor ceockor nomahuncTBa ce
Mory HahM jena O CaMOHHMKJIOT AMBJbET
OuJba, CreNNjaIMTEeTH O]l TJbUBA, CIIATKOBO-
JTHUX prba, pakoBa M ITy’KeBa.

CaBpeMeHN Ha4MH )KHUBOTA Y YCIOBHMa
mI00anu3anyje U BEIUKUX IPYIITBEHUX H

SKOHOMCKHX TIpeBHparma, Hamehe Op3 TeM-
10 KOjH Hac BPJIO 4YECTO y/iajbaBa OJ Halle
AyTeHTHYHOCTH y cBUM cdepama. Hu ra-
CTpPOHOMCKa OamTHa HHje Tora morTele-
Ha. CBECT O TOME Hac ycMmepaBa y IMpaBIly
[IPOMOBHCaba ¥ OYyBamka HApOAHE TPaau-
nuje 1 3a00paBJbEHUX 00MYaja U TO ITyTeM
XpaHe, Koja je Haj0OJbU MPEACTaBHUK KYJI-
Type jeqHor Hapoia u peruona. Tpaxuumo-
HAJIHA jeJia CBeIoue O TyOOKOj TOBE3aHOCTH
ca UCTOPHjOM, KYITYPOM M DEIIUTHjOM, Ha
HeoOWYaH U oce0aH HaIMH.
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CEH30PCKE KAPAKTEPUCTHUKE JIOKAJTHUX CUPEBA
IMYUIBCKOI' OKPYTA KAO IIOTEHHUJAJI TACTPO -
TYPUCTUYKE INOHVY/E

SENSORY CHARACTERISTICS OF LOCAL CHEESE FROM THE PCINJA
DISTRICT AS A POTENTIAL FOR GASTRO - TOURIST OFFERS

Ancmpakm: Jlokainu cupesu Koju ce npo-
uzgooe wupom Cpbuje npedcmasmnajy 6a-
ocan  0eo  2acmpo-mypucmuike nomyoe
Hawe 3emme. Ilo3nasarbe cenzopHux Ka-
PAKmepucmuKa JOKAIHUX CUPesa je KoyuHo
3a ouyearbe U NPOMOYUy 06UX NPOU300Q.
Ynpaso uz moe pasnoea enaenu npeomem
0602 pada je ceH3opHa OyeHa uemupu Jo-
kaana cupa u3 Iluureckoe oxkpyea, na jyey
Cpouje. Cenzopua oyena keaiumema je
uzepuiena 00 cmpaue 00yueHux oecycma-
mopa, Koju ¢y umanu 3a0amax 0a npoyexe
nomeHyujane Koje oHu uMajy Ha paszeoj 2a-
CMPO-MypUcCmuuke NoHyoe 0602 peUOHd.
3a ucmpascusarve cy odabpane uemupu
pasiuyume epcme cupa, pasiuvumux yKy-
ca, mupuca u cmpykmype. OCHO6HU Yusb je
0a ce NOKANCY CEeH30pHEe KapaKmepucmuke
cupesa, da Ou ce moeie youumu pasiuke y
FUXOBOM UHMEH3UMemy MUpUca, 20pHuHe
u cramnohe, kaxko cu ce oyeHuo HUXOE YMu-
yaj na pasoj eacmpo-mypucmuike noHyoe
ITuumckoe okpyea.

Kawyune peuu: cup, censopna oyena, Iuuro-
CKU OKpYe, 2aCMpo-nypUCmuyKa nonyod.

Abstract: Cheese is one of the most used foods
in the world. Each region has a large number
of different types of cheese that are specific in
their sensory characteristics. In Serbia, the
local production of homemade cheeses has a
centuries-long tradition and is an important
part of the country s culinary heritage. Local
cheeses that are produced all over Serbia
represent an important part of our countrys
gastronomic and tourist offer. Knowledge of
the sensory characteristics of local cheeses is
crucial for the preservation and promotion of
these products. Precisely for this reason, the
main subject of this paper is the sensory eval-
uation of four local cheeses from the Pcinj
district, in the south of Serbia. Sensory eval-
uation of quality was carried out by trained
tasters, who had the task of evaluating the
potential they have for the development of the
gastronomic and tourist offer of this region.
Four different types of cheese, with different
tastes, smells and structures, were selected
for the research. The main goal is to show the
sensory characteristics of cheeses, in order
to be able to notice the differences in their
intensity of smell, bitterness and saltiness, as
well as to evaluate their influence on the level
of gastronomic and tourist offer of the Pcinj
district.

Key words: cheese, sensory assessment,
Pcinj district, gastro-tourist offer.
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YBoa

Cup je mpexpamOeHH NPOM3BOJ KOjU
ce no0uja KoarysamnujoM OejlaH4YeBHHA U3
wieka (Hayaloglu, 2016). Ilpouseau ce
TaKo IITO ce (epMeHTH cUpHia, Kao ILUTO
je KUMO3HWH, A0/ajy miieky. Moxe ce 1oou-
TH ¥ YKHUIIEJbaBakbEeM MIICKa, JCIIOBAEmEM
Oaktepwuja, e ce BpeHeM MIICYHH miehepu
npeTBapajy y MileuHy kucenuny. Ox 3aBuc-
HOCTH O] BPCTE CUpa KOja ce IMPOHM3BOJIH,
KOpHUCTE C€ pPa3JIN4IUTH METOAU U oOlpeMa
tokoMm npousBoame (Kindstedt, 2012).

ToxoM mporeca NpoH3BOAIE, OCOOH-
HE chpa 3aBHCE O BPCTE MJIEKa, HCXpaHe
CTOKe, cajp)kaja MJEYHE MAcTH, MOCTYIa-
Ka IacTepu3alije HauylMHA H3paje ald |
BpcTa Oakrepuja u Oyhu koje ce kopucre y
MOCTYIKY caMe M3pajie, ajld ¥ O] Ipolieca
caspeBama. Koj Hekux BpcTa cUpeBa Ipo-
1[eC Ce Pa3liKyje, 1a ce 3rpyliaBame MieKa
BpIIK y3 oMol cupheTHe Wi JUMYyHCKE
kucenune (Tiloca et al., 2020).

Cup npezncraBjba BaXKHY >KUBOTHY Ha-
MHPHHUILY KOja ce IPOM3BOIH Ha CBAKOM KOH-
THUHEHTY, Ka/1a jé ped O IPOU3BO/IY CUpEBa
y cBety (Fox & McSweeney, 2017). Jlanac
je u3BpIICHA [Io0amu3aIyja TPXKUIITA Of
cTpaHe BoxehMx KoMIaHHMja Koje ce 0OaBe
MIPOM3BOIAKOM CHpeBa, Te je omoryheHa
Ipozaja cHUpeBa M3 Pa3IMdUTUX PETHOHA Y
cBuM nenoBmMa cBera. OppeheHa Hammo-
HajiHa jena mpuxBaheHa Cy Kao WHTEpHA-
[MOHAJTHA, 1A Cy CAMHM THM U CUPEBH KOjH
YyuHe Ta jena npuxBaheHW MIMPOM CBETa.
Mebhytum, u opes rodaiu3anmje, BeIUKH
Opoj 3eMaiba MOXKE C€ MOXBAJIUTH JIOKAJ-
HHUM, ayTEHTUYHHM CHUPEBHMa KOjU IIOPEX
TOTa IITO MPEACTaBIbajy OUTHY HAMUPHHUILY
Y MCXPaHU JIOKAIHOT CTAaHOBHHUILTBA, ITPEJ-
CTaBJbajy W MPOMU3BOAC KOjU Cy 3amTHhCHH
reorpadckum nopekiiom (Harbutt, 2009).

[Tpouecy riobanuzanuje BOaM CIIOCO0-
HOCT JIOKAJIHMTETa Ja KOH3yMHpa M 3310-
BOJhaBa Motpede motrporrava. O TOKaTHUX
CTaHOBHHUKA U Npou3Bolaua JOKaJIHUX IPO-
M3BOJIa OYEKYje Ce€ JIa YUECTBY]Y U M0O0Ib-
1ajy TPOMOIM]Y JIOKaTHMX MpPOHM3BOAA ca
3aIITUTOM Treorpadcekor nopekina. Ha oBaj
Ha4YMH Jajy CBOj JONPUHOC NPOMOLMjH

ayTEeHTHYHOCTH CBOT pernoHa. Taxole, oBo
JIOBOJIM JI0 CTBaparba MeCTa ca BEIUKOM TY-
puctnukoM npuenaunomhy (Smugovié et
al., 2021).

TpoxuiTe cupa je jenaH of HajJuHAMHY-
HUjUX CerMeHara MPOM3BO/bEe XPaHe Y I0-
cnenmux 20 ronuna (Vlahovic et al., 2014).
[lpuMeTaH je CTaJHU PacT MPOHM3BOIEE,
notpoume U MehyHapoaue tprosune. On
2009. romuHe MPOU3BOAKA CHUpA Y CBETY
npeMammia je 20 MHIMOHA TOHA W TIPH-
ommwkHO 1/3 KpaBiber miieka ce mpepalyyje
y IIMPOK CIEeKTap pazIuauTux cupesa (PM
Food & Dairy Consulting, 2014).

[penmer pajia je OlleHA CEH30PHUX Ka-
PaKTEPUCTHKA YETHPU cHpa u3 [[4nEbCKOT
OKpyTa ¥ HUXOB MOTEHIMjAJI y pa3Bojy ra-
CTPO-TYPUCTHUKE TIOHY/JE OBOI' pErHOHa.
3ajiatak OBOT paja je Jia MPUKaKe CCH30pHE
KapaKTepUCTHKE Oa0paHUX CHPEBa, HUXO-
Ba aTPAaKTHUBHOCT M HAYMH HA KOJH CE MOTY
YKJBYUHTH Yy TacTpo TMOHYLY JIOKAIUTETa.
wb pana je ma mohe 1o mogaraka 0 CEH30p-
HOM KBaJINTETy oabpaHNX CHpeBa, U Ha Taj
HAYMH MPEICTABUTH KapaKTEPHCTHYHE CHPE-
Be [T4nmCcKor OKpyTa y IUJbY MOTSHIHjATHOT
racTpo-TYPUCTHYKOT pa3Boja 0Be 00JIacTH.

Ipernen auteparype

Cup ka0 acHeKT racTpo-TypucTHYKOT
JA0KUBJbaja

lactpo Typu3am je oONuK Typusma Koju
je CBe MOMyJapHHjU MOCIEABUX TOANHA
(Folgado-Fernandez, 2017). TokoMm TypH-
CTUYKUX IyTOBakha, XpaHa je CaCTaBHU JICO
HMHTEPECOBakha CBAKOT TYPUCTE, U HEOITXO[HA
j€ Y JKHUBOTY Kako JIOKJTHOT CTAHOBHHUIIITBA
Tako W mocerwnamna (Marcoz, et al., 2016;
Ermolaev et al., 2019; De Canio et al., 2021).

[TyroBama paau yHO3HABaba HAuHMHA
NpUIpEMe XpaHe WM KOH3yMHpama Xpa-
HE KOja HHje CBOjcTBeHa oxpeheHom ioka-
JINTETY, TIIABHU Cy MOTHBU TacTpO TYpHU3-
Ma (Skryl et al., 2018; Limdumnern et al.,
2019).

VY racTpOHOMCKOM TypH3My XpaHa Urpa
CYIITHHCKY YJIOTY Kao (hakTop HICHTHTETa
onpehenor apymrrBa. Pypanna moapydja
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NPE/ICTaBJbajy HWJCAIHE JIOKAJIHUTETE 32
pa3Boj oBor obmuka Typusma (Fusté-Forné,
2015).

HasuB cupeBu moapaszymeBa rpynanujy
npexpamMOeHIX MPOU3BOJIA KOjH ce T00Hjajy
(hepMeHTanNjoM MIIEKa U MOTY C€ ITPOU3BO-
JIUTH Y Pa3HUM BapHjanujaMa yKyca, MUpH-
ca n obmuka (Fox & McSweeney, 2017).

Kao jenan oz npousBoza KOju ©Ma Beo-
Ma IHUPOKY yrnoTpedy y TaCTpOHOMHM]HU, CUD
ce MO)Ke KOH3yMHUpaTH OHMJIO Kao caMocTall-
Ha HAMUPHUIIA WM Kao CaCTaBHU JIE0 jena
(Lucey, 2008).

Cup nma BeoMa OUTHY YJIOTY KaKo 3a ra-
CTPOHOMH]Y, TAKO H 32 LEJIOKYITHU TypH3aM
(Keskin, Dag, 2020).

[TpousBomma cupa je IIMPOKO pPacIpo-
CTambCHA y TOTOBO CBUM JICJIOBUMA CBETa,
mrro moBehaBa MOTyhHOCT 3a CTBapame Bese
nu3mel)y cupa u typusma (Fusté-Forné, 2018).

VrpaBo Ta Be3a HacTaje y OHUM MECTH-
Ma Koja Cy IIO3HaTa 110 IPOU3BOIHU MIICKaA
W CHpEeBa M Ha Taj HAaYMH NpPUBJIAYe TYpUCTE
(Fusté-Forné, 2020).

VY KOHTEKCTY TaCTpOHOMHjE, CHP Mpe.-
CTaBJba MPOU3BOJ KOjU TYPHUCTH JIAKO IO-
Be3yjy ca oapeheHnM MecTiMa 1 HapoIuMa,
jep ce MpOM3BOAM OJl MJIeKa JTOOUjeHOr Of
JKHBOTHI@ KOje C€ XpaHe Ha caMoj 3eMJbH
onpeheHor nokanurera. 3axBasbyjyhu oBo-
Me MOJKeMO pehiu 1a je cup 1mocrao nporaro-
HucTa ractpo typusma (Fusté-Forné, 2016).

EBpOIICKM KOHTHHEHT pacriojiake MHO-
MM PETMOHHMMAa KOjU Cy TO3HATH IIHPOM
CBHjeTa 110 NMPOU3BOIU aTPaKTUBHUX ay-
TEHTUYHHX BpcTa cupa. OBU CUpEBH 3aHAT-
CKOI' Kapaktepa cy 3amrtuheHd reorpad-
CKHM ITOPEKIJIOM T€ X je Hemoryhe mponahn
u3BaH tor peruona (Harbutt, 2009).

KapaxrepucTrka cupesa je 1a y cBeCTH
MOTpoLIa4a MPEACTaBIbajy M TEPUTOPHU]Y
OJIaKJie JoJa3e, Ia HUCY peTka noucrosehu-
Bama CHpeBa ca yKycuma onpelhene tepuro-
puje (Fusté-Forné, Berno, 2016).

TypucTH CBe BUILE NAXKEE HA ITyTOBAH-
Ma ocBehyjy KOH3yMaruju XpaHe, HApOIHUTO
aKo OHa MMa JIOKAJIHE HaMHpPHULIE W Tpe.-
CTaBJba CBOjEBPCaH BHUJ] TPAIULIN]E U TacTPO-
HoMckor Hacieha (Jiménez-Beltran, 2016).

XpaHa Kao LITO Cy CUPEBH, ITPEHOCE KYJI-
TYPHY M MIPUPOJHY XpaHy MecTa Ha KOME Cy
HanpassbeHe. OBH (pakTOpH cy OHH KOjH MO-
TPOIIAYX XKeJie 1a CAMOOTIMYHO CTEKHY JIOK
xoH3ymupajy cup (Berno & Fusté-Forné,
2020).

Epmonaes u capaguunm  (Ermolaev
et al., 2020) HaBoxe /@ je HEONMXOMHO jOII
Belie yKJbydnBam€ JIOKATHUX IMPOon3Boha-
Ya CHpEBa y TYPHUCTHYKY MOHYIY IpXKaBe
paaM cTBapama racTpOHOMCKOr Hacieha u
Behie MPeno3HaTIFUBOCTH Ha TYPHUCTUYIKOM
TPIKHUIITY.

Opx HeaBHO, CU je JOOHO TIIaBHY yIOTY
Mmehy Typuctuukum arpakuujama. [Ipoms-
BO/IFba CHPA je TIOCTaNa 3HaYajHa aKTHBHOCT
3a pa3BOj JIOKAJTUTETA, JUBEP3N(UKAI]Y H
MHOBAIIMjEe y PypaJIUM MECTHMa, Kao Cpe-
CTBO BPEIHOBaWA JOKAJHUX NPOH3BOAA H
obOHaBsparbe KynrypHor Hacieha (Folgado-
Fernandez et al., 2019). Osne, Typuzam
IpeCcTaBIba HHOBATHBHH IIPOLIEC KOJU OMO-
ryhasa ja Manaum JOKaJHMM MPOU3BOhauu-
Ma EKOHOMCKH OIICTaHaK. Y TOM CMHCIY,
OBaKaB HAYMH raCTPOHOMCKOI' TypH3Ma I10T-
Bphyje 3Ha4YajHY YIIOTY KOjy MaJli IPeay3eT-
HUILY UMajy y pa3Bojy NpUBpEIe U Typu3Ha
Ha onpehennm nokanureruma (Fusté-Forné,
Mundet Cerdan, 2021).

Kana cy y nuTamy Manu perHoHH KOjH
nmpousBoae oapeheHe mpexpamOeHe Mpo-
U3BOJIE, HHHXOBA yJOra y pasBojy TYpHU3-
Ma ce 3Ha4dajHO moBehaBa jep ciyxe Kao
CBOjEBpCaH MapKep JIOKaJHE MPOM3BOHE
u eneMeHT qudepeHunjamuje. Cup Koju ce
MPOU3BOIM HA jEIHO] JIOKAIMjU, MOXKE CE€
KOH3YMHUpATH 1 Ha IPYToj, alid MOpa JaBaTH
NOTPEeOHY MPENO3HATIFMBOCT PErHOHY Ha
koMme ce mpousseo (Agudelo-Lopez, 2016).

HcrpaxuBame Koje ¢y crnpoBein bapHc
u capagauiy (Barnes et al., 2014) mokazyje
Jla Cy MOTPOIIa4yu CIPEMHH Jia TJIaTe BHIIE
JIOKaJIHO TIPOM3BE/ICHE CHPEBE OJl OHUX ca
HAI[MOHAJIHUM OpEHJOM YHME Ce CTBapa
MOryhHOCT pa3Boj MaJIkX, JOKaTHUX MPOU3-
Bohaua cupesa.

VYnorpeba ceH30pHE aHaIKM3e IPON3BOAA
NpeCcTaB/ba OCHOBY 3a HICHTH(DHKALM]Y
npedepenmyja noTporraya u leHa ynorpebda
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je KJby4YHa 3a pa3Boj U yHampeheme camor
npousBoaa (Marcuta et al., 2022).

CeH30pHE  KapaKTEpPUCTUKE  CHpEBa
MPE/ICTaB/bajy TIIABHE MOTHUBE 32 HUXOBY
koH3yMarjy (Agapito et al., 2014). Tek-
cTypa u 0oja Cy INIaBHE CEH30pHE Kapak-
TEPUCTUKE KOje YTH4y Ha 01a0up MoTpo-
maya (Fresno & Alvarez, 2012). Onu cy
CIIPEMHHU Jia IUIaTe BUINE OHE CHPEBE KOjU
Cy Ca MamUX, MOPOAUIHUX (DAPMH U PYUHO
pahenn mTo naje MaruM, JTOKaJTHAM MIPOM3-
Bohaurma MoryhHOCT MoO3WIMOHMpama Ha
tpxkumry (Steinbach, 2021).

Kon3ymenTu cupeBa JtaHac, 300T 1Upo-
K€ JJOCTYIHOCTH BEIMKOT OpOja pazIHIuTHX
CHpEBa, MOCE/IYjy BPJIO BUCOKO 3HAHE O CH-
peBHMa IITO YHUHH TPETXOAHY EBAIYyallHjy
CEH30PHHUX KapaKTEPUCTHUKA CHUpPEBa BeOMa
BRXHOM paJM Mpero3HaBamka u IeHUHU-
carba CUpeBa Kao KBAJIUTETHUX U CEH30PHO
NPUXBATJEUBHX, IITO /b€ MOXKE UMaTH Ou-
TaH yTUIA] HA BUXOBY KOH3YMAIH]y U [PH-
BJIaueHhe Kako JoMahnX, TaKo U HHOCTPAHUX
typucta (Drake & Delahunty, 2017).

MertonoJioruja paaa

Jla Ou ce HCTpakMBame pear30Balio
AQHT2)KOBAHHU CY CTPY4YHballll U3 00NacTH ra-
CTPOHOMHjE H TpexpaMOeHe TEXHOIOTH]e,

KOJH Cy OCITIOCOOJbEHH 32 OIICHY CEH30PHHUX
KapaKTepHCTHKA CHPEBA.

Kopumhenu cy TBpau KpaBJbH CHp, MO-
JYTBPIIU KO3jU CHP, TBPJH KO3jH CHUP U MJIa-
nu oBYMju cup. CBH CHPEBH MPOU3BEICHH
Cy y IOJbONPUBPEIHUM Ta3qHHCTBHMA Y
cemmma Ocmape n PaxoBan m3 ITummckor
OKpyra.

CupeBu Cy CepBHUpaHH Ha KoMane 00-
JHMKa KOLKe, TeKHHE MeT rpama. 3a Jery-
cTanujy Ccy KopumiheHu Oelu TambHpH, Ha
KOjUMa Cy CHpPEBH OWJI O3HAUCHH IIH(PPOM.
CBaku OLCHUBAY je J0OUO 110 1BE KOLKHIE
cHupa 3a JICTYCTalH]y.

Y ToKy jerycranmje, Ieryctaropu cy
cupeBe mnpobaim 1o cienehem pemocie-
Iy — TBPAW KpaBJbH CHP, HOIYTBPIH KO3jH
CHp, TBPJIM KO3jU CHP U MJIQJIU OBYUJU CHD.
VY3opiu cupesa O cy obernexeHu Opoje-
BuMa ox 1 10 4 Ha cnenehn HaYUH — TBPIH
KpaBJpH cup Opoj 1, MOTyTBpOM KO3jU CHP
Opoj 2, TBpaM KO3ju cup Opoj 3 1 MIIaIH OB-
4yuju cup 6poj 4.

VY ckiony HCTpaxHBama KOpHIIHieHH Cy
ISO cranpgapau 3a oneny kBaiurera: SRPS
ENIOS 8586 — 2, EN ISO 8588 u ISO 6658
(Popov-Ralji¢ 2013).

CupeBH KOjU Cy JETYCTUPAaHU U FHHXOBE
OCHOBHE KapaKTepUCTHKE IaTh ¢y y Tabenu 1.

Tabena 1. Y30pyu u ochosne Kapakxmepucmuxe

Y3opuu

Kapaxkrtepucruke

1 — YV aHanmsu u JUCKYCHjU mMepouU Kpas/mwl cup

T8pou Kpassmbu cup TPOU3BEICH Ol KPaBJbET
Mieka, ca 35% mieune mactu, npoussezeH y [0
. IpajkoBuh y cemy Ocnape.

2 —V aHanusu U JUCKYCHjU NOIYMEpoU Ko3ju
cup

Ilonymepou Kosju cup IPOU3BEEH OJ] KO3jer
mieka, ca 50% miteuHe Macty, npousseneH y 110
,,CtojanoBuh* y cey Pakosarr.

3 — VY aHaJNU3U U JUCKYCHUJH MEPOU KO3jU CUP

Tepou Kko3ju cup TPOU3BEJICH O] KO3jer MIICKa,
ca 50% mueune mMacty, mpoussezneH y I1T7
,,CrojanoBuh* y cexny Pakosail.

4 — VY aHanM3M ¥ JUCKYCUJU MAAOU 084UJU CUD

Mnaou oguuju cup TpOU3BEICH O OBUHjET
MIeka, ca 35% muleuHe MacTu, pousseneH y I1I°
,MmnaneHosuh“ y cexy Pakosar.

Useop: Aymopu
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MecTo uCTpaKUBaAKHa

CeH30pHa OIleHA KBaJHWTETa CHpEBa je
peanu3oBaHa Ha [IpUpOIHO-MAaTEMAaTHYKOM
(bakynTeTy, Ha KaTeApH 3a raCTPOHOMH]Y, Y
Hoom Cany. [lerycranuja je peannzoBaHa
09. jynma 2022. roqunae. Kao MecTo onemu-
Bama u3abpaHa je caja Koja uma Oene 3u-
JIOBE U [UIOYHIIE, IPUPOTHO OCBETIBEEHE, OJI-
roBapajyhy mupkynamnujy Basmyxa, 100por
OCBeTJbeHa, 0e3 Oyke, MPUCYCTBAa CTPAHUX
MHpHCa, TPOBETPEHA, Ca TEeMIEePaTypoOM
npocropuje oz 20°. 3a ce cupese 00e30ehe-
HU Cy Oeju Tamupu ofrosapajyhier oosuka.
[Ipe moueTKa MAerycraiije MOCTaBJBEH je
CTO ca celaM CTONHIA, HA KOJH je CTaBJbCH
Oesu cronmak. HakoH Tora cy mocraBibeHe
Oerne mammpHe MmojuIore ca mudpaMa cupe-
Ba. CBakd Jerycrarop je JoOHo Jamry BoAae
KaKo OW OYHCTHO Taynaj | Ipemiao Ha clie-
nehn y3opak.

KapakTepucTuke onemuBaya

VY HCTpakuBamy je y4ecTBOBAJIO CellaM
npodecnoHarHo  00y4eHHX  Jerycraro-
pa. Ilpema nozenu Koja ce OAHOCH Ha THII
oLemhHUBaya, 07a0paHM AErycTaTopH cria-
Jajy y rpymy crpyumaka. Jlerycraropu cy
y HOTIIYHOCTH KOMIIETCHTHHU Ja J1ajy CBOje
MUIUBEHHE U CEH30PHO OIICHE CHPEBE Ha OC-
HOBY CBOj€ CTPYYHOCTH, 3Hamba U UCKYCTBA.
VY ucTtpaxuBamy Cy y4deCTBOBaJ€ UYETHPHU
mymike ocobe (70%) u Tpu KeHCke ocobde
(30%) crapoctu 31 mo 50 ronuHa.

OuemnBauKky JucTuhu

Kpeunpanu onemuBadyky Juctih cactoju
ce O] MeT CBOjCTBa IPOM3BOAA M JBAHACCT
nonkareropuja. CBojcTBa INpoOHM3BOAa CY
Ownia rmojiesbeHa Tako Ja je CBaKU OLCHhHBAY
Tpebayno a OLEHH U3IIel, TeKCTYpY, YKYC
U apoMy CHpa, Kao M Ja Iperno3Ha HOCHOLa
ykyca. llIto ce THue u3riena Ty cy OLCHH-
BaHM 0oja W moBpmwmHA. Kom Tekctype cy
OLICKUBAHK TBP/IOha U eMaCTHYHOCT.

OrebrBavu Cy KO YKyca OICHHBAIH
crnatkohy, KHCENOCT, TOPYMHY U CIaHOhy
cupa, a KoJ apoMe MUPUC, UHTEH3UTET U I10-
crojanoct apome. CBe Tojikareropuje Morse

cy OUTH ollemeHe Ha ckanu of 1 10 5.

Kon Hocuola ykyca OlemrBadn Cy Ta-
Kol)e MOTIIH J1a TIPEeTo3Hajy yKyce Ha CKajH
on 1 mo 5 rme je 1 oBumje mMieKo , 2 KpaBibe
MJIEKO, 3 Ko3je MIIeKO, 4 OMBOJBE MIIEKO, 5
MeIIaBuHa MIIEKa.

CrarucTuuka o0pajia nogaraka

Jlobujenn pe3ynTaTté Cy CHCTEMaTH30-
BaHMW M CTaTUCTHUYKN oOpaljeHH mpumMeHOM
JISCKPUIITUBHE CTaTUCTHKE. 32 yTBphuBame
Mmehycobnnx pasnuka y3 npumeHy ANOVA
TECTa y3enu cy ce y o03up M pe3ynTarH
Kruskal-Wallis u Man-Whitney tecra, e
ce pe3ynTartd NpeTBapajy y paHrose ma ce
TIOpEJIe CPEe/lbH PAHTOBU CBAKe IpyIIe.

OcHOBHe KapaKTepHCTHKe y30paka 1 —
TBPAU KPaBJbU CHP

TBpan kpaBibH cUp KOjH je KopuirheH
Yy OBOM EKCIEPUMEHTY IIPOHM3BEICH je Yy
ceny Ocrmape, Hemaneko ox byjanoBma, y
nmomahmuCcTBy TpajkoBuh. HakoH Beuepme
My)Xe KpaBa, 3allOYHIe TEXHOJOIIKH IpO-
1ec npou3Boame cupa. [IpBo ce 3arpesa He-
o0OpaHo Mileko Ha Temneparypu of 35°C mo
38°C, a 3aTuM ce 10/1aje CHPHINTE y3 JaraHo
Mename. HakoH Tora ce cTaBu Majlo CONH
U MJIEKO C€ OCTaBH y IOCYIH IPEKO HOhM.
VjyTpy ce mpouead Kpo3 raly U OCTaBH
na ce menu Hekonmko catu. Creneha dasa
Hozpa3yMeBa IPUTUCKAmbe CHPa TEMIKUM
IpeaMeToM Ja OM ce mpeocTana CypyTka
ucrenuia u nobmia oxroapajyha gopma
cupa. Ilporec ce 3aBpmiaBa Tako IITO Ce
CHp TIpeJiMBa CYpYTKOM M OCTaBJba Ha TOII-
70 MecTo 1a pepmerture (Joxymenrarmja
nponsBohaua).

OcHOBHe KapaKTepUCTHKE y30paK 2 —
MOJIYTBPAU KO3jH CHP

[TonyTBpIu KO3j1 cUp Koju je kopuirheHn
y OBOM EKCIIEPUMEHTY MPOU3BOAN MOPOH-
na CrojanoBuh u3 cena Pakopail Hemaneko
on byjanoBma. TexHOOTHja TPOU3BOIILE j€
ciezieha: cBe)e MIIEKO C€ HAKOH MYXKe 3a-
rpesa 110 38°C, a 3aTUM c€ JI0/1aje CHPHIITE.
Miieko ce craBjba Ha TOIUIO MECTO Ja Ou
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ce 3rycHyno. Kaja ce yKucesbeHO MIIeKO
3ryCHe, ceue Ce U CTaBjba y rasy Ha neheme.
Kako 0um ce MOTIyHO WCHEAMO OCTaBJba
ce TokoM Hohu y ra3u. Kako 6u ce mobmo
JKeJbEHH OOJIMK CHpa U HCIE/IHIIa IIPeocTana
CYpyTKa, CHp Ce IPUTUCKA TEIIKUM ITpeiMe-
ToM. HakoH Tora ce mpenuBa CypyTKOM H
CTaBJba Ha TOILIO MECTO Aa (hepMEHTHIIIE.
Iporec 3pema Tpaje oko Henesby aaHa ([o-
KyMEHTaIHja pom3Bohayda).

OcHOBHe KapaKkTepUCTHKe y3opak 3 —
TBPAM KO3jU CUP

TBpau ko3ju cup Koju je KopuinheH y
OBOM CEKCHEpHMEHTy Takohe Npou3BoaAn
noporuna CrojanoBuh u3 cenma Pakosar.
TexHOMoOTHja MIPOU3BOIE je cieneha: cre-
JKe MJIGKO C€ HAaKOH My»ke 3arpesa o 38°
C, a 3aruMm ce gonaje cupuinte. Mieko ce
CTaBJba Ha TOILJIO MECTO J1a O ce 3ryCHYIIO.
Kana ce ykucesbeHO MIJIEKO 3TyCHe, cede ce
U CTaBJba y rasdy Ha ueheme. Kako 6u ce mo-
TIIYHO HCLEIHO OCTaBJba c€ TOKOM Hohu y
ra3u. Crnexehn Kopak je MpHUTHCKAmE CHUpa
TEIIKUM TPeIMETOM Kako Ou ce mpeocrana
CypyTKa HCIeAWIa U Kako Ou ce cup o0nu-
koBao. CHp ce 3aTHM NpeluBa CypyTKOM U
CTaBJba HAa TOIUIO MECTO Ja (pepMEHTHILE.
[pouec 3pema Tpaje ox cemam 0 JeceT
nana (Jlokymenranuja nponsBohada).

OcHOBHe KapaKTepUCTHKe y30paKk 4 —
MJIQ/IM OBYMjH CHP

Moagu oBYHjH CHpP KOjU je KOpUIINeH y
OBOM EKCIICpHMEHTY IIPOU3BEICH je Y JO0-
MahuHCTBY MitanenoBuh u3 cena Pakosarr.
HaxoH My»ke MOYHbE TEXHOJIOIIKU MPOLIeC

npousBonme cupa. [IpBo ce 3arpesa He-
o0paHO MIIeKO Ha Temmeparypu oz 35°C no
38°C, a 3aTuM ce 10/1aje CUPHUIITE y3 JIaraHo
Meniambe. MIIeKO ce MOCOIH ¥ OCTaBH y MO-
cynu nipeko Hohu. YjyTpy ce mporenu Kpo3
rasy M OCTaBH Jja C€ LA HEKOJIUKO CaTH.
OOnuKoBame cupa M eIMMHHAIMja BHIIKA
CYpyTKE BpIIU CE€ NPHUTUCKABEM TEUIKHM
npeameroM. Ha camom kpajy mporeca, cup
ce MpeJrBa CypyTKOM M OCTaBJba Ha TOILIO
Mecto ma ¢epmentumre (okymeHTamnmja
npousBohaga).

Pesynararn paga u quckycuja

AHaiM3a CeH30PHHX KapaKTEepHCTHKA
TBPIOT KpaBJ/ber cupa (y3opak 1)

TBpau KpaBJbU CHp je OF CTpaHE JeTy-
cTaropa OLEHEeH Kao cup Jjerne 6oje. Ope
JIBE KapaKTePUCTHKE O00MJIE Cy MPOCEUYHY
oreny 4,14. MupHuc je OleHhEH Kao CPEeIIEber
WHTEH3UTETa, a MOCTOjaHOCT apoMe Kao
cpenma moctojanocT. O0e KapaKTepHCTH-
Ke ¢y nobmire mpocedny orey 3,00, 10k je
WHTCH3UTET apoMe J0OHO0 MPOCEUHY OLCHY
3,14 u onemeH je kao cpenmu. [loBpiirHa
chpa je OlemeHa Kao Bpiio ao0pa, a ena-
CTMYHOCT Kao BeoMa m3paxeHa. Ciarkoha
U TOpPYUHA CUpa Cy I00WIe IPOCEYHy Olle-
Hy 1,00, omHOCHO cHp je OlleheH a Hema
cimatkohe W ma HHje TOpkor ykyca. Kuce-
JIOCT CHpa je OliekheHa Kao Malia, ca Ipoced-
HOM oreHoM 2,00. Cup je olemeH Kao cup
cpenme cinaHohe. Crnanoha je mobuna mpo-
ceuHy oueny 2,86. lllTo ce Tuue ykyca, CBU
JIETYCTAaTOPH Cy MPETIO3HAN Ja je HOCHJIAI
yKyca kpaBibe Mitexo (2,00). Cup je onemen
kao tBpx (Tabena 2).
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Tabena 2. Oyene cen3opHux Kapakmepucmuka mepooz kpasmez cupa (vzopax 1)

Boja 5 4 5 4,14 0,35 0,12
TloBpmuHa 5 3 4 3,71 0,45 0,20
Tepaoha/mexoha 5 4 5 4,14 0,35 0,12
Eaactuunoct 5 5 5 5,00 0,00 0,00
Cuaarkoha 5 1 1 1,00 0,00 0,00
Kucenoct 5 2 2 2,00 0,00 0,00
Topunna 5 1 1 1,00 0,00 0,00
Caanoha 5 2 3 2,86 0,35 0,12
Mupuc 5 3 3 3,00 0,00 0,00
HHTen3uTeT apome 5 3 4 3,14 0,35 0,12
IocTojanoct apome 5 3 3 3,00 0,00 0,00
Yrye 5 2 2 2,00 0,00 0,00

Useop: Aymopu

AHaJIu3a CeH30PHUX KAPAKTEePUCTHKA
MOJIYTBPAOT Ko3jer cupa (y3opak 2)

[MomyTBpM KO3ju CHp je O CTpaHe Jie-
rycTaTropa OIEeHhEH Kao CHp Jierne 6oje, BpIIo
Jo0pe MOBPILIMHE U U3PaKEHE eNacTHYHO-
ctu. CBe TpH 0COOMHE Cy JOOMIIE TIPOCEUHY
oreny 4,00. Cup je OLeHCH Kao CHpP CPeIbe
ciaHohe. MupUC M WMHTEH3UTET apoMme Cy
OLICEbEHU KA0 CPEII-ET MHTCH3NTETA, a I10-
CTOjaHOCT apoMe Kao Cpelrha MOCTOjaHOCT.
Crnanoha cupa, MHUpPUC, UHTEH3UTET apoMe

U TIOCTOjaHOCT apoMe Cy JIOOMIN Ipoced-
Hy orery 3,00. Cnarkoha u ropumHa cupa
cy nobuie npoceuny oneny 1,00, a cup je
OIICHCH Kao cup Oe3 ciarkohe u 0Oe3 rop-
guHe. KucenocT cupa je mobwia mpoceu-
Hy oueHy 2,00, 1 Ha OCHOBY TOTa C€ MOXeE
BUJICTH Ja je cup Maie kucenoctu. Cup je
OIIEHEH Kao TBPJ, jep je A0OMO MpOCEedHy
oneny 3,75. Illto ce Tude yKyca CBHU JieTy-
CTaTOpH Cy MPETO3HAIH /1A j¢ HOCHIIAIl YKY-
ca ko3je muieko (Tabena 3).

Tabena 3. Oyene cen30pHUX KAPAKMEPUCMUKA NOTYMBPOO2 Ko3jez cupa (V30pak 2)

Boja 5 4 4 4,00 0,00 0,00
TloBpmuHa 5 4 4 4,00 0,00 0,00
Tepnoha/mexoha 5 3 4 3,75 0,49 0,24
Eaactuunoct 5 4 4 4,00 0,00 0,00
Caarkoha 5 1 1 1,00 0,00 0,00
Kucegoct 5 2 2 2,00 0,00 0,00
Topunna 5 1 1 1,00 0,00 0,00
Caanoha 5 3 3 3,00 0,00 0,00
Mupuc 5 3 3 3,00 0,00 0,00
HHTeH3nTeT apome 5 3 3 3,00 0,00 0,00
TlocTojaHocT apome 5 3 3 3,00 0,00 0,00
Ykye 5 3 3 3,00 0,00 0,00

H3zeop.: Aymopu
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AHaJu3a CEH30PHHUX KapaKTepUCTHKA
TBpAOT Ko3jer cupa (y3opak 3)

Oxm crpaHe jgerycraropa OBaj CHp je
oIleH-eH Kao TBpA U Jyeme 6oje. Obe ocodu-
He cy gobwuie npoceuny oreny 4,00. [Tosp-
IIMHA je OICHheHa Kao OJIMYHA U JOOWIa je
npoceuny omeHy 4,57. Cup je oInemeH Kao
M3Pa3nTe eTACTHYHOCTH Ca IPOCETHOM Ol1e-
HOM 4,14. MupuC U KACEIOCT CHupa Cy J00H-
ne npoceuny oueny 2,00. Ha ocHoBy mpo-

cedHe oreHe 1,43, cup je OIemeH Kao Cup
0e3 crarkohe. ['opuunna je 1obuIa mpocedHy
oneny 1,00, Te ce Moxe cMaTpaTd Kao CUp
6e3 ropurHe. Cup je OLEHmEH Kao Cpelme
ciad. VIHTEH3HMTET apoMe je OLCHEH Kao
CpelbH, a OCTOJaHOCT apoMe Kao Cpeliba
mocrojanocT. [locTojanocT apome je m1o0u-
na cpeamy oreny 3,00, a HHTEH3UTET apo-
Me cpeamy oneny 3,43. Illto ce Tuue ykyca
CBH JIETYCTATOPHU Cy MpPENO3HaIH Ja je HO-
cuar ykyca kosje mieko (3,00) (Tabena 4).

Tabena 4. Oyene ceH30pHUX Kapakmepucmuka mepooe Kosjee cupa (vopax 3)

Cup 3 N MuHuMyM MakcuMHEM TIpocex Cranpapaaa | Bapwujanca
(Min) (Max) BPEIHCTH BapHjanuja (Var)
™M) (o)

Boja 5 4 4 4,00 0,00 0,00
TloBpmuHa 5 4 5 4,57 0,49 0,24
Tepaoha/mexoha 5 4 4 4,00 0,00 0,00
Eaactuunoct 5 4 5 4,14 0,35 0,12
Cuaarkoha 5 1 2 1,43 0,49 0,24
Kucegoct 5 1 3 2,00 0,53 0,29
Topunna 5 1 1 1,00 0,00 0,00
Cnanoha 5 3 3 3,00 0,00 0,00
Mupuc 5 2 2 2,00 0,00 0,00
HNHTeH3uTeT apome 5 3 4 3,43 0,49 0,24
TlocTojanocT apome 5 3 3 3,00 0,00 0,00
VYkye 5 3 3 3,00 0,00 0,00

H3zeop.: Aymopu

AHaJIN3a CEH30PHUX KAPaKTEePUCTUKA
MJIQ/IOT OBuYMjer cupa (y3opak 4)

OBunju cup je ox CTpaHe Aerycraropa
OLICEEH Kao CHp J00pe MOBPIIMHE U JieTe
6oje. [ToBpmmHa je moOwiia cpeamy oOle-
Hy 3,43, a 60ja mpoceuny ormeny 3. Cup je
OLICEHCH Ka0 Cpe/Ibe TBp/Iohe U cpejiibe ena-
CTUYHOCTH, Ca IIPOCEYHOM OIIEHOM TBpJohe
3,14 ¥ mMpOCEeYHOM OIIEHOM >KBaKJbHBOCTHU
3,00. IIpoceuny oneny 3,00 mobwna je u
crnanoha, 1a je Ha OCHOBY TOT'a CHpP OLICH-CH
Kao cup cpeame cinanohe. Cup je orermeH

Kao cup Maie ciarkohe. Ha ocHoBy cpenme
orene 1,71, cup je oleHhEeH Kao CHp MaJie K-
cenoctu. Cup je oriereH Kao cup 6e3 ropuu-
He, HAa OCHOBY cpenme oreHe 1,14. Mupuc
W MHTEH3UTET apoMe JOOHIIH CYy TPOCEUHY
orneny 4,00, ma cy Ha OCHOBY TOTa OIICHCHH
Kao uHTeH3uBHU. [locTojaHOCT apome je j10-
OmIta cpemy OIeHy 3,57 1ma je CHp OLCHCH
Kao cup moctojane nocrojanoctu. lIto ce
THYE YKyca, Yy Tabean 5 MOXKeMO BUACTH Ja
CYy CBH JIETYCTATOPH IMPENO3HAIH Ja je HO-
cutail ykyca oBuuje miexo (1,00).
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Taobena 5. Oyene cen3opHUX Kapakxmepucmuka mepooe Kosjee cupa (vopax 4)
Cup 4 N | Munumym | Makcumum | IIpocexk | Crampapana | Bapujanca
(Min) (Max) BPeIHOCTH Bapn(J;Sunja (Var)

Boja 5 3 4 3,86 0,35 0,12
IloBpuminHa 5 3 4 3,43 0,49 0,24
Tepaoha/mexoha 5 3 4 3,14 0,35 0,12
EaacTuunocrt 5 3 3 3,00 0,00 0,00
Cuaarkoha 5 1 2 1,86 0,35 0,12
Kucenocr 5 1 2 1,71 0,45 0,20
TI'opunna 5 1 2 1,14 0,35 0,12
Cuianoha 5 3 3 3,00 0,00 0,00
Mupuc 5 4 4 4,00 0,00 0,00
HUHnTeH3UTET 5 4 4 0,00 0,00 0,00
apome
IocTojanoct 5 3 4 3,57 0,49 0,24
apome
VYkyc 5 1 1 1,00 0,00 0,00

HUszeop.: Aymopu

Kruskal — wallis ananu3a cupeBa

Pesynratu Kruskal-Wallis Tecta moka-
3aJIU Cy Ja UCTIUTAHMIIM YOuaBajy 3HA4YajHEe
CTaTHCTHYKE Pa3IMKE 3a BHUILE CEH30PHUX
KapaKTepUCTHKa CHpa, OCUM Ha Bapujadia-
Ma KHCEeJIOCT, TOpYHHa U ci1aHoha, riie cy Ka-
PAKTEPUCTUKE CKOPO jEIHAKO OLECH-EHE ILITO
je u Ono 3a OueKUBATH C 0O3UPOM Ha THII
MPOM3BOJIA.

Ha ocnoBy Man-Whitney Tecra TauHo
je yrBpheHo m3mel)y Kojux cupeBa MOCTOjH
pasiuka yHyTap rpyna. TBpau Ko3ju cup uc-
TH4e ce o nospiuHu (21.79), ok ce TBp-

JIM KpaBJbM CHP MCTHYE y BHIIE KaTeropuja
u TO 1o OOju, TBPJAOhM M €IacTHYHOCTH, a
MJIQI1 OBYHjU CHp j€ MOCEOHO OLEHCH MO
ciatkohyl, MHTEH3HTETY M IIOCTOjaHOCTH
apome mTO HHUje M3HeHaljyjyhe y3eBmm y
0031Up CEH30pHE KapaKTEPHUCTHKE OBUYHjET
miieka. Koj kucenoctu yjenHaueHe kapak-
TepucTuke cy u3Mel)y TBpmor kpaBiber u
MOJYTBPIIOT KO3HjEr CUpa. YKyC CHpEBa je
KaTeroprja TAe Cy HajHUCTAaKHYTHje OICHE
OOMIIM TBPAM W TIONYTBPAW KO3WjU CHP,
OYEKUBAHO 300T CIEIU(PHIHOT yKyca KOjH
oH nocejyje. Pesynraru oba Tecra npukasza-
HU cy y Tabenu 6.
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Taébena 6. Kruskal-Wallis ananuza ooabpanux cupesa

P TBpAM KpaBIbH CUD 16.43
0.286879 TlomyTBpu KO3jH CUp 14.50
X2 TBpau KO3ju cup 14.50
0.988209 Muaau oBuHjH CHp 12.57
P Tepau kpaBbu cup 12.07
0.000609 TlomyTBpau KO3ju CUp 15.50
X2 TBpau KO3ju cup 21.79
0.957925 Mitajii OBYHjU CHP 8.64
P TBpIH KPaBIbH CUP 19.86
0.000184 Moy TBpaM KO3ju cUp 12.71
X2 Tepau xo3ju cup 18.50
0.864204 Muaau oB4HjH cHp 6.93
P TBpau KpaBIbH CUP 24.50
0.000000 TlomyTBpau KO3ju CUp 14.00
X2 TBpau KO3ju cup 15.50
0.970714 Mitaii OBYHjU CHP 4.00
P Tepau kpaBbu cup 10.00
0.000098 TomyTBpau xo3ju cup 10.00
X2 Tepau Ko3ju cup 16.00
0.000000 Muitajii OBYHjU CHP 22.00
P TBpau KpaBJbH CUP 15.50
0.409841 TlomyTBpau KO3ju CUp 15.50
X2 TBpau Ko3ju cup 15.36
0.000021 Muaau oBuHju CHp 11.64
P TBpau KpaBibu cup 14.00
0.409841 TlomyTBpau KO3jH CUp 14.00
X2 TBpau Ko3ju cup 14.00
0.000000 Mitazii OBYHjU CHP 16.00
P TBp/H KpaBIbH CUP 13.00
0.409841 TomyTBpau xo3ju cup 15.00
X2 Tepau Ko3ju cup 15.00
0.141234 Mitajii OBYHjU CHP 15.00
P TBpau KpaBIbH CUP 14.50
0.000000 TlomyTBpau KO3j1 cUp 14.50
X2 TBpau KO3ju CHp 4.00
0.108893 Muitau OBYHjU CHP 25.00
P TBpau KpaBibH CUP 11.00
0.000034 TlomyTBp/H KO3jH CUp 9.00
X2 TBpau KO3ju cup 15.00
0.543668 Mitazu OBYHjU CHP 23.00
P Tepau kpaBbu cup 12.50
0.000722 TlomxyTBpau Ko3ju cHp 12.50
X2 Tepau Ko3ju cup 12.50
0.279430 Mitai OBYMjU CHP 20.50
P TBp/H KpaBJbH CUP 11.00
0.000000 TlomyTBpu KO3ju cUp 21.50
X2 Tepau xo3ju cup 21.50
0.000302 Mitazu oBuHju cHp 4.00

Hseop: Aymopu
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3akbyyax

[TpoueHa CEH30pPHUX KapaKTEPHCTH-
ka cupesa [Tunmckor okpyra y 1ujby jao-
Oujama mojaraka O HUXOBOM CEH30PHOM
KBaJINTETY ITOKa3aa je 1a oqabpaHu CHPEBH
MMajy KBaJHTET W 3Ha4ajaH IMOTEHIHjall 3a
pa3Boj TypH3Ma y 1aToj PETHjH.

VY TYpHCTHYKO] MHIYCTPHUjH CBE j€ II0-
mynapHUju oOJIMK TypusMma Koju omoryhasa
TYPHUCTHMA JIa C€ YIO3Hajy ca PazIMIUuTHM
BpCTaMa JIOKAJIHUX CUPCBAa U BbUXOBHUM Ha-
YrHOM mpou3BoAme. OBaj 00IMK TypHu3Ma
Hy[M IOCEeTHOLMMa MOryhHOCT ma ce ymo-
3Hajy Ca pa3IMYUTHM PETHOHNMAa, Tpolajy
pa3IMYUTe BPCTE CHPEBa M YIIO3HAjy HA4YH-
HE Ha KOJU C€ TH CHPEBH IpaBe.

OneHe koje cy I0OWIM JerycTHpaHd
CHPEBH II0Ka3yjy Jla OHH CBOjHUM KBaJIHTe-
TOM M CEH30PHHM KapaKTepHCTHKama, Y3
NpaBWJIHY MaHUIYJalujy W IUIacUpame Ha
TPIXKHUIITE, MOTY Ja OBy JI0 pa3Boja 1 He-
KUX JPYTUX JeNaTHOCTH U OOJIHKa TypHU3Ma,
Kao INTO je Ha MPUMEp BUHCKU TypH3aM.
VipraBameM OBHX CHPEBa Ha racTpo PyTe
M BHMHCKE IIyTeBE 3Ha4ajHO OM ce MmoOosb-
majga IMpOMOIMja U HUXOBA JOCTYITHOCT
MOTpOIIaYNMa.

CrpoBefeHO HCTPAXHUBABE YKIbYUH-
BaJIO je caMO YeTHpH onabpaHa cHpa, Te je
npocTopa 3a Jajbe HCTPAKUBAEE MHOTO.
Bynyha wuctpaxmBama Tpebanmo Oum ma ce
0asupajy Ha yHnapuBamy CEH30PHO OLCHC-
HHX CHpEBa ca KOMIUIEMEHTapHHM BHHHMA,
yrMe OU ce 3a0KpYXKHJIa IIeIOKYITHA TOHY/Aa
Koja OM ce MoIvIa IPEICTaBUTH TYPUCTUMA U
Tako OM rocraia 3HayajHa raCTPOHOMCKA U
TypUCTHYKA aTpakIlyja.

3axBaJHHIA

AyTtopu cy 3axBaiHH MUHHCTapCcTBY
HayKe, TEXHOJIOIIKOI Pa3Boja M MHOBaIHja
Peny6muke Cpouje (0poj npojexra 451-03-
47/2023 — 01/200125) u ITokpajuHckoMm ce-
KpeTapHjaTry 3a BHCOKO 00pa30Bame U HAyd-
HOWCTPaXMBAYKY JeTaTHOCT (Opoj mpojexTa
142-451-3149/2022-03) 32 moApIIKY Y OBOM
HUCTPAKUBAIDY.
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MANAGING FOOD AND BEVERAGE IN HOTELS:
CHALLENGES, OPPORTUNITIES AND BEST PRACTICES

UPRAVLJANJE HRANOM I PICEM U HOTELIMA: 1IZAZOVI, MOGUCNOSTI I
NAJBOLJE PRAKSE

Abstract: The aim of this paper is to exam-
ine the various aspects of food and beverage
management in hotels and the significant
role it plays in hotel operations. The paper
will review the literature published since
2013, with a focus on the latest approaches
and technologies used in food and bever-
age management in hotels. A comparative
analysis will be used to provide a better un-
derstanding of how food and beverage man-
agement is implemented in different hotels.
Additionally, the paper will investigate key
trends in the field and explore how the use
of new technologies and approaches can
impact the effectiveness and profitability
of a hotel's food and beverage operations.
Overall, this paper aims to provide insights
and best practices for managing food and
beverage in hotels.

Key words: food and beverage manage-
ment, hotels, challenges, opportunities, best
practices.

Abstrakt: Cilj ovog rada je da se ispitaju ra-
zIiciti aspekti upravljanja hranom i picem u
hotelima i znacajna uloga koju on igra u ho-
telskom poslovanju. U radu c¢e biti prikaza-
na literatura objavljena od 2013. godine, sa
fokusom na najnovije pristupe i tehnologi-
je koje se koriste u upravljanju hranom i
picem u hotelima. Komparativna analiza ée
se koristiti da bi se bolje razumelo kako se
upravljanje hranom i picem sprovodi u ra-
zli¢itim hotelima. Pored toga, rad ¢e istrazi-
ti kljucne trendove u ovoj oblasti i istraziti
kako upotreba novih tehnologija i pristupa
mozZe uticati na efikasnost i profitabilnost
poslovanja hotela sa hranom i picem. Sve
u svemu, ovaj rad ima za cilj da pruzi uvid
i najbolje prakse za upravljanje hranom i
picem u hotelima.

Kljucne reci: upravljanje hranom i picem,
hoteli, izazovi, mogucnosti, najbolje prakse.
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Introduction

The introduction and management of
food and beverage quality in hotels are key
elements for achieving success in the hotel
industry (Baloglu & Mangaloglu, 2015). In
the last few years, there have been many
publications that have dealt with the topic
of food and beverage management in hotels
(Cho & Olsen, 2013; Galloway & Parkin-
son, 2014). There has been a noticeable in-
crease in interest in this area, with a focus
on promoting innovation in the approach to
food and beverage management in hotels. A
review of the available literature reveals sig-
nificant trends in this area, such as increasing
focus on food quality and safety, improving
efficiency and productivity in food and bev-
erage management, food waste, food safety
and strengthening the influence of technol-
ogy in management processes (Zrni¢ et al.,
2022; Han et., 2018).

The food and beverage business in ho-
tels plays a crucial role in creating memo-
rable guest experiences and driving revenue
growth. From the coffee shop and room
service to the fine dining restaurant and
bar, food and beverage offerings are a key
factor in determining the success of a ho-
tel. However, this business is not without
its challenges, and hoteliers must navigate
a complex and ever-changing landscape to
stay competitive and meet the needs of their
guests (AbuKhalifeh & Som, 2012; Ivano-
vi¢, Perman, & Grlj, 2015).

One of the main challenges facing the
food and beverage business in hotels is the
competition from standalone restaurants and
food delivery services (Zrni¢, 2020). With
the rise of online reviews and social media,
consumers have more options than ever be-
fore and are willing to try new things. This
means that hotels must work harder to differ-
entiate themselves and create unique dining
experiences that keep guests coming back
(Pantelidis, 2010; Rawal & Dani, 2019).

Another challenge is the rising cost of
food and labor, which can significantly im-
pact profitability. Quality control and con-
sistency across multiple outlets can also

be a challenge, particularly for larger hotel
chains with diverse food and beverage offer-
ings. In addition, changing consumer prefer-
ences and dietary restrictions require hotels
to be flexible and adaptable to meet guest
needs (Mahafzah et al., 2020; Lo, King &
Mackenzie, 2017).

Despite these challenges, the food and
beverage business in hotels presents a range
of opportunities for hoteliers to generate
revenue and enhance guest experiences.
From local sourcing and sustainability ini-
tiatives to creative menu design and experi-
ential dining, hotels can differentiate them-
selves and build brand loyalty by offering
unique and innovative food and beverage
experiences (Kandampully, Zhang & Jaak-
kola, 2018; Cetin & Walls, 2016).

The aim of this paper is to examine the
challenges, opportunities, and best practices
associated with managing food and bever-
age in hotels. The paper will delve into the
complexities of managing this important
aspect of hotel operations, which involves
providing a range of food and beverage ser-
vices to guests, from room service and cof-
fee shops to fine dining restaurants and bars.

The paper will explore the challenges
that hoteliers face when managing food and
beverage operations, such as rising costs of
food and labor, quality control and consist-
ency across multiple outlets, and changing
consumer preferences and dietary restric-
tions. It will also examine the competition
that hotels face from standalone restaurants
and food delivery services.

In addition to these challenges, the pa-
per will highlight the opportunities that food
and beverage management presents for ho-
tels to generate revenue and enhance guest
experiences. This may include using local
sourcing and sustainability initiatives, cre-
ative menu design, and experiential dining
to differentiate themselves and build brand
loyalty.

Finally, the paper will examine best
practices for managing food and beverage
in hotels. This will involve analyzing the
latest approaches and technologies used in
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food and beverage management, conduct-
ing a comparative analysis of how different
hotels implement food and beverage man-
agement, and identifying key trends in the
field. Ultimately, the goal of the paper is to
provide insights and recommendations for
managing food and beverage in hotels that
can improve efficiency, profitability, and
guest satisfaction.

Literature review

The functions of management and the
way businesses operate have undergone
significant changes over the past few dec-
ades. These changes have affected all areas
of management, including food and bever-
age management. With the advent of infor-
mation technology and globalisation, new
methods of marketing, financing, distribut-
ing, and organizing work have emerged. It is
important to examine how much change has
taken place in this evolving milieu. Change
often involves a tension between the old
and the new, and the function of food and
beverage management is no exception. It
is an interesting case of balancing genuine
change and traditional practices. The chal-
lenge lies in accommodating new practices
while maintaining the essence of tradition-
al ones. From an outside perspective, it is
evident that the field of food and beverage
management is one where both the old and
new must coexist and evolve together (Hud-
son & Hudson, 2017; Ham, Kim & Jeong,
2005; Law et al., 2015; Cengiz et al., 2018).

While food and beverage management is
not limited to the hospitality industry, it typ-
ically falls under its management umbrella
and is subject to recent changes in hospi-
tality management. The responsibility of
food and beverage management is dispersed
across various job titles and sectors of the
industry, such as a restaurateur, a banquet-
ing manager, or a ship’s purser, each fulfill-
ing some type of food and beverage man-
agement role (De Bruyn & Chibili, 2019).

Hotels worldwide are reconsidering their
approaches to food and beverage operations.
This shift applies to hotels of all types, rang-

ing from budget hotels with limited services
to luxurious five-star hotels offering full-ser-
vice amenities. More and more, hotel estab-
lishments are seeking external operators or
established franchise concepts to improve
customers’ perceptions and increase prof-
itability (Lawrence et al., 2021). In-house
food and beverage operations are being
reassessed in the hotel industry, with some
hotel companies no longer viewing them as
a necessary amenity in the traditional sense.
Nonetheless, food and beverage operations,
whether managed by the hotel or leased out
to external operators, are critical to a hotel’s
image and, as a result, closely linked to its
success (Cartledge, 2012).

Sisson & Adams (2013) proposed that
in order to achieve customer satisfaction
in full-service restaurants, it is essential to
focus on food quality, physical layout, and
service quality. Authors Li, Ye& Law (2013)
conducted research on the specific aspects
of food quality that affect customer satisfac-
tion, and found that presentation, flavor, and
serving temperature are important factors.
Additionally, the physical environment of a
restaurant is a noticeable aspect for guests,
and research suggests that it is a key fac-
tor in their decision-making process when
selecting a restaurant (Han & Hyun, 2017;
Horng et al., 2013).

Namkung and Wang et al. (2013) con-
ducted a study on the relationship between
food quality and customer satisfaction and
behavioral intentions in mid-to-upscale res-
taurants. Their findings suggested that the
overall quality of food has a direct impact
on customer satisfaction and behavioral in-
tentions. They also found that satisfaction
plays a mediating role in the relationship
between food quality and behavioral inten-
tions. Amin et al. (2013) investigated the
factors that contribute to guest satisfaction
during dining experiences, as well as the
post-dining behavioral intentions of cus-
tomers. They discovered that the perceived
quality of service, as indicated by positive
and negative emotions, has a significant im-
pact on customer satisfaction.
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Xu & Li (2016) found notable variations
in the satisfaction levels of three tourist
groups in terms of value for money, vari-
ety of food items, quality of food, service
standards, dish options, food presentation,
and speed of service in general. They also
observed differences in satisfaction levels
with specific items such as bread, coffee,
meat, and soup. The researchers identified
food quality, value for money, dish options,
pleasant environment, and food presentation
as the main factors influencing the overall
food service experience.

This article will explore the challeng-
es and opportunities in the food and bev-
erage business in hotels, and provide best
practices for navigating this complex and
ever-changing landscape. We will exam-
ine case studies and real-world examples
to provide practical insights and actionable
recommendations for hoteliers looking to
enhance their food and beverage offerings
and drive revenue growth.

To review all the literature journals pub-
lished since 2013 on food and beverage in
hotels, authors conducted a systematic search
using academic databases such as Goog-
le Scholar, Scopus, and Web of Science. In
order to acquire further understanding of the
food and beverage administration in various
hotels, a comparative study was used. Main
keywords were used such as ,,food and bev-
erage” ,hotel” and ,,food management*.

The food and beverage business in ho-
tels is a critical aspect of guest experience
and revenue generation. However, it pre-
sents numerous challenges, including com-
petition from standalone restaurants and
food delivery services, rising costs, quality
control, changing consumer preferences,
and staff turnover. At the same time, it pre-
sents exciting opportunities, such as reve-
nue generation, brand differentiation, local
sourcing and sustainability, and creative
menu design.

Section 1: Challenges

» Competition: The hotel industry fac-
es fierce competition from standalone
restaurants and food delivery services.

The literature suggests that hotels need
to focus on differentiation through ex-
periential dining, unique menu offer-
ings, and partnerships with local pro-
ducers (Hsu & Shen, 2016).

 Rising costs: The costs of food and
labor have increased significantly,
impacting profitability. Strategies for
managing costs include implement-
ing technology solutions, streamlining
operations, and developing creative
revenue streams (Kosti¢-Stankovic,
2015).

* Quality control: Quality control and
consistency across multiple outlets
can be challenging, particularly for
larger hotel chains with diverse food
and beverage offerings. To address
this, hotels can implement standard
operating procedures, invest in staff
training, and conduct regular audits
(Kim & Lee, 2017).

* Changing consumer preferences:
Consumer preferences and dietary
restrictions are constantly evolving,
requiring hotels to stay up-to-date and
flexible. Strategies for meeting these
demands include offering plant-based
and gluten-free options, creating per-
sonalized dining experiences, and us-
ing data analytics to anticipate guest
needs (Krsmanovi¢ & Djurié, 2019).

 Staff turnover: Staff turnover and
training are persistent challenges in
the hospitality industry. Hotels can
address this by investing in staff de-
velopment, creating a positive work
environment, and offering competitive
compensation and benefits (Markovié,
Todorovi¢ & Djoki¢, 2015).

Section 2: Opportunities

* Revenue generation: The food and
beverage business presents significant
opportunities for revenue generation
through in-house dining, catering,
events, and partnerships. Hoteliers
can optimize these revenue streams by
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using data analytics, creating innova-
tive menu offerings, and collaborating
with local businesses (Sreckovi¢ &
Djuri¢, 2018).

Brand differentiation: Food and bev-
erage offerings can be a key factor in
brand differentiation and guest loyalty.
Hotels can differentiate themselves by
offering unique dining experiences,
using local ingredients, and partner-
ing with celebrity chefs and beverage
companies (Abd Aziz et al., 2021).

Local sourcing and sustainability:
Local sourcing and sustainability ini-
tiatives are becoming increasingly im-
portant to consumers. Hotels can meet
these demands by partnering with
local producers, implementing green
initiatives, and communicating their
sustainability efforts to guests (Niu et
al., 2020).

Creative menu design: Creative menu
design can help hotels stand out in a
crowded marketplace. Hotels can ex-
periment with fusion cuisine, thematic
menus, and interactive dining experi-
ences to create memorable guest expe-
riences and satisfaction (Yoo & Park,
2014).

Collaborations: Collaborations with
celebrity chefs and beverage compa-
nies can be a powerful tool for enhanc-
ing a hotel's food and beverage offer-
ings (Piboonrungroj & Disney, 2015).

Section 3: Best Practices

* Develop a food and beverage strat-
egy aligned with the hotel's overall
goals and brand identity: A clear and
well-defined food and beverage strate-
gy can help hotels differentiate them-
selves and build a loyal customer base
(Vandenbrink, Pauzé & Potvin Kent,
2020).

Conduct regular market research and

stay up-to-date on industry trends:
Keeping abreast of the latest food and

beverage trends and consumer prefer-
ences can help hotels stay competitive
and adapt to changing market condi-
tions (Chriqui, Pickel & Story, 2014).

* Implement technology solutions for
inventory management, ordering,
and payments: Technology can help
streamline food and beverage oper-
ations and improve the guest experi-
ence (Cheong et al., 2021).

* Invest in staff training and develop-
ment: Investing in staff training and
development can help hotels maintain
consistent quality across multiple out-
lets and improve the guest experience
(Ramli et al., 2018).

» Create memorable guest experiences:
By offering personalized service and
unique dining experiences, hotels can
create memorable experiences that
keep guests coming back (Lin et al.,
2018).

Conclusion

The food and beverage management in
hotels presents both challenges and opportu-
nities for hoteliers looking to enhance their
guest experience and drive revenue growth.
By understanding the challenges and im-
plementing best practices, hotels can dif-
ferentiate themselves and create unique and
innovative food and beverage offerings that
meet the needs of their guests. Case studies
and real-world examples demonstrate that
hotels that prioritize their food and beverage
business can achieve significant success and
gain a competitive advantage in the market.

The food and beverage industry is a criti-
cal aspect of the hospitality sector, and hotels
play a crucial role in delivering exceptional
dining experiences to their guests. However,
hoteliers face numerous challenges in man-
aging their food and beverage operations.
These challenges include maintaining high
food quality and safety standards, managing
costs, ensuring timely service, and attracting
and retaining skilled staff.
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Despite these challenges, food and bev-
erage management also presents excellent
opportunities for hoteliers to improve their
guest experience and drive revenue growth.
By prioritizing their food and beverage op-
erations, hotels can create unique and in-
novative offerings that set them apart from
their competitors. For example, hotels can
leverage local ingredients and cultural influ-
ences to craft distinctive menus that show-
case their destination’s unique flavors and
culinary traditions.

To achieve success in food and bever-
age management, hotels must implement
best practices that prioritize customer sat-
isfaction and operational efficiency. These
practices can include regular menu updates
and seasonal offerings, personalized dining
experiences, streamlined ordering and pay-
ment systems, and effective staff training
programs. Hoteliers can also leverage tech-
nology solutions such as mobile ordering,
self-service kiosks, and online reservation
systems to enhance the guest experience and
streamline operations.

Successful hotels that prioritize their
food and beverage business can gain a
competitive advantage in the market. Case
studies and real-world examples demon-
strate that hotels that invest in their dining
operations can achieve significant success,
driving revenue growth and increasing
guest loyalty. For instance, a hotel that of-
fers an exceptional dining experience can
encourage guests to return to the hotel for
future visits or recommend the hotel to their
friends and family.

In conclusion, food and beverage man-
agement is a crucial aspect of the hotel in-
dustry, presenting both challenges and op-
portunities for hoteliers. By understanding
the challenges and implementing best prac-
tices, hotels can differentiate themselves
and create unique and innovative food and
beverage offerings that meet the needs of
their guests. Through effective food and
beverage management, hotels can achieve
significant success and gain a competitive
advantage in the market.
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EKOLOSKI ASPEKTI ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

ENVIRONMENTAL ASPECTS OF SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

Apstrakt: Ubrzani razvoj ekoturizma ogle-
da se kroz skoro podjednako brz porast bro-
ja istrazivaca koji skrecu paznju na potenci-
Jalno Stetne i destruktivne posledice razvoja
turizma. Odrzivi turizam i ekoturisticke de-
stinacije su od sustinskog znacaja za odrzivi
razvoj, koji je nastao kao logicna potreba
da se zaustavi ekspanzivni privredni rast za-
snovan na nekontrolisanom korisc¢enju ras-
polozivih resursa. U ovom radu fokus je na
ekoloskim aspektima odrzivog razvoja tu-
rizma, sa posebnim naglaskom na primenu
ekoturizma na ekoturistickim destinacijama
i motivaciju turista u ekoturizmu. Ekoturi-
zam predstavlja specifican oblik turizma koji
Je usmeren na ocuvanje prirodnih resursa i
promociju odrzivog razvoja. Ekoturisticke
destinacije su od posebnog znacaja u pro-
mociji ekoloskih principa u turizmu. U radu
se vrsi analiza faktora koji se primenjuju u
ekoturizmu sa ciljem poboljsanja odrzivog
razvoja turizma. Takode, razmatraju se mo-
tivi turista za ucesce u ekoturizmu, kao i na-
¢ini na koje ekoturisticke destinacije mogu
da poboljsaju svoju ponudu u cilju priviace-
nja turista. Poseban naglasak je stavljen na
ekoloske aspekte odrzivog razvoja turizma

1 predrag.travel@gmail.com

Abstract: Rapid development of eco-touri-
sm is reflected in an almost equally rapid
growth in the number of researchers who
draw attention to potentially detrimental and
destructive consequences of tourism growth.
Sustainable tourism and eco-tourism desti-
nations are crucially important for sustai-
nable development, which has emerged as
a logical need to stop the accelerated eco-
nomic growth based on unlimited exploitati-
on of available resources. In this paper, the
focus is on the ecological aspects of susta-
inable tourism development, with a special
emphasis on the application of ecotourism
in ecotourism destinations and the motiva-
tion of tourists in ecotourism. Ecotourism
represents a specific form of tourism aimed
at preserving natural resources and promo-
ting sustainable development. Ecotourism
destinations are of particular importance in
the promotion of ecological principles in to-
urism. In this paper, the paper analyzes the
factors applied in ecotourism, with the aim
of improving the sustainable development
of tourism. Also, the motives of tourists for
participating in ecotourism are considered,
as well as the ways in which ecotourism de-
stinations can improve their offer in order to
attract tourists. Special emphasis is placed
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i nacine na koje turizam moze da utice na
ocuvanje prirodnih resursa i zastitu Zivotne
sredine.

Kljucne reci: odrzivi razvoj turizma, ekotu-
rizam, ekoturisticka destinacija, motivacija
u ekoturizmu.

Uvod

Turizam je ogledalo razvijenosti drus-
tva, njegovog materijalnog i kulturnog bla-
gostanja, medususedskih, medudrzavnih i
svetskih odnosa, pojava i procesa. Ekonom-
sko i kulturno bogatstvo, zelje i navike za
putovanjem, preka su potreba miliona ljudi

U pocetku 21. veka turizam je postao
primarna svetska privredna delatnost, me-
reno svim znacajnim pokazateljima. Pre-
uzimajuéi ulogu lidera i ostvarujuéi zna-
¢ajan udeo u svetskom bruto nacionalnom
proizvodu i ukupnoj zaposlenosti, turizam
je takode preuzeo znacajnu odgovornost u
odnosu na ekonomsko, socijalno, kulturno i
prirodno okruzenje (Tomi¢, et al. 2003: 96).

Turizam se smatra savremenom poja-
vom s obzirom na to da je postao znacajna
industrija tek nakon Drugog svetskog rata.
U ranijim epohama, ljudi su uglavnom puto-
vali iz prakti¢nih razloga, poput trgovine ili
posla, dok je radoznalost ili zelja za odmo-
rom i rekreacijom bila manje zastupljena.

Savremeni turizam je prvenstveno moti-
visan povecanjem prihoda i slobodnog vre-
mena, dok je dostupnost povoljnih putova-
nja i smestaja dodatno povecala popularnost
ove delatnosti. Danas turizam ima znacajan
uticaj na globalnu ekonomiju i drustvo, a
putovanja su postala vazan deo naSeg naci-
na zivota. U osnovi turizma je Covek, bez
obzira na to da li se javlja kao inicijator ili
organizator turisti¢kih kretanja, ili u funkciji
receptive na prihvatu pojedinaca i turistic-
kih grupa.

Shvatajuéi znacaj izvorne, dobro ocuva-
ne i na odgovarajuéi nacin zasti¢ene zivotne
sredine za zivot uopSte i turizam posebno,
savremeno covecanstvo na razli¢ite nacine

on the ecological aspects of the sustainable
development of tourism and the ways in whi-
ch tourism can influence the preservation of
natural resources and the protection of the
environment.

Key words: sustainable tourism develop-
ment, eco-tourism, eco-tourism destination,
motivation in eco-tourism.

nastoji da je sacuva za sadas$nje i buduce
generacije. Jedna od prvih inicijativa za
uspostavljanje ekoturizma bile su diskusije
i rezolucija plenarnog zasedanja Ekonom-
skog i socijalnog saveta Ujedinjenih nacija
iz jula 1998. godine. Cilj rezolucije bio je
da se 2002. godina proglasi Medunarodnom
godinom ekoturizma, a akcije su bile pove-
zane s Agendom 21 za turistiCku privredu
koju su podrzali predstavnici 182 zemlje sa
svih kontinenata (Stankovi¢, 2008: 303).

Svetska turisticka organizacija
(UNWTO) i program Ujedinjenih nacija za
zivotnu sredinu bili su oznaceni kao glav-
ni nosioci pripreme i koordinacije akcija u
Medunarodnoj godini ekoturizma. Konsta-
tovano je da ne postoji jedinstvena defini-
cija ekoturizma, njegove osnove obuhvataju
(Ibidem):

» Sve vidove turizma koji su u vezi sa
prirodom (posmatranje i uzivanje u
prirodi tradicionalne kulture u odgo-
varaju¢em prirodnom okruzenju);

e QObrazovne, analiticke

karakteristike;

vaspitne 1

» Organizaciju posredstvom lokalnih
agencija uglavnom za manje grupe;

* Svodenje na minimum negativnih uti-
caja na prirodno i drustveno okruzenje;

Podrzavanje kompleksne zastite zivot-
ne sredine u kojoj se odvija, i

* Povecanje svesti o ofuvanju Zivotne
sredine svih uéesnika u turizmu.

Svoje slobodno vreme turisti zele da
provedu u podrucjima gde je oCuvana pri-
rodna sredina, a to znaci u onim turisti¢-
kim destinacijama (turistickim mestima,
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regijama i zemljama) koje imaju ¢isto more,
svet, Cist vazduh, zdravu hranu (Bakié¢, Hra-
bovski-Tomi¢, 2010: 249).

Najuopstenije govoreci, razvoj turizma
donosi i1 negativne i pozitivne posledice. Taj
uticaj moze se posmatrati u razli¢itim for-
mama, jer turizam (Ibidem):

* Degradira prostor;

+ Cuva prostor;

 Kirerira vlastiti prostor;

* Banalizuje prostor;

* Valorizuje prostor i

» Povecava svest o retkosti prostora.

Ekoturizam

Termin ,,ekoturizam® je prvi put formu-
lisao Ceballos-Lascurain, meksicki arhitek-
ta 1 ekolog, koji ga je opisao kao turizam
koji ima mali uticaj na zivotnu sredinu,
omogucava aktivno ukljucivanje lokalnog
stanovniStva i ima pozitivne drustveno-eko-
nomske efekte. lako se ta definicija Cesto
citira, postoji mnogo razli¢itih definicija u
kojima se naglasavaju vrednosti kao §to su
zaStita 1 oCuvanje prirode, etika, odrzivost,
edukacija i dobrobiti za lokalnu zajednicu
(Weaver, Lawton, 2007: 28).

Ekoturizam se definiSe kao oblik turiz-
ma koji naglasava boravak turista u prirod-
noj i netaknutoj sredini, posebno u podruc-
jima sa odredenim stepenom zastite, kao
Sto su nacionalni parkovi. Pored naglaska
na ocuvanju prirodne sredine, ekoturizam
podrazumeva i ekolosko osves¢ivanje u tu-
ristickoj potraznji i ponudi, s ciljem zastite
prirodnih resursa. Medunarodna udruzenja
ekoturizma definiSu ga kao putovanje od-
govornih turista u prirodna podruéja, gde se
¢uva i §titi okolina, te brine o blagostanju lo-
kalnog stanovnistva. Dakle, ekoturizam nije
samo koncept ekoloski zdravog turistickog
putovanja, ve¢ i nastojanje da se turizam
uskladi sa principima odrzivog razvoja i da
se obezbedi zastita i ocuvanje prirodnih re-
sursa (Vukoni¢, Cavlek 2001: 84).

Turizam ima viSestruke uticaje na zivot-
nu sredinu, a medu najznacajnijim su:

1. Uticaj na prirodne resurse — turizam
moze dovesti do prekomerne ek-
sploatacije prirodnih resursa kao §to
su voda, energija i hrana, $to moze
dovesti do njihovog iscrpljivanja ili
zagadenja.

2. Uticaj na kulturu i tradiciju — turizam
moze dovesti do komercijalizacije
kulturnih i tradicionalnih obicaja, Sto
moze dovesti do gubitka autenti¢no-
sti 1 vrednosti tih obicaja.

3. Uticaj na zivotnu sredinu — turizam
moze imati negativan uticaj na Zivot-
nu sredinu kroz emisiju zagadujucih
materija, gubitak biodiverziteta, uni-
Stavanje prirodnih stanista i drugo.

4. Ekonomski uticaj — turizam moze
imati pozitivan uticaj na lokalne
ekonomije, ali moze dovesti i do
stvaranja nejednakosti u raspodeli
prihoda i poveéanja cena za lokalno
stanovnistvo.

Stoga je vazno da se turizam razvija
na odrziv nacin koji uzima u obzir ove ra-
zli¢ite faktore kako bi se osiguralo o¢uva-
nje prirodnih i kulturnih resursa za buduce
generacije.

Turizam se definitivno razlikuje od dru-
gih privrednih delatnosti, s obzirom na to da
postoje specifiénosti koje su karakteristi¢ne
samo za turisticku privredu. Naime, turisti¢-
ka privreda obuhvata sve privredne subjekte
koji su ukljuceni u pruzanje turistickih uslu-
ga, ukljucujudi smestajne objekte, prevozni-
ke, ugostiteljske objekte, turistiCke agencije
i druge subjekte.

Sa jedne strane, u turizmu se nalaze turi-
sti kao korisnici turistickih proizvoda i uslu-
ga, dok se na drugoj strani nalazi turisticka
privreda koja je odgovorna i zaduzena za
zadovoljavanje potreba turista. To znaci da
je turisti¢ka privreda direktno povezana sa
turistima i da je njen zadatak da obezbedi
turistima usluge koje ¢e ih privucéi i zadovo-
ljiti. Upravo zbog ove specificne dinamike
odnosa izmedu turista i turisti¢ke privrede,
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turizam se smatra jedinstvenom privrednom
delatnos¢u sa posebnim karakteristikama
koje su razlicite od drugih privrednih delat-
nosti. (Cerovié, et al. 2021: 9).

Ova cetiri obelezja turizma su izdvojena
(Unkovié, Zecevic, 2019: 30):

1. Elasti¢nost traznje 1 neelasti¢nost
ponude: turisticko trziSte karakterise
elasti¢na traznja, $to znaci da prome-
ne u ceni, dohotku i drugim faktorima
uticu na veli¢inu potraznje. Sa druge
strane, ponuda u turizmu je neelastic-
na, §to znaci da ne moze brzo da se
prilagodi na promene u traznji.

2. Sezonski karakter obavljanja poslov-
ne aktivnosti: turisticka aktivnost je
sezonska, $to znaci da se veéina puto-
vanja i poseta destinacijama odvija u
odredeno doba godine, obi¢no tokom
letnjih meseci ili tokom praznika.

3. Heterogenost strukture turizma: turi-
zam obuhvata razliite oblike puto-
vanja, poput turizma za odmor, po-
slovnog turizma, kulturnog turizma,
sportskog turizma itd. Svaki od ovih
oblika ima specifi¢ne karakteristike i
potrebe koje moraju biti zadovoljene.

4. Specifican karakter rada u turizmu
kao delatnosti: turizam kao delatnost
ima specifican karakter rada, koji
ukljucuje rad u uslovima visoke se-
zonske opterecenosti, rad sa ljudima
razli¢itih kultura i jezika, potrebu
za fleksibilno$¢u i prilagodavanjem
promenljivim uslovima i potrebama
turista.

Udruzenje za ekoloski turizam u Evropi
(The Association for Ecological Tourism in
Europe) publikovalo je 1997. godine prepo-

ruke za organizatore putovanja orijentisane
ka zivotnoj sredini. Smernice za ekoturizam
su izuzetno vazne kako bi se osiguralo da se
ovaj oblik turizma pravilno razvija i da se
postizu pozitivni efekti na lokalnu zajedni-
cu i zivotnu sredinu. Te smernice su kori-
sne 1 za organizatore putovanja i za turiste,
kako bi bili upoznati sa praksama odrzivog
turizma i kako bi mogli da donose informi-
sane odluke o tome gde da putuju i kako da
doprinesu zastiti zivotne sredine (Beljanski,
2018).

Koncept ekoturizma definisan je kroz
njegove doprinose u odrzivom razvoju, a to
ukljucuje: zastitu prirodnog okruzenja, edu-
kaciju turista o odrzivom ponasanju i pruza-
nje koristi lokalnoj zajednici (Wood, 2002).

Svaka od ovih funkcija (Sema 1) je vaz-
na za sveobuhvatni uspeh ekoturizma, a sve
zajedno doprinose razreSenju napetosti koja
postoji izmedu eksploatacije prirodnih re-
sursa i potrebe za njihovom zastitom. Stvar-
ni ekoturizam moze biti odrziv samo ako
se prirodni resursi koriste na nacin koji ée
omoguciti budué¢im generacijama da ih ko-
riste 1 uzivaju u njima. (Ross, Wall, 1999:
124).

Todorov (2022) isti¢e da je vazno da seu
razmiS$ljanju o zastiti Zivotne sredine ne za-
boravi da je ona istovremeno i radna sredina
Coveka. Stoga, kako bi se saCuvala zivotna
sredina, potrebno je delovati na nacin koji
¢e omoguciti i oCuvanje radne sredine i bla-
gostanje lokalnog stanovnistva. To je poseb-
no vazno kada je u pitanju ekoturizam, koji
bi trebalo da bude odrziv i da doprinese ne
samo zastiti prirode, ve¢ 1 stvaranju koristi
za lokalnu zajednicu. U tom smislu, vazno
je da se prilikom ocuvanja prirodnih resur-
sa uzima u obzir i potrebe ljudi koji u tom
okruzenju rade i zive.
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Sema 1. Komponente i efekti ekoturizma

EKOTURIZAM

Za§tita prirodnih podrucdja

/

! e

Osnivanje prihoda Environme-l!talna Lokalno uteice
edukacija
OCUVANJE RAZVOJ
biodiverziteta i privredni/
prirodnih infrastrukturni
resursa rast
LOKALNA
UPRAVLJANJE KONTROLA
ODRZIVOST

Izvor: Ross, Wall, 1999.

Ekoturizam predstavlja novi turisticki
model koji se fokusira na o¢uvanje zZivotne
sredine 1 stvaranje svesti o0 zavisnosti turiz-
ma od nje. Odrzivi turizam, koji ukljucuje
kretanje u prirodi uopste, a ne samo u ocu-
vanoj prirodi, postaje sve vazniji, pa je ne-
ophodno razvijati strategije odrzivog razvo-
ja turizma (Radosavac, Todorov, 2021).

Razvoj turizma i njegove razliite kom-
ponente, kao Sto su saobracaj i industrija,
zahtevaju interdisciplinarni pristup i pazlji-
vo planiranje, posebno kada se radi o o¢u-
vanju zivotne sredine i optimalnom razvo-
ju turizma. Stoga je vazno da se turisticki
razvoj u razli¢itim regijama i destinacijama
sprovodi na odrziv nacin, uzimajuéi u obzir
ogranicenja i moguénosti zivotne sredine
(Cerovi¢, 2020: 171).

Jedan od kljucnih faktora uspeha ekotu-
rizma je integracija lokalnog stanovniStva

i zajednica u odrzivi razvoj ove privredne
grane. Stoga je neophodno da se ekoturizam
poveze sa drustvenim i ekonomskim zivo-
tom lokalnih zajednica, ukljucujuéi direktnu
raspodelu prihoda, zaposlenje i pre svega,
kontrolu nad razvojem ekoturizma (Stoja-
novi¢, 2011: 288-289).

Motivacija u ekoturizmu

U danasnjem dobu razvijenog turizma,
postoje mnogi faktori koji uticu na odluku
ljudi da privremeno promene okolinu. Tu-
risticki motivi su unutra$nji podsticaji koji
podsticu ljude da se ukljuce u turisticke ak-
tivnosti kako bi zadovoljili svoje turisticke
potrebe. Motiv predstavlja podsticaj coveka
na aktivnost radi zadovoljenja potrebe koja
je narusila biolosku ili socijalnu ravnotezu.
Turisticka motivacija se moze definisati kao
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ponasanje Coveka koji je podstaknut unu-
trasnjim pobudama da se ukljuci u turisticku
aktivnost, sa ciljem da zadovolji neku turi-
sticku potrebu (Pirjevac, 2008: 27-28).

Motivacija u turizmu se odnosi na psi-
holoski proces koji podstice ljude da putuju
i zadovolje odredene potrebe. To se moze
opisati kao unutrasnji podsticaj za ukljuce-
njem u turistiCke aktivnosti radi postizanja
odredenog cilja, a motivi se odnose na do-
zivljenu potrebu koja podstice ljude na ak-
tivnost u odredenom turistickom objektu. U
tom smislu, motivacija u turizmu predstav-
lja kljucni faktor koji utice na odluku ljudi
da se upuste u turisti¢ke avanture i aktivno-
sti. (Vukoni¢, Cavlek, 2001).

Cilj istrazivanja motivacije je prona-
lazenje subjektivnih i psiholoskih ¢inilaca
koji utiCu na razli¢ite oblike potrosackog
ponasanja. U pocetku, istrazivanje motiva-
cije se odnosilo na sve postupke istrazivanja
kojima se zeleo do¢i do podataka o prirodi
i znacenju subjektivnih procesa u potrosac-
kom ponaSanju. Medutim, razvoj primene
psihologije u marketingu i slozeniji zahtevi i
nacini uticaja na potrosace zahtevali su sve-
obuhvatniji pristup ulozi psiholoskih i soci-
oloskih faktora u potro$nji. U tom smislu,
moderna psihologija potrosaca ne obuhvata
samo istrazivanje motiva i potreba pojedin-
ca, ve¢ 1 drugih vaznih faktora, kao $to su
perceptivni procesi, stavovi, ucenje, pamce-
nje i drugi (Seneci¢, 1997: 176).

Turisticka putovanja motivisana su ra-
zli¢itim ljudskim zeljama i potrebama, uk-
ljucujuéi zelju za obrazovanjem, estetskim
uzivanjem, upoznavanjem novih mesta, lju-
di, kultura i obicaja, druzenjem, promenom,
slobodom i opustanjem, avanturom i igrom,
kao i potragom za sopstvenom li¢noséu.
Ove potrebe su Cesto medusobno povezane
i zajedno predstavljaju motive turistickih

putovanja. Iako se moderni turisti najce-
$¢e odluéuju za putovanja iz zadovoljstva,
mogu se putovati iz drugih razloga, kao Sto
su poslovni ili stru¢ni. Motivi turisti¢kih pu-
tovanja mogu biti kategorizovani u dve di-
menzije (Wall, Mathison, 2006: 46):

 push faktori, koji se odnose na zelju
pojedinca da napusti svoj dom i izbe-
gne svakodnevnicu, radno okruzenje,
zagadenje, saobracajnu guzvu i slicno
i

o pull faktori, koji uticu na odluku o
tome gde i1 kako putovati i kako se po-
nasati na odabranoj destinaciji.

Motivi za turisti¢ka putovanja ne moraju
biti samo li¢ni, ve¢ se mogu deliti sa drugim
¢lanovima porodice ili turistickom grupom,
a njihova vaznost moZze varirati u zavisnosti
od starosne dobi, socijalnog i kulturnog po-
rekla, kao i drugih faktora. Ova zajednicka
putovanja mogu biti odli¢na prilika za za-
jednicko povezivanje, stvaranje uspomena
i razmenu iskustava. Uz to, cilj turistickog
putovanja takode moze biti i edukativan,
posebno kada se putuje u svrhu upoznava-
nja drugih kultura i obicaja, ¢ime se razvi-
ja tolerancija i poStovanje prema drugima
(Ibidem).

Ponasanje turista je kompleksan proces
koji obuhvata mnogo razlic¢itih okolnosti
koje mogu uticati na razli¢ita ponasanja i
reakcije turista. Ovo ponasanje zavisi od
mnostva motiva koji uti¢u na turiste u ma-
njoj ili vecoj meri i na¢in na koji zadovo-
ljavaju svoje turisticke potrebe. Psiholoski
motivi turista mogu biti klasifikovani u tri
kategorije: bioloske, drustvene i licne mo-
tive (prema Semi 2). Svakom pojedincu in-
tenzitet motiva zavisi od njihove psihicke i
fizicke ravnoteze. (Petz, 1974).
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Sema. 2. Ekoturisticki motivi

Bioloski

Drustveni

Izvor: Modifikovao Todorov P. prema Petz, 1974.

Bioloski motivi u turizmu proizlaze iz
primarnih ljudskih potreba, poput potrebe
za hranom, snom, relaksacijom i fiziCkom
aktivnos¢u. Ovi motivi mogu biti zadovolje-
ni na ekoturisti¢koj destinaciji, ali i u mestu
stalnog boravka. Drustveni motivi su takode
vazni u turizmu, jer ¢ovek ima stalnu zelju
za kontaktima s drugim ljudima i unapredi-
vanjem meduljudskih odnosa. Li¢ni motivi
su usmereni na samog turistu i ukljucuju
zelju za samodokazivanjem, upoznavanjem
novih prostora i kultura, sticanjem novih
saznanja i drugim sli¢nim motivima koji su
vazni za individualne potrebe i zelje turista
(Pirjevac, 2008).

Iako se EKO prefiks ¢esto pojavljuje u
nazivu smestajnih objekata, ekoturizam u
Srbiji je jo§ uvek u fazi istrazivanja. Turi-
stickim aranzmanima, najces¢e kao fakul-
tativnim posetama, obuhvacene su ekoturi-
sticke destinacije medu kojima su najéesce
staniSta zivotinja u specijalnim rezervatima
prirode (SRP). Najposecenije destinacije
ekoturizma u Srbiji su: Gornje Podunavlje
(rezervat biosfere UNESKO), Ludosko je-
zero (SRP), Carska bara (SRP), Karador-

devo (SRP), Obedska bara (SRP), Zasavica
(SRP), klisura Tresnjice (SRP), Uvac (SRP)
i drugi. Dakle, ekoturisticke destinacije nisu
jos uvek glavni, ve¢ usputni motiv turistima
(Joksimovi¢, 2022).

Ekoturisticka destinacija i njena
odrZivost

Prve definicije turisticke destinacije obu-
hvataju odredenu geografsku oblast ili zonu
koja se naziva Tourist Destination Zone
(TDZ) ili Tourist Destination Area (TDA),
bez obzira na veli¢inu. (Jegdi¢, Markovic,
2011).

Odrzivi turizam se pojavio kao dominan-
tna paradigma za upravljanje posetiocima
u zasticenim podru¢jima. Vazna posledica
ovakvog pristupa je to zasticeno podrucje,
menadzeri (parkovi prirode i pejzaza) foku-
siraju se na vazna pitanja za razvoj i zastitu
zasti¢enih podrucja. Na primer, nakon 2010.
godine, Evropska unija se fokusirala na pej-
zazni pristup (kao sto je Evropska konvenci-
jaopejzazu (ELC). Ove strategije zahtevaju
odrzivo ocuvanje pejzaza i ¢esto identifikuju
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turizam kao vazan strategijski Cinilac zastite
zivotne sredine (Roblek, et al. 2021).

Danas, odrzivi razvoj se definise kao
sposobnost poboljsanja kvalitete Zivota za
sadasnje generacije uz istovremeno ocuva-
nje resursa za buduée generacije, a ukljucuje
tri kljucna faktora: Zivotnu sredinu, ekono-
miju i drustvo. Industrijski razvijene zemlje
smatraju ,,zdravlje i znanje* klju¢nim fak-
torima kvaliteta zivota (Mihailovié, et al.
2007: 98).

Glavne prednosti zasticenih podrucja su
da pruzaju osnovu za rekreaciju, zdravlje i
blagostanje, kvalitet zivota, obrazovanje o
zivotnoj sredini, odrzivi turizam i transport,
odrzivo koris¢enje zemljista, odrzivi razvoj
ruralnih podru¢ja, regionalni i nacionalni
identitet, regionalni marketing, zaposljava-
nje 1 integrisani regionalni razvoj (Popovic,
Mihailovi¢, 2019).

Ekodestinacija ima nekoliko klju¢nih
karakteristika prema Raboticu (2013: 40):

» Sacuvane prirodne atrakcije u okviru
zasticenog podrudja;

* Niska gustina urbanizacije;

* Odrzivi turizam koji ne Steti prirodi;

* Razvoj malih lokalnih preduzeca koja
su u vlasniStvu lokalnih stanovnika;

» Rekreaciona mesta na otvorenom pro-
jektovana su tako da Stite osetljive pri-
rodne resurse;

» Poboljsani smestajni kapaciteti koji
pruzaju iskrenu gostoljubivost od stra-
ne ljubaznog i motivisanog osoblja;

* Raznovrsni lokalni festivali 1 sveca-
nosti koje iskazuju lokalni ponos pre-
ma prirodnom okruzenju i kulturnom
nasledu;

« Cisti javni objekti koji se koriste i od
strane turista i lokalnog stanovnistva,
kao §to su javni tusevi ili toaleti;

* Medusobni prijateljski odnosi mesta-
na i posetilaca na mestima okupljanja,
kao $to su lokalne prodavnice ili klupe
pored mora.

Narusavanje prirode i njene sposobnosti
da se reproducira je samo jedan primer koji
pokazuje opasnosti, greSske i1 ograniCenja
tehnocentricne i1 produktivisticke filozofi-
je razvoja. Zbog toga, novi pristup razvoju
mora biti zasnovan na novoj percepciji nau-
ke i tehnologije, koja se dominantno fokusi-
ra na ekoloske, umesto dosadasnje tehnolos-
ko-ekonomske paradigme (Pokrajac, 2009).

U mnogim destinacijama turizam je se-
zonska aktivnost. To znaci, da turizam vrsi
pritisak na zivotnu sredinu samo u toku
glavne tutristicke sezone, dok je oporavak
zivotne sredine mogu¢ u ostalim periodima
godine, tj. van seozone. Medutim, u nekim
destinacijama uticaj sezonske koncentracije
turista je toliko ozbiljan, da postoje male
Sanse za oporavak. Na primer, postoje odre-
dene oblasti Svajcarskih Alpa, koje se toliko
intenzivno koriste tokom zimske ski-sezo-
ne, da se ne mogu u potpunosti oporaviti
tokom leta (Kosti¢, Milicevi¢, 2018: 139).

Savremeni pristup planiranju, ukljucu-
juéi planiranje razvoja odrzivog turizma na
destinaciji, stavlja naglasak na integrisanje
kreiranja plana i njegovu realizaciju. Im-
plementacija bi trebala ukljuciti pripremu i
primenu smernica, propisa i politika, razvoj
aktivnosti u skladu sa planom, nadgledanje
razvoja, obuku ljudi za rad u turizmu i pra-
¢enje napretka u realizaciji plana. Takode,
treba sprovoditi aktivnosti u marketingu i
promociji (Jegdi¢, et al. 2013).

Koncept turizma zasnovanog na odrzi-
vom koris¢enju elemenata turisticke desti-
nacije podrazumeva veliku ulogu i angazo-
vanje svih aktera na posmatranom trzistu.
Pored pravilno postavljenih i medusobno
usaglasenih ciljeva razvoja turizma, proces
upravljanja sastavnim elementima turistic-
ke destinacije u odrzivom turizmu mora da
se posmatra kao jedan novi koncept me-
nadzmenta turistickim razvojem (Boskovic,
2020: 91).

Ekomenadzment je nacin upravljanja
preduzecem koji se fokusira na oCuvanje
i unapredenje kvaliteta zivotne sredine,
u skladu s konceptom odrzivog razvoja.
Zivotna sredina se uzima u obzir u svim
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poslovnim odlukama, a preduzeéa su u oba-
vezi da poStuju zakone i1 propise u oblasti
ckoloske zastite, kao i da reaguju na zahteve
kupaca i zajednice u kojoj posluju (Jegdic,
2011: 17).

Efikasan sistem upravljanja zaStitom zi-
votne sredine podrazumeva stalnu kontrolu
odrzivosti proizvoda i usluga, kao i njihove
potrosnje. Koris¢enjem standarda koji su
zasnovani na principima odrzivog razvoja,
mogu se meriti uticaji proizvoda i usluga na
zivotnu sredinu. Primena ovih standarda je
dobrovoljna i organizacije i preduzeéa mogu
ih koristiti da bi poboljsali svoje poslovanje
i smanjili negativan uticaj na zivotnu sredi-
nu (Maksin, et al. 2009: 264).

Veliki prirodni preporod turistickih eko-
destinacija dogodio se upravo tokom svet-
ske pandemije Covid-19, koja je trajala
gotovo 3 godine, usled nemoguénosti i kre-
tanja turista, uslovno receno, ekodestinacije
su u tom periodu odmarale i vrSile revitali-
zaciju flore i faune.

Poslednjih nekoliko decenija, turizam je
doziveo ekspanziju i nekontrolisani razvoj,
§to je dovelo do mnogih nezeljenih ekolos-
kih, socijalnih i kulturnih posledica. Stoga
se namece potreba da se ova delatnost pod-
vede pod koncept odrzivog razvoja. Odrzi-
vost razvoja turizma, kao i drugih delatno-
sti, pre svega, zavisi od sposobnosti zivotne
sredine da obezbedi stabilnu i dugoroénu
razvojnu osnovu (Jovici¢, 2020: 62).

Odrzivi razvoj podrazumeva razvoj koji
moze zadovoljiti potrebe sadaSnje genera-
cije, a istovremeno ne ugrozava sposobnost
buducih generacija da zadovolje sopstvene
potrebe. Ovaj koncept naglaSava vaznost
povezanosti izmedu drustvenih, ekonom-
skih i ekoloskih ciljeva u procesu razvoja,
te da oni treba da budu medusobno zavisni i
dopunjujuéi (Radanov, 2020: 25).

Osnovna pretpostavka za razvoj ekotu-
rizma u jednoj drzavi je sistem zaStiCenih
prirodnih teritorija. Svetska unija za zastitu
prirode (IUCN) je razvrstala nacionalna pri-
rodna dobra u Sest kategorija zastite (Joksi-
movié, 2022: 82-86):

1. Objekti svetske bastine pod zastitom
UNESKO;

Nacionalni parkovi (I kategorija -
najveci stepen zastite);

Prirodni parkovi;

Rezervati;

Zasti¢eni lokaliteti, i

Prirodne znamenitosti ili spomenici
prirode (pojedinacni objekti kao Sto
su neobicne stene, drvece, pecine i
sli¢no).

Ekoturizam uglavnom podrazumeva
putovanje u destinaciju gde su flora, fauna
i kulturno naslede primarne atrakcije. Jedan
od ciljeva ekoturizma je da podstakne vece
uvazavanje prirodnih stanista. Iz tog razloga
se ekoturizam od 80. godina 20. veka smatra
poduhvatom u cilju zastite zivotne sredine.
Ekoturizam podrazumeva mali uticaj na sre-
dinu. Medutim, i aktivnosti kao pesacenje,
slikanje 1 gledanje mogu biti ekoloski de-
struktivne, naro€ito po faunu (Ibidem).

Jacanje ekoloske svesti i vaznosti kva-
liteta prostora doprineo je da u svetu zazivi
sistem zastite specificnih i oCuvanih celina
geografske sredine. Zasti¢eno podrucje je
jasno definisan geografski prostor, koji je
primenom pravnih i drugih efikasnih mera,
izdvojen i prepusten na upravljanje, kako
bi se postiglo dugoro¢no ocuvanje sredine
i skladno jedinstvo ekosistema i kulturnih
vrednosti (Susié, 2017).

N
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Tabela 1. Nacionalni parkovi Srbije

NACIONALNI PARKOVI SRBIJE
a0y | NAZIV ZASTICENOG PODRUCIAZD) |ppoitonan|  \ ot OPSTINA / GRAD PO‘EE)'NA

1 Nacionalni park Perdap 1974 NP Majdanpe, Kladovo; Gioltibic 63.786

2 Nacionalni park Sar planina 1986 NP Stepee, Prizeen, Suva Reka, Katanik (KiM) 22.805

3 Nacionalni park Fruska gora 1960 NP e Pal;nill(:;v?::ﬁrfé‘}? gg: Iﬁ?dg et 26.672
Sremski Karlovci

4 Nacionalni park Tara 1981 NP Bajina Basta 24,991

5 Nacionalni park Kopaonik 1981 NP Raska, Brus 11.969

6 Nacionalni park Stara planina 2022/2023* NP Zajetar, KnjaZevac, Pirot, Dimitrovgrad 114.332

7 Nacionalni park Kuéaj - Beljanica 2022/2023* NP Zagubica, Despotovac, Boljevac, grad Bor 45.372

Izvor: Modifikovao Todorov P. na osnovu prikupljenih podataka

Kako isti¢e Todorov, prema centralnom
registru zasticenih podrucja u Srbiji je upi-
sano 5 nacionalnih parkova, posle 41 godi-
ne, Srbija ¢e dobiti dva nova, koji ¢e imati
najveci stepen zastite (I kategorija zastite),
Stara planina (Tabela 1) je do sada bila za-
Sticena kao park prirode, dok je podrucje
Kucaj-Beljanice sada prvi put stavljeno pod
zastitu drzave zbog ocuvanih hrastovih i bu-
kovih Suma, kao i drugih prirodnih atrakci-
ja poput pecina, klisura i kanjona. Takode,
prema podacima centralnog registra, u Sr-
biji postoji 18 parkova prirode, 66 rezerva-
ta prirode, 23 predela izuzetnih odlika, 238
spomenika prirode botani¢kog karaktera, 73
spomenika prirode geoloskog i hidroloskog
karaktera i 6 zaSticenih staniSta. U postupku
proglasenja u svim kategorijama zasti¢enih
podrucja nalazi se preko 56 ovakvih pod-
rucja, §to nam ukazuje na znacaj i bogatstvo
prirodnih podrucja koje nasa zemlja ima.

Zakljucak

U Republici Srbiji, turizam je postao je-
dan od osnovnih nosilaca ukupnog privred-
nog razvoja, stekavsi prioritetno mesto u po-
slednjih nekoliko godina, a narocito u 2019.
godini. Na osnovu analize faktora koji uticu
na odrzivi razvoj turizma i ekoturistickih
destinacija, zakljucuje se da je ekoturizam
sve vise popularan specific¢an oblik turizma

koji promovise odrzivost i zastitu zivotne
sredine. Motivacija turista za putovanje na
ekoturisticke destinacije se sve vi§e usmera-
va ka ocuvanju prirodnog i kulturnog nasle-
da, kao 1 ka podrzavanju lokalne zajednice i
njenog razvoja.

Odrzivi razvoj turizma je kljucan za
dugoro¢nu zastitu prirodnih resursa i una-
predenje ekonomskog i drustvenog razvo-
ja, a ekoturizam ima znacajan doprinos u
postizanju ovog cilja. Stoga, implementa-
cija ekoturisti¢kih principa u turisti¢ku in-
dustriju moze dovesti do ravnoteze izmedu
ekonomskog razvoja i ocuvanja prirodnog
okruzenja, a time i dugoro¢ne odrzivosti tu-
ristiCke privrede.

Motivacija turista za uce$¢e u ekoturiz-
mu se najéeSce zasniva na licnom interesu
za prirodne i kulturne vrednosti odredenog
podrucja, ali takode moze biti podstaknuta
i ekoloskom svesti 1 zeljom za podr§kom
odrzivom razvoju turizma. Zakljucak koji
se moze izvesti jeste da su odrzivi razvoj
turizma i ekoturizam znacajne oblasti u sa-
vremenom turizmu. Potrebno je posvetiti im
paznju kako bi se sacuvala Zivotna sredina i
nacionalna prirodna dobra koja su deo kul-
turne bastine, te ostvarili ekonomski benefiti
za lokalnu zajednicu. Rezultati kabinetskog
istrazivanja ukazuju na to da primena ekotu-
rizma na ekoturistickim destinacijama moze
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imati pozitivan uticaj na odrzivi razvoj tu-
rizma i zastitu Zivotne sredine.
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MUZEJ GRADA NOVOG SADA KAO DEO PONUDE
KULTURNOG TURIZMA

THE CITY OF NOVI SAD MUSEUM AS PART OF THE OFFER
OF CULTURAL TOURISM

Apstrakt: Znacajno mesto u kulturnim tu-
ristickim kretanjima, zauzimaju muzejske
institucije. U njima se nalaze brojni vredni
fondovi iz oblasti arheologije, istorije, et-
nologije, arhitekture, likovne i primenjene
umetnosti, ali i iz svakodnevnog i obicnog
Zivota gradana. Novi Sad, drugi grad po
velicini u Srbiji, na prostoru Panonske ni-
zije poznat je po izuzetno bogatoj istoriji i
kulturnom nasledu. Muzejski kompleks pod
nazivom ,, Muzej Grada Novog Sada** osno-
van je 1954. godine i u njegovom sastavu se
nalazi: Glavna ili centralna zgrada muze-
ja, Zbirka strane umetnosti, Spomen zbirka
Jovan Jovanovi¢ Zmaj i Zavicajna zbirka
Sremski Karlovci.

Osnovni cilj rada jeste da se predstavi turi-
sticka ponuda muzeja, te da se kroz turistic-
ku valorizaciju kvalitativno-kvantitativnom
metodom i SWOT analizom utvrde njegove
pozitivne [ negativne kulturno-istorijske
vrednosti, te samim tim i ukaze na potenci-
jal koji ova institucija moze imati u razvoju
turizma Novog Sada i cele zemlje.

Kljucne reci: muzej, Novi Sad, kultura,
turizam

Abstract: Museum institutions occupy an
important place in cultural and touristic mo-
vements. They contain numerous valuable
funds from the fields of archaeology, history,
ethnology, architecture, fine and applied
arts, as well as from the daily and everyday
life of citizens. Novi Sad, the second lar-
gest city in Serbia, on the Pannonian plain,
is known for its extremely rich history and
cultural heritage. The museum complex na-
med “Museum of the City of Novi Sad” was
founded in 1954 and includes: the main or
central building of the museum, the Colle-
ction of Foreign Art, the Memorial Collecti-
on of Jovan Jovanovi¢ Zmaj and the Meat
Collection of Sremski Karlovac.

The main goal of the work is to present the
tourist offer of the Museum, and to determi-
ne its positive and negative cultural-histo-
rical values through tourism valorization
using the qualitative-quantitative method
and SWOT analysis, and thus to point out
the potential that this institution can have in
the development of tourism. Novi Sad and
the whole country.

Key words: museum, Novi Sad, culture,
tourism
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Uvod

Pojam ,kultura®“, bez obzira da 1i se
posmatra u uzem smislu kao proizvod i
ustanova kulture ili u Sirem smislu kao sve-
ukupnost pojava u naSem okruzenju, pred-
stavlja vrlo znacajan atraktivan faktor svake
turisticke destinacije (Richards, 2001: 4).
Kulturni ili druStveni atraktivni faktori su
veoma raznovrsni po na¢inu postanka, a tu
mozemo svrstati slede¢e elemente: kultur-
no-istorijski spomenici, kulturne ustanove
(muzeji, pozorista, kulturni centri), kultur-
ne manifestacije, faktori bazirani na kul-
turi zivljenja, obicajima i tradiciji (folklor,
gastronomija, obicaji) i novostvorene vred-
nosti kao posledica aktuelnog stvaralaStva i
ideje i kreacije ljudi (kultrni pejzazi, temat-
ski parkovi, revitalizovano industrijsko na-
slede). Ova grupa drustvenih faktora, pored
prirodnih predstavljaju znacajan podsticaj
i motivaciju turistickih putovanja (Tomka,
2012: 67).

S razvojem kulturnog turizma kao jed-
nog od najznacajnijih oblika turizma i s ob-
zirom da se sve veci broj putnika iz ovog ra-
zloga opredeljuje da ucestvuju u putovanju,
postoje brojne definicije pojma ,kulturni
turizam*. Kao najznacajnija smatra se ona
koju je objavila Svetska turisticka organi-
zacija (UNWTO), gde se ,.kulturni turizam
definise kao kretanje ljudi s primarno kul-
turnom motivacijom, kao $to su studijske
ture, umetnicke i kulturne ture, putovanja na
festivale i druge kulturne dogadaje, obilazak
istorijskih mesta i spomenika, putovanja
zbog ucenja prirode, folklora ili umetno-
sti i hodoc¢as¢a“.! Uloga razvoja kulturnog
turizma ogleda se u unapredenju ukupnog
ekonomskog razvoja turisticke destinacije,
promociji identiteta i kulturne raznolikosti
turisticke destanicije i obezbedenju odrzi-
vog razvoja i upotrebe kulturnog bogastva
(Steti¢ i dr., 2013: 70).

Muzeji predstavljaju ustanove koje pri-
kupljaju, proucavaju, ¢uvaju, obezbeduju i
izlazu, dakle valorizuju predmete i pisane

1 https://www.unwto.org/ (preuzeto:
20.03.2023.)

izvore, pre svega iz arheologije 1 umetnosti,
a koji su od istorijskog, etnografskog, umet-
nickog, prirodnjackog, tehnickog ili drugog
kulturnog znacaja (Tomka,1998). Istorijski
razvoj muzeja na nasim prostorima zapo-
¢eo je 1844. godine, osnivanjem danas$njeg
Narodnog muzeja u Beogradu. Cvriéa inte-
grisanost muzeja u drustvu zapocece 80-tih
godina, kada se sprovodi revalorizacija fun-
dusa u cilju prezentacije ideje i prenosenja
pouke putem muzejskih predmeta i tehno-
logije (Maroevi¢, 1993: 49). Muzej Grada
Novog Sada osnovan je 1954. godine, saci-
njen od brojnih odeljenja, koji sami za sebe
proucavaju odgovaraju¢u muzejsku gradu.
Turisti posecuju muzeje i istorijske zna-
menitosti iz nekoliko razloga, ukljucujuéi
interesovanje za istoriju, kvalitet izlozbi
specijalnih dogadaja (Confer & Kerstetter,
2000: 30). Danas su turisti najéesce visoko
obrazovani, visokih primanja i $irokih inter-
sovanja, a u odnosu na ocekivani dozivljaj
mogu se podeliti u pet grupa: oni koji oce-
kuju iskljucivo zabavu, kulturno zabavne
sadrzaje, li¢nu identifikaciju, istorijska seca-
nja i eskapizam (Sheng & Chen, 2012: 59).
Muzeji u funkeiji kulturnog turizma
Muzeji danas predstavljaju veoma bitan
faktor u razvoju turizma. Tako ponovo do-
bijaju ulogu i znacaj koji su imali od druge
polovine XIX veka. Sredinom XIX veka,
sa prvom agencijom za masovni turizam,
mnogobrojni turisti putovali su ka razli¢itim
atrakcijama, medu kojima su bili i muzeji.
Razvojem masovnog turizma i zeljom za
odmorom i rekreacijom, muzeji gube do-
tadasnju ulogu. Medutim, razvojem nove
muzeologije, koji se dogada paralelno sa ra-
zvojem novog turizma, dolazi do muzejskog
buma, te se menja odnos turisticke i muzej-
ske delatnosti, kada se turisti ponovo usme-
ravaju ka muzejima (Krivosejev, 2014). Re¢
muzej potice od grcke reci ,,museiori, Sto
oznacava hram u Atini posveéen muzama —
zaStitnicama nauke i umetnosti.
Prema Fojlsu, pojam ,,muzej* se defini-
Se kao ustanova ¢iji je osnovni cilj staranje
oko ocuvanja predmeta koji objasnjava-
ju najbolje prirodne pojave i dela ¢oveka
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i iskori$¢avanje tih predmeta za razvijanje
ljudskog znanja i obrazovanja.? Pored ove,
postoji jo§ mnogo drugih definicija, a jed-
na od opsteprihvacenih je ona koju je dao
ICOM (International Council of Museums),
gde se muzej definiSe kao ,,nekomercijalna,
stalna ustanova u sluzbi drustva i njegovog
razvoja, otvorena za javnost, koja sakuplja,
¢uva, istrazuje materijalna i nematerijalna
svedocCanstva ¢oveka i njegove okoline radi
proucavanja, obrazovanja i uzivanja‘“.’

Prema Noblu, razlikuje se pet osnovnih
zadataka svakog muzeja, a to su: priku-
pljanje, Cuvanje, proucavanje, tumacenje
i izlaganje. Uopsteno govore¢i navedene
oblasti delovanja se i dalje smatraju osnov-
nim zadacima muzeja, ali postoje razlicita
misljenja o tome kako se ovi zadaci grupisu
(Mensch, 1992). Uloga muzeja ogleda se u
edukaciji javnosti o kulturi i istoriji, koja je
stizala samo do uZze javnosti (Mokhtar i Ka-
sim, 2011: 44). Muzeji su svojevrsni cuvari
proslosti, ali oni ne bi mogli da opravdaju
svoju svrhu postojanja samo sakupljanjem,
cuvanjem, zastitom i proucavanjem muzej-
skog materijala. Taj materijal dobija svoju
punu vrednost tek kada postane dostupan
najSirem krugu ljudi. Znaci, muzeji mora-
ju biti otvoreni i dostupni javnosti. Prema
Hermenu, muzej ima vrlo vaznu ulogu u
prenosenju informacija o drugim kulturama,
kao i u prenoSenju informacija posetiocu o
lokalnoj kulturi. Muzej je mesto gde drustvo
i svi njeni ¢lanovi mogu ,,proslaviti svoju
proslost i formirati oseéaj (svog) kulturnog
identiteta® (Tufts i Milne, 1999: 614). Zna-
¢ajan je zbog toga jer doprinosi oplemenji-
vanju prostora, stvaranju kvalitetnijeg mesta
za zivot i poboljSavanju imidza mesta u kom
se nalazi.

2 Prema: Jovana Milutinovi¢, (2003), Humanis-
ticki pristup vaspitno-obrazovnoj ulozi muze-
ja, Savez pedagoskih drustava Vojvodine, Novi
Sad, str. 39.

3 https://icom.museum/en/ (preuzeto:
20.03.2023.)

Istorijski pregled razvoja muzeja u
Srbiji i na prostoru Vojvodine

Turski hatiSerifi izdati 1829, 1830. i
1833. godine, donela je tadasnjoj Srbiji
znatno povecéanje autonomije u odnosu na
Otomansku imperiju. To je vrlo znacajno
bilo za kneza Milosa Obrenovica, jer mu je
omoguéeno oslobodenje turskih ogranice-
nja, jacanje dodatno svoje vlasti, ali i mo-
dernizacije drzave. Izmedu ostalog, tu se
naslo i osnivanje muzeja. Prvi pomen mu-
zeja u Knezevini Srbije vezuje se za 1837.
godinu, kada je nemacki prirodnjak, baron
Herder, poklonio zbirku minerala knezu Mi-
losu ,,za njegov muzej u Kragujeveu* (Kri-
vosejev, 2012: 210). Godinu dana kasnije u
Kragujevcu je osnovan i prvi srpski Licej,
kao preteca sveucilista, a 1841. On je prese-
ljen u Beograd, a sa njim i ova zbirka.

Za dalji razvoj muzeja u Srbiji bio je za-
sluzanm profesor Liceja, a od 1842. godine i
nacelnik Ministarstva prosvete Jovan Sterija
Popovi¢. On je kroz svoju jednu recenicu iz
1843. godine koja glasi ,,Sacuvajmo kultur-
no naslede, sakupimo ga na jedno mesto —u
muzej“, materijalizovao, 10. maja sledece
godine kada je potpisao Ukaz o osnivanju
“Muzeuma serbskog”, odnosno danasnji
Narodni muzej u Beogradu.* Ubrzo nakon
osnivanja Narodnog muzeja, formirani su i
drugi muzeji kao $to su: u Beogradu (Voj-
ni muzej 1878, Prirodnjacki muzej 1893,
Skolsko-pedagoski muzej 1896, Etnograf-
ski muzej 1901, Muzej PTT-a 1923, Muzej
Grada Beograd 1929, Muzej srpske pravo-
slavne crkve 1937 i dr.), u Vojvodini, kao i
u unutrasnjosti Srbije (u Nisu 1933, u Ne-
gotinu 1934, u Uzicama 1946, u Pristini i
Pirotu 194m, u Kragujevcu 1949 i dr). Do
kraja jednovekovnog perioda, u 13 naselja
u Srbiji postojala su 23 muzeja, od kojih 10
u Beogradu. Sa druge strane, tokom prvih
15 posleratnih godina, broj muzeja znatno
se povecao, i 1959. godine u 48 naseljenih

4 http://www.narodnimuzej.rs/o-muzeju/
istorijat-muzeja/ (preuzeto: 29.03.2023.)
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mesta u Srbiji bilo je 86 muzejskih i srodnih
subjekata.’

Razvoj muzejske delatnosti na prostoru
Vojvodine, vezuje je za 1818. godinu kada
je Sava Tekelija, kao jedan od najugled-
nijih Srba u HabzburSkoj monarhiji, dao
predlog Madarskom nacionalnom muzeju
da se u okviru biblioteke muzeja zaposli
namestenik srpskog porekla koji ¢e brinuti
o srpskom odeljenju muzeja. Predlog naza-
lost nije odobren, ali se ovo moZe smatrati
prvim pokretackim korakom u osnivanju
muzeja u Vojvodini. Tekelija je ovu svoju
ideju preneo u Maticu srpsku na ¢ije je celo
dosao 1838. godine. Pored toga, vrlo zna-
¢ajnu ulogu imao je i ¢asopis ,,Letopis®, koji
je sakupljao i objavljivao stare pisane doku-
mente, te na taj nacin podstakao incijativu
za osnivanje prvog srpskog ,,Muzeuma“.
Tekelija je u Pesti osnovao ,,Tekelijum®,
koji je postao sediSte Matice srpske i time
je dobio smestaj za biblioteku, urednistvo
,Letopisa®“, prostoriju za ¢uvanje umetnic-
kih slika i drugih vrednosti. Nakon njegove
smrti, bogata Tekelijina zaostavsina prerasta
u Muzejsku zbirku, a potom u Prvi srpski
muzej 1847. godine (Savkovi¢, 2003). Ma-
tica srpska se 1864. godine seli u Novi Sad
(Platoneum), a u tom periodu osnovani su i
drugi muzeji u Vojvodini, kao $to su u Beloj
Crkvi (1877), u Vrscu (1882), u Somboru
(1883), u Subotici i Kikindi (1891) i u Zre-
njaninu (1907).

Razvoj muzeja u periodu Kraljevine
Jugoslavije pratili su stranacki pogledi i
koncepcije. Kao drugi problem, javlja se
problem finansiranja kulture, jer se tad sta-
novni$tvo uglavnom bavilo poljoprivredom.
Muzeji koji su postojali u ovom periodu pre-
mestani su, privremeno ugaseni ili jedno-
stavno nije bilo nikakvih aktivnosti. Jedino
je muzej u Vrscu nastavio da radi, te u ovom
periodu osnovan je Gradski muzej u Pan-
¢evu (1923). Uticaj Matice srpske u ovom
periodu takode slabi, jer izostaje finansijska

5 Savez muzejskih drustava Jugoslavije, Muzeji
Jugoslavije, Savez muzejskih drustava Jugosla-
vije, Beograd, 1962, str. 35-69.

podrska od strane drzave. Na predlog dr
Jovana Cvijica od 1922. godine se pocinje
govoriti o organizaciji nau¢nog rada i mu-
zeja kao naucnih radionica u Vojvodini.
Dr Stanoje Stanojevi¢, Vasa Staji¢ i Jovan
Hadzi su takode bili saglasni, da je potrebno
osnivanje muzeja §to pre. Miodrag Grbi¢ je
1927 godine izneo koncept Vojvodanskog
muzeja, ali pripreme za njegovo otvaranje
su iSle veoma sporo. Tek 1933. godine Mati-
ca srpska konac¢no uspeva da formira pokra-
jinski muzej (KrivoSejev, 2012).

Tokom Drugog svetskog rata osnivaju
se narodnooslobodilacki odbori koji su iz-
medu ostalog organizovali skolstvo, pro-
svetu i razvijali kulturni zivot. Na teritoriji
Vojvodine pocinju se javljati od 1942. godi-
ne. Prvi zadaci muzejskih institucija nakon
oslobodenja bili su usmereni na to da se svi
predmeti sacuvaju od unistenja ili ostecenja.
U skladu sa opstom kulturnom politikom,
nova vlast je po oslobodenju zemlje krenula
sa aktivnostima na obnavljanju rada muzeja
u gradovima u kojima su pre rata postojali
muzeji (Besermenji i dr., 2011: 157-158).
Pocetkom 1945. godine otvoren je Muzej
Matice srpske u Novom Sadu, zatim Muzej
u Subotici, Somboru i Zrenjaninu. Akcija
otvaranja muzeja imala je za cilj da ozivi
muzeje. Vojvodina je 1947. godine imala 15
muzeja, i to dva pokrajinska, osam gradskih,
tri mesna i dva privatna (Kumovi¢, 2001).

Formiranjem Vlade Demokratske Fe-
derativne Jugoslavije (DFJ) otpoceo je
proces zakonskog rugulisanja pojedinih
oblasti kulturnog zivota, pa je tako zastita
kulturnih spomenika dobila svoju zakonsku
podlogu. Prvi zakon o muzejima u Srbiji,
donet je 1951. godine, kada je definisano
Sta su to muzeji, uredenje tipologija prema
administrativno-teritorijanom  (centralni,
pokrajinski, gradski) i tipoloSkom principu
(opsti i specijalni). Ovim zakonom je usta-
novljen i Savet za muzeje, kao struéni organ
za davanje smernica i uskladivanje rada svih
muzeja.
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Grafikon 1. Prikaz zastupljenosti muzeja kao institucija u Republici Srbiji

Region Sumadije i Zapadne
Srbije

SRBIJA - jug

67 (15%)

Region Vojvodine
33 (8%)

Beogradski region
47 (11%)

Region Juzne i Isto¢ne
Srbije

REPUBLIKA
SRBIJA

SRBIJA - sever
80 (18%)

Izvor: na osnovu podataka iz Zavoda za proucavanje kulturnog razvitka Republike Srbije

Danas u Srbiji postoji 147 muzeja, ne
racunaju¢i Kosovo i Metohiju, posto za tu
juznu pokrajinu nema tac¢nih podataka od
1999. godine.® Na osnovu postojecih po-
dataka u Zavodu za proucavanje kulturnog
razvitka Republike Srbije (grafikon 1), naj-
veca zastupljenost muzeja kao ustanove
kulture je je na prostoru Srbije — sever (18
%), koji obuhvata Beogradski region (sa 47
muzeja) i Region Vojvodine (sa 33 muzeja),
dok nesto manji broj muzeja zastupljen je na
prostoru Srbije — jug (15%), te ovaj prostor
obuhvata Region Sumadije i Zapadne Srbije
(sa 39 muzeja) i Region Juzne i Istocne Sr-
bije (sa 28 muzeja).

Muzej Grada Novog Sada kao kulturni
faktor za razvoj turizma

Muzej Grada Novog Sada je osnovan
1954. godine i pripada kategoriji gradskih
muzeja kompleksnog tipa (bavi se zastitom
muzejske grade u okviru tri ili viSe razno-
rodnih muzejskih zbirki, prema vrstama
muzejske grade).” Osnovna delatnost ovog

6 https://data.stat.gov.rs/Home/
Result/08010502?1languageCode=sr-Cyrl
(preuzeto: 27.03.2023)

7 Zakon o muzejskoj delatnosti, Sluzbeni glasnik
Republike Srbije, br. 35/2021 i 96/2021, ¢lan 6,
st. 13.

muzeja predstavlja razvoj grada od njego-
vog nastanka do savremenog doba. U sklo-
pu njega nalazi se: odeljenje za arheologiju
sa zbirkama iz praistorije, antike i srednjeg
veka, odeljenje za istoriju sa zbirkama iz
oblasti privredne, drustveno-politicke isto-
rije i istorije Petrovaradinske tvrdave, ode-
ljenje za kulturnu istoriju sa zbirkama iz
oblasti likovne, primenjene umetnosti, $kol-
stva i izdavastva, odeljenje za etnologiju sa
zbirkama iz oblasti zanastva, ruralne arhi-
tekture, svakodnevnog i obicajnog Zivota i
odeljenje Zavicajna galerija koja prikuplja
dela savremene likovne umetnosti. Danasnji
fond muzeja Cini preko 50.000 predmeta,
koji su u muzej dospeli putem arheoloskih
istrazivanja, otkupa i poklona pojedinaca i
organizacija. Objekti 1 depadansi sa stalnim
postavkama muzeja su:

Centralna zgrada Muzeja (adresa: Tvr-
dava br. 4, Petrovaradin), smeStena na gor-
njem platou Petrovaradinske tvrdave, u
objektu pod nazivom Topovnjaca ili Mamu-
lina kasarna. Ona je izgradena 1775. godine
kao jednospratna vojna kasarna. Danas u
prizemlju zgrade nalazi se stalna postavka
vezana za Petrovaradinsku tvrdavu od prai-
storije do Prvog svetskog rata. Na spratu se
nalazi izlozba Odeljenja za kulturnu istoriju,
gde je predstavljen gradanski zZivot Novog
Sada od polovine XVIII veka do druge po-
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lovine XX veka. Pored stilskog i o¢uvanog
namestaja 1 predmeta primenjene umetno-
sti, na izlozbi se mogu videti dela poznatih

umetnika kao $to su: Save Sumanoviéa,
Porda Jovanovi¢a, Boska Petrovi¢a i dr
(Domazet i dr., 2018: 48).

Slika 1. Centralna zgrada Muzeja Grada Novog Sada na Petrovaradinskoj tvrdavi

w

Izvor: Autor

U sklopu muzeja, nalazi se Veliki ratni
bunar, smesten je u sredistu podzemne kruz-
ne prostorije sa masivnim nose¢im stubovi-
ma. Graden je tokom druge decenije XVIII
veka i predstavljao je sistem vodosnabde-
vanja Petrovaradinske tvrdave. Pre¢nik mu
je 3,42 m, a dubina preko 60 m (Stancic,
2014: 751). Podzemne vojne galerije koje
nudi Petrovaradinska tvrdava predstavljaju
komunikacijski sistem na Cetiri nivoa, zi-
dan stepenasto sa raznovrsnim koridorima
i prostorija razlicitim namenama i dimenzi-
ja, puskarnicama i svetlarnicima (Domazet,
2018: 49). Ukupna duzina ovih galerija je
16 km, od kojih je turistima dostupno da
obidu 1 km, uz usmena, tekstualna i likovna
objasnjenja.

Zbirka strane umetnosti (adresa: Dunav-
ska br. 29) nalazi se u centru Novog Sada,
u zgradi koja je izgradena 1903. godine po
projektima beckog arhitekte Franca Voru-
de, u mesavini stilova neoklasicizma i se-
cesije. Zgrada se sastoji od dva sprata, na

prvom spratu su izlozeni legati dr Branka
Ilica, novosadskog lekara i kolekcionara,
kao 1 stilski namestaj i predmeti primenje-
ne umetnosti nastali izmedu XV i XX veka
(Domazet, 2018: 49). U prizemlju zgrade
smesten je galerijski prostor, u kome se odr-
zavaju izlozbe, filmski festivali, koncerti,
radionice i promocije.

Spomen zbirka Jovan Jovanovi¢c Zmaj
(adresa: Zmaj Jovina br. 1, Sremska Kame-
nica) je smestena u kuci gde je pesnik pro-
veo poslednje godine svog Zivota, a koja je
adaptirana i za javnost otvorena 1933. go-
dine. U okviru stalne postavke prikazan je
pesnikov porodi¢ni zivot, knjizevni 1 javni
rad, rad na decijoj knjizevnosti, te njegov
lekarski rad (Domazet, 2018: 49). Nakon
zatvaranja 1941. godine, muzej je ponovo
otvoren za posetioce, u renoviranoj kuci, 06.
juna 1954. godine, povodom 50-godina od
Zmajeve smrti.?

8 https://museumns.rs/ (preuzeto: 21.03.2022.)
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Zavicajna zbirka Sremski Karlovci
(adresa: Patrijarha Rajacica br. 16, Sremski
Karlovci) je muzejska ustanova komplek-
snog tipa. Smestena je u palati Ilion, baro-
knog stila, u nekadasnjoj rezidenciji baro-
na Rajacica (Domazet, 2018: 49). Palata
je izgradena u prvoj polovini XIX veka, a
danasnji izgled dobija 1920. godine. Posle
Drugog svetskog rata, u jednom delu pala-
te nalazio se Gradski muzej Sremskih Kar-
lovaca Medutim, 1963. godine ovaj muzej
prelazi u sastav Muzeja grada Novog Sada.’
U okviru stalne postavke zavicajne zbirke,
prikazan je deo bogatog fonda, kao Sto su:
izlozba o Branku Radicevicu, seljacka ku-
hinja s kraja XIX i pocetka XX veka, umet-
nicke slike Mili¢a od Macve, akvareli Sve-
tomira Lazi¢a i sveCana trpezarija porodice
Rajacic.

Kvantitativno-kvalitativan metod
turisticke valorizacije Muzeja Grada
Novog Sada

Valorizacija predstavlja skup mera koje
se preduzimaju radi odrzavanja i povecanja
neke vrednosti turistickih atraktivnosti. To
su turisticke atraktivnosti koje se ekonom-
ski mogu ekspoatisati, ma da su to najcesce
vrednosti Sireg drustvenog znacaja kao Sto
su to u ovom slucaju ustanove kulture — mu-
zeji. Valorizacija podrazumeva i sve one
mere koje se svesno preduzimaju radi ocu-
vanja i povecanja turistickih vrednosti, sve
do njihovog ekonomskog efektiranja, a to
onda automatski ukljucuje niz ekonomskih
mera, kao §to su investicije, organizacija de-
latnosti i sl (Pivac, 2006: 116-117).

Rangiranje, odnosno klasifikacija pro-
cenjenih potencijala, manifestuje se kroz
isticanje prioriteta u planiranju i realizaciji
uredenja, kao povoda za sprovodenje pro-
cesa valorizacije. SuStina turisticke valori-
zacije jeste utvrdivanje postojeeg stanja
resursa, ¢ijom se procenom vrednosti po-
stavljaju objektivne i realne moguénosti
razvoja turizma, a zatim ocene osnovano-
sti stavljanja predloga za odredivanje po-

9 Isto

sebne zastite pojedinih resursa ili ¢itavog
prostora i realizacija eventualnih reSenja o
za$titi, procena investicionih aktivnosti i
mogucénosti turistickog prometa (Beserme-
nji, 2010: 102).

Kvantitativno-kvalitativni metod turi-
sticke valorizacije je komparativni metod,
koji uz kvalitativne i kvantitativne izra-
ze odnosno numerickim, diskriptivnim ili
grafickim putem izrazava vrednost odre-
denog resursa. Da bi se izvrSila turisticka
valorizacija Muzeja Grada Novog Sada
ovom metodom, neophodni su sledeéi ele-
menti ili indikatori: turisticko-geografski
polozaj, umetnicke vrednosti, turisticka
vrednost ambijenta, turisticka atraktivnost
i prepoznatljivost, izgradenost i opremlje-
nost prostora i uklopljenost u turisticko
bogastvo (Todorov i dr., 2021: 50). Svaki
element ili indikator ocenjuje se ocenama
od 1 do 5 (ocena 1 — nedovoljan kvalitet,
nije za turisticku atrakciju; ocena 2 — kva-
litet zadovoljava, lokalni turisti¢ki znacaj;
ocena 3 — dobar kvalitet, regionalni znacaj;
ocena 4 — vrlo dobar kvalitet, nacionalni
znacaj; ocena 5 — odli¢an kvalitet, medu-
narodni turisticki znaéaj). Nakon procene
indikatora izracuna se prosec¢na ocena koju
kulturno dobro zasluzuje, i na bazi te oce-
ne se utvrduje njegova vrednost (Tomka,
1998: 245-281).

Turisticku valorizaciju na osnovu kvan-
titativno-kvalitativnog metoda sproveo je
autor sa jo§ sedam strucnjaka iz razlicitih
obrazovnih profila. Grupu ispitnika Cinili
su: istoriar (4), arheolog (2), turizmolog
(2), etnolog (1), geograf (1) i fotograf (1).
Svi ispitnici su sa teritorije opStine Novi
Sad, sa razli¢itom starosnom strukturom
od 29-58 godina. Anketiranje je obavalje-
no na osnovu pripremljene ankete u period
od 18.11.2022. do 22.11.2022. godine. Na
osnovu odgovora na ponudena pitanja, od-
nosno na osnovu ocene za svaki element tj.
indikator, doslo se do formiranja prosec¢nih
ocena (tabela 1) i odredenih zakljucaka.
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Tabela 1. Procena vrednosti Muzeja Grada Novog Sada, kvantitativno-kvalitativni metod

o 2 iz & &
O 1

.| 5| 2. |88 |53 | 22
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P | = | 55| 2E|E88| g0

MUZEJ GRADA NOVOG SADA 28 g SF % 8z 2| 228
g | 2| BE |BST| 28| ¢
29| g | 7|58 |¥87) B8
g | 5|8 |F2 2

Centralna zgrada Muzeja Grada Novog 5.0 48 3.4 47 2.8 5.0

Sada

Zbirka strane umetnosti 5,0 5,0 5,0 4,6 4,1 5,0

Spomen zbirka Jovan Jovanovi¢ Zmaj 4,5 5,0 4,1 4,0 34 3,9

Zavicajna zbirka Sremski Karlovci 43 5,0 3,9 3,7 2,2 4,0

Ukupna ocena: 4,7 4,9 4,1 4,2 3,1 4.4

Izvor: Autor na osnovu ispitnika

Turisticko-geografski polozaj je jedan
od vrlo znacajnih indikatora s obzirom na
to da doprinosi lakSem sagledavanju pro-
storne udaljenosti mesta ponude i mesta
potraznje. On predstavlja ocenu polozaja
u odnosu na mati¢na mesta turiste, saobra-
¢ajne komunikacije i ostale aspekte pristu-
pacnosti. Objekti i depadansi Muzeja Grada
Novog Sada, i ako se ne nalaze kao jedin-
stveni kompleks, ali imaju veoma povoljan
turisticko-geografski polozaj jer se nalaze
na raskrsnici viSe turistickih pravaca. Kroz
Novi Sad prolazi saobracajni koridor 10
(Salzburg — Solun), koridor 7 ili Dunavski
koridor, koji preko Dunava povezuje zemlje
zapadne Evrope sa Crnim morem, i renovi-
rana zeleznicka pruga izmedu Novog Sada i
Beograda (u buducnosti pruga Beograd-Bu-
dimpesta) te na ovaj na¢in Novi Sad ima
znacajan i povoljan saobracajno-turisticki
polozaj. Blizina Fruske gore i njenih mana-
stira, Beograda, kao i acrodrom ,,Nikola Te-
sla® kao elementi u razvoju turizma, veoma
znacajno uticu na povoljnost polozaja No-
vog Sada i okoline. Ako pogledamo raspo-
red objekata koji ¢ini Muzej Grada Novog
Sada (Centralna zgrada na Petrovaradinskoj
tvrdavi; Zbirka strane umetnosti u Dunav-
skoj ulici; Spomen zbirka Jovan Jovanovié¢
Zmaj u Sremskoj Kamenici; Zavi¢ajna zbir-

ka Sremski Karlovci), mozemo zakljuciti da
oni ¢ine jednu odli¢nu turisticku ponudu u
okviru Novog Sada (do svih objekata moze
se do¢i 1 gradskim prevozom) jer se do njih
vrlo lako i brzo moze do¢i. Iz svega navede-
nog, zakljuceno je da Muzej Grada Novog
Sada ima odli¢an turisticko-geografski po-
lozaj, te je ocenjen sa ocenom 4,7.

Umetnicka vrednost podrazumeva estet-
ski kvalitet, monumentalnost objekata, kao
i raritetnost i ocuvanost istih ¢ime raste nji-
hova ukupna vrednost. Muzej Grada Novog
Sada kao S§to je ve¢ pomenuto, obuhvata
Cetiri zasebna objekta od izuzetnog znaca-
ja kako za Novi Sad, tako i za celu Srbiju.
Petrovaradinska tvrdava na kome se nalazi
Centralna zgrada muzeja, kao urbanisticka
celina prolazila je kroz razlicite istorijske i
kulturne periode. Njegova umetnicka vred-
nost ogleda se u ocuvanju kulturnog istorij-
skog nasleda, ali i slikama urbanog pejzaza.
Vrlo znacajnu umetnic¢ku sliku daje Ratni
vojni muzej i podzemne vojne galerije, koje
su nekim delom pristupacne za turisti. Zbir-
ka strane umetnosti u centru Novog Sada,
je smestena u palati porodice Soman izgra-
dena u stilu neobaroku. Objekat Spomen
zbirke Jovan Jovanovi¢ Zmaj je od velike
umetni¢ke vrednosti, jer je pesnik znacaj-
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no provodio tu svoje vreme, te se u njemu
nalazi reliktni i retki predmeti. Objekat koji
spada u kategoriju gradskih muzejskih usta-
nova kompleksnog tipa je i Zavicajna zbirka
Sremski Karlovci, smestana u palati ,,Ilion*
u starom jezgru Sremskih Karlovaca kao
boraviste Josifa Rajacic¢a, mitropolita karlo-
vackog. Mozemo zakljuciti prvenstveno da
su objekti za smestaj ustanova pazljivo bi-
rani, jer one ¢ine veliku umetnicku vrednost
u istorijskom periodu Srbije. Svi objekti su
renovirani. Ovaj indiaktor ocenjen je sa oce-
nom 4,9.

Turisticka vrednost ambijenta podra-
zumeva ocenu vrste geografskog prostora,
njegove raznolikosti, stepena ocCuvanosti i
uredenosti. Turisticki ambijent je relativno
visoke vrednosti. Sama centralna zgrada
Muzeja smestena je prostoru gde turisti, pa
moze se slobodno reci najvise posecuju, a
to je Petrovaradinska tvrdava. Ta¢no prola-
skom kroz Leopoldovu kapiju sa severoi-
sti¢ne strane Petrovaradinske tvrdave, izbija
se na Centralno zgradu muzeja. Velika pred-
nost je Sto se nalazi blizu relativno centra
grada (oko 10-tak minuta). Takode, zgrada
Zbirke savremene umetnosti se nalazi u
starom jezgru grada, te je zbog svoje turi-
sticke vrednosti lako dostupna i pristupac-
na svim turistima koji se prosetaju Dunav-
skom ulicom. Ostala dva objekta, se nalaze
u strogom centru naselja u kome se nalaze
(Sremska Kamenica i Sremski Karlovci), ali
je do njih potrebno nekim vidom prevoznim
sredstvom. Sve parkovske i prilazne povr-
Sine su adekvatno uredene, ali su moguca
dodatna poboljSanja (npr. sam prilaz, potez
Gradi¢ — Gornja tvrdava, zbog prirodnih i
antropogenih delovanja, stepenisSta su u re-
lativno u loSem stanju). Iz tog razloga opsti
uticak ambijenta je ocenjen sa ocenom 4,1.

Turisticka atraktivnost i prepoznatlji-
vost je takode znacajan indikator turisticke
valorizacije. Izuzetan geografski polozaj i
veliki nivo oc¢uvanosti kulturno-istorijskog
nasleda ¢ine muzejski kompleks potencijal-
no atraktivnom lokacijom za turisticke po-

sete. Petrovaradinska tvrdava (Sahat kula,
hotel Leopold, brojne skulpture, pesacke
staze, priroda, najlepsi pogled koji se pruza
na Novi Sad), Centar Novog Sada (Zmaj Jo-
vina ulica, Dunavska ulica, Dunavski park,
Crkva Ime Marijino, Gradska kuca, Crkva
Sv. Porda, Vladicanski dvor, zgrada Bano-
vine 1 sl.), Sremski Karlovci (Trg Branka
Radigevica, Gesma ,,Cetiri lava®, Crkva Sv.
Nikole, zgrada Patrijarsije, zgrada Bogoslo-
vije 1 sl.) 1 Sremska Kamenica (Kamenicki
park sa dvorcem Marcibanji-Karaconji), su
usputna turistiCka mesta prepoznatljiva po
brojnim atraktivnostima, a izmedu ostalog
i Muzejske postavke koje beleze istorijski
i nacionalni znacaj jedan period Srbije, od-
nosno Novog Sada. Indikator je ocenjen sa
ocenom 4,2.

Izgradenost i opremljenost prostora je
takode vrlo bitan indikator turisticke valo-
rizacije. Objekti Muzeja Grada Novog Sada
su relativno dobro osvetljeni, obeleZzeni sa
informativnim tablama, u blizini se nalazi
veliki broj ugostiteljskih objekata, prodav-
nica, parkovske povrsine i Setacke zone. S
obzirom da se objekti ne nalaze u jednom
kompleksu, ve¢ se nalazena Cetiri razliite
lokacije, jako je bitno Sto je dobra poveza-
nost sa gradskim autobuskim linijama. Me-
dutim, ovde treba napomenuti i neke nedo-
statke, a to su: nedostatak parking prostora,
nedostatak komunalne izgradenosti, ali i
bolja signalizacija. Iz tog razloga, ovaj indi-
kator je ocenjen sa najloSijom ocenom 3,1.

Uklopljenost u turisticko bogastvo je
element turisticke valorizacije u kome se
procena se vrsi u cilju utvrdivanja komple-
mentarnosti ili konkurentnosti drugih moti-
va, a §to utiCe na objedinjavanje turisticke
ponude ili na segmentaciju trziSta (Pivac,
2006: 117). Konkretno u ovom sluc¢aju Mu-
zejski kompleks Grada Novog Sada vrednu-
je se u odnosu na prisustvo komplementar-
nih atrakcija. Kulturno-istorijsko naslede i
prirodno-geografskih karakteristike nekog
podrucja predstavljaju znacajane elemente
atraktivnosti i prepoznatljivosti turistickog
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mesta. U neposrednom okruzenju se, pre
svega, nalazi Dunav i Fruska gora od pri-
rodnih potencijala, Petrovaradinska tvrdava,
centar Novog Sada i Sremskih Karlovaca sa
brojnim kulturno-istorijskim nasledem, te
na taj nacin ¢ini veliku turisticku ponudu u
kojoj se Muzej Grada Novog Sada potpuno
uklapa u turisticko bogastvo Novog Sada u
uzem smislu, odnosno drzave Srbije i regi-
ona u Sirem smislu. Ocena indikatora iznosi
4.4.

Na osnovu sprovedene kvantitativ-
no-kvalitativne metode turisticke valoriza-
cije mogu se doneti zakljucci o vrednosti
kulturne ustanove Muzeja Grada Novog
Sada. Ukupna ocena opste turisticke vred-
nosti je 4,2 Sto ga svrstavamo u komplekse
od nacionalnog znacaja, odnosno vrlo do-
brog kvaliteta, a samim tim institucija je od
visoke turisticke vrednosti.

SWOT ANALIZA

Da bi se ostvarili odredeni ciljevi neop-
hodno je da se pristupi prosecu planiranja
marketing aktivnosti koji ima vise faza. U
okviru procesa planiranja jedan od vaznih
faza je i SWOT analiza. To je skracenica od
Cetiri engleske reci: S (Strengths) — snage,
W (Weaknesses) — slabost, O (Opptunities)
— Sanse, mogucnosti i T (Threats) — pretnje,
opasnosti (Stefanovi¢, 2010: 124). Kroz ovu
analizu postizemo rezultate u kakvom se tre-
nutnom stanju nalaze objekti Muzeja Grada
Novog Sada, i u kojoj meri treba unaprediti
i spreciti dalje propadanje objekata, kao i
koje su moguénosti da bi se bolje usavrsila i
realizovala kulturna turisti¢ka ponuda.

Tabela 2. SWOT analiza Muzeja Grada Novog Sada

SNAGE

* povoljan turisticki, saobracajni i geografski polozaj

* dobra saobracajna povezanost

* strucan radni kadar (znanje i motivisanost)

* radna snaga visokog stepena obrazovanja

dobra lokacija muzejskih objekata

« velika vrednost muzejskih zbirki

* prepoznatljive izlozbe i radionice

* dobra medunarodna umrezenost i uklju¢enost u brojne projekte
* otvorenost prema novim trendovima za promociju muzeja

niste do Centralne zgrade)

SWOT ANALIZA

SLABOSTI

nedovoljna uredena infrastruktura do samih objekata (npr. unisteno stepe-

 nedostatak prostora za muzejske postavke

* nepostovanje propisanih standarda vezani za brigu, prikupljanje i uprav-
ljanje dokumentacije (nisu u potpunosti kategorisane i digitalizovane, po-
stoji i grada koja nije obradena)

 nedostatak svesti o vaznosti muzeja kao turistickog potencijala

* slaba promocija muzeja kao institucije kulture za razvoj turizma

* glavni programski sadrzaji muzeja ne generisu dovoljno vlastitog prihoda

 skromna posecenost muzeja
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SWOT ANALIZA

MOGUCNOSTI

* povezivanje sa sektorima iz Zavoda za zastitu spomenika kulture, Zavoda

za zastitu zivotne sredine, Gradska uprava za saobracaj i puteve i sl., kako
bi se otklonili razliciti problemi

povezivanje sa drugim muzejima u Srbiji i regionu, kao i brojnim Udruzen-
jima iz oblasti etnologije, kulture, antropologije, muzike i sl. sa ciljem
realizacije projekata

rastuca traznje za posete muzeja u Novom Sadu

angazovanje veceg broja kreativnih i stru¢nih kadrova za predstavljanje
muzejskih objekata u sastavu Muzeja Grada Novog Sada

razvoj edukativnih programa i povezivanje sa obrazovanjem

vedi broj turistickih dolazaka u Novi Sad, potencijal je za povecavanje
publike

razvoj marketinga, kako bi se §to bolje predstavilo muzejsko bogastvo
razvoj novih linija muzejskih proizvoda (atraktivnije izlozbe i programi,
izrada novih suvenira i sl.) kako bi se povecala poseta i prosirio krug ko-
risnika

nemoguénost novog zaposljavanja i nedovoljna motivacija zaposlenih u

finansijskom smislu

nestabilnost privrede

PRETNJE

* politicka situacija u zemlji i svetu

* rast svih troskova poslovanja uz slab odaziv platezno sposobnih korisnika
* nedovoljna sloboda u donosenju odluka i odabiru plana i programa
» mikromenadzment od strane autoriteta

Izvor: Autor na osnovu modela SWOT i ispitnika

Muzejski kompleks Grada Novog Sada
predstavlja jedan od osnovnih elemenata
organizacije turistickog proizvoda. Zbog
daljeg razvoja ,,muzeja”“ kao sastavnog
elementa turisticke ponude Novog Sada,
na osnovu SWOT analize (tabela 2), mogu
se doneti odredeni zakljucci koje se odno-
se na snage, slabosti, mogucénosti i pretnje
razvoja muzejske delatnosti. Kao najvazni-
ja snaga je povoljan turistiCko-geografski
polozaj Novog Sada, kao i velike vrednost
muzejskih zbirki. Slabost muzeja kao dela
kulturne turisti¢ke ponude ogleda se u nedo-
voljanom ulaganju u marketingu i promociji
muzejske delatnosti (turistima i lokalnom
stanovniStu treba da budu dostupni svi sa-
drzaji muzeja), te rekonstrukcija prilaza do

objekata muzejskih postavki (u ovom slu-
¢aju to je Centralna zgrada Muzeja). Pre-
zentacija objekta kulturnog turizma zahteva
poseban pristup, kako bi se za turiste kreirali
nezaboravni dozivljaji. Moguénost u daljem
razvoju muzeja je da se Sto viSe poveze sa
brojnim Zavodima iz oblasti kulture i turiz-
ma u zemlji, Univerzitetima, Udruzenjima,
te brojnim evropskim muzejima i drugim
institucijama iz oblasti kultutre i turizma, i
na taj nacin ostvariti brojne projekte i da se
predstaviti Muzej u najboljem turistickom
pogledu, kako bi ga turisti §to viSe poseciva-
li. Velike pretnje za dalji razvoj muzeja kao
kulturnog faktora je svakako nestabilnost
privrede, kriza i inflacija u zemlji.
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Zakljucak

Savremene potrebe turista za istrazivanje
i intelektualnim i emotivnim dozivljajima
postaju kompatibilne sa teznjama muzeja
da izadu iz strogih akademskih, ekspertskih
krugova i da svoje programe ponude Siro-
koj javnosti, ne kao privilegiju da se vide
samo muzejski predmeti i dobije strucna
informacija o njemu, ve¢ kao dozivljaj koji
pobuduje emocije. Muzeji kao kulturne in-
stitucije, u svetu, ali i kod nas, Cesto pred-
stavljaju jednu od najvaznijih tacaka tokom
razgledanja nekog turistiCkog mesta, ali oni
predstavljuju i osnovu razvoja turizma kao
vredan i dragocen resurs nekog prostora.

Svaki muzej ima vrlo vaznu ulogu u iz-
gradnji kulturne, nau¢ne i obrazovne komu-
nikacije s drugim muzejima, ali i s druStvom
(lokalnom zajednicom) u okviru kojeg se
razvija. Da bi muzeji mogli izvrsiti svoje
zadatke i ciljeve, neophodno je da muzeji
imaju razvijenu materijalnu i struénu osno-
vu: zbirke, prostor, stru¢ni kadar, adekvatan
broj zaposlenih, budzet i sl., te da budu ocu-
vani kao mesta za sakupljanje, tezaurisanje
i prezentovanje muzealija (Martinovi¢ i dr.,
2009: 69). U muzejima Srbije krajem pros-
log i pocetkom ovog veka, 1 dalje ne postoji
dovoljno razvijena svest o dobrobiti i neop-
hodnosti posete muzeja. Razlog tome je $to,
s jedne strane, ova ideja jos uvek nije aktuel-
na u Skolskom sistemu, a s druge strane, pri-
metno je visegodi$nje neulaganje u obnav-
ljanju muzeja i osavremenjavanju postavki.

Velikim kulturno-istorijskim nasledem
s kojim raspolaze Novi Sad je od izuzetne
vaznosti ne samo za grad, ve¢ i za celu dr-
zavu. Predstavlja skup svih materijalnih i
nematerijalnih resursa koje je covek vekovi-
ma stvarao svojim radom. Kulturno naslede
ustvari predstavlja trag i postojanost u vre-
menu (materijalna dobra, ideje, predstave,
umetnicka dela, nau€na teorija, arhitektura
gradevina 1 sl). (Kokovi¢, 2004). Novi Sad
raspolaze brojnim kulturno-istorijskim na-
sledem, ali jedna od znacajnijih je Muzej
Grada Novog Sada. To je muzej komplek-
snog tipa posvecen prikupljanju, zastiti, pre-
zentaciji i interpretaciji viSeslojne i multina-

cionalne kulturne bastine sa prostora Novog
Sada i podru¢ja koja mu gravitiraju. On u
svom sastavu ima Cetiri objekta: Centralnu
zgradu na Petrovaradinskoj tvrdavi, Zbirka
strane umetnosti u Novom Sadu, Spomen
zbirka Jovan Jovanovi¢ Zmaj u Srem-
skoj Kamenici i Zavi€ajna zbirka Sremski
Karlovci.

Analiziranje 1 sagledavanje rezultata,
kao i pregleda odgovarajuce literature mogu
se zakljuciti odredene Cinjenice. Primenom
kvalitativno-kvantitativne metode u turistic-
koj valorizaciji Muzeja Grada Novog Sada,
sa Sest njenih indikatora, dolazimo do sred-
njih ocena vezani za: turisticko-geografski
polozaj (ocena 4,7), umetnicka vrednost
(ocena 4,9), turisticka vrednost ambijenta
(ocena 4,1), turisticka atraktivnost i prepo-
znatljivost (ocena 4,2), izgradenost i opre-
mljenost prostora (ocena 3,1) i uklopljenost
u turisticko bogastvo (ocena 4,4). Ukupna
srednja ocena turisticke vrednosti Muzeja
sa ovom metodom je 4,2, te ga svrstavamo
u komplekse od nacionalnog znacaja, odno-
sno dobrog kvaliteta, a samim tim ova insti-
tucija je od visokog turistickog znacaja.

SWOT analizom, predstavljeni su pri-
meri spoznaje identiteta i korak ka stra-
teSkom planiranju kao osnovama za bolje
i savremenije poslovanje i prilagodavanje
muzeoloskog rada savremenim tokovima
drustvenog razvoja. Na kraju, treba se jo$
osvrnuti na ¢injenicu da Novi Sad sa svojim
izvanrednim polozajem i bogatom kultur-
no-istorijskom bastinom, uz bolje ulaganje
u razvoju marketinga i promociju Muzeja
kao ustanove, kao i u reSavanju nekih pro-
blema vezani za izgradenost i opremljenost
prostora, podiglo bi turisticki znacaj ove in-
stitucije na jos veci nivo.
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MENADZMENT DOGAPAJA U FUNKCIJI RAZVOJA
KULTURNOG TURIZMA

EVENT MANAGEMENT IN THE FUNCTION OF CULTURAL TOURISM
DEVELOPMENT

Apstrakt: Turizam je jedna od vodecih
svetskih delatnosti, koja je snazan genera-
tor socio-ekonomskog razvoja mnogih ze-
malja, pa cak i onih nerazvijenih. Dogadaji
su aktivnosti koje pripadaju grupi izgrade-
nih atraktivnosti, koje treba da ima svaka
turisticka destinacija koja planira uspesan
razvoj turizma. Putovanja koja su primar-
no motivisana posetom nekoj manifestaciji
tretiraju se kao manifestacioni turizam ili
turizam dogadaja (event tourism). Manife-
stacije su prostorno-temporalni fenomeni
od kojih je svaki jedinstven zbog medusobne
interakcije mesta, domicilnog stanovnistva,
turista i sistema upravljanja, ukljucujuci
koncepciju i program. Dogadaji koji u de-
stinaciji dovode turiste mogu biti kulturnog,
umetnickog, sportskog, zabavnog, poslov-
nog, pa i politickog karaktera. Rad ima za
cilj da naglasi znacaj etnografskih manife-
stacija u Srbiji kao neprocenjive nemate-
rijalne kulturne bastine koja ima ogroman
uticaj i znacaj, kako na razvoj lokalne sre-
dine, tako i pozicioniranja cele drzave kao
manifestacione turisticke destinacije sa pre-
ko 2500 dogadaja u godini.

Kljucne reci: menadzment dogadaja, ma-

nifestacije, kulturni turizam, nematerijalna
kulturna bastina.

1 predrag.travel@gmail.com

Abstract: Tourism is one of the world-lead-
ing businesses that represent a major gener-
ator of socio-economic development in many
countries, even underdeveloped ones. The
events are activities that belong to a group
of formed activities, which should be a part
of every tourist destination that aims to have
successfully developed tourism. Trips that
are primarily focused on visiting certain
manifestations are portrayed as tourism of
manifestations or event tourism. The man-
ifestations are spatio-temporal phenomena,
each unique due to the mutual interaction of
place, domiciled inhabitants, tourists, and
the managing system, including program
and concept. The events that bring tour-
ists to a certain destination can be related
to culture, art, sports, entertainment, busi-
ness, and even politics. This paper aims to
emphasize the importance of ethnographic
manifestations in Serbia as indeed a price-
less intangible cultural heritage that has a
huge influence and significance on the de-
velopment of the local environment, as well
as on the positioning of the entire country
as a manifestational tourist destination with
over 2500 events per year.

Key words: event management, manifesta-
tions, cultural tourism, intangible cultural
heritage.
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Uvod

Turisticka kretanja su ¢esto uzrokovana
zeljom turista da upoznaju kulturno-istorij-
sko naslede i antropogeni faktor odredene
destinacije. Ove atraktivne odlike odrede-
nog prostora dobijaju na znacaju, zbog toga
S$to nose obelezje unikatnosti, jedinstvenos-
ti, retkosti i neponovljivosti (Baki¢, Hrabov-
ski-Tomi¢, 2010: 254).

U savremenom drustvu sa procesom
globalizacije i razvojem komunikacija i me-
dija, sve su prisutnije razli¢ite manifestacije,
festivali, koncerti, kongresi, konferencije,
priredbe i sli¢no, koje se u savremenoj lite-
raturi podvode pod pojam — dogadaj (Susi¢,
2017: 111).

Dogadaji danas predstavljaju veoma
znaajan motiv za preduzimanje turistic-
kih kretanja i imaju veoma vaznu ulogu u
razvojnim 1 marketing planovima velikog
broja destiancija Sirom sveta. Uloga i uti-
caj dogadaja u sferi turizma je danas veoma
dobro dokumentovana i ukazuje na sve veéi
znacaj dogadaja za kreiranje i podizanje
konkurentske prednosti turistickih destina-
cija (Pavlukovi¢, 2019).

Tacno je da brzi tempo savremenog Zi-
vota i konstantne inovacije u digitalnoj sferi
stvaraju osecaj da nemamo dovoljno vre-
mena za osvrtanje na proslost i njen znacaj.
Medutim, vazno je naglasiti da upravo po-
znavanje proslosti i njenih tvorevina moze
da nam pomogne da bolje razumemo sadas-
njost i da se pripremimo za buduénost. Isto
tako, brza trka na trziStu kapitala i agresivno
marketinsko okruzenje mogu da dovedu do
povrsnog pristupa i konzumiranja kultur-
nog i istorijskog nasleda. Medutim, ukoliko
se pristupi ovim temama sa postovanjem i
ozbiljnos¢u, mogucénosti za ucenje i razvija-
nje novih vestina 1 znanja su neogranicene.
Upravo zato je vazno podrzavati edukativne
i kulturne programe i aktivnosti, kako bi se
saCuvao integritet kulturne bastine i omogu-
¢ilo njeno adekvatno predstavljanje i inter-
pretacija (Andeli¢, Grmusa, 2017: 183).

MenadZment dogadaja

Menadzment dogadaja predstavlja re-
lativno novu nauc¢nu disciplinu, koju su
struénjaci u akademskim krugovima poceli
proucavati tek pre nekoliko decenija. 1z tog
razloga, ne postoji jedinstvena i opStepri-
hvacéena definicija ove discipline. Medutim,
vecina strucnjaka se slaze da dogadaji imaju
znacajnu ulogu u ekonomskom rastu i jaca-
nju lokalne privrede Takode, oni se posma-
traju kao uzbudljiv 1 najbrze rastuci oblik
fenomena proizaslih iz potrebe za rekreaci-
jom, poslovanjem i turizmom.

Definicija dogadaja se moze smatrati
kao specificno dizajnirana usluga ogranice-
nog trajanja, koja je temeljena na adekvat-
noj ideji. Kroz koris¢enje menadzerskog
znanja (know-how) 1 primenu materijalnih
resursa i izvrSilaca, ova ideja se manifestuje
kao jedinstvena i originalna ponuda na trzi-
$tu (Andrejevi¢, Grubor, 2007: 5).

U inostranoj literaturi i turistickoj praksi
se za ovaj vid turizma koristi termin ,,turi-
zam dogadaja“ (event tourism), a manife-
stacije se Cesto nazivaju ,,festivalima®. Do-
gadaji se organizuju iz razlicitih razloga, a
osim pruzanja zabave i informisanja, imaju
i druge doprinose za zajednicu. S turistic-
kog stanovista, ovi dogadaji su programi
koji samostalno mogu privuéi posetioce
zahvaljujuéi svojim interesantnim sadrzaji-
su festivali koji ukljucuju razlicite dogadaje
poput sportskih aktivnosti, koncerata, re-
kreacije, prezentacije proizvoda sponzora i
njihove prodaje, kao i edukativne programe
(Getz, 1997: 1-3).

Turisticke manifestacije, priredbe, per-
formansi, festivali i drugi slicni dogadaji
predstavljaju organizovane programe koji
se odrzavaju u odredenom periodu, a koji
su atraktivni za turiste i posetioce. U okvi-
ru ovih dogadaja mogu biti obuhvadeni ra-
zni sadrzaji kao $to su sportska takmicenja,
koncerti, izlozbe, promocije proizvoda i
sli¢no, ¢ime se stvara privlacna ponuda za
turisticke posete (Bjeljac, 2006: 7).

Desavanja u drustvu i okolini mogu de-
lovati kao uzrok, ali i posledica promena u
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nacinu zivota. Ona utiCu na Sirenje poslov-
nih mogucnosti, ali takode i na povecanu
zelju potrosaca da aktivno provode svoje
slobodno vreme (Hrabovski-Tomi¢, 2008).

Uloga menadzera u upravljanju dogada-
jima ogleda se upravo u planiranju i orga-
nizovanju aktivnosti koje su neophodne za
realizaciju dogadaja (Cukanovié-Karavidi¢,
Dragi¢, 2022: 34).

Menadzeri koordiniraju rad pojedinaca i
grupa, motivisu radnike i kontrolisu njiho-
ve ucinke. Posao event menadzera je veoma
kompleksan i dinamican, zahteva pregrst
vestina i znanja, ali i karakternih osobi-
na poput velike kreativnosti, strpljenja, da
poseduju komunikacijske vestine, pisane i
verbalne, kao i da imaju izuzetno razvijene
vestine i tehnike za upravljanje vremenom.

Posebnost dogadaja proizlazi iz njiho-
vog ogranifenog trajanja i prirodne jedin-
stvenosti. Koncept festivala moze obuhvatiti
mnoge dogadaje, koji su se nekada smatrali
vremenom za opustanje i oporavak nakon
napornog fizi€¢kog rada, poput setve ili ze-
tve. Festivali su takode bili vazan deo pro-
slava i kulture u okviru zajednice. Sadrzaj
ovih dogadaja bio je raznolik i ukljucivao je
muziku, igru ili dramske nastupe (Brakus,
2017).

Jedna od glavnih privla¢nosti dogadaja
lezi u Cinjenici da su oni uvek jedinstveni i
razli¢iti od prethodnih, $to zahteva da se ¢o-
vek fizi¢ki pojavi na mestu dogadaja kako bi
u potpunosti doziveo jedinstveno iskustvo.
Propustanje takvog dogadaja moze znaditi
gubitak prilike za jedinstveno iskustvo.

Dogadaji, kao savremeni i rastuéi feno-
meni zasnovani na turizmu, dokolici i bizni-
su, predstavljaju javno okupljanje ljudi sa
odredenom namerom (Ljubojevié, Andreje-
vi¢, 2002).

Kako isti¢e Todorov, u manifestacionom
turizmu, odnosno turizmu dogadaja, klju¢nu
ulogu menadzera ima i lokalni turisticki vo-
di¢, koji je po svojoj vokaciji Cesto istoricar
umetnosti, etnolog ili kulturolog. On na je-
dan interpretatorski naéin vrsi prezentaciju
kulturno-istorijskog nasleda na licu mesta,
i zajedno sa turistima kroz jednu etnolosku

environmentalnu Cauru? uziva u svim sadr-
zajima koje pruza odredena manifestacija,
svetkovina, festival, karneval, seoska slava
itd.

Vodi¢ ima dominantnu ulogu u medukul-
turnim susretima u turizmu, on je turistima,
naroCito na pocetku boravka u destinaciji,
glavni ,,oslonac* u novoj situaciji. Potenci-
jalno moze ih motivisati da kontaktiraju sa
rezidentima i da kreiraju priliku za kulturnu
razmenu. Medijacija ima centralno mesto
u kreiranju turistickog dozivljaja. Upravo
je vodi¢ kulturni medijator koji pokazuje i
tumaci turistima kulturne specifi¢nosti, tj.
kao ,specijalista za simbole* objasnjava
znacenje pojedinih znakova i obelezje kul-
ture, on ima glavni zadatak da olaksa pozi-
tivne interakcije izmedu gosta i domacina,
i pomogne da interkulturni dozivljaj turisti
bude koristan i ostvaren bez stresa (Rabotic,
2015: 243).

Antropogene turistiCke vrednosti pred-
stavljaju turisticke atrakcije koje se sastoje
od objekata, dogadaja i manifestacija u pro-
storu koji privlace paznju turista. Za razli-
ku od prirodnih turistickih vrednosti koje
su pogodne za razvoj rekreativnog turizma,
antropogene turisticke vrednosti podsticu
kulturne 1 manifestacione oblike turizma.
Ovo proizlazi iz estetskih, kuriozitetnih,
umetnic¢kih 1 znacajnih svojstava turisticke
atrakcije (Stankovié, 2008: 175).

U antropogene turisticke vrednosti po-
sebno izdvajamo i1 manifestacije (prired-
be) koje privlace posebnu paznju turista za
ovu vrstu selektivnog oblika turizma. One
mogu biti politicke, umetnicke, sportske,
kulturne i zabavne. Imaju dugu i raznovrsnu
tradiciju, pocev od olimpijskih igara antic-
ke Greke, preko srednjovekovnih viteSkih
turnira, pa sve do danasnjih dana, podsticale
su 1 podsticu na turisticka putovanja, iako u
mnogo slucajeva nisu namenjene iskljucivo
turistima. Sadrzajno i1 koncepcijski veoma
razliCite, turistiCke manifestacije se prema

2 Ambijent u kome se turista oseca bliskim i bez-
bednim i koji mu pomaze da ne bude potpuno
izlozen nepoznatom.
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veli¢ini kontraktivne zone svrstavaju u lo-
kalne (Karlovacka berba grozda — Groz-
debal), regionalne (Beogradski maraton),
nacionalne (No¢ muzeja), kontinentalne
(Prvenstvo Evrope u umetnickom klizanju),
i svetske (Filmski festival u Kanu).

Kulturni turizam

Koncept kulture datira jo$ iz antickog
doba, a sam termin potie iz latinskog je-
zika. Originalno znacenje termina bilo je
,obradivanje zemlje” (agrokultura), dok
se kasnije promenilo u smisao negovanja i
unapredenja prirode od strane ¢oveka, kao
i negovanja sopstvene prirode. Ciceron je
koristio termin , kultura® kako bi se odno-
sio na kultivisanje duse. Termin ,,kultura®
se koristio za oznacavanje kulture necega
(npr. kultura coveka, kultura misljenja, itd.)
sve do 18. veka, kada je stekao samostalno
znacenje u smislu opste kulture (Rabotic,
2013: 185).

Danas se termin kultura koristi u §irem
i uzem smislu. U najSirem smislu, kultu-
ra obuhvata sve ljudske stavove, uverenja,
ideje i vrednosti, nacine ponaSanja i nacin
zivota koji su kulturom normirani, kao i
umetni¢ka dela, predmete i druge kulturne
proizvode koje ljudi stvaraju (Ibidem).

Definisanje kulturnog turizma pred-
stavlja izazov zbog razli¢itih interpretacija
pojma kulture i turizma, $to dodatno oteza-
va ¢injenica da engleska re¢ culture postaje
sloZenija kada se primenjuje u kontekstu
turizma van nacionalnih granica. Stoga,
iako se na prvi pogled moze ¢initi jedno-
stavnim, precizno definisanje kulturnog
turizma zahteva dublju analizu i razume-
vanje razli¢itih aspekata ovog fenomena.
U principu, re¢ kultura se odnosi na kon-
cept ucenja nasledenih stvari iz proslosti, u
vidu materijalnog i nematerijalnog aspekta
(Pantovi¢, 2022: 31).

Upotreba termina ,.kulturni turizam* uk-
ljucuje Sirok spektar kulturnih manifestacija,
kao Sto su: naslede, umetnost, etnografske
manifestacije koje obuhvataju svecanosti

poput Zetve i vrSidbe, smotre folklora, mu-
zi¢ki 1 filmski festivali, karnevali, koncerti,
modne i druge revije, kao 1 magijsko-religij-
ske rituale.

Kako procenjuje Svetska turisticka or-
ganizacija (UNWTO), jedna od najvaznijih
vrsta turizma je kulturni turizam. Koliki se
znacaj pridaje kulturnom turizmu moze se
proceniti i na osnovu velikog broja nau¢nih
radova koji se bave ovom vrstom turizma
koji poprima sve vece razmere masovnog
turizma (Hadzié¢, et al. 2018: 32).

Kako navodi National Assembly of State
Arts Agencies, kulturni turizam je putova-
nje zasnovano na mozaiku mesta, tradicija,
umetnickih formi, manifestacija i dozivljaja
koji portretiSu mesto u ljude u njemu, reflek-
tujuci njihovu raznolikost i karakter.

Prema podacima Svetske turistiCke or-
ganizacije, kulturne aktivnosti ucestvuju u
37% medunarodnih putovanja, iako postoje
stavovi da bi se taj procenat mogao pope-
ti i do 70%. Kulturni turizam obuhvata Si-
rok spektar aktivnosti, od obilaska kultur-
no-istorijskih spomenika, muzeja i galerija,
do prisustvovanja koncertima i upoznavanja
lokalne kulture i obicaja. Medutim, kvali-
tetna ponuda u ovom vidu turizma zahteva
uspesnu saradnju kulturnog i turistickog
sektora, koji se razlikuju po svojoj orijen-
taciji — jedni se fokusiraju na profit, dok su
drugi usmereni na opste dobro (Pavlovic,
2020: 5).

S obzirom na to da kulturni turizam obu-
hvata $irok spektar aktivnosti vezanih za
posete kulturnim i istorijskim spomenicima,
muzejima, galerijama, koncertima, kao i
upoznavanje lokalnih kultura i obicaja, on
predstavlja znacajan izvor finansijske podrs-
ke oc€uvanju, revitalizaciji i promociji kul-
turne bastine. Pored toga, kulturni turizam
moze biti vazan izvor finansijske i organi-
zacione nezavisnosti kulturnih institucija
i organizacija, dok istovremeno podrzava
proces decentralizacije kulture. Uprkos ra-
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zli¢itim ciljevima turistickog i kulturnog
sektora, uspesna saradnja izmedu ova dva
sektora je kljuéna za obezbedivanje kva-
litetne kulturno-turisticke ponude, Sto na
kraju donosi koristi i turistickoj industriji i
kulturnoj bastini (Krivosejev, 2012).

Turizam kao pojava svoju srz nalazi u
kulturi, koja je takode odredena nivoom
drustvenog i kulturnog razvoja. Potrebe
ljudi za turistickim putovanjima uglavnom
su kulturne prirode, §to podrazumeva da
svako putovanje u sebi sadrzi elemente
kulture, jer ucesnike premesta iz jednog
kulturnog ambijenta u drugi. U svetu, ve-
liki broj turistickih atrakcija predstavlja
odredeni aspekt lokalne kulture, koja se
valorizuje kroz turizam. Turisticka atrak-
cija je uglavnom vezana za odredeno kul-
turno dobro ili manifestaciju, Sto ima po-
zitivan uticaj na ocuvanje, revitalizaciju i
promociju kulturne bastine. U tom smislu,
turizam pruza i finansijsku i organizacionu
podrsku kulturnim institucijama i organi-
zacijama, te doprinosi decentralizaciji kul-
ture (Raboti¢, 2013: 185).

Greg Richards je u literaturi dao jednu
od najprihvaéenijih definicija kulturnog
turizma koja glasi: ,,Kulturni turizam po-
drazumeva putovanje ljudi koje je uzroko-
vano kulturnim atrakcijama izvan njihovog
uobicajenog mesta boravka, sa ciljem da se
steknu nova znanja i iskustva koja ¢e zado-
voljiti njihove kulturne potrebe.” Ova defi-
nicija naglasava da je kultura klju¢ni motiv
putovanja i da putnici putuju sa namerom
da upoznaju nove kulture, nauce nesto novo
i steknu nova iskustva. Kulturne atrakcije,
poput muzeja, galerija, kulturno-istorijskih
spomenika, muzickih dogadaja, festivala i
drugih manifestacija, predstavljaju osnov-
ni motiv dolaska turista u neku destinaciju
(Richards, 1999).

Kulturne manifesatcije i festivali pred-
stavljaju vrlo vazan segment turisticke
ponude gradova i uticu kako na kreiranje
imidza destinacije i predstavu koje ljudi

imaju o nekom gradu tako i na formiranje
nekonvencionalnih urbanih identiteta. Fe-
stivalski gradovi aktivno razvijaju manife-
stacije kao jedan od klju¢nih faktora kultur-
nog zivota koji uti¢e na uvecanje njihovog
ckonomskog potencijala i jacanje lokalne
jedinstvenosti 1 prepoznatljivosti (Antic,
2021: 122).

Sava centar predstavlja najvec¢i centar
za organizaciju poslovnih, kulturnih i kon-
gresnih dogadaja u Srbiji, a istovremeno se
smatra jednim od najve¢ih u Evropi. Ovaj
centar, koji je izgraden 1977. godine (Slika
1), jeste mesto organizacije razlicitih vrsta
dogadaja kao $to su kongresi i umetnicke
manifestacije. Do sada je u Sava centru or-
ganizovano preko 8000 skupova i manife-
stacija, a u njima je ucestvovalo vise od 1,6
miliona ljudi. Takode, odrzano je oko 8000
kulturnih dogadaja, koji su privukli vise od
7 miliona posetilaca (Joksimovi¢, 2022:
208-209).

Sava centar se nalazi u beogradskom na-
selju Novi Beograd, u blizini Savskog jeze-
ra. Pored organizacije kongresnih i kultur-
nih dogadaja, stari Sava centar posedovao
je i nekoliko restorana, kao i veliku salu za
koncerte i predstave koja moze da primi do
4000 posetilaca.

Beograd i Novi Sad su zaista dve od naj-
bolje pozicioniranih destinacija u regionu za
organizovanje medunarodnih skupova. Oba
grada imaju visok nivo infrastrukture i do-
bru povezanost sa drugim delovima Evrope
1 sveta, §to ih Cini atraktivnim mestima za
poslovne putnike. Takode, Beograd i Novi
Sad su ¢lanice Organizacije evropskih gra-
dova, koja predstavlja mrezu gradova koji
se fokusiraju na razvoj turizma i promociju
kulturne raznolikosti. To im daje prednost u
privlacenju turista koji zele da istraze nove i
neotkrivene destinacije. Takode, konkuren-
tne cene smestaja i drugih usluga predstav-
ljaju dodatnu prednost Srbije u privlacenju
turista.
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Slika 1. Sava centar — nekad i sad (pocetak rekonstrukcije 2022. godina)

Izvor: Modifikovao autor Todorov P. na osnovu https.://www.gradnja.rs/
fasada-sava-centar-rekonstrukcija-delta-jadran-armont/

Sava centar u Beogradu je ugostio niz
znacajnih medunarodnih kongresnih sku-
pova kao $to su Konferencija o evropskoj
bezbednosti i saradnji — KEBS, Generalna
skupstina Svetske banke i Medunarodnog
monetarnog fonda, Generalna skupstina
Uneska, IX Samit nesvrstanih zemalja, kao i
Skupstina Evropske banke za rekonstrukei-
juirazvoj. Ovi skupovi predstavljaju vazne
dogadaje u medunarodnoj zajednici i privla-
¢e znacajnu paznju u medijima i politickim
krugovima. Sava centar je time postao pre-
poznatljiva kongresna destinacija u regionu
i van njega, Svetski kongresi rudara, orto-
peda, stomatologa, hirurga, ¢ak i odrzavanje
konferencija za Stampu u okviru Evrovizije
koja je odrzana 2008. godine). U njemu se,
ve¢ godinama odrzavaju znacajne kulturne
manifesatcije kao sto su FEST (medunarod-
ni filmski festival), BEMUS (Beogradske

muzicke svecanosti), BITEF (Beogradski
internacionalni teatarski festival), i gostu-
ju najveéa imena svetske umetnicke scene
(Joksimovi¢, 2022: 208-209).

Nematerijalna kulturna bastina

Postoje stvari koje smatramo vaznima i
zelimo da ih saCuvamo i prikazemo buduc¢im
generacijama, te stvari mogu biti znacajne
ne samo sa aspekta ekonomske vrednosti,
ve¢ 1 time §to stvaraju odredenu emotivnu
vrednost i ¢ine da se ose¢amo da pripadamo
nekome i neCemu: zemlji, tradiciji, kulturi
zivota jednog naroda. To mogu biti predmeti
koji su opipljivi, ali mogu bit i pesme koje
se pevaju ili pri€e koje se pricaju. Kakvog
god da su oblika, te stvari su deo nacionalne
bastine, odnosno nacionalnog nasleda koje
zahteva od nas da u¢inimo napor da ga sacu-
vamo i zastitimo (Pantovi¢, 2022).



Broj 31 | 103

Nematerijalno kulturno naslede pred-
stavlja skup kulturnih oblika izraza koji ne
poseduju fizicku materijalnu formu, a obu-
hvataju razlicite aspekte kulturnog Zzivota
kao Sto su obicaji, tradicije, rituali, jezici,
muzika, ples, zanati i sli¢no. Iako postoji
odredena neodredenost u definisanju ovog
pojma, nematerijalno kulturno naslede pred-
stavlja klju¢ni faktor u ocuvanju kulturne
raznolikosti u uslovima sve vece globali-
zacije. Turisticka percepcija i razumevanje
nematerijalne kulturne bastine moze imati
znacajnu ulogu u podsticanju interkultural-
nog razvoja i u unapredenju medusobnog
postovanja razlicitih kulturnih izraza i na-
¢ina zivota. Organizacija Ujedinjenih nacija
za obrazovanje, nauku i kulturu UNESCO
(United Nations Educational Scientific and
Cultural Organization) imala je znacajan
uticaj na transformaciju kulturnog nasleda.
U 2003. godini, Unesko je uspostavio Re-
prezentativnu listu nematerijalnog kultur-
nog nasleda u cilju zastite ovog nasleda na
medunarodnom nivou, u okviru Konvencije
o zastiti nematerijalnog kulturnog nasleda.
Republika Srbija je ratifikovala ovu Kon-
venciju 30. juna 2010. godine (Ibidem).

Kulturno naslede nije ograni¢eno samo
na vidljive spomenike i objekte, ve¢ obu-
hvata Siri skup drustvenih i kulturnih praksi
i obrazaca zivota koji se nasleduju i prenose
s generacije na generaciju. Ovaj skup uklju-
¢uje usmenu tradiciju, izvodacke umetnosti,
drustvene prakse, rituale, svecane dogadaje,
znanja i prakse vezane za prirodu i univer-
zum, kao i znanja i veStine za proizvodnju
tradicionalnih zanata. Prema Unesku, ova
nematerijalna kulturna basStina moze biti
izrazena kao (https://ich.unesco.org/en/
what-is-intangible-heritage-00003):

¢ Oralna tradicija,

 Izvodacke umetnosti,

* Drustvene prakse,

* Obicaji,

* Prazni¢ni dogadaji,

» Znanje i praksa vezana za prirodu i
univerzum i

* Vestine tradicionalnih zanata.

Kada je re¢ o Srbiji, na listu nemateri-
jalnog kulturnog nasleda ratifikovanog od
strane Uneska upisani su (Ibidem):

* Slava, proslava dana svetog zastitinika
porodice upisano 2014. godine,

» Kolo, tradicionalni narodni ples, upi-
san 2017. godine,

 Pevanje uz gusle, upisano 2018. godi-
nei

e Zlakusa grnéarija, ru¢na izrada grn-
carije u selu Zlakusa, upisano 2020.
godine,

* rakija Sljivovica, upisana krajem 2022.
godine kao 5. nematerijalno kulturno
naslede covencastva.

Kulturno-turisticke atrakcije mogu biti
primarni generator razvoja turizma uopste,
bez obzira na to da li generi$u kulturni tu-
rizam kao specifi¢an vid selektivnog oblika
turizma, inicirajuéi uobli¢avanje destinacije
kao primarnog kulturno-turstickog centra,
ili kao turisticke ,,nise* koje predstavljaju
dodatnu, sekundarnu ponudu centru neke
druge selektivne grane turizma. Atrakcije
kulturnoog turizma su brojne, njoj pripa-
da i savremena umetnicka produkcija, ali i
najrazli¢itiji vidovi kulturnog nasleda, od-
nosno bastine, kako materijalne, tako i ne-
materijalne. S toga ne zacuduju ¢injenice da
se veoma ¢esto pojam bastinskog turizma
pojavljuje kao sinonim za kulturni turizam
(Jelinci¢, 2010).

Etnografske manifestacije su vid turi-
sticke ponude, u kome je sadrzaj manifesta-
cije turisticka vrednost. Pomazu poveéanju
nivoa turisticke atraktivnosti mesta u kome
se odrzavaju. Raznovrsnost i atraktivnost
etno nasleda uti¢u da neka naselja budu or-
ganizatori manifestacija. Etnografske mani-
festacije se odrzavaju i u mestima koja ne-
maju dovoljno atraktivne ili neiskoris¢ene
turisticke vrednosti. Manifestacija postaje
osnova za privlacenje lokalnog stanovnistva
i turista koji borave u tom mestu. Etnograf-
sku manifestaciju pocec¢e da posecuju turisti
iz udaljenijih krajeva, tako da ce ta poseta
postati veca, a organizacija heterogenija
(Pavlovic¢, 2010: 121).
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Vecina etnografskih manifestacija je
niskoprofitnog karaktera. Istrazivanja su
pokazala da posetioci etnografske mani-
festacije borave jedan ili dva dana, a uce-
snici do tri dana. O atraktivnosti, vremena
odrzavanja, ranga i povezanosti sa ostalim
turistickim motivima, zavisi broj posetilaca.
Broj etnografskih manifestacija koje se or-
ganizuju kao dopuna turistickom boravku ili
kao sredstvo propagande je znacajan. Kako
bi takve manifestacije bile uspesne, vazno
je odrediti faktore koji doprinose njihovoj
atraktivnosti, kao Sto su sadrzaj, tradicional-
nost, kvalitet organizovanja, kvantitet pose-
tilaca, lokacija, vreme i trajanje manifesta-
cije. Iako je njihov primarni cilj turisticka
promocija, etnografske manifestacije igraju
vaznu ulogu u ocuvanju kulture i tradicije
odredenog podrucja (Ibidem).

Jedan od najznacajnijih projekata pove-
zivanja kulture i gradova je projekat Kultur-

na prestonica Evrope (European Capitol of

Culture), koji Savet Evrope deodeljuje od
1985. godine. Ideja je potekla iz Greke i od
tada svake godine jedan evropski grad, a od
2001. godine dva grada dobijaju ovaj status.
Novi Sad je Evropska prestonica kulture
za 2022. godinu. Ovaj dogadaj zamisljen
je tako da doprinese povezivanju ljudi, i da
svake godine omoguci evropskim gradovi-
ma kulturni napredak kroz organizaciju svih
vrsta aktivnosti na izabrane teme (Pivac, et
al. 2016: 26).

Postoji Sezdeset najznacajnijih etnograf-
skih manifestacija u Srbiji koje predstavlja-
ju kljuéni kulturni resurs i neprocenjivo ne-
materijalno kulturno naslede. To ukazuje na
znacaj ovih manifestacija u o¢uvanju kultur-
ne bastine i promovisanju kulturnog identi-
teta odredene regije ili zajednice. Stoga,
odrzavanje i podrzavanje ovih manifestacija
je od izuzetnog znacaja za oCuvanje kultur-
nog nasleda Srbije i promovisanje kulturnog
turizm (Tabela 1).

Ove etnografske manifestacije su cesto
fokusirane na prikazivanje tradicionalnih
obicaja 1 no$nji, na muzici, hrani i drugim
elementima koji su karakteristicni za odre-
denu regiju ili zajednicu. One privlace ve-

liki broj turista i posetilaca, koji se mogu
upoznati sa kulturom i tradicijom Srbije na
interaktivan nacin. Takode, ove manifestaci-
je predstavljaju znacajan doprinos lokalnoj
privredi, jer se povecava traznja za smesta-
jem, hranom i suvenirima. Kao takve, ove
manifestacije su kljuéne za odrzivi razvoj
turizma u Srbiji i doprinose razvoju lokalnih
zajednica.

Primeri dobre prakse organizovanja
tradiconalnih muzickih dogadaja u
Srbiji

Muzi¢ke manifestacije imaju dugu tra-
diciju odrzavanja, i po nekoliko decenija
gde se izdvajaju: Dragacevski sabor trubaca
(Guca) 62 godine, Prva harmonika (Sokoba-
nja) 60, Festival muzickih drustava Vojvodi-
ne (Ruma) 59, Mokranjcevi dani (Negotin)
57, Gitarijada (Zajecar) 56, Beogradske mu-
zicke svecanosti — BEMUS i ,,Kalemegdan-
ski sutoni* (Beograd), po 54, Medunarodno
takmicenje muzicke omladine (Beograd) i
Festival omladinskih horova Srbije (Novi
Pazar), po 52; Niske muzicke sveCanosti —
NIMUS, 48; Muzi¢ke kamerne svecanosti
,,Oktoih™ (Kragujevac) 47 godina, EXIT fe-
stival (Petrovaradin, Novi Sad) 22 godine.

Tradiconalne manifestacije su one koje
imaju neprekidan niz od najmanje pet uza-
stopnih odrzavanja, uz dobro poznat datum
i lokaciju (Bjeljac, 2010: 13).

Kako navodi Bjeljac (2010) festivali
koje posecuje najveci broj ljudi su: EXIT
Novi Sad (300.000 posetilaca), Prva tru-
ba Dragaceva, Guca (600.000 posetilaca),
Gitarijada, Zajecar (50.000 posetilaca), Fe-
stival narodne muzike ,,Dragisa Nedovi¢*
(60.000 posetilaca), Festival zabavne mu-
zike (40.000 posetilaca), Radijski festival
folk i narodne muzike u Vrnjac¢koj Banji
(50.000 posetilaca), ,,Nisomnia“ Nis, i In-
ternacionalni festival uli¢nih svirac¢a, Novi
Sad (40.000 posetilaca) i Tamburica fest,
Deronje (30.000 posetilaca).

EXIT festival organizuje se svake godi-
ne u julu mesecu na Petrovaradinskoj tvr-
davi u Novom Sadu u Srbiji, u organizaciji
nevladine organizacije EXIT. Festival traje
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Tabela 1. Sezdeset najznacajnijih etnografskih manifestacija u Srbiji

el Sajam pirotske peglan
- Evropski film festival Pali¢ 5 :;Jla’_n pirotske peglane ]
- Filmski susreti u Nifu goaN e - EXIT festival
R - Rostiljijada u Leskoveu - Dragad&evski sabor trubaca
i ij - Slaninijada u Kacarevu - Nidvil dZez festival

- Festival filmskog scenarija u i z

*ackod 2 - Priutijada na Zlatiboru - Belgrade Beer fest
Vmjagkoj banji a5 e Beer fes
_ BITEF - Kobasicijada u Turiji - Mokranjéevi dani
- Medunarodni festival - Kupusijada u Mréajeveima -LOVEFEST
turisti¢kog i ekologkog filma - Zlatni kotli¢ u Starom - Zajetarska gitarijada
SILAFEST Slankamenu - BEMUS
- Bojé&insko kulturno leto - Dani ludaje u Kikindi - Tamburica fest
- Filmski festival SOFEST - Cvarkijadau Valjeva - Gitar Art festival
- Leto na Gardofu - Strudlijada u Novom Bedeju

FILMSKI
FESTIVALI

KULINARSKI
FESTIVALI

MUZICKI
FESTIVALI

ETNOGRAFSKE MANIFESTACIJE U SRBI1JI

UMETNICKI
FESTIVALI

VINSKI
FESTIVALI

ETNO
MANIFESTACIJE

- Oplenacka berba grozda - Tucanijada u Mokrinu
- Karlovacka berba grozda - Kosidba na Rajcu
- BITEF : - Smederevska jesen - Cvetanje reke Tise
- Oktobarski salon - Dani berbe grozda u Vricu - Zavigajni dani Mokre Gore
- Festival igre - Zupska berba grozda u - Ulica otvorenog srca
- Sterijino pozorje Aleksandroveu - Vidovdanski sabor
= R OGr AT - VINOFEST u Vricu - Festival folklora u Novom
- Sajam kn_]{ga - Festival vina i ljubavi u KneZevcu
= DI i Zrenjaninu - Vitez fest na Kalemegdanu
= BELEF . - Medunarodni festival vina - Dani kraljice Jelene u
- Te§1%_|§t_'ske vederi INTERFEST Raskoj
- Nusicijada - Vinski maraton na Pali¢u - Dani Kneginje Ljubice u
- Wine fest u Zemunu Gornjem Milanovecu

Izvor: Istrazivanje Todorov P.

devet dana, a od 2002. godine, trajanje je
skraceno na cCetiri dana. Festival je prvi put
odrzan 2000. godine kao deo programa koji
je organizovan uoci prvih demokratskih iz-
bora u Srbiji, a trajao je 100 dana. Tada su
organizovani besplatni koncerti, predstave,
zurke, tribine i projekcije filmova. Na festi-
valu su nastupali brojni domaci i strani izvo-
dac¢i modernih muzickih pravaca iz SAD,
Velike Britanije, Danske, Nemacke, Irske,
Hrvatske i1 drugih zemalja, a poseéenost fe-

stivala iz godine u godinu raste. Festival pri-
vlaci posetioce ne samo iz Novog Sada, ve¢
i iz drugih delova Srbije i inostranstva, kao
Sto su Velika Britanija, Republika Irska, Au-
stralija, Japan, Jamajka, Nemacka, Finska,
Madarska, Hrvatska, BiH, Slovenija i druge
zemlje (Ibidem: 56).

Sabor trubaca se odrzava od 1961. godi-
ne, u mestu Guca, opstina Lucani, u organi-
zaciji Centra za kulturu sport i turizam ,,Dra-
gacevo“. Na prvom festivalu, ucestvovala su
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samo Cetiri orkestra iz Dragaceva. Sabor tru-
baca traje pet dana i na njemu se takmice naj-
bolji orkestri i trubaci Srbije koji su se kvali-
fikovali na predtakmiéenjima u Boljevcu za
istocnu Srbiju, Lucanima za mlade trubace
centralne i zapadne Srbije, Surdulici za juznu
Srbiju, Kotrazi za centralnu Srbiju, Zlatiboru
za zapadnu Srbiju i Kovacici za Vojvodinu.
Kroz ova predtakmicenja prode nekoliko sto-
tina orkestara, dok se u Guc¢i takmici izmedu
35 1 40 orkestara. Pobednici festivala uce-
stvuju na velikom broju muzickih festivala
Sirom sveta, ukljucujuéi Njujork, Tokio, Be¢,
Pariz, Moskvu i Melburn (Ibidem: 56-57).

Najces¢i organizatori muzickih doga-
daja ukljucuju kulturne centre (41,12%),
nevladine organizacije (19,75%), medijske
i produkcijske kuce (8,02%), obrazovne
institucije i lokalne zajednice (po 6,17%),
Savez amatera Srbije (4,94%), Srpsku
pravoslavnu crkvu (4,32%) i ostale orga-
nizacije (10,49%). Prema kriterjjumima
organizatora, 43 manifestacije su meduna-
rodnog ranga (27,22%), 24 su nacionalnog
ranga (15,19%), 57 su regionalnog ranga
(36,08%), dok je 36 manifestacija lokalnog
ranga (22,78%) (Ibidem: 51).

Velike muzi¢ke manifestacije poput
EXIT festivala, Sabora trubaca u Guci, BE-
MUS-a i drugih, igraju klju¢nu ulogu u ra-
zvoju turizma u lokalnoj zajednici. Ove ma-
nifestacije privlace veliki broj turista, kako
iz Srbije, tako i iz inostranstva, §to direktno
utice na rast turisticke privrede u regionu.

Turisticki efekti ovih manifestacija
mogu biti vidljivi na razli¢itim nivoima. Na
nivou hotela, restorana i drugih turistickih
usluga, velike muzi¢ke manifestacije dovo-
de do povecéanja potraznje i prometa usluga.
U takvom okruzenju, turisti su spremni da
potro$e viSe novca na smestaj, hranu i druge
aktivnosti u regionu. Uz to, povecana potra-
znja za uslugama dovodi do otvaranja novih
radnih mesta, §to doprinosi poveéanju zapo-
slenosti i privrednog rasta.

Takode, velike muzicke manifestacije
imaju i nezvanicne efekte na turizam, kao
§to je povecanje vidljivosti regiona i pro-
mocija lokalnih kulturnih vrednosti. Ove

manifestacije predstavljaju priliku da se
predstavi bogatstvo kulture, istorije i tradi-
cije regiona, $to moze dovesti do povecanja
interesovanja turista za lokalne turisticke
atrakcije i druga kulturna desavanja.

Konac¢no, organizovanje velikih mu-
zickih manifestacija takode ima znacajne
eckonomske i socijalne efekte na lokalnu za-
jednicu. Pored direktnih prihoda od turizma,
organizovanje ovakvih dogadaja podstice
razvoj infrastrukture, povecava vidljivost
regiona u medijima i promovise turisticku
privredu. Ovo moze dovesti do dugoro¢nog
razvoja regiona i poveéanja kvaliteta Zivota
lokalnog stanovnistva.

Zakljucak

Sa razvojem drustva, mnoge etnosoci-
jalne vrednosti gube izvorne karakteristike,
te se namece potreba za njihovim odrazava-
njem. U Kalendaru turistickih manifestacija
Srbije za 2007. godinu zabelezeno je Cak
798 manifestacija. Samo 176 manifestacija
ima nacionalni i medunarodni znacaj, dok
su ostale regionalnog i lokalnog karaktera.
Procenjeno je da se u Srbiji godiSnje odrzi
izmedu 1200 i 1500 manifestacija (u pro-
seku 4 dnevno). Medu njima je znatan broj
onih koje prezentuju materijalnu i duhovnu
kulturu. U Kalendaru turistickih manifesta-
cija registrovano je 111 etnografskih mani-
festacija, pri cemu su smotre folklora naj-
brojnije (Pavlovi¢, 2010).

U Srbiji se 2010. godine odrzalo 2426
tradicionalnih manifestacija. U 2010. godini,
na teritoriji turistickog klastera Vojvodina,
odrzavalo se 1075 tradicionalnih manifesta-
cija (44,31% od ukupnog broja u Srbiji), u
210 naselja. Na teritoriji turistickog klastera
Beograd se odrzava 261 tradicionalna mani-
festacija (10,76% od ukupnog broja u Srbiji).
Na prostoru turistickog klastera Jugozapadna
Srbija se odrzava 599 manifestacija (24,69%
od ukupnog broja u Srbiji), u 132 naselja.
U okviru turistickog klastera Jugoisto¢na
Srbija, odrzavalo se 467 tradicionalnih ma-
nifestacija (19,25% od ukupnog broja u Sr-
biji), u 176 naselja. Na prostoru turistickog
klastera Kosovo i Metohija, odrzava se 24
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manifestacije (0,99%) u devet naselja. Po-
smatrano na nivou Srbije, po opStinama, po
broju manifestacija u 2010. godini se izdva-
jaju slede¢i gradovi i opstine: Grad Beograd
257 manifestacija (10,82%); Grad Novi Sad
125 (5,17%), Panéevo 102 (4,29%), Cacak
77 (3,24%), Kanjiza 51 (2,15%), Subotica
48 (2,02%); Backa Palanka, Grad Nis, Be-
¢ej, Sombor, po 46 (po 1,94%); Zrenjanin 43
(1,81%), Grad Kragujevac 41 (1,72%); Indija
1 Smederevo, po 35 (po 1,47%); Kraljevo 33
(1,39%) (Bjeljac, 2010: 155-156).

Manifestacije u proseku traju tri dana, odr-
zavaju se tokom cele godine. Najvise se odr-
zavaju tokom leta (31,53% od ukupnog bro-
ja), najvise tokom jula i avgusta, a najmanje
tokom novembra meseca. Prosecno se odrza-
va sedam manifestacija dnevno (Ibidem: 157).

Velike muzicke manifestacije kao S$to
su EXIT, Guc¢a, BEMUS i sli¢ne privlace
veliki broj posetilaca i turista u gradove u
kojima se odrzavaju. Ovi dogadaji su ujedno
i promoteri lokalne kulture, umetnosti, hra-
ne i turistickih atrakcija. Posetioci dolaze iz
razli¢itih delova Srbije i1 inostranstva, $to
znacajno utice na povecanje prihoda lokalne
turisticke industrije. Osim toga, ove manife-
stacije mogu da stvore nove poslovne prilike
za lokalne preduzetnike, npr. kroz iznajmlji-
vanje smestaja, prodaju hrane i pi¢a, suveni-
ra, itd. Takode, ove manifestacije promovisu
kulturni turizam i doprinose razvoju kultur-
nog identiteta zajednice, ¢ime se povecava i
atraktivnost destinacije za turiste.

U nasoj zemlji postoji mnogo moguéno-
sti za razvoj kulturnog turizma, koji se moze
zasnivati na bogatom kulturnom nasledu i ra-
znovrsnim kulturnim dogadajima. Ova vrsta
turizma moze zadovoljiti kulturne potrebe
turista i doprineti razvoju lokalne privrede.
Prema istrazivanjima iz turisticki najrazvi-
jenijih zemalja, oko 40% kulturnih turista
poseti kulturno-istorijska dobra, $to ukazuje
na vaznost ove vrste turizma (Hadzi¢, 2005).

Kulturni turizam moze biti zasnovan na
razli¢itim vrstama kulturnih dobara, kao $to
su arheoloska nalazista, istorijski spome-
nici, muzeji, galerije, festivali, manifesta-
cije 1 drugi kulturni dogadaji. Nasa zemlja

ima bogatu kulturnu bastinu koja moze biti
atraktivna za turiste iz celog sveta. Osim
toga, organizovanjem raznovrsnih kulturnih
manifestacija i dogadaja, kao $to su festivali
muzike, filma, pozorista, knjizevnosti i dru-
gih umetnosti, Srbija moze privu¢i kulturne
turiste iz celog sveta.

Razvoj kulturnog turizma u nasoj zemlji
moze doprineti razvoju lokalnih zajednica,
otvaranju novih radnih mesta i odrzivom ra-
zvoju turizma. Potrebno je uloziti napore u
promociju kulturnog turizma, razviti infra-
strukturu za ovu vrstu turizma i obezbediti
kvalitetnu uslugu i dozivljaj za turiste koji
posete nasu zemlju.

Trendovi pokazuju da raste deo kultur-
nih turista koji Zele da izraze svoju kreativ-
nost, da blize upoznaju i osete kulturu lokal-
ne zajednice, $to dalje imlplicira da turisti
traze nacine da aktivno ucestvuju u kultur-
nim iskustvima tokom putovanja. Zbog toga
se moze re¢i da buducnost lezi u specijalizo-
vanim aktivnostima koje se ostvaruju kroz
niSe kulturnog turizma, poput umetni¢nog
turizma, turizma arhitekture, manifestacio-
nog turizma, gastronomskog turizma i krea-
tivnog turizma (Dumke, 2002).
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OCHUBAILE TYPUCTUYKE ATEHIIUJE Y IIPABY
PEIIYBJIMKE CPBUJE

ESTABLISHMENT OF A TOURIST AGENCY UNDER
THE LAW OF THE REPUBLIC OF SERBIA

Ancmpakm: [iaenu nHocuoyu npagHux no-
C06a y Mypucmuukoj 0enamuocmu cy my-
pucmuuke azenyuje. Typucmuuxa azenyuja
paou npooaje c8ojux yciyea cmyna y npagHe
00HOCE Ca CE0JUM KIUJEHMUMA Kao U ¢a opy-
UM MYPUCTIUYKUM A2EHYUJAMA U OP2AHU3A-
yujama. Ona ceojum nocrosarsem cmeapa
bpojue npasne nocieduye. llpasno ypeherve
FUX0602 OCHUBAA U NOCN06AIA je Heon-
X00HO 3002 npasHe cucypHocmu. 3aKOHOM
o mypusmy Penybnuxe Cpbuje npeyusHo je
o0pehen nOCmynaxk OCHU8ARA MyPUCUYUX
azeHyuja Kao u yciosu Koje mypucmuuxa
azenyuja mpeda 0a UCHYHU YKOTUKO dicenu
da nocwyje. Ilpu mome ona mpeba oa 3a00-
B0/bU U CB€ YCTI08E Y CAMOM NOCTIOBARY KOjL
npoucmudy u3 Opyeux 3aKOHCKUX axKama
KOju ce 00HOCe Ha NOCI06arse U NPUEPED).
YV 06om pady ce nocmampa ocnusare my-
pucmuukux azenyuja y Penyonuyu Cpouju,
Mako wimo je 0emasmHo caznedan nOCmynax
OCHUBAFA MYPUCMUYKUX A2eHYUja, Ko U
yenosu Koje mpeba 0a UCHYHe, a NAXCHd
ce nocsehyje u cneyupuunocmuma Koje
ce jasmajy y npaxkcu NPUIUKOM FUX0802
OCHUBATLA.

Kuoyune peuu: ocuusare mypucmuuxe
azenyuje, 3akon o mypusmy, Peecucmap
mypusma.

Abstract: The main bearers of legal affairs in
the tourism industry are travel agencies. To
sell its services, the travel agency enters into
legal relations with its clients as well as with
other travel agencies and organizations. It
produces numerous legal consequences with
its operations. Normative regulation of their
establishment and business is necessary
for legal certainty. The Law on Tourism of
the Republic of Serbia precisely defines the
procedure for establishing tourist agencies
as well as the conditions that a tourist
agency must fulfill if it wants to do business.
At the same time, it should satisfy all the
conditions in the business itself that arise
from other legal acts related to business
and the economy. This paper examines
the establishment of travel agencies in the
Republic of Serbia, by looking in detail
at the procedure for establishing travel
agencies, as well as the conditions they
must fulfill, and attention is also paid to the
specifics that arise in practice during their
establishment.

Keywords: establishment of a tourist agency,
Law on Tourism, Register of Tourism.
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YBoa

VY npuBpenu cBake 3eMJbe TypU3aM Kao
NpUBpE/HA I'paHa 3ay3MMa BaKHO MECTO.
HopmaruBHa akTHUBHOCT Jp)KaBe y pery-
JHCakby TYPUCTHYKE JENIATHOCTH j€& H3Y-
3eTHO BaxHa. Mcropujcku, TypHucTHYKA
JICJIATHOCT je Omia perynucaHa oOHuYajuma
U y3aHCaMa, ajli ca eKCIIAH3HjOM TypHU3Ma,
npkaBe Hajuemrhe ypelyjy oBa muTama u3-
BOopmMa TipaBa. Y mpay Pemybmmke Cpowuje,
TYPUCTHYKA JEJIaTHOCT je peryiucaHa 3a-
KOHOHHUMa M TIOJ3aKOHCKHM aKTHMa, aji H
y3aHcama y Typusmy. OCHOBHHU N3BOp IpaBa
je 3akoHy o Typu3My, y nasbeM Tekcty 30T
(3akon o Typusmy PC, CinyxOeHH ITaCHUK
PC, 6p. 17/2019).

Hacranak TypuCTHUKHX areHIuja Be-
3aH je YOIIIITEHO 3a Pa3Boj MyTOBaba, ajiu
JIOK MyTOBAaWkE MOXE €r3uCTUpaTH 0e3 Ty-
PUCTHUKE arcHIMje, TYPUCTHYKA arcHIINja
He MO)ke 0e3 ITyToBama: OHO j€ FheH OCHOB-
HH JIe0 KOjH yCJOBJbaBa M HEH HACTaHAK,
BEHY NIETaTHOCT | mocTtojame. (Bykonuh,
2003: 42).

ImaBHM HOCHOLM MNPaBHUX IOCJIOBa Y
TYPUCTHYKO] JICIATHOCTH Cy TYPHCTHYKE
arernuje. C 003MpoM Ja ce TypUCTHYKE
areHIje 0aBe pa3IMYUTHM IOCIOBUMA Y
OKBHPY TYPHUCTHYKE JIEJIATHOCTH, MOCTOjU
U IyHO Je(DUHUIM]a TYPUCTHUKUX areHIHja
y auraparypu. Klatt u Fisher medunumry
TYPUCTHUKY areHIHjy Kao OHO NPUBPEIHO
JIpymTBO Koje ycmyre Tpehmx mpemyseha
MOTPEeOHNX 3a MyTOBamkE W OOpaBak, HyIH
TYPUCTHMA, WM T€ YCIyre HyIH y moced-
HUM KOMOWMHAllHjaMa Kao HOBE ,,CONICTBEHE
yeayre®. (Klatt, Fisher, 1961:17). Byxko-
HUN HCTHYE Ja TO TYpPHUCTHYKA AarcHHMI}ja
NpUBpE/IHA OpraHu3alija Yja ce OCHOBHA
JIETIaTHOCT CACTOjH OJ1 OPraHW30Baba H IPo-
Jlaje myToBama U OOpaBKa Te pyKamy yCiIy-
ra myTHUIUMa U y4eCHUIIMMa TYPUCTHIKOT
npomera. (Bykonuh, 2003:48). Munenosuh
HCTHYE jeTHOCTAaBHU]Y NePUHUIN]Y IpeMa
KOjU Cy TO CIICIIHjaJIN30BaHE OpPTaHU3AIN]je
3a OPraHU30BakE TYPUCTHUYKHX ITyTOBAMA
U MpyXambe APYTHX TYPUCTHUKHX YCIyra.
(Munenosuh, 2009:299).

3akoHoM o Typusmy Penybmmke Cpouje
onpeljeHo je ma je TypuUCTHYKa arcHIHja
NIPUBPEIHO IPYILUTBO, MPEAY3E€THUK HIIU
JPYTo MPaBHO JIHIE KOje 00aBJba JeTaTHOCT
TYPUCTHUKHX areHIyja y CKJIaxy ca 3aKo-
HoM. OHa o00aBjba JETATHOCT OPraHM30-
Bamba, TIOHYJIE, MPOJiaje U pealn3oBama Ty-
PUCTHYKHUX IIyTOBaWka Ka0 U APYTUX yClyra
u3 oBe obmactu (30T Wiman 3. cr.l, Tauka
27. n unan 46. ct. 1. 2019). [Ipyro npaBHO
JIMIE KOje MOXe Jia 00aBJba JEIaTHOCT Ty-
PHCTHYKE arcHUje MoXKe OUTH YCTaHOBA,
3aapyra, yapyXkKeme, jaBHO mpenys3ehe nim
JIpyro mpaBHO Jmne. YBugom y Perucrap
Typu3Ma ATEHIH]je 3a IPUBPEIHE PErUCTpe,
yTBphyje ce ma je Hajuemthe TypucTHUYKa
areHIlMja OpraHu30BaHa y (GOPMH IPYIITBA
ca orpanumdeHoM oxarosoprouthy. Ilper-
MMOCTaBKa j¢ J1a je OBaj OOJMK MPUBPEIHOT
JpymTBa Hajuenrhu 300r yciioBa 3a BEroBo
OCHHBAambe¢ ¥ MHUHHUMAJIHH H3HOC OCHHBAY-
kor kanutaina of 100 nunapa, kao U orpa-
HUYEHE OJIrOBOPHOCTH YIAHOBA JPYIITBA
(Yman 145. w unan 139. 3akona o nmpuBpes-
HUM apymTBuMa, Coyx6enu macHuk PC,
Op. 36/2011, 99/2011, 83/2014 — np. 3a-
koH, 5/2015, 44/2018, 95/2018, 91/2019 n
109/2021).

[IpBa TypucTHYKa areHIyja Ha IOAPYqjy
Peny6muke CpOuje je ocHoBaHa y beorpany,
1923. romunae. Hocuna je wazus , ITyTHHK".
buna je ocHoBHa y (hOpMH aKIIMOHAPCKOT
JIpylTBa, ca MMHHCTapCTBOM TProBHHE
U MHIYCTpHje Kao IJIaBHUM aKIHOHAPOM.
(Kpajuesuh, 1998). [Topen nmociiosa npoaaje
Kapara 3a MyTOBamba, Ka0 U OpPraHH30Barba
ITyTOBama, OHA je 00aBJbaa M TOCIOBE O
OIIITET JIPKABHOT OJHOCHO JPYLITBEHOT
HHTepeca, OJHOCHO 00aBbaa je M IOCIOBe
JAHAIIbe TypUCTHYKE opranusanuje. [la-
Hac, Ha Tosipyy4jy PemyOnnke Cpouje nmamo
Opojue TypucTHuke arennuje. [Ipema mo-
JanuMma ATeHIMje 3a MPUBPEIHE PerucTpe
y Peny6nmunm CpOuju tpenytHo mma 1127
PETHCTPOBAHMX TYPHCTHYKUX arcHUIHja
(Arennuja 3a mpuBpeaHe peructpe, 2023).
3a pa3iuKy O MpBE TYPHCTHYKE arcHIuje
LI lyTHUK®, ¢opmMa aKIMOHAPCKOT JIPYILITBA
je peTka U 0OMYHO ce Besyje 3a MPHUBPEIHE
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cy0OjekTe Koje umajy Behu 00MM I0CI0Bamba,
TE TIOCIIOBH U3 JOMEHA TYPUCTHYKHUX arcH-
1[1ja Cy je/iaH O] MOCcoBa KkojuM ce Oage.!

JleaTHOCT TYpPUCTHUYKKX arcHIIMja je Be-
OMa 3HayajHa y OCTBapHBamy LINJbEBA KOjJU
Cy IIOCTaBJbEHH IIPeJl TYPHUCTHIKOM IIPUBpE-
JoM jemHe 3emibe. (Muenosuh, 2009: 300).
[IpaBHU cTpaTyc TypHCTHYKE arcHUUje ce
MEHao ca Pa3BojeM HEHOT mocioBama. Ha
MOYETKY Cy TypHCTHUKE areHIuje o0aBiba-
Jie AETaTHOCTH Koje Cy MPEeBacXomHO Owmie
BE3aHE 3a IIOCPEHOBAE Y TYPHCTUYKOM
npomerty. IbHXOB OCHOBHHM 3ajarak je Ouo
Jia IPY’KK TOMON | OJIaKIia MpUnpeMy u us-
Bohemwe nmyToBama. Kako je BehnHa nociosa
Onia Be3aHa 3a IyTOBAmE, Y OBOM IIEPHOLY
je MPHUCYTHUjU HAa3WUB — ITyTHUYKA arcHIIH]ja.
(Cnacuh, [TaBnosuh, 2018: 4). Ca mampum
pa3BojeM, HakoH Jlpyror cBeTckor para, y3
MIOCPEAHNYKY EJIaTHOCT, TYPUCTUUKE areH-
I[ije CBE BHUIIE 00aBJbajy OPTaHU3AIMOHY
JETaTHOCT U MOCTajy TYPHCTUYKE arcHIHuje
KaKkBe MMaMoO JaHac. Y TOM CMHCIY OHe,
MOpEe/l CBOje KJIACHYHE JISIATHOCTH Koja ce
paHuje olHOCHIIa Ha 00aBJbabe CAMO arcH-
IIHjCKe AETMAaTHOCTH MPUOaBHOIA TI0jeINHA-
YHHHX YCIIyTa, BPIIE U JENaTHOCT OpraHH-
3aTopa MyTOBama u OOpaBKa.

IMocTynak ocHUBaWba TYPUCTHYKE
arennuje y Pemyomuuu Cpouju

[TpuBpenHu CyOjeKT KOjU XKeiu Jia Io-
clIyje Kao TypUCTHYKa areHndja, mopa
OWTH pErucTOBaH HAjIpe Yy HAUICKHOM
CTaTyCHOM pETHCTPY y HEKOj O]l 3aKo-
HOM mpensuhenux ¢opmu. AreHnmja 3a
IPUBPEIHE PETHCTPE je HAJUISKHA 3a Peru-
CTpaIfjy CBUX IPUBPEIHHX cy0jeKara.

Be3 ob3mpa Ha (opmy ocHUBaWmA, Ty-
pHCTHYKA arcHIlfja MOXKe aa 00aBJjba CBOjY
JETaTHOCT CaMO YKOJIHUKO j€ PErucTpoBa-
Ha y oarosapajyhem peructpy. Y mnpasy
Pemry6rmuke CpOuje, 3aKOHOM O TOCTYIKY
perucrpanuje y AreHUWjH 3a TPHBPEIHE

1 Ha npumep: Caobpahajuo mpenysehe Jlacta
a, beorpaj, koja 06aBJba MOCIOBE TypPUCTHY-
KC areHIMje Kao OPraHM3aTop TYPHCTHYKOT
MyTOBAbA.

perucTpe peryjiucaH je nocryrak perucrpa-
L1je TYPUCTUYKHX areHuuja y IMoceOHOM
perucTpy 3a TypusaMm — Perucrpy Typusma
(3aKoH 0 TOCTYIKY perucrpanuje y AreH-
ouju 3a npuBpenHe peructpe, CiryxOGeHu
miacuuk PC, 6p. 99/2011, 83/2014, 31/2019
u 105/2021). Osaj 3akoH npensuha ma mo-
CTyNaK perucTpanydje 3aloYuibe IOIHO-
LICHEM PErHCTpalMOHe TpHjaBe ATCHIHjU
3a NPHUBPEIHE PETHCTPE HEIOCPEIHO WIN
momrToM. [Toctoju m MoryhHOCT enekTpoH-
CKe NpHjaBe MPEeKo alvIMKaluje 3a NpujeM
eJIeKTpoHCKe npujase. IlogHocunan npuja-
BE je JHIIe Koje je OBNIamnheHo 3a 3aCTyname
TYPUCTHUKE AarcHIMje Kao MNPUBPEIHOT
cy0Ojexra.

[TopHoCHNal perucTpanuoHe Ipujase,
Hajuenrhe MojHOCH NIpHUjaBy MOMyHhaBajyhn
Beh ommTammaH, MPOMUCAaH OOpasall, ajd
HE M0CTOjU MCKJby4KBa 00aBe3a NpHjaBe Ha
MPOIMCAHOM 00pacily, TaKO Ja TOJHOCHIIAL
pEeTUCTpAIiOHe TIPHjaBe MOXe U 'y ci000-
HOj (DOPMH TTOJTHETH 3aXTEB 32 PETUCTPALH-
OHY TIpHjaBy, C TUM IITO je HEOIXOAHO Ja
HaBeJe Jia ce MpHjaBa HoxHocu Peructpy
TYpU3Ma, OJpeIH IITa Ce PErucTpyje, Ha-
BeJle JIMYHE IOJIaTKe O JIUILY KOje MOAHOCH
3aXTE€B W Tpelu3upa Kako he omiyka o
MOTHETOM 3aXTeBy OMTH JOCTaBJbEHA JIHILLY
KOj€ TIOTHOCH PETUCTpaIMoHy TpHjaBy. Pe-
TUCTPALMOHY MPHjaBy MOTIHCYje JHIE KOje
MOHOCH INIPUjaBy — 3aCTYIHUK TYPUCTHYKE
arenije. Onpendoom wiana 18. cras 1. Tau-
Ka 2. 3aKoHa O PErucTpalMjd MPUBPEIHUX
cy0Ojexara, IpOIHCAHO j€ 1a PETUCTPAIHOHY
MPHjaBy 3a PETUCTpAIM]jy TOAaTaKa U mpo-
MEHe Iojaraka U3 4iaHa 6. oBor 3aKoHa,
IOIHOCH JIMIEe oBIamheHOo 3a 3acTyHame
MPUBPEIHOT CyOjeKTa. Y3 PEruCTpaIOHY
MIpHjaBy ce TpHIaxe u oaroBapajyha moky-
MEHTallMja, y 3aBUCHOCTH OJ] Tora Koja Bp-
CTa TYPHUCTHUYKE arcHIje ce OCHUBA.

Perucrap Typusma je xyxaH 1a y pOKy 01
S5 pajiHUX JaHa OJIYYH JIa JIK PErHCTPaIMo-
Ha MpHjaBa 3aJ10BOJbaBa IPOIUCAHE YCIIOBE.
Peructpatop moHOCH pemere 1a je npujasa
yCBOjeHa, O] YCIOBOM JIa j& PErucTpalu-
OHa npHjaBa ucnpasHa. Kana cy ucnymeHu
CBH YCIIOBH, PETHCTPATOP JIOHOCH pElleHe
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Jla je pHjaBa yCBOjeHA. YKOJIHMKO PErucTpa-
TOP HE OJUTyYH O PETHCTPALIMOHO] IPHjaBH y
Tepuoy on 5 mana, cMarpahe ce 1a mpujasa
3aJ10BOJbaBa yCIIOBE U Jia je ycBojeHa (Yinan
15. n YUnan 19. 3akoHa O MOCTYIKY peru-
cTpamnyje y ATeHIUjU 3a MPUBPEIHE PETH-
ctpe). CBe OIyKe y OBOM IOCTYIIKY CYy U
jaBHO TOCTYIIHE TIPEKO BeO CTpaHUIe ATeH-
1I{je 3a MPUBPEIHE PETUCTPE.

3aKOH O TOCTYIIKYy perucTpaimje y
ATeHINjH 3a IPUBPEIHE PErUCTpe oapehyje
Jla YKOJIMKO TpHjaBa HE HCIyHaBa yCJIOBE,
peructparop he noHeTH penieme KOjuM ce
onbarryje mpujaBa. OBre ce pa3muKyjy ABE
cutyanuje. AKO C€ peIIeHkhe KOjUM Ce Ofl-
Oamyje mpHWjaBa JOHOCH W3 pa3jora KoOjH
Cy TakBU Ja ce HE MOTy MpeBasuhu — jaa
Perucrap typusma Hema oBnamhema Ja
CIIPOBOIM IOCTYIIAK; JOCTaBJbEHH aKTH H
HaBOAU C€ HE MOry pEerucTpoBaTu, UJINU CY
Beh eBuIeHTHpaHu y 0a3u perucrpa, of-
HOCHO perucrpanuja 6u Omna y KOIH3HjH
ca JIPYIruM 3aKOHOM HJIH aKToM oBJantheHor
OpraHa, pememeM KOjiuM ce TpHjaBa oxda-
[{je Cce IOCTYINaK arcoJlyTHO OKOHYaBa.
MelyTuMm, yKOIMKO ce pelieme KOjUM ce
mpujaBa oxdalryje JOHOCH M3 pasjiora KOju
ce Mory npesaszuhu — Ja npujasa HUje 1MOJ-
HeTa O]l CTpaHe JHIa Koje UMa oBiamhemne;
Jla HeMa HEeOITXOHE aKTe KOjU Cy MpeaBulje-
HH 32 PETHCTOBamE; Jla Mojaly U3 Ipuja-
BE HE OJroBapajy aKkTUMa M3 MPUIIOra; aKo
Beh 3amouer mocrymak wiau Beh mocroju
MPUBPEIHY CYOjEKT y PETHCTPY KOjH je eBU-
JIEHTHUPAH O/ THM UMEHOM, HJTH je MMe Beh
pe3epBHCaHO; HHjE JI0CTaBJbEHA IIPOIHCaHa
HAKHAJIa Koja je MpeaBul)eHa 3a IOTHOIICHEe
3aXTeBa 3a PETUCTpaIHjy, OHAa ATEHIHja
32 TPUBPEIHE PETHCTPE y TOM pelIeHy
Npenusupa Koju YCIOBH HHUCY HCIYH-CHH,
octapsbajyhu pok oz 30 qana 1a ce UCIpaBu
OZIHOCHO JIOITYHH PETHCTpAaIFiOHa IMpHjaBa.
IMomHOCMIan TpUjaBe je TykaH 1a TIOHOBO
JIOCTaBH ype/iaH 3aXTeB 3a PErHCTPaLH]y.

[ocrynak 1o >xanbdu je peryciucan 3a-
KOH O TIOCTYIIKY PEeTHUCTpaIuje y ATeHIHjH
3a npuBpenHe perucrpe. IIpotuB omryke
perucTparopa O MPOJHETO] MPUjaBH, JUIIE
KOje je TOMHENIO0 3aXTEB 3a PErHCTPAIHjy

nMa TpaBo jAa m3jaBu >kanly. JKamba ce
MOXe Hm3jaBUTH y poKy ox 30 maHa ox ma-
TyMa Kaja je omiTyka oOjaBibeHa. JKamba
ce wu3jaBjbyje MHUHHCTapCTBY TPrOBHHE,
Typu3Ma U TeJIeKOMyHHUKaluja. MuHHCTAp
je opnamhen na noHece OTyKy O ajowu,
yBaxkaBajyhu pokx ox 30 naHa ox kana je
xanba npumibeHa. Umanom 32. 3akoHa 0
MOCTYINIKY PErucTpanuje 3a MpUBpEIHe pe-
THCTPEe, HaBOIH CE JIa Ce HAKOH OKOHYarbha
»KaJIOCHOT TIOCTYIIKA MOXKE BOJUTH YIPaBHH
CIOp, a Kao MOCIeqmha HHCTaHIa BpxoBHU
KACaI[MOHU Cy/I MOXE MOCTYIaTH MOBOIOM
3aXTeBa 3a MPCHCIUTHBAKE OJIYKES HAKOH
OKOHYama yMPaBHOT CIOpa.

OcHuBame TYPUCTHYKE areHIHuje Kao
OpPraHU3aTopPa TYPUCTHYKOT MyTOBAHA

[Ipema BpcTH mmOCIIOBa KOje 00aBJba,
3akoH o Typusmy Pemy6muke CpOuje, on-
pehyje ma ce TypuCTHYKa arcHIpja MOXKE
OCHOBAaTH Ka0 OpPTraHU3aTop MyTOBakha, WIN
Kao TMOCPEITHHK Y MPOJIAjH TYPUCTUUKHUX ITy-
TOBama. YBakaBajyhu oBy mozeny, MaKo je
MOCTYIaK OCHUBAMA UCTHU, 32 OCHUBAIHE TY-
pPHCTHUKE areHIWje ce MOIHOCE Pa3INunuTe
nipujase.

TypHucTHUKe areHIyje Kao OpraHu3aTro-
pH IyTOBama numajy noceOHy ymory. Hbuxo-
Ba JICJIATHOCT je yCMepeHa Ha MOBE3UBambe
COIICTBEHHUX YCIyra ca yciyrama JApyrux
JlaBajana yciyra, 4YuMe Ce BHIIE I0je/I-
HAYHUX YCIIyra MOBe3yjy y IeIHHY, U Hyje
KOPUCHUKY YCIyTre 3a jeqHy YKYIHY LCHY
(hupuh, 1984: 205). Kao npyru Ha3uB 3a
TYPUCTHUKY areHIMjy Kao OpraHum3aropa
TYPUCTHYKOI IIyTOBama y MPaKCH Kao U y
JUTEpaTypH YeCTO Ce HABOIU JPYT'H HA3HB
,Typbooneparep”. (Cmacuh, IlaBmouh,
2018; Yasnek, 1998).

TypHucTHUKa areHIrja Kao OPraHu3aTop
MyTOBamkha MOXKE Ja OpPraHu3yje TYypUCTHY-
Ka MyTOBamWa, HYJH U MpoJaje TYPUCTHYUKE
apamxMaHe, OpHHE ce O HUXOBOM CIIPO-
Bohemwy. [Ipyxa u apyre yciyre koje cy Ka-
KaKTePUCTHYKE 32 TYPUCTUYKY JEIaTHOCT, a
KOje Cy TaKCTaTHBHO HAaBEIEHE WIaHOM 52.
30T. OBum 3akoHOM je U3pHuuTO oxpehe-
HO Jla TYPUCTUYKUX MMyTOBarkha y 3€MJbHU U
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MHOCTPAHCTBY, OJJHOCHO FbUXOBO OpPTraHH30-
Bame, CIIPOBOhEHE 1 NPoJajy, Kao U IyTo-
Bama yYEHHKA U CTy/IeHaTa y HHOCTPAHCTBO
ca IMJbEM CTPYYHOI YCaBplIaBama WIN
ydema CTPaHOI je3UKa OJHOCHO HHXOBO
OpraHM30Bamke, CIPOBOhEHmE W TPOAAjY,
MOXKE pPeajM30BaTH TYPHCTHYKa arcHIHja
Koja ce OaBM TOCIOBHMa OpraHM3aTOpa
MyTOBamWba, CaMO YKOJIHMKO UMa MPOMHCaHy
JIMLICHILY 32 OPraHU3aTopa TyPHUCTHYKOT ITy-
toBama. (30T Uman 53. ct.l u c1.2 2019).
Osgnamrheme 3a n3naBame JuieHle nma Pe-
THCTPATOp TypH3Ma, KOju Y (OpMHU peremna
u3Jiaje JULEHIly Ha NEPHOA O TPH TOIMHE.
Jla Ou no0Owiia JIMIEHIy TYPUCTHYKA arcH-
{ja je MyXKHa Ja WCITyHH BHUIIE 3aKOHOM
npeiBUl)eHNX YCII0Ba KOje MOYKEMO TTOJIeIH-
TH y Tpu Tpyne. [IpBy rpyny 4uHe yCIOBH
KOjU Cy BE3aHU 3a JIMIE KOje je 3armociieHo
y TypHCTHUKO]j areHiuju. Haume, nune xoje
pamu y TYpPHUCTHYKO] arcHIUjU, MOpa OUTH
y paJHOM OIHOCY KOJ areHuyje, U Aa IpH
TOM HCITyHhaBa KpUTepujyme npensulene 3a
PYKOBOIIHOLIA areHIIMje a KOji ce OJHOCE Ha
o0Opa3oBame U PagHO UCKYCTBO. Takohe je
HEOINXOJIHO JIa 3all0CIIeHO JINIE HeMa u3pe-
4yeHy Mepy 3abpaHe o0aBJbama JIeIaTHOCTH,
HITO c€ Yy MpakcH NOoTBphyje yBepewmeM ap-
JKaBHOT oprasa. J[pyry rpyiy 4iHe YCIOBH
KOjH Ce OJHOCE Ha caMy TypPHCTHYKY arcH-
1]y ¥ HEHO rocioBame. [lorpebHo je na
TypUCTHYKA areHIja aKTUBHO TIOCHYje,
wto notBphyje [puBpenuu cyn nznaBambeM
NOTBpJC J1a TypHCTHYKA arcHUuja HHje Y
JUKBUAAUNJU WM CTCYajHOM TMOCTYTIKY.
O0aBe3a TypuUCTHUYKE areHUHje je a uma
Bakely JHIIEHITY, OJHOCHO N1a jOj JIUIICH-
Ila HHUje Ofy3eTa y MPETXOAHE TPU TOIMHE.
Tpehy rpyny 4nHe ycioBH KOjU ce OfiHOCE
Ha (QuHaHCHjcKa cpexcTBa. TypHcTHYKA
areHIMja je obaBe3Ha Jia JICMOHY]je Koj OaH-
Ke IPONMCaH HOBYAHU M3HOC KOjH 3aBUCH
O KaTeropyje JIMIEHIE, Kao 1 1a MMa U Ta-
paHIMjy MyTOBama, OJAHOCHO IIOJKCY OCH-
rypama 3a cirydaj mrere. JInieHna ce Moxe
OOHOBUTH WJIM NIPOMEHUTH, y3 HOMITOBAE
poka oz 35 aHa, mpe npoTeKa Kpajiber poka
Ha KOjH je JINICHIIa U3/1aTa.

[IpaBHIIHMKOM O YCIOBHMa M HauyuHY
paHTHpama JHIEHIEe OpraHu3aropa Iy-
TOBamba y pPa3zIM4YUTE KaTeropuje, HauyMHY
NPOMEHE Kareropuje JHLCHIE, CaapKHHH
3axTeBa 3a M3JaBalbe U OOHABIbAE JIH-
LICHIIC, KA0 U O YCIIOBUMA M HAYMHY M371a-
Bama CBeJaHe (popMe JHUIICHIIE, YBEACHO je
Pa3lIMKOBaKE JIMICHIM Y 3aBUCHOCTH Off
MecTa peaju30Bamba TYPUCTHYKHX IyTO-
Bama (Yman 3. [IpaBuinHKKa O ycIoBHMA H
Ha4YMHY paHTHpama JIMIEHIE OpraHu3aropa
MyTOBakba y PA3IMUUTEe KaTeropuje, HaunHy
MPOMEHE Kareropuje JHIEHIE, CaJApKUHU
3aXTeBa 3a U3/1aBalbe U OOHABIHAHE JIHICH-
e, Ka0 ¥ O YCIOBMMa M Ha4YMHYy W3/1aBarba
cBeyane Qopme sunenue, CiayxOeHH riac-
Huk PC, 6p. 81/2019, 137/2020, 62/2021,
74/2021). Haume, 3a cBe MOCIIOBE KOjU Cce
OJJHOCE Ha OpraHH30Bame, CIPoBOheme U
NPO/IAjy TYPUCTHUYKHX IyTOBama y 3eMJbH
1 MHOCTPAHCTBY H3J/1aje C€ jeaHa BpCTa Jiu-
LIeHIIe — KaTeropuja A, a 3a MOCJIOBE KOjU
ce OIHOCE Ha TyPHCTHYKUX ITyTOBama Koja
ce CIPOBOAE Yy 3eMJbH, U3Jaje ce JMIEHIA
kareropuje b. Opranuzarop myToBama KOju
nma b kareropujy nunenne, nmopex mociaosa
KOJU c€ OJIHOCE Ha TypHCTHYKa ITyTOBakbha
KOja ce CIPOBOJIE y 3eMJbH, UMa MOT'YhHOCT
Jla yTOBOPH YCIIYTy Koja 00yxBaTa camo jel-
HO HOhemwe, M TO y OrpaHUuYCHOM BpPEMEH-
CKOM TIepHoAy of 48 JacoBa, y 3eMJbaMa ca
kojuMa ce rpannuu Pernyonnka Cpbuja. Ha-
BelleHUM [IpaBUITHUKOM je JIeTajbHO MPOTH-
caHa M JOKyMEHTalWja KOjOM TIOJHOCHJIAIL
npujaBe JI0Kazyje MCHYHCHOCT YCIIoBa 3a
noOujame JHICHIe, KOjy m3maje Permcrap
TypH3Ma.

3a cBaky Kareropujy JIHIEHIE Mpo-
MmicaHa je oaromapajyha BHCHHA ITUMHTA
nokpuha rapaHiuje MyTOBamka U HAJHUKH
u3Hoc aeno3uta. TypucTHYKa areHIuja Kao
OpraHM3aToOp IyTOBama je AyXHaA aa ole-
30e/u rapaHIyjy MyTOBamka Yija BUCHHA 3a-
BHUCH O KATETOPHje JIMIICHIIC ¥ BUCHHE TPO-
MeTa. YKOIIMKO ce yclie[ 100por 0CI0Bamba
noBeha BHCHHA IpOMETa KOjU OCTBapyje Ty-
PHCTHYKA areHIyja, WM ce NPOMEHH KaTe-
ropyja JIMIEHIIE, OH/A je TYPUCTHYKa areH-
IMja aykHa aa 00e30equ HOBY TapaHIunjy
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(Ynan 5. IIpaBuiiHMKa O BPCTH, BUCUHHU U
yCIOBUMa TapaHlije IyTOBama, BHCHHH
JICTIO3UTA Y 3aBUCHOCTH OJf KaTeropuje JH-
LIeHIle, HAUMHY aKTHBUpabha, HAMEHH Cpell-
CTaBa, Kao U 0 JPYTUM YCIIOBUMA KOj& MOpa
Jia UCIIyHH OpraHH3aTop IyToBama, Ciryx-
6enu racuuk PC, Op. 124/2020, 137/2020,
62/2021, 64/2021.— ucripaBka). Y mpakcH,
OBO T0J[pa3yMeBa Jia 3aCTYITHUK TYPUCTHYKE
areHuuje Perucrparopy Typusma nogHece
IpHjaBy 3a IPOMEHY [oaTaKa 13 perucrpa-
1yoHe npujase. HajHmku n3HoC nerno3ura
je 500 eBpa y AMHAPCKO] MPOTHUBPEAHOCTH
YKOJIMKO Ce paau of JuueHIH b, omHOCHO
2.000 eBpa y AMHAPCKO] IPOTHBPEIHOCTH 32
JIMIEHILY ca KaTeropujoM A.

Jlunenna y cBeyanoj ¢opmu Huje 00a-
BE3Ha, aJIM HA 3aXTEB TyPHCTHUKE arcHIHje
Kao OpraHM3aTropa IyToBama, Perucrparop
Typu3Ma he M37aTH JIMIEHLY y CBEYaHoj
tdopmu. JlureHna y cBedaHoj GOpMH CITy-
KM Kao JI0Ka3 Jla TYPUCTHYKA areHIuja uMa
Baxehy JmieHIy u yodu4ajHo ce nocraBba
y CEIOMIUTY areHLyje Ha MECTO BHIJBHBO
KJIMjEHTHMA.

3a cBaky IITETy KOja HacTaje Hen3Bpia-
BamkEeM, OJHOCHO HEIOIITOBAEM YroBOpe-
HUX o0aBe3a, TypUCTHYKA arcHIMja Koja je
OpraHu3aTop MyTOBakba Ca JIULEHI[OM, MOpa
MMAaTH TapaHIWjy MyTOBamka YHMjH je ITHJb
HAJIOKHaa mreTe. [apaHuuja IyToBama
OJHOCH CE€ M Ha CJIydYa] MHCOJIBEHTHOCTH
opraHusaropa IyToBama. [ apaHuujy myTo-
Bamkba — OaHKapCKy rapaHlujy WM YrOBOp
0 ocHrypamy, Ka0 M HpeaBHheH Ierno3uT,
TYPUCTHYKa areHlyja Koja je opraHusa-
TOp ITyTOBama JIy)KHA je Ja HMa TOKOM Iie-
JOT IIepuola Tpajama JIMLEHLE, C THM Ja
ce OHa KOPHCTH HE3aBHCHO O] BpEeMeHa
cnpoBoljema myToBama. Pagum Behe mpaBHe
3alITUTE MTyTHUKA, Y OBOj PErHCTPAIMOHO]
NpUjaBH je 00aBE3HO JIOCTAaBUTH U MOJATKe
0 JICTIO3UTY, KOjH ce ofpelyje y 3aBHCHOCTH
0]l KaTeropHje JHUIICHIIC.

lapaHnuja myToBama HMa H3y3eTaH
3Ha4yaj 3a 3alUTHTY HHTEpeca KOPHCHUKA
ycIyra u 3aTo ce Taj yCIIOB, KOjU Ce Mopa
WCTIYHUTH Ja Ou ce MoOwIia JIMIEeHIa, mpe-
U3Mpa M 3aKOHCKMM M TI0JI3aKOHCKHM

aktuma. (Byjucuh, Mwuhosuh, 2016: 60).
[TpaBwiia 0 rapaHIMju MyTOBama yHETa Cy
y Hallle 3aKOHOJABCTBO IMOA yTHlajeM EB-
poricke yuuje, Jupexkrusom EY 2006/123
KOja ce OJTHOCH Ha yCIIyre Ha YHYTpallheM
tpxuity (Directive 2006/123/EC, 2006).

TypucTtuuka areHiuja koja 0o0aBba MO-
CJIOBE OpraHm3aropa IyToBama oOaBe3Ha
je lla cauyMHH OIIITE yCJIOBE IyTOBama M
porpam IyToBama. 3a OBE JOKYMEHTE je
obaBe3ana nmcMmeHa (opma. OpraHuzarop
MyTOBaa je JyXaH Ja NPWIOKH IOJIHUCY
ocurypama W aa cauuHu Ommre yciioBe
MOCJIOBAA U J1a MX TPHIOKH Y3 3aXTEB 32
perucrpaiyjy, ca JaTyMoM YTBphuBama u
Baxema. (30T, unan 68. cras 1 Tau.2 2019).
[Touerak Baxkema MONNCE OCUTYpamba U MO-
YeTaK BaKera OIIITHX YCJIOBA IyTOBaHbha
Tpeba ma Oyme yckmahen. OmmTu ycrmoBu
MyTOBamkba MOpPajy MMaTH Me4yar arcHIuje
U TOTIHC OJTOBOpHOr Jjuua. IIpumMepak
OnmTux ycioBa IyTOBamba Ce IPUIIAKe
y enekTpoHckoj dopmu (mad dopmar nHa
CD-y nnum ¢rienr MEMOpPHjH) U TIHCAHOM 00-
Ky, YnmeHnna ga 3akoH 0 TypHU3My Ipo-
Icyje caJipikaj ONIITHX YCJIOBa IyTOBaba,
Kao ¥ IUIAH MyTOBama ca KOjUMa ITyTHHK
MoOpa OWTH YIIO3HAT, U3paykaBa HaMepy 3a-
KOHO/IaBIa Jia 3aIlITUTH KJIMjeHTa KOME Typ-
CTHYKA arcHIMja Mpyxa yCIyTy.

YBunom y onnmyke Peructparopa typusma,
yTBpl)EHO je J1a MOCTOj1 BEIUKH OpOoj OuTyKa
Peructparopa Typusma Kojuma ce yTBphyje
HEHCITyHaBambe HEKOT OJ NMPOMUCAHHUX YC-
JIOBa 3a M3/IaBarbe JIMLCHIIC. JenaH o1 BHX
je 3akspyuak BT 36-1-2011 on 24.01.2011.
TOJIMHE, TIPeMa KOME IOTHOCHIIAI] perucTpa-
IIHOHE TIpHjaBe HHje WCIYHHO BHIIE YCIIOBa
KOjH C€ OJIHOCE Ha PaJiHO MCKYCTBO PYKOBO-
JIMIONIA, YBEPEHE AP’KaBHOT OpraHa O Hemo-
cTojarby Mepe 3a0paHe 00aBibama JeTIaTHO-
cTH, Kao ¥ Ha Onmre ycioBe myToBama. Y
OBOM 3aKJbYYKy je OCTaBJbeHa MOryhHOCT
MOIHOCHILY 3aXTeBa 32 W3/IaBarbe JIMICHIIC
Jla TIpHjaBy MCIPaBU U JIOIYHH IOTPEOHOM
JTIOKyMEHTAITHjOM, TIO[ TIPETEHOM Ja he ce
yclie/l MpoIyIITama 3aXTeB OMTH O0aueH
(3akspyuak Permcrpa typmsma BT 36/2011
on 24.01.2011. rogune).
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OcHuBame TYPUCTHYKe areHIuje Kao
MOCPEeTHUKA Y MPOJAAjH TYPUCTHUKOT
NMyTOBamba

TypucTHuka areHiija Kao MOCPEIHHK
y IyTOBamy MpPEACTaBba TProBLa, KOjU Ha
po¢eCHOHAITHO] OCHOBHU TPAjHO M CTPYYHO
npyXa ycllyre yoOH4ajHe y TYypHCTHYKOM
npomery (Pamosuh, 2015: 365). OcHoB-
Ha JICNATHOCT TYPHCTHYKE arcHIuje Kao
MOCPEJHNKA IyTOBamha j€ 3aK/byUHBambe
yroeopa y MUMe U 3a padyH nyTtHuka. Ilo-
CpPE/IHUK je MOBE3aH Ca OPraHu3aTopoOM ITy-
TOBama, TAKO IITO TPOAAje MyTOBAKE KOje
CIIPOBOIM OpraHM3aTop IyToBama. Typu-
CTHYKA areHIHja Kao MOCPEIHUK MyTOBaba
HE OpraHu3yje MyTOBake HHUTH 3aKJbydyje
YroBOpe ca MOjeAnHauYHUM JaBaolluMa yc-
Jyra y nujby peajusanyje ImyToBama, Beh
3aKJby4yje YrOBOP O OpraHHM30Bamby IyTO-
Bakba Ca JIPyroM TYPUCTHYKOM arcHInjoM —
OPraHU3aToOpOM IIyTOBaA y MME U 32 PadyH
nytHuka (Byjucuh, Muhosuh, 2016:160).
Unanom 81. craB 1. 30T je onmpeleno na je
HEOIXOHO 12 MOCPEIHHK HMa 3aKJby4eH
CIIOpa3yM O IOCPEIOBamy ca OpPraHU3aTo-
POM IyTOBaba 4Yrje MyTOBAKE HYIH U MPO-
naje. OpranusaTop IyTOBama HyAU M IMPO-
Jlaje TyTOBakE MOJ UCTUM KPUTEPHjyMUMa
Kao TYpHUCTHYKAa areHIfja Koja OpraHu3yje
Iy TOBambC.

3a TypHUCTHUYKY areHINjy Kao IOCpe-
HHKa y MpPOAajH TYPUCTHYKOT IyTOBarba
ce y mpakcu yemihe KOPUCTH JAPYrd HAa3MB
,»,Cy0areHT". Hampen je HaBeIeH IOCTYIAK
OCHHMBama TYPUCTUYKHX areHiuja 6e3 003u-
pa J1a M OCHHMBA TYPUCTHYKA areHIHja Kao
OpraHu3aTop IyTOBaWka, WIM TYpHUCTHYKA
areHIja Kao MOCPEAHUK Y TPOAaju TypH-
CTHYKHUX IIyTOBama. Tako Ja mpe Hero IITo
MoYHe J1a 00aBJba JENATHOCT, MOCPEIHHK
je obaBe3aH jma ce peructpyje y Peructpy
typusMma. [locrynmak ce mokpehe monHo-
HIekeM 3axTeBa Peructpy Typusma 3a ymuc
TYPHUCTHUYKE AarcHIMje MOCPEAHNKA paIu
IpoJiaje TYPUCTUYKOT ITyToBama y Perucrap
TypHU3Ma, KOjH, YKOJIHUKO Cy HCIYHCHH CBH
YCIIOBH, M3/1aj€ PEIICEhe O PETHCTPaNju. 3a
OCHHBAHbE TYPUCTUUKE areHIIUje OCPEIHHU-
Ka HHUje noTpedHa JULeHIA.

[TocoBH KOju YMHE TYPUCTHUKY Jenar-
HOCT TYPUCTHYKE areHIMje MOCpeIHHKa,
OJTHOCHO MOjeIMHauHe YCIIyre KOje OH MOXKe
Jla yroeapa Cy pasjiH4HuTe U THUY c€ TypH-
CTHYKOT ITyTOBama. Mory Jia ce ofHOCe Ha
TPaHCIOPT IyTHHKA, H3JIETE U pa3riieaarma,
noceTe cajMoOBHMa U JpYruM MaHudecTa-
nujama. OO6e30chuBame yciyra koje cy
JIe0 TYPUCTHYKE ITpodecuje, Kao U yciyre
KOje ce THUUy IMyTHUX HMCIpaBa, OCUTypamba,
MCHAIHUX TTOCTIO0BA, alli U OCTAINX yCIIyra
Y BE3H Ca [TyTOBAaEM M CMELITajeM [Ty THHKA
u yrocturessekux yeayra (30T 52, 2019).

VYeioBu 32 00aB/bambe NOCI0BAKA
TYPUCTHYKE areHIuje

Kako 01 o0aBspana mocioBe TypUCTHUIKE
areHIHje, HEOXOIHO je NCIYHEmhe yCIoBa
KOjH C€ OHOCE Ha TEXHUYKY M KaJpOBCKY
OIPEMJBEHOCT.

V3 perucrpanyiony IpujaBy, ITOTHOCH-
nal mpHjaBe IyKaH je Jia JOCTaBH JIOKa3e
0 HCIyEB€HOCTH YCIIOBAa KOjU C€ OIHOCE
Ha TEXHUYKY OIPEMIBEHOCT U KaIPOBCKY
0c1oco0JbeHOCT. J[oKa3 0 CBOjUHHU IOCIIOB-
HOT IIPOCTOPA MJIM YTOBOP O 3aKyILy, Y CIIy-
4ajy Oa je MOCIIOBHH TPOCTOp y Kome he
ce 00aBJbaTH 1OCA0 TYPUCTHYKE arcHIHje,
y3er y 3akyn. I[Ipocrop y kome mociyje
TYpHCTHYKa areHIyja je HEHO MEeCTO TO-
clioBama TE Taj MPOCTOP MOpa MMaTH HUC-
KJbYy4HO Ty HaMeHy. HeomnxonHo je na Oyne
aJIEeKBaTHO ONpPeMIbeH. bimku yciioBu y
norieny ypehema nm ompemama mpocropa,
OZHOCHO MeCTa IIOCIIOBamka, TYPHUCTHYKE
areHIyje y Kome ce o0aBjba TypUCTHYKA
nenarHocT onpehenn cy IlpaBmiHuKOM 0
TEXHHYKO] ONPEMJBEHOCTH IIPOCTOpa TypH-
ctuuke areHuuje (IIpaBuiHUK O TexHHY-
KOj ONpPEMJEHOCTH TPOCTOPa TYPUCTHYKE
arenije, Coiyx0enn miacauk PC, 0poj
35/2022). Kana ce mocnoBame TYpUCTHYKE
areHIje 00aBJhba WCKJBYYHBO EIIEKTPOH-
CKHM IIyTeM, JIOKa3d KOjU ce OTHOCE Ha MOo-
CJIOBHH TIPOCTOP CE€ HE JOCTABIbA]Y.

Opnpenbom wimana 51. 3akoHa O TypH3-
My, npeaBul)eHo /1a y MecTy M3 Kora BpIIN
MOCJIOBakE TYPUCHYKA areHIHja je odaBes-
Ha Jla UMa PYKOBOJMOILIA Ca MYHUM paJHUM
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BPEMEHOM U KOj€ HCITyHhaBa yCJIOBE IPOITHU-
cane onpenoom wiana 51. ct. 2 30T: roBopu
CPIICKH je3UK, MTO3HAje jeaH CTPaHH je3HK,
MMa BHUINY CTPY4YHY CIPEMY TYPUCTHUKOTL,
€KOHOMCKOT' MJIA JPYTOT JPYIITBEHOT CMe-
pa 3a pag KOI OpraHHM3aTopa ITyTOBama,
OIIHOCHO Cpelibe 00pa3oBame y Tpajamby
Ol YETUPH TOIMHE JAPYLITBEHOI yCMEPEHa
3a paj| KOJ NMOCPEIHUKA. 38 aHTraKOBabe Y
TYPUCTHYKO] areHIMjH OpraHu3aTopa IyTo-
Bakba JIMIE MOpa J1a UMa PaJIHO UCKYCTBO Y
JICIATHOCTH TypHU3Ma M TO OJl TPU TOIMHE,
JIOK j€ 3a paJi KOJl TYPUCTHUUYKE areHIIHje 10-
CpeiHMKa 00aBE3HO PaJHO MUCKYCTBO jeIHY
ronuHy. Jlokasu Koju Ciiy)e Ja UCIYHEHhe
OBHX YCJIOBA Cy: YTOBOpP O Pajy, JUILIOMa O
3aBPIICHOM IIIKOJIOBaKkY (OPUTHAJ MU OBe-
peHa KoTHja), pagHa KIDKUIA ITH OBepeHa
u3jaBa O MOCEI0BakbYy TPAKEHOT MCKYCTBA.
Taxole je HEONMXOMHO MOCTAaBUTH JIOKA3 JIa
PYKOBOJIMOLLY HHUje U3peueHa Mepa 3abpaHe
BpILICH-a JACTaTHOCTH, TTO3HMBA U AY)KHOCTH —
yBepema JpKaBHOT oprana o HeocyhusaHo-
CTH ¥ KQ)XKIbaBamby.

Mocrynak 6pucama TypucTHYKe
areHumje

YKOJIMKO TypHCTHYKOj areHIjH Koja je
OpraHu3aTop MyTOBama MPECTaHE a BaKH
JIMIICHIIA KOja jOj je M3[aTa, OHa IpecTaje ca
pazoM u Opmire ce u3 Perucrpa Typusma,
U TOM IPHJIMKOM C€ HE CIPOBOAHU IocedaH
nocrynak. Kao mpBu pasnor 3a Opucame
TYpPUCTHYKE areHimje u3 Perucrpa Typus-
Ma, 3aKOH O TYpU3My HaBOJAHM MPOTEK POKa
Ha KOju je JuneHna msgara. Jlunenna he
MpeCTaT Jla BAXKH y CIIy4ajy Ja je omy3e-
Ta, Kao U y cilydajy Opucama Te TypHCTHY-
KC arcHIMje Kao MPHUBPEIHOr CyOjeKTa u3
HauiexHor Peructpa. (30T, unan 62 2019).
Ca mpecTaHKOM Ba)kKeHa JIUIICHIE Opucame
TYPUCTHYKE areHIHje ce BPLIU IO CIyxoe-
HOj AY’KHOCTH 1 0e3 JJOHOIICHa M0CeOHOT
JIOKYMEHTA.

Hocwuunan nunenne je takohe osnanthen
Jla TIOJJHECE 3aXTEB 3a MPECTAHAK BaKCHha
nuneniie. Hocumam sureHme Moxke 1a
HOJ{HECEe 3aXTEB, OJHOCHO PErHCTPALHOHY
npujaBy, paad Opucama TypHUCTHYKE arcH-

[je OpraHu3aTopa MyTOBamka M3 PErHCTpa
Typu3Ma, yKOJIUKO IpeMa O] Yy TOM Tpe-
HYTKY HE Tede MOCTYMaK 3a Oy3UMame JIi-
neHue. Perucrparop 1oHOCH akT 0 OpHcamy
YKOJIMKO je HOCTaBJbEHA HaBeAEHA MOTBpJA
n yriahena nponucana HaJJOKHA/1A.

Kon TypucTHuke areHuuje mocpen-
HHMKa, IOCTyIaK OpHcama ce 3alouuibe
JOCTaBJbaKEM 3aXTEBa 3a OpHCame TypH-
CTHYKe areHIuje rmocpennuka Perucrparo-
py Typusma. C 003upoM Ja 3a IOCIOBambE
TypUCTHYKE arcHIMje IIOCPEeAHNKA HHje
HOTpeOHa JIUIEHLA, PErUCTPaTop IOHOCH
aKT 0 Opucamy yKOJIHMKO 3aXTeB 3a Oprcame
ypenaH U YKOJIMKO je IPUIOKEeHa YIUIaTHH-
I1a ca IPOIHMCAHUM M3HOCOM HaJIOKHAJE.

3ak/pyuak

Jlanac ce Kao Je0 TYPUCTHYKE JejaT-
HOCTH jaBJbajy MHOTH MPHUBPEIHU CYOjeK-
TH, QI CE€ TYPUCTHUYKE arcHIMje M3/Bajajy
Kao maBHU Hocwmiall. Ca pa3BojeM Typu3Ma,
pasBHjaje cy ce ¥ TYPUCTHUKE arcHIuje: o
MOCPEHNKA JI0 OpraHu3aTropa ITyTOBamba;
Ol KJIIACHYHUX TPHUBPEIHUX CyOjexkara [0
CHEUHjallHUX TPUBPEIHUX CcyOjekara Koju
ce yImucyjy y mocebaH perucrap.

[MocTynak oCHUBaMmba TyPUCTUYKUX areH-
myja y npasy Penyomuke CpOuje je uctu 3a
CBE TYpPUCTHYKE arcHIuje, U y HaIIe)KHOCTH
je AreHnmje 3a npuBpeaHe perucrpe. AreH-
IMjU 32 TIPUBpPEIIHE PETHCTPE CE IOHOCE
pa3InMuuTe PEruCTpalloHe IpHjaBe y 3a-
BUCHOCTH OJ BPCTE TypPHCTHYKE areHuuje. Y
3aBHCHOCTH O] TOT'a JIa JIM TYPUCTHYKA arcH-
1ja TOCyje Kao OpraHM3arop MyTOBarba
WIN Kao TOCPEIHHK, 3aBHUCE U YCIIOBU KOje
je TypUCTHYKa areHIfja Iy>KHa J1a FCITYHH.
be3 o03upa Ha OBy 1O/ENy, CBE TYPUCTHYKE
areHIyje cy JyXKHE Jla UCITyHE yCJOBE KOju
Cy BE3aHH 3a IOCIOBHH IPOCTOP, TEXHUYKE
YCJIOBE U KaJPOBCKY OMPEMJBEHOCT.

300r OpojHHUX MOCIEANIIAa KOje MOXKE J1a
MPOM3BE/IC, OCHHMBAKE W IOCIOBAWME TY-
PUCTHUKUX areHIMja jeé M3y3eTHO BaXKHO
3a MPUBpEIY CBaKe 3eMJbE. YKOIHMKO HEKO
JKEJIH Jla OCHYj€ TYPUCTHYKY arcHIINjy 3aKo-
HOM je oapel)eH mocrynak OCHUBama Kao 1
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HEOIXOHH yclioBH. bpojHe ompende 3ako-
Ha O TYpU3MY, KOj€ Cy YCJIOBH 32 OCHUBAmbE
TYPHUCTHYKE areHIuje, Cy Ty ca IUJBEM Ja
3aITHTE KIHjeHTe — MyTHUKe. CTpydHOCT
U MICKYyCTBO PYKOBOJHMOLIA M 0CO0Jba Y TY-
PHCTHYKO] areHIuju, O0CEA0BabEe YBEPCHa
0 HeoCyhMBaHOCTH W KaKmaBamy, IITHTE
KJIMjeHTe Kao | Apyre opranusanuje. [Ipas-
Ha CHTYpHOCT je o0e30eljena n obaBe3HOM
JMLEHIIOM 3a OpraHu3aropa IMyTOBama, a
rapaHiifja COJIBEHTHOCTH U TIOJIUCA OCHUTY-
pama 300T HaI0KHAJIe EBEHTYaJTHE IITeTe.
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