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Sazetak:

U ovom radu prezentira se reSavanje problema primenom heuri-
stike i operacionih istraZivanja radi donoSenja adekvatnih odluka u
vanrednim situacijama i vanrednom stanju sa posebnim osvrfom na
primenu heuristickog modela edukacije timova —8tabova za vanredne si-
tuacije. Namenjeno je komandnom i nastavnom kadru, kao i subjektima
Civilne odbrane, sistema zaStite i spasavanja (Sektor za vanredne situ-
acije) i lokalne samouprave (nacelnicima upravnih okruga, gradonacel-
nicima i predsednicima opStina — komandantima)

Heuristi¢ki pristup reSavanju problema i operaciona istraZivanja treba
da omoguce komandnom kadru od lokalnog do nacionalnog nivoa dono-
Senje adekvatnih odluka u vanrednim situacijama po proglasenju van-
redne situacije i vanrednog stanja na delu teritorije ili celoj teritoriji Re-
publike Srbije.

Klju€ne redi: civilna zastita, reSavanje problema, operator, operaciona
istraZivanja, heuristika, odbrana, odluka.

Uvod

avremenom svetu (postindustrijskom, tehnoloskom, informatic¢-
kom, globalnom) potrebni su obuceni, spremni i sposobni ljudi,
koji koriste nova kompleksna oruda, brzo i efikasno usvajaju, izgraduju i
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primenjuju raznovrsna znanja, aktivno i odgovorno ucéestvuju u slozenim
drustvenim i ekonomskim odnosima i procesima u svakodnevnom zivotu
i donose adekvatne, racionalne i najbolje odluke, a pogotovo u vanred-
nim situacijama.

U svetu, koji se brzo menja i u kojem se znanja svakodnevno uslo-
Zavaju i proSiruju, a izvori informacija iz oblasti vanrednih situacija ne-
sluéeno umnozavaju, podatak, informacija i €injenica mogu postati bes-
predmetni i prevazideni i pre nego $to su upotrebljeni. ,HeuristiCkim pri-
stupom re$avanju problema” (Kvasc€ev, 1978) i projektovanjem buduéih
sistema u funkciji vanrednih situacija tezi se prevazilazenju pomenutih
problema.

Civilna odbrana je deo jedinstvenog sistema odbrane, organizova-
na radi uspesnog funkcionisanja drZzavnih organa, organa autonomnih
pokrajina i jedinica lokalnih samouprava, privrednih drudtava i drugih
pravnih lica, radi zastite i spasavanja i obezbedenja uslova za zivot i rad
gradana i zadovoljenje potreba snaga odbrane u vanrednom i ratnom
stanju.

Civina zastita je organizovan sistem Cija je osnovna delatnost zasti-
ta, spasavanje i otklanjanje posledica elementarnih nepogoda, tehnicko-
tehnoloSkih nesreca i drugih vecih opasnosti koje mogu ugroziti stanovni-
Stvo, materijalna i kulturna dobra i zZivotnu sredinu u miru i vanrednom i
ratnom stanju (Beres, 2005).

Integrisani sistem zastite i spasavanja je uspostavljanje jedinstve-
nog sistema rukovodenja, organizovanja gradana i logisticke podrske u
zastiti i spasavanju sa efikasnim sistemom informisanja u miru, vanrednoj
situaciji, vanrednom i rathom stanju (Bere$, 2013).

Kadrovi Sluzbe osmatranja, obavestavanja i veze prikupljaju infor-
macije u skladu sa pravilnikom o razmeni informacija po listi pitanja. Na
teritoriji lokalne samouprave (region, opstina) mogu se pojaviti sve vrste
opasnosti (rat, opasnosti od elementarnih nepogoda kao sto su: poplave,
pozari ve€ih razmera, zemljotresi, klizanje tla i sl.) i tehniCke nesrece, {j.
vanredne situacije (prepoznali smo 36) (Bere§, 2013), koje treba pra-
vovremeno otkriti radi preduzimanja mera zastite i sklanjanja stanovni-
Stva i materijalnih dobara.

Pravovremena, tacna i precizna informacija u ovakvim situacijama
znadi zivot. Zbog toga se kadrovima koji rade na ovim poslovima posve-
Cuje posebna paznja, kada je u pitanju njihova obucenost, spretnost u ru-
kovanju najmodernijom i raznovrsnom opremom, snalazljivost u vanred-
nim situacijama i pravovremenom prenosu informacija do subjekata za-
duzenih za brze intervencije u pomenutim situacijama.
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Pojam, zadatak i cilj operacionih istrazivanja
u odbrani

Operaciona istrazivanja obuhvataju primenu nauc¢nih metoda za re-
Savanje kompleksnih problema upravljanja i organizacije privrednih, admi-
nistrativnih, vojnih i drugih sistema sa upravljanjem. To znadi da su opera-
ciona istrazivanja interdisciplinarna oblast u kojoj se primenjuju razliCite
kvantitativne metode i tehnike u pronalazenju najefikasnijih ili optimalnih
reSenja za razne proizvodne, ekonomske, tehniCke, vojne i druge proble-
me. Ova reSenja treba da posluze radi donoSenja odluka u procesu upra-
vljanja nekim sistemom, pa je zadatak operacionih istrazivaca ne samo da
donosiocu odluka ponude jedno ili viSe reSenja, nego i da kvantitativnim
metodama ocene kakve ce biti posledice odluka donetih na osnovu takvih
reSenja. Operacionim istrazivanjima traze se optimalna reSenja u procesu
donosenja odluka pri razmatranju problema sa raznim tipovima ogranice-
nja. Po jednom od osnivaa ove oblasti, poznatom engleskom fizi¢aru
Blackett-u, operaciona istrazivanja, kao multidisciplinarna oblast, imaju sle-
dedi zadatak: jasno formulisanje cilja koji se zeli postici, prikupljanje neop-
hodnih podataka i prouCavanje svih uslova ograni¢enja, definisanje mate-
mati¢kog modela problema, izbor podesne metode za egzaktno resenje
problema i reSenje problema, odnosno utvrdivanje jednog ili vise predloga
koji se nude donosiocu odluke kao moguca reSenja. 1z svega toga se mo-
gu izvesti sledece glavne karakteristike operacionih istrazivanja: sistemski
pristup, primena naucnih metoda u izu€avanju funkcionisanja sistema i
pripremi odluka, formulisanje matemati¢kog modela i iznalaZenje optimal-
nog ili zadovoljavajuceg reSenja i kompleksnost radnog tima koji analizira i
reSava postavljene zadatke i predlaze reSenja donosiocu odluka i kasnije
vrSi uvid i kontrolu njihove realizacije u praksi (Petrovi¢, 2009).

Sistemi u oblasti obrane, od konstrukcijskih, proizvodnih do informa-
cionih, zahtevaju, kao i u drugim oblastima, detaljno poznavanje sustine
i uslova primene razli€itih konstrukcijskih i tehnoloSkih reSenja, kako bi bi-
li uspeSno projektovani i primenjeni u konkretnom procesu i u funkciji
konkretnog zadatka. U ovom kontekstu treba posmatrati i primenu teorije
pouzdanosti i uslove u kojima se ostvaruje zadatak optimizacije pouzda-
nosti proizvodnih i drugih sistema u vanrednim situacijama. Teznja ka
formiranju realnih modela i uspostavljanju egzaktne veze izmedu postig-
nute pouzdanosti, rezultata rada i ostvarenih troskova ili profita, uzroko-
vali su formiranje vrlo sloZzenih modela, sa numeri¢kog aspekta tesko re-
Sivih standardnim metodama operacionih istraZivanja. Zbog toga se na-
ucnoistrazivacki rad u ovoj oblasti, i uopste u oblasti operacionih istraZi-
vanja, sve viSe usmerava ka razvoju heuristickih metoda (lvkovi¢, Popo-
vi¢, 2005).
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Heuristika u vanrednim situacijama

Heuristika je ,nauka o nacinima iznalazenja novih naucnih spoznaja”
(Hotomski, 1995).

HeuristiCki prilaz problemu je empirijska pretraga ili optimizacioni
metod koji obi¢no reSava probleme, ali nema nikakav dokaz koji bi mate-
maticari i fizi€ari prihvatili. Niko ne zna da li ée uvek dati najbolji odgovor
(reSenje problema). Dok je metaheuristika Sematski metod za pronalaze-
nje dobre heuristike za pojedinaéne probleme, u evolutivnim (razvojnim)
algoritmima ili fazi-logi¢kim aplikacijama €esto ce javljaju pitanja:

» ,Kakve parametre podeSavanja da koristim da bih dobio dobre re-
zultate kada primenjujem heuristicku metodu X na problemu Y?”.

» ,Kako da prilagodim parametre heuristike X da bih dobio bolje re-
zultate problema Y?”.

« ,Sta je bolje — heuristika X ili heuristika Y ?” (Amaldi, 2003).

Pod heuristickim modelovanjem podrazumeva se stvaranje takvog
modela koji ima heuristi¢ko znacenje i reprezentuje vise originala u jed-
nom te istom modelu, tj. taj model omoguéuje pronalazenje novih znanja
i razvija stvaralastvo zahtevajuci od subjekata izvesnu samostalnost, uz
uvazavanje nivoa predznanja svakog subjekta u svom domenu ponaosob
(primer: frekventne vanredne situacije sa aspekta istorijske analize i sl).
HeuristiCki model veoma malo determiniSe radnje u toku reSavanja pro-
blema, tako da ostavlja subjektu — ¢lanu tima (Staba za vanredne situa-
cije) mogucnost pronalazenja jednog ili svih mogucih re$enja zavisno od
predznanja, stepena samostalnosti i njegovih stvaralackih sposobnosti.
Ovakav pristup reSavanju problema omogucuje svakom subjektu — ¢/a-
nu tima (Staba za vanredne situacije) da postigne svoj maksimum, ka-
ko slabijim, prosecnim, tako i natprosecnim, tj. talentovanim ¢lanovima ti-
ma. Postavljanje problema heuristickom strategijom znaci da je ¢lan tima
stavljen u polozaj da otkrije, primenom starog iskustva u novim situacija-
ma, da poznata znanja dovodi u novu situaciju (funkciju), otkriva nove
puteve kreativnog reSavanja problema (Bere$, 2013).

ResSavanje problema i donosSenje
adekvatnih odluka

Teorijski opis problema prikazan je kvantitativnim metodama opera-
cionih istrazivanja radi opisivanja stanja ili ustanovljavanja uzro€no-po-
sledi¢nih odnosa izmedu pojava u svakoj od n-broja vanrednih situacija
koje mogu da nas zadese (slika 1i 2).
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Slika 1 — Zastupljenost razli€itih vanrednih situacija u Srbiji i Crnoj Gori (1989-2006).
Preuzeto iz Finalnog izvestaja o rizicima zemalja jugoistoéne Evrope — Inicijative za
upravljanje rizicima od vanrednih situacija u jugoisto¢noj Evropi — SEEDRMI, jul 2007
Figure 1 — Representation of different emergency situations in Serbia and Montenegro
(1989-2006). Taken from the Final Report on the risks of the countries of the South East
Europe Initiative for risk management of emergencies in SEE-SEEDRMI, July 2007
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Slika 2 — Problemska situacija — heuristiCki algoritam
Figure 2 — Problem situation-heuristic algorithm
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Potencijalni rizici na nivou administrativno-teritorijalnih jedinica:
Srednjebanatskog okruga — Srbija i Zupanije Timi$§ — Rumunijasu:

— PRIRODNI RIZICl:opasne meteoroloSke pojave, kao §to su: oluje,
poplave, tornado, suSa, jaki mrazevi Sumski pozari, snezne lavine i de-
struktivne pojave geoloske prirode: kliziSta zemljista, zemljotresi.,

— BIOLOSKI RIZICI: epidemije, Zivotinjske epidemije, zoonoze.
(http://mww.gov.bc.ca/h1n1/attachments/pandemic_response_framework.pdf.),
(Ministry of Education, Canada).

— TEHNOLOSKI RIZICI: industrijski, transport i skladistenje opasnih
proizvoda, masovni pozari i eksplozije, transporti drumski i Zeleznicki, plovni
putevi, vazdusni putevi, nuklearni rizici, zagadenje voda, potencijalna zaga-
denja, rusenje zgrada, instalacija ili uredenja, nesrece prouzrokovane otka-
zivanjem javnih usluga, padanje predmeta iz atmosfere ili svemira, neek-
splodirana municija ... ukupno 36 rizika, tj. vanrednih situacija koje mogu da
zadese Evroregion Banat sa jedne i druge strane granice (Bere§, 2013).

ResSavanje problema

HeuristiCcke metode analizirane su sa stanovista njihove upotrebljivosti u
prakti€noj primeni i testirane na standardnim ispitnim zadacima u novorazvije-
nom programskom okruZenju za konstrukciju, ispitivanje i parametrizaciju he-
uristiCkih algoritama (Bere§, 2013). Metode su uporedene sa vodec¢im heuri-
stickim metodama i upotrebljene za reSavanje problema frekventnih vanred-
nih situacija u realnom skupu vanrednih situacija koje mogu da nas zadese.

Sematski prikaz reSavanja problema heuristickom strategijom

I HEURISTIEKA PROBLEMSKA SITUACIJA I

I FORMULACIJA PROBLEMA I

BLOK HIPOTEZA KORISCENJE
INVENTARA ZNANJA

IZBOR
RACIONALNIH
HIPOTEZA

—

}

RAZLAGANJE GLAVNOG NA I
UZE_PROBLEME

RESAVANJE GLAVNOG
PROBLEMA HEURISTICKOM
ST ?ATEGIJOM

| NALAZI | ZAKLJUECI |

Slika 3 — ReSavanje problema heuristickom strategijom (Bere$, 2013)
Figure 3 — Problem solving using the heuristic strategy (Bere§, 2013)
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Nove tehnologije — mobilni nasipi

Figure 4 — New technologies — mobile dykes

Slika 4 —
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Sredstva za brze intervencije sa kopna na vodi;
— from land to water;

Sredstva za brze intervencije iz vazduha;
— from the air;
(http://martinjetpack.com/video-gallery.aspx)

Sredstva veze (ALE-Automatic Link Establishment).
means of communication(ALE-Automatic Link Establishment).

Slika 5 — Sredstva za brze intervencije:
Figure 5 — Means for rapid intervention:

Edukacija — reSavanje problema
— donoSenje odluka

Donosenje odluke je problem koji se pojavljuje u svakoj delatnosti. U
kontekstu viSekriterijumske optimizacije problem odlucivanja najéesce se
posmatra kao problem u kojem se donositelj odluke mora opredeliti za jed-
nu od alternativa, uzimajuci u obzir sve relevantne faktore, odnosno kriteri-
je. Kako su kriteriji po pravilu konfliktni, izbor donositelja odluke neée biti
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optimalno resenje u tradicionalnom smislu, ve¢ ¢e biti re€ o zadovoljavaju-
¢em reSenju od kojeg u datoj situaciji ne postoji bolje, a to su heuristicke
metode, u nasem slu¢aju primenjene u edukaciji tabova za vanredne situ-
acije kroz reSavanje problema i donoSenje odluka (Bere§, 2013).

Clanovi $taba za vanredne situacije suo&eni su sa lepezom proble-
ma (slika 1 i 2), koje treba reSavati heuristickim metodama (slika 3) i le-
pezom mogucnosti (slika 4 i 5), koje treba staviti u funkciju reSavanja pro-
blema, tj. doneti pravovremenu i adekvatnu odluku (slika 6).

Stab za vanredne situacije &ine predstavnici iz:

* lokalnih samouprava (gradova i opstina),

» MUP-a — Sektor za vanredne situacije,

* MO - Uprava za obaveze odbrane,

* javnih— komunalnih preduzeca,

» zdravstva— hitne medicinske pomodi,

* Crvenog krsta,

* medija i dr..

Identifikacija i definisanje problema

Odredivanje skupa alternativnih refenja

Odredivanje skupa kriterijuma za vrednovanje
Regavanje alternativa Odluivanje
problema

Vrednovanje alternative

Izbor alternativa Odluka

Primena izabranih alternativa

Vrednovanje rezultata radi utvrdivanja da 1i je reSenje
problama zadovoljavajude

Odnos izmedu reSavanja problema i odlu€ivanja

Slika 6 — Odnos: reSavanje problema/odlucivanje
Figure 6 — Relation-problem solving/decision making
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Efekti obrazovanja putem reSavanja heuristicki
koncipiranih problema u pogledu povecanja
vaspitno-obrazovnih ishoda

Eksperimentalno istrazivanje realizovano je na izabranim nastavnim sa-
drzajima iz oblasti vanrednih situacija, pogodnih za obradu heuristi¢kim pri-
stupom koje je uslovilo adekvatne nastavne metode, oblike i sredstva rada
radi trajnog sticanja znanja. Realizacija rada u eksperimentalnoj grupi E1
odvijala se kroz intenzivniji misaoni rad vojnika na civiinom sluzenju, posto-
vanje odredenih faza rada i povecane saznajne efekte. Istrazivanje je spro-
vedeno u Odeljenju za vanredne situacije Srednjebanatskog okruga Zrenja-
nin. Eksperimentom su obuhvaéene dve grupe vojnika na civilnom sluzenju
koji €¢ine jednu eksperimentalnu grupu gde Zelimo da ustanovimo koliki je
napredak vojnika na civilnom sluzenju prilikom usvajanja gradiva iz oblasti
vanrednih situacija, primenom heuristicCkog modela pomenute teme. U eks-
perimentalnoj grupi izabrani programski sadrzaji realizovani su primenom
heuristickog modela kao putokaz (uputstvo) u toj realizaciji. Zavisnu varijablu
eksperimentalnog istrazivanja definisali smo kao: ,,poveéane efekte nasta-
ve pri edukaciji vojnika na civilnom sluzenju iz oblasti vanrednih situa-
cija, putem koriS¢enja heuristike i operacionih istrazivanja (Ol)“.

Uticaj koriS¢enja heuristickog modela na efekte nastave iz oblasti
vanrednih situacija ogleda se u rezultatima ispitivanja znanja vojnika na
civilnom sluzenju. Prou¢avanjem heuristike i Ol u nastavi, analizom i se-
lekcijom izvrSen je izbor najpogodnijh sadrzaja, Cija primena obezbeduje
optimalne efekte nastave iz oblasti vanrednih situacija, u uslovima kombi-
novanja frontalnog i individualnog rada.

Rezultati delovanja eksperimentalnog faktora dobijeni su na osnovu
sprovedenog testiranja vojnika na civilnom sluzenju, na kraju svake na-
stavne jedinice ili nastavne teme. Da bi ustanovili ist u¢inak eksperimen-
talnog faktora od rezultata finalnog stanja, tj. kvantiteta usvojenih znanja,
oduzeli smo inicijalno stanje (ono $to su vojnici na civilnom sluzenju ve¢
znali), tj. rezultate inicijalnog stanja koje smo odredili na pocetku navede-
ne programske oblasti testiranjem vojnika na civilnom sluzenju (v/cs).

Eksperimentom je obuhvaceno 84 vojnika na civiinom sluzenju (v/cs).
Aritmeticka sredina finalnog stanja svih u€esnika bila je Xf=4,29, a aritmeticka
sredina inicijalnog stanja Xi=3,45. Prema tome, prosecna efikasnost eksperi-
mentalnog faktora XF= Xf - Xi = 4,29 - 3,45 =0,84 ili procentualno XF% =
17%. Naravno, ovde nismo Koristili rezultate pojedinih vojnika na civilnom slu-
Zenju (v/cs) ve¢ smo uzeli u obzir aritmeticke sredine. Na osnovu toga moze-
mo konstatovati da je Cist u€inak vojnika na civilnom sluzenju (v/cs) heuristi¢-
kog modela oko 17%, Sto znaci da se nivo znanja vojnika povecao na zavr-
Setku realizacije nastavne jedinice, tj. blok-Casa za 17% u odnosu na znanja
koja su vojnici na civilnom sluzenju (v/cs) imali na pocetku.
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Zakljucak

Prednost heuristickog modela edukacije predstavlja timski rad u re-
Savanju problema u vanrednim situacijama, jer viSe ljudi donosi razliCite
vestine u tim, Sto pospeSuje efikasnost. Takode, karakteristike ovog mo-
dela su i: viSe znanja i informacija; heuristi¢ka predvidanja problema; ve-
¢e razumevanje i posvecéenost problemima u vanrednim situacijama; fo-
kus, usredsredenost na problem; proces odlucivanja po fazama sa odgo-
varaju¢im aktivnostima.

Faza odlucivanja predstavlja proces dono$enja odluke i obuhvata
sledecée aktivnosti: analizu problema i definiciju ciljeva, analizu rizika,
razradu strategija, razradu modela i simulacija ponaSanja i dono$enje
odluke i njeno prenoSenje na subjekte; primenu heuristiCkih tehnika na
reSavanje kombinatornih problema u vanrednim situacijama; primenu
heuristiCkih metoda usmerenu na dva pravca: (a) na reSavanje sloze-
nih problema koji se mogu predstaviti u kvantitativnom obliku, ali su toli-
ko slozeni da njihovo resenje nije moguée naéi pomocu strogih analitic-
kih tehnika i (b) na probleme koji se ne mogu predstaviti matematickim
modelom, jer su promenljive u modelu kvantitativhe prirode. Cilj heuri-
stiCeke metode jeste da omoguéi nalazenje prihvatljivih reSenja sloze-
nih problema koji ne mogu da se reSe pomocu klasi¢nih metoda i reSa-
vanje heuristiCki koncipiranih problema (ovaj pojam oznacava: vestinu
koris¢enja relativnih znanja u postizanju postavljenih ciljeva, transfor-
maciju dobijene situacije u Zeljenu ili unapred definisanu pomoéu razu-
mevanja problema i sprovodenjem adekvatnih upravljackih akcija). Po-
jam reSavanje problema oznacava razumevanje dogadaja i transforma-
ciju znanja u odgovarajuce akcije. ReSavanje problema moze da se
ostvari na dva nacina: primenom heuristi¢ckih metoda (reSavanje pro-
blema sa aspekta upravljanja podacima) i primenom analitickih meto-
da (reSavanje problema sa aspekta upravljanja modelima). Razvijanjem
modela i metoda unapredio bi se kvalitet donoSenja odluka kvantitav-
nim sredstvima (softverska podr$ka), a radi racionalnijeg koriséenja re-
sursa (energije, novca, vremena, radne snage, hrane, itd.) u svim van-
rednim situacijama. Takode, vazno je predlaganje originalnih reSenja i
biti konkurentan vodeéim istrazivanjima u oblasti vanrednih situacija.
Pored toga, potrebno je uklju€ivati mlade istrazivaCe i osposobljavati ih
da u buduénosti budu vodeéi domaci i svetski eksperti u oblasti vanred-
nih situacija.

Ovi rezultati mogu sluziti kao putokaz pri planiranju i opremanju
svih subjekata sistema odbrane savremenim sredstvima za brzo rea-
govanje u vanrednim situacijama (kao $to su: nove tehnologije — mo-
bilni nasipi; sredstva za brze intervencije sa kopna na vodi i iz vazdu-
ha — protivgradni, protivpozarni avioni i sl i sredstva veze —ALE-Auto-
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matic Link Establishment), kao i za projektovanje predloga kurikuluma
za osposobljavanje kadrova Civilne odbrane (lokalnih samouprava,
privrednih drustava, javnih preduzeéa, udruzenja, organizacija javnog
informisanja, NVO i sl.), Sektora za vanredne situacije MUP-a, (Stabo-
va za vanredne situacije), subjekata Ministarstva odbrane (Uprave za
obaveze odbrane, Civilno-vojne saradnje J-9, Vojske Srbije) i drugih
subjekata na teritoriji Republike Srbije. Cilj je da se stvori kontinuitet u
pracenju, obu€avanju i osposobljavanju buduéih kadrova neophodnih
reformisanoj Civilnoj odbrani u vanrednim situacijama i vanrednom
stanju kako bi se mladi edukovali u duhu racionalnog koriséenja po-
stojecih resursa, kroz timski rad na zajedni¢kom projektu koji objedi-
njuje razlicite ideje ¢lanova tima — uklju€enost svih subjekata sa lokal-
nog nivoa u funkciji upravljanja vanrednim situacijama (poplave, olujni
vetrovi, suse, pozari, tehni¢ko-tehnoloSke katastrofe, i sl.) i stavljanje
ovakvih modela u funkciju vanrednih situacija kroz demonstraciju pri-
mene na konkretnim primerima i donoSenju pravovremenih racionalnih
odluka u preventivhom delovaniju i otklanjanju posledica eventualih ka-
tastrofa koje mogu da nas zadese.
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