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ПРЕДИКЦИЈА ИЗГАРАЊА  
И ПРИВРЖЕНОСТИ ПОСЛУ  
НАСТАВНИКА НА ОСНОВУ МОДЕЛА 
ПОСЛОВНИХ ЗАХТЕВА И РЕСУРСА



Сажетак. Циљ ове студије је испитивање релација које 
претпоставља модел пословних захтева и ресурса (ЈД-Р) на 
узорку наставника из Републике Србије. Узорак је чинило 
119 наставника који раде у основним и средњим школа-
ма. Преоптерећеност послом мерена je скалом Workload 
(Shirom et al., 2010), емоционални захтеви и социјална по-
дршка надређених испитани су одговарајућим деловима 
упитника The Job Demands-Resources Questionnaire (Bakker, 
2014), социјална подршка колега утврђена је упитником 
Questionnaire on the Experience and Assessment of Work (Van 
Veldhoven & Meijman, 1994), изгарање на послу мерено је 
помоћу Copenhagen Burnout Inventory (CBI), а приврженост 
послу испитана је скалом UWES – Utrecht Work Engagement 
Scale (Schaufeli & Bakker, 2004). Рeзултaти су пoкaзали 
стaтистички знaчajнe кoрeлaциje измeђу преоптерећено-
сти послом, сa jeднe, и изгарања (r=.570, p < 0.01) и привр-
жености послу (r=-.291, p < 0.01), сa другe стрaнe. Такође, 
установљене су и кoрeлaциje измeђу емоционалних захтева, 
сa jeднe, и изгарања (r=.513, p < 0.01) и привржености послу 
(r=-.185, p < 0.05), са другe стрaнe. Стaтистички знaчajнe 
кoрeлaциje устaнoвљeнe су измeђу подршке колега, сa jeд-
нe, и изгарања (r=-.253, p < 0.01) и привржености послу 
(r=.290, p < 0.01), сa другe стрaнe. Такође, установљене 
су и кoрeлaциje измeђу подршке надређених и изгарања 
(r=-.304, p < 0.01) и привржености послу (r=.156, p < 0.05). 
Установљена је статистички значајна негативна корелација 
изгарања и привржености послу (r=-.598, p < 0.01). Резул-
тати су потврдили претпоставке ЈД-Р модела, односно, 
енергетски процес исцрпљивања, тј. деловање пословних 
захтева (преоптерећеност послом и емоционални захтеви) 
на изгарање, као и мотивациони процес, тј. деловање по-
словних ресурса (социјална подршка колега и надређених) 
на приврженост послу. 
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Увод

Један од најприменљивијих модела који објашњава етиологију синдрома 
изгарања може се изразити кроз однос: пословни захтеви – ресурси (Job 
Demands-Resources Model; Bakker et al., 2005). Централна теза овог модела 
је да специфичне интеракције пословних захтева и ресурса утичу на пси-
холошку добробит запослених на радном месту (изгарање, приврженост 
послу) (Bakker & Demerouti, 2007; 2017).

Пословни захтеви и ресурси. Захтеви посла наставника односе се, пре 
свега, на психичке, социјалне и организацијске аспекте посла који захте-
вају знатне когнитивне или емоционалне напоре. Захтеви наставничког 
посла могу бити индикатор изазова на послу али могу постати и стресори 
у оним ситуацијама када захтевају стално улагање повећаног психичког 
напора, када захтевају посебно емоционално ангажовање, бригу и соци-
јалну одговорност за ученике како би се остварили све виши циљеви које 
поставља савремено школство и образовни систем. У ситуацијама када 
су пословни захтеви изузетно високи током дужег времена, потребни 
су стални компензаторни напори како би се одржао постојећи квали-
тет учинка и остварили пословни циљеви (Bakker & Demerouti, 2007). 
Константни и високи напори којима би се задржао постојећи квалитет 
радног учинка, а од којих се особа није адекватно опоравила, повезани 
су са физиолошким и/или психолошким исцрпљивањем и изгарањем. 

Ресурси посла потребни за успешно обављање посла односе се на 
психичке, социјалне и организацијске аспекте посла који могу да сма-
ње захтеве посла, допринесу постизању пословних циљева и стимулишу 
лични напредак. Ресурси су важни за суочавање са захтевима посла, а 
имају и мотивациони карактер (нпр. повратна информација је ресурс 
који мотивише запослене да обаве одређени радни задатак). Када су у 
радној ситуацији присутни, ресурси мотивишу запослене и повећавају 
приврженост послу и радној организацији, док њихов недостатак подстиче 
незадовољство послом и синдром изгарања.
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Изгарање на послу. Синдром изгарања на раду представља пролонги-
ран одговор на хроничне емоционалне и интерперсоналне стресоре који су 
повезани са радним местом. Кристина Маслач, најпознатији истраживач 
изгарања на послу, и њени сарадници под овим појмом подразумевају три 
аспекта: емоционалну исцрпљеност, деперсонализацију и смањено лично 
постигнуће, и наводе да се сва три аспекта јављају међу појединцима који 
раде са људима (Maslach et al., 1996). Емоционална исцрпљеност везана је 
за превелике и претешке радне обавезе које запослени себи постављају, уз 
осећање да су емоционално „поједени“ и исцрпљени послом и неповољном 
радном средином. Деперсонализација се односи на измењен став према 
колегама који карактерише „безличан однос“, отуђење, што је последица 
негативног, равнодушног одговора на различите професионалне стресоре. 
Смањено лично постигнуће обухвата сва она понашања којима запослени 
обезвређује рад са другима, а, такође, обезвређује и своју компетентност 
и успешност на послу. 

Анализирајући поједина истраживања синдрома изгарања код на-
ставника видљиво је да на изгарање делују следећи фактори: преоптере-
ћеност послом (Roslan et al., 2015; Skaalvik & Skaalvik, 2011; 2015), притисак 
времена (Baka, 2015; Roslan et al., 2015; Skaalvik & Skaalvik, 2015; Sokal et 
al., 2020), дисциплина ученика (Skaalvik & Skaalvik, 2011), лоши услови 
радног окружења (Roslan et al., 2015), лоше понашање ученика (Roslan et 
al., 2015; Dicke et al., 2018), социјална клима у школи, социјална подршка 
и односи са колегама, родитељима и ученицима (Skaalvik & Skaalvik, 2009; 
2018; Sokal et al., 2020; Collie & Martin, 2017; Collie et al., 2018), аутономија 
(Skaalvik & Skaalvik, 2015), недовољно вредновање улоге наставника у 
друштву (Skaalvik & Skaalvik, 2015), приступ информацијама (Roslan et 
al., 2015), иновативна школска клима (Roslan et al., 2015).

Приврженост послу. У истраживању синдрома изгарања на послу 
појавио се нови приступ који се заснивао на увођењу конструкта при-
вржености послу. Приврженост послу представља трајно позитивно 
афективно-мотивационо стање испуњености запосленог, које се може 
окарактерисати преко димензија енергија, ангажованости и посвећености 
(Schaufeli & Bakker, 2004). Димензија енергија односи се на висок ниво 
елана и отпорности, спремности да се уложи додатни напор у посао и 
упорност при суочавању са тешкоћама. Ангажованост представља јаку по-
словну активност праћену ентузијазмом и осећањем значаја посла који се 
обавља, осећањем поноса и инспирисаности, а посвећеност се дефинише 
као стање тоталне преданости послу која се доживљава кроз брз проток 
времена и неспособност одвајања од посла. Овај конструкт привржености 
послу је опрационализован преко скале UWES – Utrecht Work Engagament 
Scale (Schaufeli & Bakker, 2004). 

Ивана М. ЗУБИЋ
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Постоји статистички значајна повезаност привржености послу са 
изгарањем (Ahmad et al., 2021; Rey et al., 2012; Roslan et al., 2015; Hakanen et 
al., 2006; Høigaard et al., 2012). Као значајни ресурси који предвиђају привр-
женост наставника издвојени су: социјална подршка, коучинг, аутономија 
на раду и могућност личног развоја (Altunel et al., 2015), аутономија, соци-
јална подршка, повратна информација о учинку, могућности професио-
налног развоја, резилијентност, самоефикасност (Bakker & Xanthopoulou, 
2013), аутономија на раду и социјална подршка (Collie et al., 2018; Skaalvik 
& Skaalvik, 2018), подршка надређених, иновативна школска клима, при-
ступ информацијама, контрола (Roslan et al., 2015), подршка надређених 
и колега, смисао посла (Mudrak et al., 2018), иновативна школска клима, 
аутономија у раду, награда и признање (Dixit & Upadhyay, 2021).

Модел пословних захтева – ресурса: паралелни процеси. Изгарање и 
приврженост послу резултат су деловања пословних захтева и ресурса. 
Однос захтеви–ресурси разматра ЈД-Р модел. Према овом моделу прет-
поставља се да пословни захтеви и одговарајући ресурси потребни за 
успешно обављање посла покрећу два различита мада повезана процеса:

1) енергетски процес исцрпљивања, за који је одговорна превелика 
количина захтева;

2) мотивациони процеси, у које су укључени ресурси и који утичу на 
приврженост послу (Schaufeli & Bakker, 2004). 

Енергетски процес исцрпљивања објашњава да високи и стални по-
словни захтеви (велики обим посла, емоционални захтеви) доводе до 
смањења менталних и физичких капацитета особе, што доводи до исц-
прљености и изгарања. 

Захтеви наставничког посла могу бити индикатор изазова на послу, 
али могу постати и стресори у оним ситуацијама када захтевају стално 
улагање повећаног психичког напора, када захтевају посебно емоцио-
нално ангажовање, бригу и социјалну одговорност за ученике како би се 
остварили све виши циљеви које постављају савремено школство и обра-
зовни систем. У ситуацијама када су пословни захтеви изузетно високи 
током дужег времена, потребни су стални компензаторни напори како би 
се одржао постојећи квалитет учинка и како би се остварили пословни 
циљеви (Bakker & Demerouti, 2007). Константни и високи напори којима 
би се задржао постојећи квалитет радног учинка, а од којих се особа није 
адекватно опоравила, повезани су са физиолошким и/или психолошким 
исцпрљивањем и изгарањем. 

Мотивациони процеси подразумевају да доступност пословних ре-
сурса доприноси већој мотивацији и привржености послу, превенира изга-
рање и смањује утицај пословних захтева на изгарање. Пословни ресурси 
могу имати интринзичку мотивациону улогу јер задовољавају потребе 
запослених (Bakker & Demerouti, 2007), подстичу њихово напредовање, 
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учење и развој, а могу имати и екстринзичку улогу јер су инструмент за по-
стизање пословних циљева. Пословни ресурси, такође, имају екстринзичку 
мотивациону улогу јер омогућавају остваривање пословних циљева. Радна 
окружења која нуде бројне пословне ресурсе негују спремност запослених 
да улажу напоре и способности за успешно завршавање радних задата-
ка. На пример, подршка колега и одговарајућа повратна информација од 
надређених повећавају вероватноћу за успех у остваривању пословних 
циљева. У сваком случају, било кроз задовољење основних потреба или 
кроз остваривање пословних циљева, доступност пословних ресурса до-
приноси развијању привржености послу, док одсуство ресурса води изга-
рању. Запослени који имају на располагању пословне ресурсе (подршку 
колега, надређених или могућност напредовања) показују тенденцију 
да више напора улажу за добробит организације. Запослени којима су 
у великој мери доступни пословни ресурси високо су привржени послу 
(Hakanen et al., 2006; Shahnawaz & Baig, 2018). 

Недостатак пословних ресурса онемогућава и отежава остваривање 
радних циљева, што изазива осећај неуспеха и фрустрацију (Bakker et al., 
2003), а, такође, отежава и адекватно суочавање запослених са пословним 
захтевима (Demerouti et al., 2001) и смањује мотивацију услед незадово-
љења основних потреба. Дугорочне последице ограничених пословних 
ресурса су исцпрљеност, ниска приврженост послу, ниска мотивација и 
преданост запослених (Demerouti et al., 2001; Bakker et al., 2003). 

Резултати неколико истраживања (Bakker et al., 2005; Schaufeli & 
Bakker, 2004) показују директну негативну повезаност између пословних 
ресурса и изгарања. Када су ресурси ограничени или недоступни, запо-
слени доживљавају стрес који води изгарању. Испитаници који имају на 
располагању ресурсе, лакше се суочавају са пословним захтевима и шти-
те себе од појаве изгарања (Shahnawaz & Baig, 2018), док запослени који 
имају ограничене ресурсе за суочавање са захтевима посла брже развијају 
синдром изгарања. 

Иако ЈД-Р модел не подразумева корелацију пословних захтева и при-
вржености послу, постоје емпиријски докази о овој повезаности (Vassos 
et al., 2013; Crawford et al., 2010).

Модел пословних захтева и ресурса примењиван је и на узорку на-
ставника. Истраживање троје аутора (Hakanen et al., 2006) потврдило је да 
енергетски процес исцрпљивања утиче на здравље, као и да процес јачања 
мотивације делује на организацијску преданост на узорку наставника. По 
енергетском процесу, високи и стални пословни захтеви деловали су на 
смањење менталних и физичких капацитета наставника, затим на појаву ис-
црпљености и изгарања и, на крају, на здравствене проблеме. Мотивациони 
процеси односе се на доступност пословних ресурса, што доприноси већој 
мотивацији и привржености послу и организацијској преданости. 

Ивана М. ЗУБИЋ
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Лонгитудиналним истраживањем професора факултета (Boyd et al., 
2011), у којем је друго мерење следило три године након првог испитивања, 
потврђен је утицај пословних захтева на изгарање и пословних ресурса 
на организацијску преданост. 

ЈД-Р модел потврђен је на узорку професора Универзитета у Кини 
(Han et al., 2020). Наиме, потврђена је предикција изгарања и приврже-
ности послу на основу пословних захтева и ресурса. 

Претходно изнет преглед радова указује на применљивост ЈД-Р мо-
дела у контексту проучавања изгарања и привржености послу. Модел је 
потврђен и на узорцима просветних радника. Од великог значаја је утвр-
дити који пословни захтеви и ресурси делују на изгарање и приврженост 
послу наставника у Србији. Циљ ове студије је испитивање релација које 
претпоставља ЈД-Р модел на узорку наставника из Републике Србије.

Методологија

Хипотезе истраживања. На основу резултата претходних истраживања 
очекивале су се следеће релације између варијабли:

Постоји позитивна корелација између пословних захтева и изгарања. 
Бројне студије потврдиле су релације поменутих варијабли (Roslan et al., 
2015; Skaalvik & Skaalvik, 2011; 2015).

 Постоји негативна корелација између пословних захтева и привр-
жености послу. Истраживањима је потврђена ова релација поменутих 
варијабли (Vassos et al., 2013; Crawford et al., 2010).

Постоји позитивна корелација измeђу пословних ресурса и привр-
жености послу наставника. Хипотеза је постављена на основу емпиријске 
подршке постојању ове релације (Altunel et al., 2015; Collie et al., 2018; 
Mudrak et al., 2018; Skaalvik & Skaalvik, 2018).

Постоји негативна корелација измeђу пословних ресурса и изгарања. 
Резултати неколико истраживања (Bakker et al., 2005; Schaufeli & Bakker, 
2004) показују директну негативну повезаност између пословних ресурса 
и изгарања. 

Постоји негативна корелација изгарања са приврженошћу послу. 
Емпиријски је утврђена статистички значајна повезаност привржености 
послу са изгарањем у другим студијама (Ahmad et al., 2021; Rey et al., 2012; 
Roslan et al., 2015; Høigaard et al., 2012).

Постоји статистички значајна предикција изгарања наставника на 
основу пословних захтева (преоптерећеност послом и емоционални за-
хтеви). Ова претпоставка имала је основу у резултатима других студија 
(Roslan et al., 2015; Skaalvik & Skaalvik, 2011; 2015).

Постоји статистички значајна предикција привржености послу на-
ставника на основу пословних ресурса (подршка надређених и подршка 
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колега). Хипотеза је постављена на основу резултата бројних истраживања 
(Collie et al., 2018; Mudrak et al., 2018; Skaalvik & Skaalvik, 2018).

Узорак. Узорак је чинило 119 наставника, 66 жена и 53 мушкараца. 
Просечни број година старости испитаника је 37,26 (СД=10.35), а година 
радног стажа је 11,30 (СД=9.99). У узорку је учествовало 72 наставника који 
раде у основним школама, а 47 наставника запослено је у средњим школама. 

Поступак истраживања. Истраживање је спроведено од октобра 
до краја децембра 2021. године. Испитивани су наставници из Београда, 
Пирота, Ниша и Зрењанина. Испитаници су попуњавали упитник пре или 
након својих часова у школама у којима су ангажовани. Испитаници су 
информисани о сврси истраживања, анонимности и начину коришћења 
података. Попуњавање упитника трајало је у просеку 20 минута.

Инструменти истраживања. Преоптерећеност послом мерена је ска-
лом Workload (Shirom, Vinokur, Nirel, 2010), коју чини 11 ајтема. Испитаници 
су процењивали у ком се степену (5 – у потпуности се односи на њих; 1 – не 
односи се у потпуности на њих) дате тврдње односе на њихово радно место. 
Поузданост овог инструмента је висока: α = .858. Скала садржи кванти-
тативне показатеље преоптерећености послом (превише сати проведеног 
у раду, интензиван рад, превише ученика) и квалитативне показатеље 
(тешкоћа усклађивања времена посвећеног породици и послу). Пример ај-
тема: „Немам довољно времена да пружим квалитетну пажњу ученицима“. 

Емоционални захтеви мерени су делом упитника пословних захтева 
и ресурса – The Job Demands-Resources Questionnaire (Bakker, 2014), који 
се односи на ову врсту пословних захтева. Упитник садржи 7 ајтема, где 
испитаници на петостепеној скали Ликертовог типа процењују колико 
често (1 – никада; 5 – јако често) одређена врста захтева бива заступљена 
у њиховом раду. Пример ајтема: „Мој посао је емоционално захтеван?“. 
Поузданост овог упитника је задовољавајућа: α = .757. 

Социјална подршка колега мерена је упитником о искуствима и про-
цени рада – Questionnaire on the Experience and Assessment of Work (Van 
Veldhoven & Meijman, 1994). Упитник садржи 10 ајтема, а испитаници 
процењују колико често примају подршку од колега на петостепеној ска-
ли (1 – никад; 5 – увек). Пример ајтема: „Ако је потребно, могу питати 
своје колеге за помоћ?“. Поузданост овог упитника није висока: α = .405. 
Социјална подршка колега изучавана је због свог значаја у највећем броју 
студија које су испитивале ЈД-Р модел, те је примењена и у овој студији. 

Социјална подршка надређених мерена је одговарајућим делом ин-
струмента The Job Demands-Resources Questionnaire (Bakker, 2014). Скалу 
чини 5 ајтема са петостепеном скалом Ликертовог типа. Пример ајте-
ма: „Мој надређени ме информише да ли је задовољан мојим радом“. 
Поузданост овог упитника је висока: α = .926. 
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Изгарање на послу мерено је помоћу упитника Copenhagen Burnout 
Inventory (CBI). Упитник чини 12 ставки, нпр. „Колико често се осећа-
те уморно?“. Ставке су оцењене на скали од 0 – „никада“ до 4 – „увек“. 
Установљена поузданост овог упитника је висока: α = .852.

Приврженост послу мерена је скалом UWES – Utrecht Work Engagement 
Scale (Schaufeli & Bakker, 2004). Инструмент садржи 17 ајтема са понуђеном 
седмостепеном скалом Ликертовог типа (0 – никад; 6 – увек). Пример 
ставке: „Увек истрајем у послу, чак и када ствари не иду добро“. Интерна 
конзистентност целокупне скале је адекватна: α = .887. 

Упитник за испитивање контролних варијабли креиран је за потребе 
овог истраживања.

Обрада података. Обрада података спроведена је путем програма 
SPSS 24. Коришћене су статистичке технике Пирсонових корелација, мул-
типле линеарне регресионе анализе и интерне конзистентности употре-
бљених скала. 

Резултати

Прeглeд рeзултaтa истрaживaњa чинe дескриптивни показатељи основних 
варијабли, кoрeлaциje oснoвних вaриjaбли и прeдикциja изгарања и привр-
жености послу кoришћeњeм рeгрeсиoних aнaлизa. Првo су прeдстaвљeни 
дескриптивни показатељи основних варијабли, а затим и кoeфициjeнти 
кoрeлaциje варијабли ЈД-Р модела на узорку наставника. 

Табела 1. Дескриптивни показатељи основних варијабли
N AS SD Skewness Kurtosis

Преоптерећеност послом 119 3.48 .75 -.40 -.30
Емоционални захтеви посла 119 3.78 .71 -.26 -.57
Подршка колега 119 2.71 .38 .58 1.01
Подршка надређених 119 2.78 1.15 .23 -1.02
Изгарање 119 2.99 .63 -.07 -.40
Приврженост послу 119 3.28 .65 -.42 -.48

* p < 0.05

Код варијабли преоптерећеност послом, емоционални захтеви посла 
и изгарање вредност скјунеса указује на благо негативно асиметричну 
дистрибуцију, тј. да је расподела вредности за ове димензије померена 
удесно ка вишим вредностима. Када су у питању варијабле подршке колега 
и надређених и привржености послу, вредност скјунеса указује на благо 
позитивно асиметричну дистрибуцију, тј. указује на то да је расподела 
вредности ових димензија померена улево ка нижим резултатима. 
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Вредност куртозиса за подршку колега показује високо распршење 
резултата, а добијена дистрибуција је платикуртична тј. спљоштена. На 
основу вредности куртозиса за преоптерећеност послом, емоционалне 
захтеве посла, подршке надређених, изгарање и приврженост, закључује 
се да је крива емпиријске дистрибуције издужена у односу на нормалну, 
тј. да је лептокутрична.

Како наводе Табачник и Фидел (Tabachnick & Fidell, 2013), ако вред-
ности скјуниса и куртосиса не прелазе ± 1,5, дистрибуција је нормална, 
као што је случај са подацима у овом истраживању. 

Табела 2. Корелације варијабли ЈД-Р модела
1 2 3 4 5 6

1. Преоптерећеност послом 1
2. Емоционални захтеви посла .559** 1
3. Подршка колега -.141 .024 1
4. Подршка надређених -.241** -.233* .367** 1
5. Изгарање .570** .513** -.253** -.304** 1
6. Приврженост послу -.291** -.185* .290** .156* -.598** 1

* p < 0.05; ** p < 0.01.

Рeзултaти у тaбeли 2 пoкaзуjу стaтистички знaчajнe пoзитивнe кoрe- 
лaциje измeђу преоптерећености послом, емоционалних захтева, сa jeднe, и 
изгарања, сa другe стрaнe. Такође, уставновљене су и пoзитивнe кoрeлaциje 
измeђу подршке колега и надређених и привржености послу наставника. 
Стaтистички знaчajнe нeгaтивнe кoрeлaциje устaнoвљeнe су измeђу пре-
оптерећености послом, емоционалних захтева, са jeднe, и привржености 
послу, сa другe стрaнe. Затим, установљене су и нeгaтивнe кoрeлaциje из-
међу подршке колега и надређених, са једне, и изгарања, са друге стране. 
Установљене су статистички значајне негативне корелације изгарања, са 
једне, и привржености послу, са друге стране. 

 У нaстaвку рaдa прикaзaни су рeзултaти две рeгрeсиoнe aнaлизe. 
Регресионе анализе конципиране су тако да одражавају претпостављене 
релације ЈД-Р модела. Првo je прикaзaнa мултиплa рeгрeсиoнa aнaлиза 
кoja je спрoвeдeнa сa циљeм прeдикциje изгарања наставника нa oснoву 
пословних захтева и ресурса.

Табела 3.  Предикција изгарања на основу скупа предиктора пословних захтева 
и ресурса

Предикција изгарања Β T Sig. 
Преоптерећеност послом .359 4.116 .000
Емоционални захтеви посла .297 3.397 .001
Подршка колега -.179 -2.302 .023
Подршка надређених -.083 -1.050 .296
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Рeзултaти су пoкaзaли дa je кoeфициjeнт мултиплe кoрeлaциje (R= .654)  
стaтистички знaчajaн (F (4) =21.282; Sig = 0,000). Oд укупнoг вaриjaбили-
тeтa критeриjумa, 44% вaриjaбилитeтa (R Square = 0.42) мoжe се oбjaснити 
нa основу тога што се наставници разликују у погледу пословних захтева и 
ресурса. Увидoм у пaрциjaлнe стaндaрдизoвaнe рeгрeсиoнe коефицијенте, 
зaкључуje сe дa стaтистички знaчajaн пaрциjaлни дoпринoс oбjaшњeњу 
индивидуaлних рaзликa у пoглeду изрaжeнoсти изгарања имaју преопте-
рећност послом, емоционални захтеви и подршка колега, а не и подршка 
надређених. 

Слeди рeгрeсиoнa aнaлизa у кojoj je критeриjум приврженост послу, 
a прeдиктoри су пословни захтеви и ресурси.

Табела 4.  Предикција привржености послу на основу скупа предиктора послов-
них захтева и ресурса

Предикција привржености послу Β T Sig. 
Преоптерећеност послом -.215 -2.021 .046
Емоционални захтеви посла -.074 -.697 .487
Подршка колега .265 2.807 .006
Подршка надређених -.010 -.102 .919

Кoeфициjeнт мултиплe кoрeлaциje (R= 0,389) стaтистички је знaчajaн 
(F (4) =5,092; Sig = .001). Устaнoвљeнo je дa сe 15% вaриjaбилитeтa (R Square 
= 0.152) привржености послу мoжe oбjaснити нa oснoву пословних захтева 
и ресурса. Рeзултaти су пoкaзaли дa су стaтистички знaчajни прeдиктoри 
привржености послу преоптерећеност послом и подршка колега. Oстaли 
прeдиктoри нису стaтистички знaчajни. 

Дискусија 

ЈД-Р модел је теоријски оквир овог истраживања. Циљ ове студије је испи- 
тивање релација које претпоставља ЈД-Р модел на узорку наставника из 
Републике Србије.

Резултати су показали позитивне статистички значајне корелације 
између пословних захтева и изгарања. Наставници који се суочавају са 
ситуацијама превисоких пословних захтева које нису у складу са њиховим 
могућностима и способностима често су под високим стресом. Наиме, 
наставници који имају превише ученика у одељењу не могу да пруже ква-
литетну пажњу свима и у већој мери изгарају на послу, док су наставници 
који су у мањој мери суочени са пословним захтевима мање исцрпљени 
од посла и рада са ученицима. Бројне студије потврдиле су корелације 
пословних захтева и изгарања, односно, постојање енергетског процеса 
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(Roslan et al., 2015; Skaalvik & Skaalvik, 2011; 2015). Висока преоптереће-
ност послом доводи до исцрпљености наставника, трошења њихових 
унутрашњих ресурса и до изгарања. Такође, установљене су и негативне 
корелације између пословних захтева и привржености послу наставника. 
Наиме, наставници који много времена проводе на послу и имају тешкоће 
усклађивања времена посвећеног породици и послу и доживљавају посао 
као емоционално захтеван у мањој мери су привржени послу, док настав-
ници који су у мањој мери суочени са високим и оптерећујућим послов-
ним захтевима обављају га са еланом, осећајем поноса и посвећеношћу. 
Истраживањима је потврђена корелација између пословних захтева и 
привржености послу (Vassos et al., 2013; Crawford et al., 2010).

Резултати су показали статистички значајне негативне корелације 
подршке колега и надређених и изгарања. Наставници који имају добру 
комуникацију са колегама и надређенима и осећају да их они цене у ма-
њој мери изгарају на послу, док су наставници који раде у непријатељској 
атмосфери односа са колегама и надређенима у већој мери емоционално 
исцрпљени. Емпиријске студије (Bakker et al., 2005; Schaufeli & Bakker, 
2004) показују директну негативну повезаност између пословних ресур-
са и изгарања. Када су ресурси ограничени или недоступни, запослени 
изгараjу. Установљене су позитивне статистички значајне корелације из-
међу социјалне подршке колега и надређених, са једне, и привржености 
послу, са друге стране. Наставници који могу да рачунају на помоћ колега 
и надређених, такође, обављају свој посао са еланом, осећајем поноса и 
посвећеношћу, док наставници који немају подршку колега и надређених 
не налазе смисао свог рада и не обављају га предано ни заинтересовано. 
Дакле, доступност пословних ресурса наставника доприноси већој мо-
тивацији и привржености послу као и у другим спроведеним студијама 
(Boyd et al., 2011; Hakanen et al., 2006).

Корелација изгарања и привржености послу. Наиме, наставници који 
су емоционално и физички исцрпљени након посла, нису спремни да 
улажу додатне напоре и буду посвећени и сматрају да њихов посао није од 
значаја. Са друге стране, наставници који у мањој мери изгарају, обављају 
га са ентузијазмом, поносом, имају утисак да док посвећено раде, време 
брзо протиче. Иако ЈД-Р модел не подразумева корелацију пословних 
захтева и привржености послу, постоје емпиријски докази о овој повеза-
ности (Vassos et al., 2013; Crawford et al., 2010).

Рaд садржи и рeзултaте две рeгрeсиoнe aнaлизe. Прва рeгрeсиoнa 
aнaлиза спрoвeдeнa је сa циљeм прeдикциje изгарања наставника нa 
oснoву пословних захтева и ресурса. Рeзултaти су пoкaзaли да се од укуп-
нoг вaриjaбилитeтa критeриjумa 44% мoжe oбjaснити нa основу тога што се 
наставници разликују у погледу пословних захтева и ресурса. Стaтистички 
знaчajни предиктори су преоптерећност послом, емоционални захтеви и 
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подршка колега, али не и подршка надређених. Хипотеза која се односи 
на предикцију поменутих варијабли је потврђена. У другој рeгрeсиoној 
aнaлизи критeриjум је приврженост послу, a прeдиктoри су пословни за-
хтеви и ресурси. Устaнoвљeнo je дa сe 15% вaриjaбилитeтa привржености 
послу мoжe oбjaснити нa oснoву пословних захтева и ресурса. Рeзултaти 
су пoкaзaли дa су стaтистички знaчajни прeдиктoри привржености по-
слу преоптерећеност послом и подршка колега. Хипотеза која укључује 
предикцију привржености послом делимично је потврђена, јер подршка 
надређених није статистички значајни предиктор.

Oснoвни нeдoстaтaк oвoг истрaживaњa, кojи трeбa имaти у виду при 
тумaчeњу рeзултaтa истрaживaњa, jeстe брoj испитaникa. Ово истражи-
вање је трансферзално, што ограничава могућност да се резултати интер-
претирају као каузални. У истраживању су испитивани преоптерећеност 
послом и емоционални захтеви посла као пословни захтеви и социјална 
подршка колега и надређених као ресурси. Поменути пословни захтеви 
и ресурси одабрани су на основу резултата претходних студија на узорку 
наставника. Постоје бројни захтеви и ресурси који нису обухваћени овом 
студијом, а који би представљали релевантне варијабле које делују на бла-
гостање наставника. Дaљa oгрaничeњa нaстajу збoг искључивoг oслaњaњa 
нa упитникe зa сaмoизвeштaвaњe бeз aлтeрнaтивних oбликa oцeњивaњa 
или oцeњивaњa oд стрaнe трeћих лицa. 

Испитивaњe рeзултaтa oвe студиje oмoгућaвa сугeрисaњe будућих 
прaвaцa сличних истрaживaњa. Прeпoрукa истраживачима зa будуће сту-
диje oвe тeмaтикe билa би та да би требало у модел укључити и друге вaри-
jaбле пословних захтева (недовољно вредновање наставника у друштву, 
недисциплина и лоше понашање ученика, лоши услови радног окружења), 
ресурса (лични ресурси, као што су самоефикасност и резилијентност 
наставника; пословни ресурси, попут аутономије на послу, иновативне 
школске климе, позитивне интеракције са родитељима и ученицима) и 
исхода (задовољство послом, организацијска преданост, психолошко бла-
гостање наставника, постигнуће ученика). Свaки посао имa свoje спeци-
фичнoсти, штo oдрeђуje зaхтeвe кojи сe стaвљajу прeд запосленог, као и 
ресурсе, који му могу помоћи у извршавању радних задатака. Зaтo би 
билo знaчajнo крeирaти и примењивати упитнике који мере елементе ЈД-Р 
модела кojи су прилaгoђeни спeцифичнoстимa oдрeђeнoг посла.

Истраживање може бити од помоћи у осмишљавању стратегија пре-
венције и смањивања изгарања код просветних радника. Резултати овог 
истраживања могу допринети креирању радног места на такав начин да 
пословни захтеви буду оствариви и да немају негативан утицај на радна 
понашања запослених. Решење може бити да се одређени захтеви редукују 
или оптимизују, као и да се обезбеде додатни ресурси. Резултати истражи-
вања могу помоћи менаџменту школа у циљевима превенције изгарања 
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и промоције привржености послу, будући да је изгарање повезано са ап-
сентизмом, намером за напуштањем организације, а, са друге стране, да је 
приврженост послу повезана са већом продуктивношћу, задовољством по-
слом, позитивним радним понашањима, бољим радним учинцима ученика. 

Закључак

Нa oснoву дoбиjeних резултата мoжe сe зaкључити дa су пoчeтнe прeт-
пoстaвкe на којима почива ЈД-Р модел пoтврђeнe (Bakker et al., 2003). 
Нaимe, пoтврђeнe су oчeкивaнe релације које претпоставља ЈД-Р модел 
на узорку наставника (Boyd et al., 2011; Han et al., 2020). 

Резултати су потврдили енергетски процес исцрпљивања, тј. делова-
ње пословних захтева (преоптерећеност послом и емоционални захтеви) 
на изгарање, као и мотивациони процес, тј. деловање пословних ресурса 
(социјална подршка колега и надређених) на приврженост послу, што је 
закључак и у бројним другим студијама (Hakanen et al., 2006; Han et al., 
2020). Када су високи пословни захтеви (преоптерећеност послом, емо-
ционални захтеви), наставници морају да улажу компензаторни напор, 
што утиче на појаву изгарања, а наставници који се не суочавају са пре-
оптерећеношћу послом и високим емоционалним захтевима у мањој мери 
изгарају у раду са ученицима. Такође, установљене су негативне корела-
ције пословних ресурса и изгарања. Када школа пружа пословне ресурсе 
као што су социјална подршка колега и надређених, наставници ће бити 
приврженији послу. Са друге стране, ако подршка колега и надређених 
изостаје, наставници обављају свој посао са осећајем тешкоће и напора, 
не доживљавају свој рад као значајан и не воле свој посао. Резултати су, 
такође, показали да је изгарање у негативној корелацији са приврженошћу 
послом. Наиме, наставници који осећају исцрпљеност психолошки су се 
повукли из посла, док наставници који нису емоционално исцрпљени 
обављају свој посао са еланом, осећајем поноса и посвећеношћу.

Узети заједно, ови налази подржавају ЈД-Р модел и његову претпостав-
ку да пословни захтеви и ресурси иницирају два важна психолошка процеса.
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Summar y

The aim of this study was to examine the relationship between elements of the JD-R 
Model in a sample of teachers from the Republic of Serbia. The sample consisted 
of 119 teachers who have been working in primary and secondary schools. Work 
overload was measured by the Workload Scale (Shirom et al., 2010), emotion-
al demands and social support of chiefs were examined by appropriate parts of 
the Questionnaire on the Experience and Assessment of Work (Van Veldhoven & 
Meijman, 1994), burnout at work was measured using the Copenhagen Burnout 
Inventory (CBI), engagement was tested by the UWES – Utrecht Work Engagement 
Scale (Schaufeli & Bakker, 2004). The results showed statistically significant corre-
lations between work overload, on the one hand, and burnout (r = .570, p <0.01), 
job engagement (r = -. 291, p <0.01), on the other hand. Correlations were also 
established between emotional demands, on the one hand, and burnout (r = .513, 
p <0.01), job engagement (r = -. 185, p <0.05), on the other hand. Statistically 
significant correlations were found between peer support, on the one hand, and 
burnout (r = -. 253, p <0.01), job engagement (r = .290, p <0.01) on the other hand. 
Correlations between support of chiefs, on the one hand, and burnout (r = -. 304, 
p <0.01), job engagement (r = .156, p <0.05) were also established on the other 
hand. Statistically significant negative correlations were found between burnout 
and job engagement (r = -. 598, p <0.01). The results confirmed the assumptions of 
the JD-R model: 1. an energetic process of wearing out in which high job demands 
(work overload and emotional demands) exhaust employees’ mental and physical 
resources, therefore, lead to burnout; and 2. a motivational process in which job 
resources (social support of colleagues and chiefs) foster work engagement. 

Keywords: job demands; job resources; burnout; job engagement; teachers.
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