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Resumen. En este trabajo nos centramos en la importancia de
los pertiles de Instagram que se ocupan de la ensefianza de la
lengua espaiiola. Nuestro objetivo es examinar su impacto en los
estudiantes de primer afio de la Facultad de Filologia y Artes en
la Universidad de Kragujevac que aprenden espafiol como len-
gua extranjera. Los recursos de aprendizaje en las redes sociales
son cada dia mas accesibles para los usuarios y representan una
base importante de datos de informacion de campos diversos. La
hipétesis de la que partimos es que los estudiantes encuestados
siguen el contenido de Instagram a diario, pero que no aprove-
chan al maximo las ventajas que ofrecen diversos perfiles en esta
red social para aprender espafiol. Opinamos que estos perfiles
no pueden sustituir al curso de espafiol, pero que pueden ser de
gran ayuda para los estudiantes como material adicional debido
a la forma multimodal de presentar la informacion. A través dela
encuesta anonima intentamos examinar la importancia de dichos
perfiles a la hora de aprender espafiol como lengua extranjera
en nuestra Facultad. Los resultados de la investigacion muestran
que la mayoria de los estudiantes no estaba familiarizada con el
papel didactico de Instagram, pero después de realizar esta in-
vestigacion, llegamos a la conclusion que esta red social motiva
a los estudiantes a mejorar su espafiol de una manera creativa
e innovadora. Por esta razdn, sugeriremos formas en las que
Instagram puede incluirse en el aprendizaje de idiomas.

% Los resultados de este trabajo fueron presentados en la conferencia
internacional titulada III Encuentro de Jévenes Hispanistas del Depar-
tamento de Estudios Hispanicos y el Centro de Investigaciones sobre
América Latina de la Universidad E6tvos Lorand (Budapest, Hungria),
el 5 de marzo de 2021. El trabajo presentado llevé el nombre Las cuentas
de Instagram como herramienta diddctica en la clase de ELE.
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Introduccion - el papel de las redes
sociales en la educacion

Vivimos en la época en la que el consumo de internet equivale al consumo del
aire que respiramos todos los dias. Como destacan Blasco Magraner y Lopez
Ramos (2020, pag. 27), “uno de los dispositivos que mas han contribuido a hacer
posible este hecho son los moéviles o smartphones”. Cada usuario de los moéviles
o smartphones puede instalar el nimero ilimitado de las aplicaciones. Entre las
aplicaciones de las redes sociales mds usadas actualmente en Serbia se destacan
Instagram, Facebook, Twitter y TikTok.

De una forma u otra, estas redes sociales afectan nuestra vida a diario e influyen
en la forma en la que entendemos el mundo que nos rodea. Sharma (2024, pag.
168) recuerda que hoy, después de muchos afos de existencia, las redes sociales
ya no se limitan a publicar fotos o videos de vacaciones en linea. Con el tiempo,
han ganado credibilidad como fuente confiable de informacién y plataformas en
las que organizaciones e individuos pueden comunicarse con el ptblico.

Era sélo cuestion de tiempo que las redes sociales entraran en el sector
educativo y se convirtieran en objeto de numerosos estudios e investigaciones.
Hoyos Zavala (2016, pag. 1072) en su trabajo sugiere que los profesores, ya que las
redes sociales forman parte integral de la vida diaria de los jovenes, aprovechen la
disposicion de los estudiantes hacia el uso de estas plataformas para integrarlas en
la ensefianza y asi utilicen su maximo potencial con fines educativos y formativos.

Marti Climent y Garcia Vidal (2018, pag. 144) mencionan el gran uso de las
redes sociales en el ambito de la educacion. Destacan especialmente la impor-
tancia de las competencias que se desarrollan con la ayuda del uso de internet y
las redes sociales que luego pueden servirles tanto para fines educativos como
laborales. Kumar Meena (2013, pag. 859) destaca que las redes sociales han sido
de gran ayuda a la hora de incorporar al proceso educativo aspectos de inclusion,
colaboracion, aprendizaje autodirigido, autoconocimiento, interacciéon continua
y flexibilidad. Todos estos aspectos, como explica el autor, de diversas maneras
promueven el desarrollo de habilidades transferibles, técnicas y sociales que son
valiosas en el ambito de la educacién.
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Macias (2016, pag. 228) explica que “las redes sociales, entendidas como comu-
nidad abierta y no jerarquizada, se basan en el principio de las tres ces: contenido,
construccion y colaboracion”. Utilizada adecuadamente, una plataforma virtual,
o una red social, a cierta manera permite al profesorado crear un ambiente de
trabajo similar al de un aula de idiomas. Nos referimos principalmente al ambiente
de aula que se logra durante la realizacién de diversas actividades que implican
el trabajo en grupo, como describir fotogratias, comentar videos y actividades
similares, cuya realizacion también puede ser posible a través de una plataforma
virtual como Google Classroom e incluso una cuenta compartida de Instagram.

En cuanto al uso de las redes sociales en la clase de la lengua extranjera,
Gomez et al,, (2012, pag. 132) explican que:

“Las redes permiten y favorecen publicar y compartir informacion, el au-
to-aprendizaje; el trabajo en equipo; la comunicacion, tanto entre alumnos
como entre alumno-profesor; la retroalimentacion; el acceso a otras fuentes
de informacién que apoyan e incluso facilitan el aprendizaje constructivista
y el aprendizaje colaborativo; y el contacto con los expertos” (Goémez et al.,
2012, pag. 132)

Cuando se trata de la competencia lingiiistica, el uso de las redes sociales
permite a los estudiantes “desarrollar la capacidad lectora, la expresion oral y la
creacion de textos escritos multimedia del alumnado” (Marti Climent y Garcia
Vidal, 2018, pag. 145). Creemos que la estimulacion de estas habilidades puede
ser mas efectiva si como las herramientas en clase de idiomas se utilizan las he-
rramientas que los estudiantes disfrutan usando en su vida diaria.

Revision de la bibliografia

Cuando hablamos de las investigaciones que se han llevado al cabo hasta ahora
sobre el poder educativo de Instagram en funcion de lenguas extranjeras, tenemos
que decir que se trata de investigaciones recientes y, por lo tanto, innovadoras.

Montaner-Villalba (2019) en su investigacion Instagram como herramienta
para fomentar la expresion escrita en lengua inglesa: investigacion-accion, a base de
dos grupos de alumnos (grupo experimental y grupo control), intento verificar si
el uso de Instagram en el aula de inglés puede ser determinante en la mejora de la
competencia en produccion escrita en estudios de Bachillerato. Los alumnos del
grupo experimental realizaron las actividades de expresion escrita en Instagram,
y los alumnos del grupo control en Word Offfice. Los resultados a los que llegd el
autor afirman que el grupo experimental tuvo mas éxito a la hora de mejorar la
expresion escrita.

Otro estudio relacionado con la escritura a base de Instagram como recurso
didactico es la investigacion de Fausto Medina (2020) Instagram como recurso
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diddctico para desarrollar la escritura creativa: caso microrrelato en la que se propone
que Instagram pueda ser un gran aporte a la hora de planificar las actividades a
través de las cuales se desarrolla una de las competencias mas significativas - la
escritura.

Villa Echevarria (2020) en su trabajo Instagram como nueva herramienta
para la ensefianza de una segunda lengua explica las metodologias usadas a través
de las redes sociales para ensefiar una segunda lengua, presentando una unidad
didactica especialmente preparada para los alumnos del inglés usando Instagram.

Martinez Hernandez (2020) en su trabajo Instagram como recurso diddctico en
la Educacién Superior en los Grados de Infantil y Primaria destaca la importancia
de las competencias de usar las redes sociales, ya que los alumnos, sobre todo, los
estudiantes en las Universidades, las usan en gran medida. La autora menciona
que Instagram “es una herramienta muy qtil para los profesores, con multiples
posibilidades didacticas en las que se atina el trabajo cooperativo, el trabajo fuera
y dentro del aula, la transmision y recopilacion de informacion y la socializacion
globalizada” (Martinez Hernandez, 2020, pag. 133).

Lugrin (2022) en su investigacion empirica El uso de Instagram como instancia
de aprendizaje y para democratizar el conocimiento diddctico del portugués como
lengua extranjera analiza el uso de Instagram como red social de preferencia con
el conocimiento didactico en el marco de la formacién docente en portugués
como lengua extranjera. La autora crey¢ la cuenta de Instagram bajo el nombre
diddctica_pleylausé con fines diddcticos en su investigacion desde el 12 de agosto
hasta el 15 de octubre de 2021. En su trabajo se explican fortalezas, pero también
las debilidades a la hora de realizar las actividades a través de esta red social.

El poder educativo de Instagram

En este trabajo nos centramos en la importancia de los perfiles de Instagram
que se ocupan de la promocién y ensefianza de la lengua y cultura espafiola.’ El
objetivo principal de nuestro trabajo es examinar su impacto en los estudiantes
ala hora de aprender espafiol como lengua extranjera.

La razén por la que elegimos esta red social es por su gran popularidad
y la forma en la que presenta su contenido a los usuarios: en forma de fotos,
descripciones breves, videos y opciones de transmision en vivo. Los recursos de
aprendizaje en las redes sociales son cada dia mas accesibles para los usuarios,
ademas representan una base importante de datos de informacion de campos

? Se trata de los perfiles de las escuelas de idiomas o profesores, pero también de los
usuarios que promueven tanto cultura, como rasgos lingiiisticos de espafiol con el fin de
desarrollar entre la gente el aprendizaje del espafiol en linea. Es importante destacar que en
esta investigacion no se obligd a los estudiantes a seguir determinados perfiles, sino que nos
interes6 mas si lo hacian de forma independiente.
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diversos. Segun eso, en Instagram se pueden encontrar perfiles que promueven
tanto la gramatica del espafol, como las curiosidades culturales de Espaia y los
paises de Hispanoamérica.

Lo importante es destacar que no creemos que estos perfiles puedan sus-
tituir el curso de espafol, pero creemos que pueden ser de gran ayuda para los
estudiantes como un tipo de material adicional debido a la forma moderna de
presentar la informacién. Como destaca Bartolomé (2002, pag. 35), “el profesor
es un elemento clave, refiriéndonos aqui a una persona fisica y real con quien
el alumno establece una relacion no mediada (referido a los medios)“. Gomez
etal. (2012, pag. 137) atirman que “la actitud positiva del alumnado y las vastas
posibilidades comunicativas posibilitan también la utilizacion didactica de las
redes sociales, siempre y cuando, los docentes planifiquen y gestionen adecua-
damente estos recursos”. Por esta razén, queremos examinar la importancia de
estos perfiles a la hora de aprender espafol como lengua extranjera en nuestra
Facultad, asi como ver cudl es el papel del docente en ese caso.

La red social Instagram principalmente tuvo el nombre Burbn y estaba
disponible para los usuarios de los iPhones, es decir, el sistema operativo iOS, de
la marca Apple. Mike Krieger y Kevin Systrom, fundadores de esta aplicacion,
mas tarde decidieron cambiar el nombre a Instagram ya que determinaron que
su objetivo principal iba a ser comparticion de las fotografias de los moviles y el
nombre se parecia al nombre de “instant telegram” (esp. telegrama instantdineo).
Desde el afio 2012 la aplicacion también estaba disponible para los usuarios de
Androidy en 2013 fue creada la version para Windows. A partir de ese momento
se inicia la creacion de un gran nimero de perfiles privados y profesionales* y la
publicacién de fotos y contenido creativo de los usuarios (Holmes, 2015°).

Segun las palabras de Walsh Phillips (2017¢), “las empresas que han estado
esperando ingresar al mercado de la publicidad mévil estdn comenzando en
Instagram porque la infraestructura ya estd ahi para ellos” Lo mismo pasé6 con
los perfiles que son objeto de nuestra investigacion. Decidieron aprovechar todo
el potencial de la plataforma que ofrece una amplia gama de formas de presentar
cierto material a los usuarios. Este material, como ya hemos enfatizado, se puede
publicar en forma de fotos, videos, pero también en forma de las transmisiones

* Hay tres tipos de perfiles en Instagram. Por un lado, existen perfiles privados, para los
cuales los propietarios deben aprobar el seguimiento de contenido y, por otro lado, los perfiles
profesionales y de los creadores de contenido, cuyo contenido estd disponible para todos y
se puede compartir en forma de historias cortas en otros perfiles. Los perfiles de Instagram
que se ocupan de la promocioén del idioma espafiol y la cultura hispana son principalmente
perfiles profesionales y estan disponibles para cualquier persona que desea informacién
diaria sobre diversos fenémenos lingiiisticos del idioma espaiiol o caracteristicas culturales
de los paises hispanos.

> Se trata de una version Kindle del libro en la que las paginas no estan marcadas.

¢ Se trata de una version Kindle del libro en la que las paginas no estin marcadas.
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en vivo, tal y como realizacion de diversas encuestas, cuestionarios, etc. Ademas,
existe la posibilidad de comunicacion directa con los perfiles comentando las pu-
blicaciones o mandando mensajes directos que se destacan en la esquina superior
derecha de la aplicacion.’

En los tiempos que vivimos, hay tantos medios diferentes que pueden faci-
litar el trabajo de los profesores de idiomas extranjeros. Sin embargo, segtin Villa
Echevarria (2020, pag. 6), es muy dificil encontrar el camino correcto que motive
a los estudiantes a aprender, y que, ademas, no seria una obligacion sino un goce
de conocer y descubrir cosas nuevas. Por esta razon, pensamos que Instagram,
una de las redes mas populares entre los adolescentes, potencialmente representa
una herramienta adecuada y atractiva que facilitara el aprendizaje del material a
los estudiantes de lengua espaiola.

Cuando hablamos de Instagram como una herramienta en la ensefianza,
podemos decir que se trata de una herramienta moderna por dos razones. En
primer lugar, porque la aplicacion se cred a principios del siglo XXI, y en segun-
do, porque los profesores recientemente han comenzado a incluirla en sus clases
como herramienta Web 2.0 y a aprovechar su potencial didactico.

Web 2.0, como destacan Blasco Magraner y Lopez Ramos (2020, pag. 28),
“es el fenomeno social relacionado con la interaccion en internet mediante las
redes sociales” Macias (2016, pag. 226) destaca que:

“Como es bien sabido, la expresiéon Web 2.0 — también llamada Web social -
alude a un estadio en el desarrollo de internet caracterizado por la aparicion
de un cierto nimero de herramientas que permiten una completa interaccion
entre los proveedores de contenidos de las paginas web y sus usuarios; al
mismo tiempo, como estas nuevas herramientas no precisan de especiales
conocimientos de informatica, cualquier persona puede subir informacién a
la Red, convirtiéndose asi en creador de contenidos.” (Macias, 2016, pag. 226)

Alonso Garcia et al. (2015, pag. 91) explican el fendmeno que se conoce
en el mundo anglosajon como blended learning (b-learning o BL). Se trata de la
metodologia mixta, opuesta a la enseflanza tradicional que se desarrolla justo
después de e-learning en era tecnoldgica. Este modelo también es conocido por
el nombre el modelo semipresencial. Bartolomé (2002, pag. 38) confirma que “el
modelo semipresencial se caracteriza por realizar algunos procesos de formacion
en entornos de e-learning y otros mediante encuentros presenciales®. Este modelo
destaca los beneficios tanto de las clases tradicionales como las clases en linea,
pero tratando de dejar de lado las desventajas existentes. Por una parte, trata de
desarrollar en los alumnos la capacidad de auto-organizarse, habilidades para la

7 En nuestro trabajo, no nos centraremos principalmente en la estructura y apariencia de
la aplicacion Instagram, porque se esta constantemente trabajando en su mejora y a menudo
hay un cambio y reemplazo de ciertos pardmetros.
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comunicacion escrita, y estilos de aprendizaje auténomo, y, por otra parte, trata
de utilizar los beneficios de la lengua viva en el aula a través del contacto directo
con los compaiieros y el profesor.

Por tanto, creemos que el Instagram como herramienta didactica serfa muy
adecuada dentro de la forma de ensefar segun el principio del blended learning.
En primer lugar, porque es una aplicacién que practicamente todos conocen, y
en segundo lugar, porque el mévil es un dispositivo que cada uno de nosotros usa
todos los dias y que no requeriria un esfuerzo o entrenamiento adicional. Blasco
Magraner y Lopez Ramos (2020, pag. 29) también destacan las ventajas de utilizar
el mévil como soporte de clase. Segtin los autores, con el uso de los méviles en las
clases los profesores se aseguran de que se trata de un soporte que los estudiantes
siempre lo llevarian consigo. Es normal que los estudiantes a veces se olvidan los
libros 0 manuales de la clase en casa, y es cierto que con el uso de los méviles eso
también puede pasar, pero probablemente en menor medida. Ademas, los autores
afladen que se trata de una herramienta para la cual no es necesario exigir un
gasto adicional a las familias, ya que casi todos los alumnos lo tienen.

La metodologia de la investigacion

Descripcion de la investigacion

La investigacion en la que se basa nuestro trabajo fue sobre el uso de la plataforma
Instagram con fines didacticos relacionados con el aprendizaje de espafiol y las
clases de ELE. Se realizo en febrero de 2021 (afio escolar 2020/2021) a través de
la encuesta anonima especialmente preparada para los estudiantes de espafiol
como lengua extranjera en la Facultad de Filologia y Artes de la Universidad de
Kragujevac. La idea detras de la investigacion surgi6 del deseo de examinar si
los estudiantes conocen otras funciones de Instagram, ademas de las bésicas —
comunicacion, publicidad y entretenimiento. La investigacion se realizé durante
el periodo de la pandemia COVID, cuando los estudiantes pasaron de las aulas
a un sistema de trabajo en linea usando computadoras y teléfonos méviles para
asistir a clases.

La hipotesis y los objetivos principales

El objetivo de la encuesta era investigar el impacto de Instagram en el aprendi-
zaje del espaiol como lengua extranjera en la Facultad de Filologia y Artes en
Kragujevac. Uno de los propodsitos también fue encontrar las formas en las que
Instagram podria incluirse en el aprendizaje de idiomas en linea, tanto el espaiol,
como algun otro idioma. La hipétesis de la que partimos fue que los estudiantes
encuestados usaban la aplicacion Instagram a diario con fines de entretenimiento,
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pero que no aprovechaban al maximo las facilidades que ofrecian perfiles rela-
cionados con la ensenianza de espaiiol en esta red social.

Los participantes

La investigacion involucrd a 46 estudiantes de filologia de Facultad de Filologia y
Artes en la Universidad de Kragujevac de primer curso (generacion 2020/2021).
Se trata de los estudiantes que a la hora de investigacion tuvieron diecinueve afios®
y estaban matriculados en los programas de estudios: Lengua y literatura serbia
(14 estudiantes), Lengua y literatura francesa (5 estudiantes), Lengua y literatura
alemana (1 estudiante) y Lengua y literatura inglesa (26 estudiantes). Estos estu-
diantes estaban matriculados a nuestra clase de Espariol como lengua extranjera
I durante el afo escolar 2020/2021 y tenian las clases de acuerdo con el plan de
estudios que incluia la combinacién de los manuales Suefia y Prisma, tanto libros,
como cuadernos de ejercicios. Esto quiere decir que dependia principalmente del
profesor si se utilizaria algin tipo de material multimedia en la clase. También
es importante sefialar que ninguno de los estudiantes estudi6 espafiol antes de
ingresar a la universidad y que todos los estudiantes interesados en la investigacion
dieron su consentimiento verbal para la realizacion de la encuesta.

Los instumentos de la investigacion

Como el instrumento de la investigacion se usé la encuesta especialmente prepa-
rada para los estudiantes. Las preguntas de la encuesta fueron de tipo cerrado y
abierto y se realiz a través de Formularios de Google. Los resultados de la encuesta
se presentan cuantitativa y cualitativamente.

Las tareas de la investigacion

Sobre la base de la investigacion establecida, surgen varias tareas:

1. Investigar en qué medida los estudiantes utilizan la aplicacion Instagram;

2. Investigar el nivel didactico de Instagram para aprender idiomas;

3. Investigar el impacto de los perfiles de Instagram a la hora de aprender
espanol;

4. Investigar de qué manera es posible la implementacién de Instagram en
las clases de ELE.

% Con respecto a los datos demograficos, no incluimos el género como elemento de
datos porque consideramos que no era necesario para nuestra investigacion.
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Los resultados de la investigacion

El uso de la aplicaciéon de Instagram por parte de nuestros estudiantes

Como asumimos al principio, los estudiantes utilizan en gran medida esta red
social, mds precisamente, el 93,5% utiliza Instagram casi todos los dias, mientras
que el 6,5% de los estudiantes afirma que no la utiliza. Estos datos no fueron
sorprendentes. Instagram se ha convertido en un medio de comunicacién in-
dispensable que nos facilita la informacién y notifica sobre las cosas de misma
manera como hacen otros medios de comunicacion. Gracias a los formatos en
los que se presentan las informaciones, tenemos a nuestra disposicion el conte-
nido escrito, el contenido en forma de fotos y videos, pero también el contacto
directo a la hora real con los creadores de esos contenidos u otros usuarios. Los
participantes de la investigacion usan esta red social para subir fotos y videos
sobre su vida diaria, con el fin de informar a sus seguidores sobre sus actividades
o las cosas que les ocurren. Los encuestados sustituyeron los mensajes cortos
de teléfono movil por mensajes instantaneos en las redes sociales, entre las que
destaca Instagram como aplicacién que utilizan con mucha frecuencia. Gracias
al servicio que esta red ofrece, los usuarios pueden enviar un niimero ilimitado
de mensajes, sin pago adicional, siempre y cuando estan conectados a internet.
Ademas de los mensajes directos de texto, envian mensajes en forma de fotos,
videos o mensajes de audio. Estos formatos permiten a sus usuarios estar en
pleno contacto con sus interlocutores, presentarles de forma vivida y realista lo
que sucede en sus vidas, informarles sobre diferentes cosas, mostrarles donde
se encuentran o contarles algo en forma de mensajes de voz, lo que les ahorrara
tiempo frente al antiguo envio de mensajes tradicionales a través de la telefonia
movil. Ademas, si alguien quiere llamar a su interlocutor mediante videollamada,
también se ofrece esa opcion.

El nivel didéctico de Instagram

Después de las preguntas sobre el uso basico de Instagram, dirigimos el foco de
nuestra investigacion hacia su funcion didéactica. Para introducir el tema, pregun-
tamos a los estudiantes si les resulta mas facil aprender idioma o rasgos culturales
a base de libros y manuales bajo la supervision de profesores, la forma en la que
siempre se ha hecho, o con la ayuda de material audiovisual (combinacién de
fotos, musica, videos, dibujos, emoticonos, etc.). Con esta pregunta queriamos
focalizar el caracter multimodal de Instagram y establecer un paralelo entre los
materiales de aprendizaje de idiomas tradicionales e innovadores. El 19,6% marcé
la respuesta con la ayuda de libros y manuales, mientras que hasta el 80,4% opté
por el material audiovisual. Las respuestas de esta pregunta muestran que los
estudiantes son conscientes de que el idioma se puede aprender con la ayuda de
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diferentes materiales didacticos, y no solo a través de libros y manuales. El mé-
todo comunicativo y otros métodos modernos en la ensefianza de idiomas abren
perspectivas y posibilidades, tanto para los profesores como para los estudiantes.
El enfoque de la ensefianza moderna son las necesidades de los estudiantes, y la
investigacion en la que su actitud sale a la luz es de gran ayuda cuando se trata de
la preparacion de lecciones y la organizacion de la ensefianza. Asimismo, esta claro
que los estudiantes estan preparados para la implementacién de diversos mate-
riales audiovisuales, incluidas las redes sociales debido a su caracter multimodal.

Queriamos investigar si los estudiantes, al mencionar el uso didactico de
Instagram, piensan en esta red social como una potencial herramienta didactica
para el aprendizaje de lenguas extranjeras. Les preguntamos si estan de acuerdo
en que Instagram es un medio audiovisual adecuado que puede cumplir una
funcién didactica a la hora de aprender lenguas extranjeras. El 73,9% dijo que
estaba de acuerdo, mientras que el 26,1% votd lo contrario. Aunque una gran
cantidad de estudiantes respondi6 afirmativamente a esta pregunta, vemos que
hay estudiantes que todavia no entienden cémo se podria relacionar Instagram
con el aprendizaje de idiomas.

La hipétesis de la que partimos, como ya indicamos, fue que los estudiantes
utilizaban la aplicacion de Instagram, pero que no seguian perfiles que promovian
el aprendizaje del espafol y publicaban el material a diario relacionado tanto con
la gramatica como con la cultura de Espaia y otros paises hispanos. Los resultados
obtenidos por la encuesta demostraron que nuestra hipdtesis fue corroborada.
E1 69,6% de los estudiantes no los sigue, mientras que el 30,4% afirma que si. Los
estudiantes no estaban familiarizados con el poder didactico de Instagram antes
de participar en nuestra investigacion. Estas respuestas no nos sorprendieron,
considerando que este no es el rol principal que Instagram tiene y que los estu-
diantes lo utilizan mayoritariamente para otros fines que ya hemos comentado.

Uno de los objetivos principales de nuestro trabajo fue determinar si los
perfiles de Instagram cuya intencién es ensefar espafiol representan material
didéctico que puede ser ttil a la hora de aprender espafiol como lengua extran-
jera. E1 54,3% de los estudiantes cree que estos perfiles pueden ser de gran ayuda
ala hora de aprender espafiol como lengua extranjera; el 37% piensa que quizas
pueden ser de gran ayuda; mientras que el 8,7% no cree que estos perfiles puedan
ser de gran ayuda a la hora de aprender espafiol como lengua extranjera. Estas
respuestas, una vez mas confirman que los estudiantes no tienen muy claro cémo
se puede relacionar una red social como Instagram con el aprendizaje de idio-
mas. Conocen el cardcter divertido de las redes sociales, pero ain no del todo el
potencial didactico que tiene.
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El impacto de los perfiles de Instagram
a la hora de aprender espanol

En cuanto al impacto de los perfiles de Instagram a la hora de aprender o me-
jorar el espaiol, la primera pregunta fue sobre qué contenido multimodal de
Instagram les gusta mas a los estudiantes para aprender el idioma. El 4,3% voto
por la gramatica (conjugacion de verbos, tiempos verbales, explicacion del uso de
articulos, preposiciones, etc.); el 8,7% votd por contrastar el idioma (comparando
los fenémenos lingiiisticos de la lengua materna o alguna otra con el espafiol);
el 28,3% voto por el vocabulario (significado de los sustantivos y otros tipos de
palabras, explicacion de la fraseologia y combinaciones de palabras establecidas
...); €1 30,4% votd por la cultura (explicando diferentes rasgos culturales de Espana
o de algtin otro pais hispano); y el 28,3% votd por todo mencionado. Presumimos
que los estudiantes asociaran principalmente el papel didactico de Instagram
con caracteristicas léxicas del idioma o elementos de la cultura. El vocabulario
y la cultura se presentan en mayor medida como publicaciones de los perfiles
mencionados, pero tampoco se descuidan las unidades gramaticales, asi como
el estudio contrastado de dos idiomas.

Cuando se les preguntd qué formato de publicaciones de perfil de Instagram
para aprender espafiol les gusta mas, respondieron de la siguiente manera: el 13%
dijo publicaciones en forma de fotos y algunas canciones en espafiol; el 15,2%
dijo las publicaciones en forma de relatos breves a través de los cuales se realizan
preguntas o encuestas a los usuarios; el 17,4% dijo videos que explican la grama-
tica o las caracteristicas culturales; el 28,3% dijo las publicaciones en forma de
fotografias con explicaciones de fendmenos lingiiisticos o rasgos culturales; y el
26,1% dijo todo mencionado. A partir de estas respuestas, podemos concluir que
los estudiantes conocen los formatos de las publicaciones en Instagram y saben
para qué fines se pueden utilizar, asi como que a un gran niimero de estudiantes les
cuesta decidirse por un solo formato. Después de esta pregunta, notamos durante
la investigacion que los estudiantes estan comenzando a comprender lentamente
como se puede conectar el papel didactico de Instagram con el aprendizaje de
idiomas extranjeros.

En cuanto a la opinidn subjetiva sobre el conocimiento del idioma espaiiol
durante el seguimiento de los perfiles de aprendizaje de espafol en Instagram,
queriamos saber si el nivel de espafol de los estudiantes ha mejorado desde que
empezaron a seguirlos. El 30,4% de los estudiantes que siguen estos perfiles de-
clararon que creen que su nivel de espafiol esta mejorando, sobre todo porque ese
tipo de aprendizaje es mas interesante que el aprendizaje en el aula. Por un lado,
casi todos estan de acuerdo que su vocabulario va aumentando. Recuerdan cosas
de una manera mas facil cuando tienen en mente una imagen, una explicaciéon
en dos idiomas (en su lengua materna y en espafol), cuando pueden escuchar
como se pronuncia alguna palabra y después la escriben en su cuaderno. De esa
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manera, progresan en la pronunciacién de palabras. También, dijeron que se
trata de una forma interesante de conocer una nueva cultura. Con el uso de estos
perfiles, aprenden inconscientemente, porque, mientras navegan por las historias
de Instagram memorizan cosas nuevas. Gracias a las recomendaciones de otros
usuarios por Instagram, vieron muchas peliculas recomendadas y escucharon la
musica, lo que también tuvo un impacto positivo a la hora de mejorar su nivel
de espaiiol. Sin embargo, algunos estudiantes destacaron que estos perfiles les
ayudaron, pero en pequena medida, considerando que no dedicaron mucho
tiempo a aprender. Por otro lado, algunos estudiantes consideran que los perfiles
de Instagram dedicados al aprendizaje de idiomas no pueden aportar mucho
al aprendizaje de nuevos idiomas, aunque pueden ser ttiles, por ejemplo, para
escuchar o aprender nuevas palabras o recibir informaciones interesantes sobre
la cultura meta. Estos estudiantes piensan que otras redes sociales, por ejemplo
YouTube, son mas adecuadas para el aprendizaje basico de un nuevo idioma.

Es importante destacar que una gran cantidad de estudiantes, que inicial-
mente declararon que no seguian estos perfiles, dijeron que tenian la intencién
de seguirlos. Esto solo una vez mas demuestra que los estudiantes no estaban
familiarizados con el caracter didactico de Instagram, pero tienen el deseo de
mejorar sus habilidades lingiiisticas con la ayuda de herramientas didacticas e
innovadoras. No debemos ignorar la reaccion positiva de los comparieros del
grupo que ya tenian experiencia con los perfiles mencionados. Los estudiantes
suelen decir que trabajar en grupo facilita mucho su proceso de aprendizaje, por lo
que creemos que un grupo de estudiantes que han tenido contacto con Instagram
como herramienta didactica puede animar a los estudiantes que no lo han hecho
hasta ahora y motivarlos a probar algo nuevo.

Una de las preguntas muy importantes de la encuesta fue “3Crees que es
posible aprender espanol siguiendo solamente estos perfiles o piensas que estos
perfiles sirven como una fuente adicional de informacion?“ El 4,3% afirmé que
estos perfiles no tienen ningun impacto en el aprendizaje del espafol como len-
gua extranjera; el 4,3% dijo que es posible aprender espafol solamente con estos
perfiles; el 91,3% afirmé que el docente juega un papel clave en la explicacion y
la ensefianza, y que estos perfiles sirven como fuente adicional de informacion.
La mayoria de los estudiantes cree que Instagram solamente puede servir como
un repaso de lo aprendido, pero no para aprender cosas nuevas de cierto grado
de dificultad, porque nada puede, como destacan, reemplazar la palabra viva de
un profesor. Los estudiantes son conscientes de la importancia del rol de maestro,
ya sea en el aula o en linea. De esta forma, queda claro que, aunque vivimos en
una era moderna donde todo estd al alcance de los alumnos a través de internet,
el profesor sigue siendo uno de los factores mas importantes del aula de lenguas
extranjeras. Los encuestados son conscientes de que Instagram u otras redes
sociales sirven para adoptar y perfeccionar lo que ya se ha aprendido en el aula.
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Los estudiantes tienen la misma actitud como la que tuvimos nosotros
cuando partimos con la investigacion. Los perfiles de Instagram para aprender
y promover el idioma espafiol y las culturas hispanicas sirven como una fuente
adicional de informacién, material complementario y una forma interesante de
identificar y recordar cosas ya aprendidas en clase, pero no como el principal
medio de aprendizaje de idiomas. ;Por qué? Una de las razones es, detras de
un gran numero de estos perfiles se encuentran profesores que imparten clases
particulares de idiomas. El material que se comparte es normalmente material
al que se puede acceder facilmente en internet por propia cuenta; sin embargo,
las explicaciones mads serias y complejas a menudo se dejan fuera y se guardan
para una clase en el aula o en linea. Otra posible razén de esto es el hecho que las
personas pasan cada vez menos tiempo en Instagram prestando atencién a una
sola publicacion. Cada vez hay menos texto, y los videos que se publican son cada
vez mas cortos. El algoritmo de la aplicacién cambia dia a dia y, nos guste o no,
dicho contenido se mostrara en nuestra pagina de inicio.

La implementacion de Instagram en las clases de ELE

Ademas de la influencia de los perfiles de Instagram mencionados a lo largo de
este articulo, dentro de esta investigacién también quisimos examinar cémo los
estudiantes incluirfan Instagram en las clases y la ensefianza del espaol. Dado que
la mayoria de los estudiantes usa esta aplicacion principalmente para divertirse
y pasar su tiempo libre disfrutando del contenido que alli se ofrece, pensabamos
que seria conveniente ver qué actividades les serian interesantes y de qué manera
les gustaria seguir el contenido relacionado con el idioma espafiol y las culturas
hispanicas. Las presentaremos en la siguiente tabla:

Tabla 1. Actividades para la implementacion de Instagram en clases de ELE

Formar los cuestionarios sobre la cultura e historia de Espafia para repasar y
fortalecer los conocimientos.

Realizar las conversaciones o presentaciones en grupo a través de las videollamadas.

Recomendaciones de series o peliculas en espafol y después organizar un debate
sobre diferentes aspectos del visionado.

Recomendaciones de la musica espafiola a través de Instagram.

Publicar cuentos cortos en espaiol que enriquezcan su vocabulario.

Crear perfiles en los que se explique el vocabulario con mas detalle.

Publicaciones de videos que expliquen caracteristicas gramaticales y culturales.

Escribir y publicar canciones en espaiiol para mejorar el vocabulario.

Publicar imagenes con textos que los ensefien sobre la cultura de Espana.
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Seguir los usuarios nativos de Espafa o paises de Latinoamérica y hablar con
ellos sobre su cultura o el origen del idioma.

Compartir canciones o escenas de las series con una discusion sobre la gramatica
espaflola que pueda haberse adjuntado.

Publicar datos interesantes sobre el idioma espafiol.

Grabacién de videos y publicacién en Instagram sobre un tema especifico
(ensefianza, viajes, etc.)

Revisar y comentar publicaciones de determinados perfiles junto con el profesor.

Invertir tiempo y buscar perfiles interesantes en Instagram relacionados con el
aprendizaje de espafol, y compartirlos entre los compafieros de la clase a través
de las presentaciones.

Crear un perfil de Instagram comun entre los estudiantes y realizar diferentes
talleres creativos que juntos disenarian.

El profesor podria crear un perfil privado en Instagram para cada curso y permitir
el seguimiento solo a estudiantes universitarios. Esto seria una forma mas facil
de comunicarse con el profesor que por correo electrénico.

Conclusion

Después de la investigacion realizada y los resultados presentados, llegamos a
varias conclusiones.

En primer lugar, se ha corroborado la hipétesis de la que partiamos. La mayo-
ria de los estudiantes no estaba familiarizada con el papel didactico de Instagram.
Antes de la investigacion realizada, la mayoria de los estudiantes utilizaba esta red
social exclusivamente con fines de comunicacion, publicidad y entretenimiento.

Después de realizar la investigacion y procesar los resultados, llegamos a la
conclusion que Instagram motiva ain mas a los estudiantes a mejorar su espafiol
de una manera creativa e innovadora que el enfoque de ensefianza tradicional.

Sin embargo, los estudiantes son conscientes de que Instagram es solo una
ayuda o soporte para la adquisicion del idioma y que su finalidad didactica esta
en la funcién de material complementario.

Segun la opinidén subjetiva de los estudiantes, Instagram crea un ambiente
positivo en el aula y fuera de ella y anima a los estudiantes a trabajar en grupo, lo
que se manifesto a través del deseo de crear un perfil comun y realizar diversas
actividades. Las actividades mencionadas no necesariamente tienen que realizarse
unicamente en clases de lengua espafiola. Creemos que su realizacion puede ser
posible en las clases de cualquier lengua extranjera, con las modificaciones que
favorezcan y contribuyan a la adecuada adquisicion de la lengua de destino. En
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consecuencia, esperamos que la investigacion realizada pueda ayudar e inspirar a
profesores de otras lenguas extranjeras que quieran incluir herramientas didacticas
modernas en sus clases e ir mds alld de la ensefianza tradicional.

Con base en la encuesta realizada y las opiniones de los estudiantes, podemos
concluir que Instagram podria ser de gran utilidad en la educacion en un contexto
social cambiado, como fue el caso del periodo de la pandemia de COVID, en el que
hubo un aumento de métodos de aprendizaje en linea y a distancia. En ese caso,
es muy importante prestar atencion a las tendencias educativas actuales, como
el mayor uso de la tecnologia moévil y la necesidad de incluir en el aprendizaje
de idiomas las plataformas digitales que les resulten familiares a los estudiantes.

En términos de implicaciones didacticas, seria interesante examinar coémo
se pudieran superar con la ayuda de Instagram ciertas barreras lingtiisticas con las
que los estudiantes se enfrentan en espafol y que no existen en su lengua materna.
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Npena M. CEJIAKOBITh

Ynusepsuter y Kparyjesiy
DumonomKo-yMeTHIKM HaKynTeT
Karezpa 3a XMCIIaHUCTUKY

Kparyjesar (Cp6uja)

VIHCcTarpam Kao AVAaKTIYKO CPefCTBO
Ha YacOBMMA IIITAHCKOT Kao CTPaHOT je3MKa

Pesume

Y oBoMm papny odpabyjemo sHauaj Mucrarpam npodua Koju ce daBe HofydaBambeM
IITIAHCKOT KA0 CTPAHOT jesyka. [TpuMapHu b paja 1o je MCIIUTATU YTULj OBUX
npoduia Ha cTyfieHTe IpBe ropyHe OUIoNOUIKO-YMeTHIYKOT (haKy/ITeTa YHUBEep3UTeTa
y Kparyjesiy xoju y4e mmaHcKu Kao cTpani jesuk. CpeicTBa 3a yuerbe IPEeKo JIpyITBe-
HJX MpéeyKa CBaKoOT JlaHa IIOCTajy CBe JOCTYIHMja KOPMCHUIIMMA 1 TTPEfICTAB/bajy BeoMa
durHy 6asy nojaraka us pasmuanTix odmactu. Xumoresa of Koje IoIasyMo I7IacuIa je ia
VICHMTaHMIY JHEBHO ITpaTe CajipKaj Koju ce Ilacupa Ha VIHcTarpamy, anm Jja He KOpUCTe
MAaKCUMaJIHO IIOTOIHOCTY KOje Hyfe pas/IMdnTy Ipo(II Ha 0BOj JPYLITBEHOj MPEXXU
3a y4eme LIMAHCKOT je3nka. CMaTpaMo Jja OBU IIPOQIIIN Ha MOT'Y Jia Ce IOMCTOBETe ca
KyPCOM LUTIAHCKOT je3VKa, a/lv a MOry fa OyAy off Be/ke noMohu cTyneHTMa y BULy
KOMIUIEMEHTapHOT MaTepyjajia 3aXBajbyjyhy My/ITUMONATHOM HauMHY IPe3eHTOBamba
unpopmanyja. XKemenu cMo a momohy aHOHVMHe aHKeTe UCIIMTAMO 3Ha4aj CIIOMEHYTUX
npoduia TOKOM yderba HMITAHCKOT Ka0 CTPAHOT je3yka Ha DYI0NOMIKO-yMe THIYKOM
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¢daxynrery Yunsepsutera y Kparyjesuy. Pesynraru ncrpaxnara okasyjy ga sehmna
CTyfeHaTa Huje Syl yIosHata ca JUAKTUYKOM yIoroM VIHcTarpaMa, am HakoH CIIpo-
BEIEHOT VICTPX/Bamba JOIA3VMO /IO 3aK/by4Ka Jla OBa IPYIITBEHA MpeXXa MOTUBHIIIE
CTY/IeHTe 3a yCaBpIIaBabeM je3MUKIX CIIOCOOHOCTH IIITAaHCKOT je3)Ka Ha KpeaTuBaH 1
MHOBATYBaH HauMH. 300T Tora Cy Ha Kpajy pajia IIPeIoKeHI HaYMHI 32 UMIIeMeHiia-
yujy VIHCcTarpaMa Ha 9acOBMMa je3NKa.

beyiﬂ-le pevu: 9aCOBU LITIAHCKOT jesl/u(a; AVAAKTYIKa CpeNCTBa; MHCTaI‘paM; apy-
HTBEHE MPEXE; CTYNCHTN.
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