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КАТЕДРА ЗА ПОСЛОВНУ ПСИХОЛОГИЈУ, НОВИ САД

САМОЕФИКАСНОСТ, САМОСТИШАВАЊЕ И 
ПРЕВЛАДАВАЊЕ СТРЕСА КОД ПРОСВЕТНИХ 

РАДНИКА ГРАДА ПИРОТA2

САЖЕТАК. Полазиште овог рада је трансакционистичко схватање превладавања

стреса Лазаруса и Фолкманове (1984, 2004) и у њему се анализирају од-

носи самоефикасности, самостишавања и стратегија превладавања

стреса просветних радника који се баве образовањем и васпитањем

деце на различитим нивоима, од васпитача до професора средњих

школа. Истраживање је обухватило 185 просветних радника града Пи-

рота који су одговорили на упитнике – скалу генерализоване ефика-

сности (GSE, Schwarzer and al., 1997), скалу самостишавања (Silencing

the Self Scale, Jack and Dill, 1992) и упитник суочавања са стресним си-

туацијама (CISS, Endler and Parker, 1990). Пошло се од претпоставке да

постоји статистички значајна повезаност између нивоа самоефикасно-

сти, самостишавања и стратегијâ превладавања стреса. Код испитива-

них просветних радника потврђена је статистички значајна позитивна

корелација између високог нивоа ефикасности и стратегије превлада-

вања усмерене на проблем (r=0,373, p<0,01), као и повезаност између ви-

соког нивоа општег самостишавања и превладавања усмереног на емо-

ције и на избегавање (r=0,614, p<0,01 и r=0,293, p<0,01). Кад су у питању

разлике у нивоу ефикасности, самостишавања и стратегија превлада-

вања стреса између просветних радника с обзиром на ниво образовања
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2 Ра3 је 6римљен 28. маја 2016, а 6рихваћен за оCјављивање на сасFанку Ре3акције ЗCорника о3р-

жаном 22. авLусFа 2016.
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којим се баве, издваја се подузорак учитеља. Самостишавање је у цели-

ни (али не и статистички значајно) и посебно субскала Екстернализо-

вано самостишавање (F=0,019, p<0,05) израженије код учитеља, као и

превладавање усмерено на емоције (F=0,023; p<0,05). Резултати истра-

живања имплицирају потребу истраживања ресурса који би доприне-

ли подстицању конструктивних стратегија превладавања стреса и очу-

вању и унапређењу менталног здравља просветних радника, посебно

учитеља, у окружењу и условима који им последњих година нису на-

клоњени.

КЉУЧНЕ РЕЧИ: просветни радници, превладавање стреса, ефикасност, самостиша-

вање.

УВОД

Промене 3искурса који се о3носи на вас6иFање и оCразовање XXI
века уво3е 6ојам ком6еFенција 6росвеFноL ра3ника које значе
„с6осоCносF насFавника 3а корисFи своја знања и вешFине у
6ракFичним 6рофесионалним акFивносFима” (Larsen, 2008, 6ре-
ма Маринковић, 2011, сFр. 205).

Позив 6росвеFноL ра3ника је јаван и сасFоји се из низа разли-
чиFих улоLа. Неке о3 значајнијих су: насFавник као 6ре3авач,
3ијаLносFичар, вас6иFач, савеFник, инсFрукFор, 6рофесионалац,
ауFориFеF, 6осре3ник, фацилиFаFор, исFраживач (6е3аLошких
6роCлема), евалуаFор, орLанизаFор (ра3а, учења, самооCразо-
вања), 6арFнер (у 6е3аLошкој комуникацији), „Cанка” 6о3аFака,
иноваFор, Lра3иFељ емоционалне, 6сихолошке, 6е3аLошке кли-
ме… (Даниловић, 2011). Свака насFавникова улоLа има с6ецифич-
носFи које моLу 3а Cу3у конфронFиране. 

„АкFуелно 6онашање насFавника у разре3у, с оCзиром на Fо 3а је
комCинација неколико улоLа, јесFе сложено, а 6роцес се 3аље усло-
жњава конфликFима у самом насFавнику (сумње у со6сFвену 6ро-
фесионалну, личну, инFер6ерсоналну ком6еFенFносF), реакција-
ма ученика и 3руLим уFицајима. Кључни 6роCлем насFавника је
како 3а инFеLришу своје улоLе, како 3а 6ревазиђу конфликFе уло-
Lа, а 6осеCно 3а ускла3е оно шFо очекују о3 сеCе и за сеCе са оним
шFо 3руLи очекују о3 њих” (Бјекић и ЗлаFић, 2008, сFр. 56).

ОCразовно-вас6иFни ра3 6о3разумева различиFе врсFе ин-
Fеракција – са 3ецом, ро3иFељима, колеLама, захFева иLрање
различиFих улоLа, саFе и саFе на6орноL ра3а – 6ри6рему акFив-
носFи/насFаве, извођење насFаве, уз ин3иви3уализацију оCра-
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зовно-вас6иFноL 6роцеса, евалуацију со6сFвеноL анLажовања,
нео6хо3носF сFручноL усавршавања. Током оCављања својих
6рофесионалних акFивносFи насFавници су свако3невно изло-
жени 3оLађајима који их узнемиравају и које моLу 6роцењиваFи
уLрожавајућим у различиFом смислу Fе речи. УLрожавајуће
околносFи и 3оLађаји изазивају 6рофесионални сFрес.

СFрес се 3ефинише као „скло6 емоционалних, мисаоних, Fеле-
сних и Cихејвиоралних реакција 3о којих 3олази зCоL 6роцене
3оLађаја као о6асноL или узнемирујућеL, а 3о коLа 3олази усле3
захFева околине којима је немоLуће о3LовориFи” (АрамCашић,
2000, сFр. 15). Ово 6о3разумева инFеракционисFичко схваFање
сFреса као 6ро3укFа ком6лексне Fрансакције између 6оFреCа 6о-
је3инца и сре3инских захFева и 6рину3а. Ко3 насFавника сFрес
може CиFи 6овезан са физичким условима ра3а, орLанизацијом
6осла, међуљу3ским о3носима, каракFерисFикама самоL оCра-
зовно-вас6иFноL ра3а и осоCинама љу3и (3еце) с којима је на-
сFавник у конFакFу. Мо3ел Кирјауча и СаFлифа (1978, 6рема Кр-
њајић, 2003) 6о3разумева 3а 3оживљај сFреса 6роизилази из на-
сFавникове коLниFивне 6роцене:

– захFева који се 6осFављају 6ре3 њеLа,

– моLућносFи – немоLућносFи 3а ис6уни ове захFеве,

– немоLућносFи 3а зашFиFи своје менFално и/или физичко
з3равље. 

ИсFраживања 6оказују 3а су насFавници у великој мери 6о3
сFресом — 10–40% насFавника у исFочноевро6ским земљама
6аFи о3 инFензивноL сFреса, 3ок је 6роценаF насFавника 6о3
сFресом још већи у 3алекоисFочним земљама – 50–70%. ИсFражи-
вања на 6росFору Евро6е Lоворе о 60 3о 70% насFавника 6о3 сFре-
сом, 3ок је Fај 6роценаF у САД нижи и креће се о3 5 3о 20% (Ма-
ринковић, 2011). ИсFраживања с6рове3ена у САД, Великој
БриFанији, АусFралији и Новом Зелан3у Lоворе 3а Fрећина на-
сFавника смаFра свој 6осао сFресним, као факFоре сFреса наво3е
смањену 3исци6лину и лоше 6онашање ученика, временски
6риFисак, 6рихваFање и 6рилаLођавање 6роменама, вре3новање
ра3а насFавника, њихов 3рушFвени сFаFус, руково3сFво школе и
не6ри6ремљеносF за час (Geving, 2007; Kyriacou, 2001; 6рема Ко-
лу3ровић и Реић-ЕрцеLовац, 2009).

Неки о3 најчешћих узрока сFреса у 6росвеFној сFруци су, 6очев
о3 физичких: не6рикла3ан ра3ни 6росFор, 6рековремени ра3,
не3овољно 6лаћен ра3, заFим сукоCи са колеLама, сукоCи са уче-
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ницима, ро3иFељима, немоLућносF зашFиFе ученика, аLресивни
ис6а3и ученика. У великој мери уFицај на 6ојаву сFреса имају и
саме 3ис6озиције насFавника – 3имензије личносFи – ексFровер-
зија-инFроверзија, локус конFроле и начини 6ревла3авања сFре-
са. Извори сFреса насFавника су резулFаF инFеракције њеLове
личносFи, вре3носних оријенFација, социокоLниFивних вешFи-
на и 3рушFвеноL миљеа, Fе се може LовориFи о више3имензио-
налносFи извора сFреса ко3 насFавника (Павловић и Син3ик,
2014; Грујић, 2011; Крњајић, 2003).

НасFавници су 6о 6риро3и своL 6омаLачкоL 6озива у о6асно-
сFи 3а Cу3у жрFве 6ролонLираноL 6рофесионалноL сFреса: анкси-
озносF, 3е6ресија, фрусFрираносF, не6ријаFељско 6онашање
6рема ученицима и колеLама, емоционална исцр6љеносF, само
су неке о3 манифесFација 6ролонLираноL сFреса (ЧаCарка6а,
2009; Кол3уровић, Јукић и Реић-ЕрцеLовац, 2009; Крњајић, 2003).

ПРЕВЛАДАВАЊЕ СТРЕСА, САМОЕФИКАСНОСТ 
И САМОСТИШАВАЊЕ

Ванре3не сиFуације и живоFне околносFи 6осFављају 6ре3 љу3е
захFев за а3а6Fацијом. Превла3авање је 6осеCна каFеLорија а3а6-
Fације која се јавља ко3 нормалних ин3иви3уа у околносFима
које са3рже неуоCичајене захFеве. ПолазишFе овоL ра3а је Fранс-
акционисFичко схваFање сFреса и 6ревла3авања чији су 6ре3-
сFавници Лазарус и Фолкманова (1984, 2004). Ово 3воје ауFора
6ревла3авање сFреса схваFа као 3инамичан 6роцес који се мења
Fоком времена у скла3у са оCјекFивним захFевима и суCјекFив-
ном 6роценом сиFуације. Превла3авање је, 6рема овим ауFори-
ма, све оно шFо осоCа чини на коLниFивном или Cихејвиоралном
6лану, ра3и решавања 6роCлема и/или смањења инFензиFеFа
6сихофизиолошке реакције у оквиру сFрес-6роцеса. Ин3иви3уе
у скла3у са својим личносним каракFерисFикама и околносFима
корисFе различиFе сFилове 6ревла3авања, као личне Fен3енције, 

„3а се реаLује на уоCичајени или 6реферирани начин у различи-
Fим сFресним сиFуацијама које имају сличне основне каракFери-
сFике“ (ЗоFовић, 2004, сFр. 13). 

Превла3авање има 3ве основне функције — решавање 6роCлема
и емоционалну реLулацију, Fе и 3ва основна сFила 6ревла3а-
вања; 6рви је усмерен на решавање 6роCлема, а 3руLи на смањи-
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вање на6еFосFи и ус6осFављање емоционалне равноFеже. Пре-
вла3авање усмерено на 6роCлем 6ре3сFавља 6окушај осоCе 3а
измени и/или реши свој 6роCлемаFичан о3нос са околином и
минимизира неLаFивне ефекFе сFресне сиFуације. Превла3авање
усмерено на емоције 6о3разумева укључивање фанFазије, о3-
влачење 6ажње, као и коLниFивне, свесне акFивносFи 6ри6иси-
вања новоL значења сиFуацији, које осоCа 6ре3узима ра3и кон-
Fроле афекаFа.

Деве3есеFих Lо3ина 6рошлоL века, 3во3имензионалном мо3е-
лу неки ауFори 6ри3о3ају Fрећу 3имензију. Амиркхан (1995) као
Fрећу 3имензију 3ефинише Fражење социјалне 6о3ршке, а Ен-
3лер и Паркер (1990, 6рема ЗоFовић, 2004) 3ефинишу Fрећи Fи6
6ревла3авања као 6ревла3авање усмерено на изCеLавање. По3
овим сFилом 6ревла3авања они 6о3разумевају коLниFивне, емо-
ционалне и 6онашајне 6окушаје у3аљавања о3 извора сFреса или
о3 6сихичких и Fелесних реакција на узрок сFреса. Ен3лер и Пар-
кер у оквиру Fреће 3имензије разликују 3ве 6о3каFеLорије – 3и-
сFракцију и социјалну 3иверзију. ДисFракција 6о3разумева ус-
меравање на нов за3аFак који није 6овезан са сFресном сиFуаци-
јом или 3оLађајем, а социјална 3иверзија је ви3 изCеLавања
усмереноL на љу3е, о3носно социјалну 6о3ршку и 3ружење који-
ма се 6роCлем изCеLава. Као резулFаF Fеоријских размаFрања,
Ен3лер и Паркер су консFруисали у6иFник суочавања са сFресом
(CISS, Endler and Parker, 1990). ЗоFовић (2004) Lовори о синFеFич-
ком мо3елу који 6овезује FрансакционисFички мо3ел са еклек-
Fичким 6рисFу6ом, и има у ви3у међуо3нос унуFрашњих чини-
лаца, сFресноL искусFва, с6ољашњих чинилаца и 6ревла3авања.
УнуFрашњи чиниоци су осоCине личносFи, 3ок су с6ољашњи чи-
ниоци различиFи ас6екFи социјалне сре3ине. Они заје3но уFичу
на ком6оненFе сFрес-6роцеса, као и на начине 6ревла3авања, и
6овезани су са 6осле3ицама сFреса на 6лану менFалноL и физич-
коL з3равља. 

Ус6ех сFраFеLија 6ревла3авања сFреса зависи о3 FоLа у којој
мери о3ређена сFраFеLија о3Lовара захFевима с6ољашњих и
унуFрашњих услова. Према Лазарусу и Фолкмановој (2004) уко-
лико је сFресна сиFуација нова, нејасна, личносни факFори који
уFичу на коLниFивну 6роцену и о3аCир начина суочавања су 3о-
минанFни у о3носу на сре3инске факFоре. ОсоCине које уFичу на
6ревла3авање сFреса су само6ошFовање, локус конFроле, о6Fи-
мизам/6есимизам, осећање Cес6омоћносFи, самоефикасносF.
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ИсFраживања 6оFврђују 6реF6осFавку 3а осоCине личносFи
уFичу на изCор 6оје3иних сFраFеLија суочавања са сFресним 3о-
Lађајима. ПосеCно су изучаване осоCине личносFи у оквиру 6еFо-
факFорскоL мо3ела (McCrae, 1990, Watson, David and Suls, 1990,
6рема Ху3ек-Кнежевић и Кар3ум, 2005). ИсFраживања Lоворе о
високој 6овезаносFи неуроFицизма и 6ревла3авања сFреса усме-
реноL на емоције (Endler and Parker, 1990, 6рема ЗоFовић, 2004).
ИсFраживања на а3олесценFима 6оFврђују 6овезаносF неуроFи-
цизма и ексFроверзије с 6ревла3авањем усмереним на емоције
(ЗоFовић и ПеFровић, 2011). ИсFраживање Панића, Ра3ојковића и
Хаџи Пешића (2013), на узорку из сFу3енFске 6о6улације, 6оказу-
је 6овезаносF склоносFи 6рема 6сихосомаFици, виших скорова
на анксиозносFи – неуроFицизму АPM мо3ела личносFи Закер-
мана (2002) и 6ревла3авања сFреса усмереноL на емоције. МиFић
(2016) у својој 3окFорској 3исерFацији Lовори о 6овезаносFи не-
ких социјално-6сихолошких факFора и сFраFеLија 6ревла3авања
сFреса ко3 с6орFисFа и закључује 3а ус6ешни с6орFисFи (који 6о-
се3ују виши ниво самоефикасносFи) чешће о3 мање ус6ешних
корисFе сFраFеLије 6ревла3авања усмерене на 6роCлем; 3ок
с6орFисFи који се Cаве колекFивним с6орFовима, као и жене
с6орFисFи чешће корисFе 6ревла3авање усмерено на емоције.
Емоционална инFелиLенција, моFив 6осFиLнућа, самоефикас-
носF, савесносF и оFвореносF као осоCине личносFи на ис6иFива-
ном узорку 6озиFивно корелирају с 6ревла3авањем усмереним
на 6роCлем.

Овај ра3 се Cави је3ним ас6екFом FрансакционисFичкоL 6ри-
сFу6а 6ревла3авању сFреса Лазаруса и Фолкманове – анализом
о3носа самоефикасносFи и самосFишавања и сFраFеLија 6ревла-
3авања сFреса ко3 6росвеFних ра3ника.

Значајан унуFрашњи, личносни услов који уFиче на начин суо-
чавања са сFресом је самоефикасносF. Бан3ура (1999, 6рема Сме-
3еревац и МиFровић, 2009) је у својој социјално-коLниFивној Fео-
рији значајно месFо 3ао самоефикасносFи, као 6осеCном ас6екFу
о6ажања сеCе. Бан3ура самоефикасносF саLле3ава као само-
евалуаFивни консFрукF – 6роцену 6оје3ница о со6сFвеним с6о-
соCносFима орLанизовања и извршавања акција 6оFреCних за
осFваривање жељених исхо3а. СамоефикасносF је увереносF осо-
Cе 3а 6осе3ује ка6ациFеFе који омоLућавају конFролу исхо3а 6о-
сFављених циљева, Cез оCзира на омеFајуће 3оLађаје, Fешкоће и
6ре6реке. Бан3ура наLлашава значај само6ерце6ције ефикасно-
сFи као коLниFивноL ме3ијаFора акFивносFи. РазмаFрање акFив-
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носFи и 6ре3узимање акFивносFи 6о3разумева 6роцену у вези
с власFиFим с6осоCносFима 3а се изврше различиFи за3аци. Са-
моефикасносF је, 6рема Бан3ури, сиFуационо с6ецифична, 3ок
нека исFраживања 6оFврђују 6осFојање 3ис6озиционе самоефи-
касносFи (Сме3еревац и МиFровић, 2009).

Висок ниво самоефикасносFи 6о3разумева 6осFављање висо-
ких циљева, ефикасну конFролу Fру3а, исFрајавање у решавању
6роCлемске сиFуације, шFо во3и решавању 6роCлема. Такође, са-
моефикасносF значи и евалуацију учинка акFивносFи у скла3у са
очекивањима 6ре уласка у сFресну Fрансакцију (Генц, Пекић и
МаFановић, 2013). ОсоCе са високом самоефикасношћу су ин-
Fринзички моFивисане, 6ре6реке 3оживљавају као изазов, а не
као 6реFњу. По3ршка околине може 3а 3елује 6о3сFицајно на
о6ажање со6сFвене ефикасносFи. ОсоCе са ниским нивоом само-
ефикасносFи немају 6оверење у со6сFвене моLућносFи 6ревла-
3авања сFресних сиFуација, 6рисуFно је осећање 3а се чесFо на-
лазе у о6асносFи, 6ерци6ирају 6реFњу и он3е L3е не 6осFоји, 6ри
Fом имају нека самоомеFајућа осећања 6о6уF анксиозносFи, 3е-
6ресије. ПозиFивна корелација високоL нивоа самоефикасносFи
и сFраFеLије 6ревла3авња усмерене на 6роCлем уFврђена је у раз-
личиFим исFраживањима (Генц, Пекић и МаFановић, 2013; Авра-
мовић и ПеFровић, 2012). ИсFраживање које је с6ровела Бараћ
(2012) на сре3њошколцима и сFу3енFима 6оFврђује 6овезаносF
самоефикасносFи и само6ошFовања, ексFроверзије, савесносFи и
оFвореносFи. Висок ниво самоефикасносFи ис6иFаника 6о3разу-
мева виши ниво њиховоL само6ошFовања, они су ексFроверF-
нији, савеснији 6риликом извршавања за3аFака и оFворенији
6рема новим искусFвима. Џерузалем и Шварцер (Jerusalem and
Schwarzer, 1992) смаFрају 3а самоефикасносF олакшава суочава-
ње са сFресом и 3елује на коLниFивну 6роцену сиFуације. ИсFра-
живачи 6оFврђују везу нискоL нивоа самоефикасносFи и 6ревла-
3авања усмереноL на емоције (Chwalisz, Altmaier and Russel, 1992,
6рема МиFић, 2016). Ис6иFивање Милачић Ви3ојевић, ГлумCића
и Бројчина (2010) је с6рове3ено на 6росвеFним ра3ницима и о3-
носило се на 6ерце6цију сFавова, заCринуFосFи и самоефикас-
носFи насFавника у 6оLле3у инклузивноL оCразовања. По 6иFању
самоефикасносFи, насFавници с високом 6роценом самоефикас-
носFи имају већи сFе6ен само6оуз3ања за ра3 у инклузивном
разре3у.

Дефинисање конце6Fа самосFишавања се везује за исFражи-
вања Џекове (Jack, 1992) на женама које су 6аFиле о3 3е6ресије.
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Она самосFишавање 3ефинише као коLниFивне шеме креирања и
о3ржавања сиLурноL инFимноL о3носа, Fако 3а осоCа Cу3е 6асив-
на, 6оFискује своја осећања, мишљења и 3еловања како Cи осFала
у инFимној вези. Овај консFрукF се сасFоји из чеFири 3имензије:
самос�ишавање, �ри
а као �ожр�вованос�, екс�ернализовано самоо-
�ажање и �о�ељено ја. Димензија самос�ишавања 6о3разумева из-
CеLавање личноL самоизражавања у циљу с6речавања сукоCа и
очувања везе. Димензија �ри
а као �ожр�вованос� значи 6осFа-
вљање Fуђих 6оFреCа изна3 својих; 3ок екс�ернализовано самоо�а-
жање 6о3разумева 6роцењивање сеCе 6рема сFан3ар3има 3ру-
Lих. Димензија �о�ељено ја значи 6оFискивање со6сFвених осећа-
ња, 6окоравање 3руLима, уз осећање Cеса, неза3овољсFва,
Cезнађа и оLорченосFи зCоL неза3овољавања со6сFвених 6оFреCа.
СамосFишавање 3ово3и 3о LуCиFка и3енFиFеFа, нес6осоCносFи
осоCе 3а се изрази у емоFивним везама. СамосFишавање се, 6ре-
ма Џековој више о3носи на с6ецифичне коLниFивне шеме изве-
3ене из кулFуре, а не на црFу личносFи и резулFаF је инFернали-
зовања 3рушFвених очекивања у коLниFивну шему (Јовић, 2012).
ПрисусFво овоL консFрукFа касније је 6оFврђено и на о6шFој 6о-
6улацији и жена и мушкараца. МеђуFим, исFраживања о само-
сFишавању жена и мушкараца не 3ају је3нозначне резулFаFе, у
различиFим исFраживањима различиFи су и нивои самосFиша-
вања мушкараца и жена (Harper and Welsh, 2007; Пророковић,
Лацковић-ГрLин и ЋуCела-А3орић, 2004). ИсFи ауFори наво3е 3а
се самосFишавање јавља и у 3руLим Cлиским о3носима – 6рија-
Fељским и 3руLим о3носима који су важни за развој само6ошFо-
вања и 3оCроCиF личносFи.

ИсFраживање То3оровић и Симић (2013) на узорку сFу3енаFа
Филозофских факулFеFа у Нишу и Ско6љу имало је за циљ 3а ис-
6иFа 6оро3ичне о3носе, вас6иFне сFилове и ниво самосFиша-
вања. ИсFраживање је 6оказало 3а мушкарци – сFу3енFи у Маке-
3онији имају виши ниво самосFишавања у о3носу на 3евојке,
који је 6овезан са за6леFеним, 3езанLажованим и риLи3ним 6о-
ро3ичним о3носима и ауFориFарним вас6иFним сFилом ро3и-
Fеља. Ко3 3евојака је самосFишавање у вези са за6леFеним, 3е-
занLажованим и хаоFичним 6оро3ичним о3носима и 6ермисив-
ним вас6иFним сFилом мајке и неLаFивно 6овезано са
ауFориFаFивним вас6иFним сFилом оца. ИсFраживање само6о-
шFовања, самосFишавања и за3овољсFва живоFом жена које су
мајке (ИLњаFовић, 2016) 6оFвр3ило је Fезу 3а самохране мајке
имају ниже само6ошFовање и за3овољсFво живоFом о3 мајки
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које нису самохране, и 3а у већој мери 6роцењују сеCе 6рема с6о-
љашњим сFан3ар3има и изCеLавају со6сFвено изражавање, о3-
носно 3а су вре3носFи на суCскалама самосFишавања ексFерна-
лизовано самоо6ажање и самосFишавање више у о3носу на жене
које нису самохране мајке. 

МЕТОДОЛОШКИ ПРИСТУП

ПРОБЛЕМ И ХИПОТЕЗЕ ИСТРАЖИВАЊА

Полазећи о3 FрансакционисFичкоL мо3ела 6ревла3авања сFреса
(Lazarus and Folkman, 2004, 1984), овај ра3 анализира о3нос конце-
6аFа самоефикасносFи и самосFишавања и сFраFеLија 6ревла3а-
вања сFреса ко3 6росвеFних ра3ника који ра3е на различиFим
нивоима оCразовања – у 6ре3школској усFанови, основној (ни-
жим и вишим разре3има) и сре3њој школи. Хи6оFезе су форму-
лисане на основу исFраживања самоефикасносFи Генц, Пекић и
Аврамовић, (2013), Бараћ (2012), као и Милачић Ви3ојевић, Глум-
Cића и Бројчина (2012); самосFишавања – То3оровић и Симић
(2013), ИLњаFовић (2016) и исFраживања сFраFеLија 6ревла3а-
вања сFреса ЗоFовић и ПеFровић (2011), Панић, Ра3ојковић и
Хаџи Пешић (2013).

Хи6оFезе исFраживања су сле3еће:

1) ПосFоје разлике у нивоу:

a) самоефикасносFи, 

C) самосFишавања и 

в) сFраFеLија 6ревла3авања сFреса ко3 6росвеFних ра3ника
с оCзиром на ниво оCразовања којим се Cаве.

2) ПосFоји сFаFисFички значајна 6овезаносF између нивоа само-
ефикасносFи и сFраFеLије 6ревла3авања сFреса ко3 6росвеF-
них ра3ника – ко3 оних с високим нивоом самоефикасносFи
6реовлађује сFраFеLија 6ревла3авања усмерена на 6роCлем.

3) ПосFоји сFаFисFички значајна 6овезаносF између нивоа само-
сFишавања и сFраFеLије 6ревла3авања сFреса ко3 6росвеFних
ра3ника – ко3 оних са високим нивоом самосFишавања 6ре-
овла3ава сFраFеLија усмерена на емоције.
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УЗОРАК Узорак је чинило 185 6росвеFних ра3ника Lра3а ПироFа који су
ис6иFани CаFеријом у6иFника Fоком јануара и феCруара 2016. Lо-
3ине. СFрукFура узорка – 6росвеFних ра3ника, с оCзиром на ниво
оCразовања којим се Cаве 3аFа је у FаCели Cр. 1.

ИНСТРУМЕН-
ТИ

Скала �енерализоване самоефикаснос�и (GSE, Schwarzer and al,
1997; а3а6Fација Иванов и Пенезић, 2002) се сасFоји о3 10 ајFема, а
ис6иFаник 3аје о3Lоворе о Fоме колико се наве3ене Fвр3ње о3но-
се на њеLа на 6еFосFе6еној скали ЛикерFовоL Fи6а. Скала је 6ока-
зала 6оуз3аносF Fи6а унуFрашње конзисFенције између 0,75 и
0.90 (Schwarzer, Basler, Kwiatek, Schroder and Zhang, 1997; Иванов,
2002). У овом исFраживању Скала Lенерализоване самоефикас-
носFи има коефицијенF 6оуз3аносFи о3 0.81.

Скала самос�ишавања (Silencing the Self Scale, Jack and Dill, 1992,
а3а6Fација Некић, Лацковић-ГрLин и Пенезић, 2004) се сасFоји из
о3 31 Fвр3ње које о6исују мисли и 6онашања у Cлиским о3носи-
ма. Скала са3ржи чеFири суCскале: ексFернализовано самоо6а-
жање, CриLа као 6ожрFвованосF, самосFишавање и 6о3ељено ја.
О3Lовори су 3аFи у оCлику 6еFосFе6ене ЛикерFове скале. Поуз3а-
носF скале је 6роверена коефицијенFом инFерне конзисFенције у
исFраживању с6рове3еном на узорку клинички 3е6ресивних
жена и износи 0.89 (Некић, Лацковић-ГрLин и Пенезић, 2004).
У овом исFраживању Скала самосFишавања има коефицијенF 6о-
уз3аносFи 0.89.

У�и�ник суочавања са с�ресним си�уацијама (CISS, Endler and
Parker, 1990; а3а6Fација Сорић и Пророковић, 2002) сасFоји се о3
48 сFавки на које ис6иFаници о3Lоварају на 6еFосFе6еној скали
ЛикерFовоL Fи6а. ПосFоје Fри суCскале: суочавање усмерено на
6роCлем, суочавање усмерено на емоције и изCеLавање које има
3ве своје суCскале (ДисFракција и Социјална 3иверзија). Коефи-
цијенF 6оуз3аносFи у исFраживању ГрLин, Сорић и Кале (1994)
износи, 6о суCскалама 0.85; 0.79 и 0.71. У овом исFраживању кое-

ЗАПОСЛЕНИ КАО: ПРЕДШКОЛСКИ 1. ДО 4. РАЗРЕДА 5. ДО 8. РАЗРЕДА СРЕДЊОШКОЛСКИ

Ф 49 39 55 42

 % 26,5% 21,1% 29,7% 22,7%

ТАБЕЛА 1: СТРУКТУРА УЗОРКА С ОБЗИРОМ НА НИВО ОБРАЗОВАЊА КОЈИМ СЕ ИСПИТАНИЦИ БАВЕ
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фицијенF 6оуз3аносFи је за целу скалу 0.89; 6о суCскалама 0.87;
0.87 и 0.83.

КоефицијенFи 6оуз3аносFи свих у6иFника су ис6иFани Ал-
фа-КромCаховим коефицијенFом инFерне конзисFенције.

РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА

РЕЗУЛТАТИ ПО ХИПОТЕЗАМА

1) ПосFоје разлике у нивоу самоефикасносFи, самосFишавања и
врсFа сFраFеLија 6ревла3авања сFреса ко3 6росвеFних ра3ни-
ка с оCзиром на ниво оCразовања којим се Cаве.

А) СамоефикасносF

Није 3оCијена сFаFисFички значајна разлика у самоефикаснос-
Fи ко3 6росвеFних ра3ника.

Б) СамосFишавање

Применом је3нофакFорске анализе варијансе 3оCијена је
сFаFисFички значајна разлика између 6росвеFних ра3ника на ек-
сFернализацији као 3имензији самосFишавања (p<0,05).

За уFврђивање разлика између 6о3узорака 6росвеFних ра3ни-
ка, 6римењен је FесF најмањих ква3рираних разлика (ЛСД). Ре-
зулFаFом је уFврђена разлика између учиFеља са је3не сFране и
вас6иFача, насFавника виших разре3а основне школе и насFав-

Ф СС  СИГ

ЕКСТЕРНАЛИЗАЦИЈА*

* Димензије самосFишавања

3.401 3, 181 .019

БРИГА* 2.259 3, 181 .083

СТИШАВАЊЕ* .215 3, 181 .886

ПОДЕЉЕНО ЈА* 2.458 3, 181 .064

САМОСТИШАВАЊЕ**

** СамосFишавање у целини

2.379 3,181 .071

ТАБЕЛА 2: РАЗЛИКЕ У САМОСТИШАВАЊУ КОД ПРОСВЕТНИХ РАДНИКА
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ника у сре3њим школама са 3руLе сFране. Ко3 учиFеља је ариF-
меFичка сре3ина на ексFернализацији значајно виша у о3носу на
осFале ис6иFиване 6росвеFне ра3нике. 

В) Превла3авање

Је3нофакFорском анализом варијансе између ис6иFиваних
Lру6а 6росвеFних ра3ника, 3оCијена је сFаFисFички значајна раз-
лика на сFраFеLији 6ревла3авања сFреса усмеренос� на емоције
(p<0,05).

РезулFаFи FесFа најмањих ква3рираних разлика 6оказали су
3а је сFраFеLија 6ревла3авања сFреса усмеренос� на емоције изра-
женија ко3 учиFеља у о3носу на осFале Lру6е 6росвеFних ра3ни-

ДИМЕНЗИЈЕ 
САМОСТИШАВАЊА

(И) УЗРАСТ ДЕЦА (J) УЗРАСТ ДЕЦА РАЗЛИКЕ У
AС (И-J)

 СИГ

ЕКСТЕРНАЛИЗАЦИЈА* 1. 3о 4. разре3а
1. 3о 4. разре3а
1. 3о 4. разре3а

6ре3школци 2.94575 .008

5. 3о 8. разре3а 3.18827 .004

сре3њошколци 2.41218 .037

ТАБЕЛА 3: ТЕСТ ВИШЕСТРУКОГ ПОРЕЂЕЊА ИЗМЕЂУ ГРУПА ЛСД ТЕСТОМ

* Димензија самосFишавања

СТРАТЕГИЈЕ ПРЕВЛАДАВАЊА СТРЕСА Ф СС  СИГ

УСМЕРЕНОСТ НА ЗАДАТАК .002 3, 181 1.000

УСМЕРЕНОСТ НА ЕМОЦИЈЕ 3.263 3, 181 .023

УСМЕРЕНОСТ НА ИЗБЕГАВАЊЕ .883 3, 181 .451

ТАБЕЛА 4: РАЗЛИКЕ У СТРАТЕГИЈАМА ПРЕВЛАДАВАЊА КОД ПРОСВЕТНИХ РАДНИКА

СТРАТЕГИЈЕ ПРЕВЛАДАВАЊА 
СТРЕСА

(И) УЗРАСТ ДЕЦА (J) УЗРАСТ ДЕЦА РАЗЛИКЕ У
AС (И-J)

 СИГ

УСМЕРЕНОСТ НА ЕМОЦИЈЕ 1. 3о 4. разре3а
 

1. 3о 4. разре3а

1. 3о 4. разре3а

6ре3школци 4.83586 .030

5. 3о 8. разре3а 6.20242 .004

сре3њошколци 5.91007 .011

ТАБЕЛА 5: ТЕСТ ВИШЕСТРУКОГ ПОРЕЂЕЊА (ЛСД) ИЗМЕЂУ ГРУПА ПРОСВЕТНИХ РАДНИКА
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ка. Разлике између ариFмеFичких сре3ина Lру6а учиFеља и осFа-
лих 6росвеFних ра3ника сFаFисFички су значајне. 

2) ПосFоји сFаFисFички значајна 6овезаносF између нивоа само-
ефикасносFи и сFраFеLије 6ревла3авања сFреса ко3 6росвеF-
них ра3ника – ко3 оних са високим нивоом самоефикасносFи
6реовла3ава сFраFеLија 6ревла3авања усмерену на 6роCлем.

ТесFирање ове хи6оFезе с6рове3ено је на целом ис6иFаном
узорку 6рименом ПирсоновоL коефицијенFа корелације. Хи6о-
Fеза је 6оFврђена у о3носу самоефикасносFи и сFраFеLије 6ревла-
3авања усмеренос� на �ро�лем Fако 3а оCе варијаCле варирају у
исFом смеру (p<0,01).

3) ПосFоји сFаFисFички значајна 6овезаносF између нивоа само-
сFишавања и сFраFеLије 6ревла3авања сFреса ко3 6росвеFних
ра3ника – ко3 оних са високим нивоом самосFишавања 6ре-
овла3ава сFраFеLија усмерена на емоције.

  УСМЕРЕНОСТ 
НА ПРОБЛЕМ*

* СFраFеLије 6ревла3авања

УСМЕРЕНОСТ 
НА ЕМОЦИЈЕ*

УСМЕРЕНОСТ 
НА ИЗБЕГАВАЊЕ*

САМОПОШТОВАЊЕ Р .373 .024 .048

СИГ .000 .748 .519

Н 185 185 185

ТАБЕЛА 6: ПОВЕЗАНОСТ НИВОА САМОЕФИКАСНОСТИ И СТАРЕГИЈА ПРЕВЛАДАВАЊА СТРЕСА

  УСМЕРЕНОСТ НА 
ЗАДАТАК*

УСМЕРЕНОСТ НА 
ЕМОЦИЈЕ*

УСМЕРЕНОСТ НА 
ИЗБЕГАВАЊЕ*

ЕКСТЕРНАЛИЗАЦИЈА** Р –.049 .625 .321

СИГ .510 .000 .000

БРИГА** Р .072 .328 .126

СИГ .327 .000 .087

СТИШАВАЊЕ** Р .098 .479 .285

СИГ .184 .000 .000

ТАБЕЛА 7: ПОВЕЗАНОСТ НИВОА САМОСТИШАВАЊА (ПО СУБСКАЛАМА И УКУПНО) И СТРАТЕГИЈА 
ПРЕВЛАДАВАЊА СТРЕСА
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Ова хи6оFеза је 6оFврђена – 6осFоји сFаFисFички значајна ко-
релација између уку6ноL скора на самосFишавању и 6ревла3а-
вања усмереноL на емоције (p<0,01), али је уFврђена и сFаFисFич-
ки значајна 6овезаносF између нивоа о6шFеL самосFишавања и
6ревла3авања усмереноL на изCеLавање (p<0,01).

ДИСКУСИЈА РЕЗУЛТАТА

С6ецифичносF овоL исFраживања је 3а се Cави акFуелном Fемом
– сFресом 6росвеFних ра3ника, као 6ри6а3ника 6омажућих 6ро-
фесија, са циљем 3а ис6иFа какав је о3нос самоефикасносFи, са-
мосFишавања и сFилова 6ревла3авања сFреса с оCзиром на ниво
оCразовања којим се Cаве. И3еја је Cила 3а се у6оре3е 6росвеFни
ра3ници с оCзиром на ниво оCразовања којим се Cаве, имајући у
ви3у 3а ра3е са 3ецом различиFих узрасFа, 3а вас6иFачи немају
6рину3у оцењивања ученика, 3а је у 6рва чеFири разре3а 6ри-
сFуна разре3на, а заFим 6ре3меFна насFава, 3а су 6рофесори це-
њенији у 3рушFву у о3носу на осFале 6росвеFне ра3нике, Fе су
ове каFеLорије 6росвеFних раника изложене различиFим врсFа-
ма захFева, моLућносFима или немоLућносFима 3а их ис6уне и
3а сачувају своје менFално и физичко з3равље.

ИсFраживање је 6оFвр3ило резулFаFе неких 3оса3ашњих ис-
Fраживања, али је и оFворило нека нова 6иFања, 6о6уF 6иFања
разлика у самосFишавању 6росвеFних ра3ника и изCора сFраFе-
Lија 6ревла3авања сFреса.

Ка3 су у 6иFању разлике у нивоу самоефикасносFи, самосFи-
шавања и сFраFеLија 6ревла3авања сFреса између 6росвеFних
ра3ника с оCзиром на ниво оCразовања којим се Cаве, из3ваја се
6о3узорак учиFеља. СамосFишавање у целини (али не и сFаFи-

ПОДЕЉЕНО ЈА** Р –.144 .573 .228

СИГ .051 .000 .002

САМОСТИШАВАЊЕ**

(УКУПНО)
Р –.008 .614 .293

СИГ .916 .000 .000

* СFраFеLије 6ревла3авања
** Димензије самосFишавања

ТАБЕЛА 7: ПОВЕЗАНОСТ НИВОА САМОСТИШАВАЊА (ПО СУБСКАЛАМА И УКУПНО) И СТРАТЕГИЈА 
ПРЕВЛАДАВАЊА СТРЕСА
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сFички значајно) и 6осеCно суCскала ексFернализовано самосFи-
шавање (шFо је и сFаFисFички значајно) је ко3 њих израженије,
као и 6ревла3авања усмерено на емоције.

УчиFељи ра3е у основним школама и чесFо су изложени раз-
личиFим очекивањима, захFевима и криFикама насFавника ви-
ших разре3а у вези са 6ре3знањем ученика. Такође, Fу су и ро3и-
Fељи који чеFири Lо3ине 6омно 6раFе ра3 учиFеља њихове 3еце
и чесFо, с 6равом или не, 6реис6иFују и криFикују њихов ра3.
Ови разлози моLу CиFи 3ео оCјашњења вишеL нивоа самосFиша-
вања ко3 учиFеља – 3а Cи за3ржали корекFне о3носе с колеLама и
ро3иFељима ученика, они Cирају 3а се чешће самосFишавају у
о3носу на колеLе који ра3е на 3руLим нивоима оCразовања. Дру-
Lо је 6иFање вишеL нивоа ас6екFа самосFишавања ексFернализо-
вано самоо6ажање – о6ажање со6сFвене личносFи 6о3 у6ливом
мишљења и оцена 3руLих. Ово исFраживање није ис6иFивало
6рофесионално само6оуз3ање 6росвеFних ра3ника, а чини нам
се 3а је у6раво ко3 учиFеља (ниже) само6оуз3ање у со6сFвене
ком6еFенције као ме3ијацијска варијаCла, условило више скоро-
ве на суCскали самосFишавања ексFернализација, као и на изCор
сFраFеLије 6ревла3авања на емоције у о3носу на осFале колеLе.
Ову Fвр3њу Cи FреCало 3а размоFре нека наре3на исFраживања.
ПреF6осFављамо 3а се захFеви који се 6осFављају 6ре3 6росвеFне
ра3нике највише 6реламају у 6озиву учиFеља – учиFељ 6раFи
3ецу Fоком чеFвороLо3ишњеL 6ерио3а, на 6очеFку њихова шко-
ловања, у 6иFању је разре3на насFава, Fе је и лоLично 3а су захFе-
ви ро3иFеља наLлашени, усмерени само на је3ну осоCу (за разли-
ку о3 6ре3меFне насFаве) и 6роFежу се Fоком чеFвороLо3ишњеL
циклуса оCразовања, уз чесFе инFерне и ексFерне евалуације –
3ирекFор, сFручни сара3ници, комисије за самовре3новање, шFо
усмерава учиFеље 3а 6роцењују сеCе и као личносFи и као 6рофе-
сионалце, 6рема сFан3ар3има које им 3руLи намећу.

Превла3авање усмерено на емоције је сFаFисFички значајно
6рисуFније ко3 учиFеља и 6о3разумева 3а учиFељи чешће у о3-
носу на своје колеLе 6риCеLавају емоционалној реLулацији у
сFрес-сиFуацијама. УчиFељи су чешће у сиFуацији 3а 6риCеLа-
вају маневрима којима Fеже 3а 6осFиLну конFролу на3 емоција-
ма; храCре сеCе, нека3 6риCеLавају емоционалним изливима,
„ра6Fусима”, емоционалним Cурама или су6роFно, емоционал-
ном 3исFанцирању, минимизирању, али и извлачењу 6озиFив-
них вре3носFи из неLаFивних 3оLађаја (Mus, 1986, 6рема Влајко-
вић, 2005; Lazarus and Folkman, 1984). Ен3лер и Паркер (1990) 6о3
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6ревла3авањем усмереним на емоције 6о3разумевају на6оре
осоCе 3а 6ревла3а емоционалне 6осле3ице сFресора – 3а ус6о-
сFави конFролу и смањи емоционалну на6еFосF, уз осећање
сFре6ње, заоку6љеносF CриLама и 6роCлемима, чесFо 6рекорева-
ње сеCе и сл. Овакво схваFање 6ревла3авања усмереноL на емо-
ције 6овезано је с 6рофесионалним 6орFреFом учиFеља како Lа
ми ви3имо. У случајевима ка3а изосFаје социјална 6о3ршка, а
6рисуFан је снажан 6риFисак, осоCа се не осећа 6рофесионално и
лично ком6еFенFно 3а 6ре3узима акције ра3и 6ревла3авања
сFресне сиFуације и усмери се на 6роCлем и њеLово решавање, 3а
Cи очувала своје менFално и физичко з3равље, 6риCеLава оном
шFо јој је3но 6реосFаје, уз изCеLавање – реLулацији емоција. Овај
сFил 6ревла3авања сFреса за 6осле3ицу има емоционално исцр-
6љивање, 6ојаву сFре6ње, несиLурносF, анксиозносF, 6а и 3е6ре-
сију.

Овај налаз исFраживања можемо 6овезаFи с 6реFхо3ним – осо-
Cе које слику о сеCи Lра3е на основу мишљења и оцене 3руLих,
сеCе не 3оживљавају 3овољно ком6еFенFним и с6ремним 3а се
су6роFсFаве сFресној сиFуацији и усмере на решавање 6роCлема,
служе се 6асивним меFо3ама – реLулацијом со6сFвених емоција.
Наравно, ексFернализовано самосFишавање, као и 6ревла3авање
усмерено на емоције, Cило 3а се ра3и о емоционалним изливима
или 3исFанцирању, 6осле3ично уFиче на ауFенFичносF лично-
сFи учиFеља, за3овољсFво 6рофесијом и со6сFвеним живоFом.

ДруLа хи6оFеза која се о3носи на 6овезаносF између нивоа са-
моефикасносFи и сFраFеLије 6ревла3авања сFреса ко3 6росвеF-
них ра3ника је 6оFврђена на целом узорку и на 6о3узроцима,
осим на 6о3узорку 6рофесора сре3њих школа – ко3 оних са висо-
ким нивоом самоефикасносFи 6реовла3ава сFраFеLија 6ревла3а-
вања усмерена на 6роCлем. Лацковић-ГрLин (2000) исFиче 3а ре-
зулFаFи исFраживања 6о3ржавају 6реF6осFавку 3а неке осоCине
личносFи 3ис6онирају 6оје3инца за у6оFреCу 6оје3иних сFраFе-
Lија суочавања са сFресним 3оLађајима. Лазарус и Фолкманова
(2004) неке црFе личносFи смаFра зашFиFним факFорима сFрес-
них 3оLађаја – консFрукFивно мишљење, оF6орносF, самоефи-
касносF, осећај кохеренFносFи. Џерузалем и Шварцер су о3ређе-
нији – 6озиFивна слика о сеCи (само6ошFовање и самоефикас-
носF) уFиче на смањење 6ерце6ције сFресносFи и 6овезана је са
суочавањем усмереним на 6роCлем (6рема Павловић и Син3ик,
2014). Сме3еревац и МиFровић (2009) наво3е 3а на 6роцену само-
ефикасносFи уFичу мисли, емоције и акFивносFи у смислу 3а
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осоCа има 6оверења у сеCе, осећа 3оминанFно ра3осF, а не анк-
сиозносF и 3е6ресију, Fе 3а је каракFерише веће залаLање насу-
6роF инхиCицији. РезулFаFи овоL ис6иFивања у овом сеLменFу се
не разликују о3 већине консулFованих. На ис6иFиваном узорку
6росвеFних ра3ника виша самоефикасносF је 6овезана са 6ре-
вла3авањем усмереним на 6роCлем – 6росвеFни ра3ници који се
као личносFи и 6рофесионалци осећају ком6еFенFним, с6ремни
су и вољни 3а се акFивно укључе у 6окушаје решавања сFресних
сиFуација, они акFивно Fраже информације, евалуирају, 3оносе
о3луке. Такође, 6росвеFни ра3ници из ис6иFиваноL узорка анFи-
ци6ирају сFресну сиFуацију, имају с6осоCносFи 3а уви3е зна-
чење сFресноL 3оLађаја и 6ре неLо шFо 6осFане сFресан, као и 3а
конFролишу сFрес-6роцес, имају снаLе 3а мењају 6роCлем који
изазива сFрес, Fе сFварају 3ис6озиције 3а ус6ешно реше 6роCлем
с којим се суочавају, шFо 3о6риноси очувању менFалноL и фи-
зичкоL з3равља.

Трећа хи6оFеза која 6реF6осFавља 6овезаносF вишеL нивоа са-
мосFишавања и изCора сFраFеLија 6ревла3авања усмерених на
емоције је Fакође 6оFврђена. На целом узорку и свим 6о3узорци-
ма је 6оFврђена сFаFисFички значајна 6овезаносF нивоа самосFи-
шавања и 6ревла3авања усмереноL на емоције, али је 3оCијена и
сFаFисFички значајна 6овезаносF самосFишавања и 6ревла3ава-
ња усмереноL на изCеLавање. Лазарус и Фолкманова (2004) сма-
Fрају 3а уколико осоCа 6роцени 3а не може уFицаFи на 6ромену
околинских услова који су 6реFећи или шFеFни, чешће 6риCеLа-
ва 6ревла3авању усмереном на емоције и /или изCеLавање. Суо-
чавање усмерено на емоције, 6рема Бркић и Ријавец (2011) 6ре3-
сFавља велику Lру6у коLниFивних 6роцеса усмерених на смањи-
вање емоционалне Cоли и 6аFње; 3ок изCеLавање значи
коLниFивне, емоционалне и 6онашајне 6окушаје минимизира-
ња, селекFивну 6ажњу, у6оређивање и 6роналажење 6озиFив-
них вре3носFи у неLаFивним 3оLађајима, у3аљавање о3 извора
сFреса или о3 6сихичких и Fелесних реакција на сFрес. ТреCа
исFаћи 3а ове сFраFеLије не мењају 3ирекFно конкреFну сиFуа-
цију, али Fо не значи 3а су 6асивне, оне моLу 3а укључују унуFра-
шњу ресFрукFурацију ра3и мењања значења сиFуације не мења-
јући оCјекFивно саму сиFуацију и 3а изискују знаFан на6ор. Из-
Cор сFраFеLија усмерених на емоције и изCеLавање 6овезан је са
осећањем несиLурносFи, сFре6ње, 6оFишFеносFи. Такође се ко3
ових осоCа јављају физиолошке FеLоCе – Fелесна исцр6љеносF,
слаCосF, Cрзо замарање и оFежана конценFрација на 6ослу (ГрLин
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и сар., 1995). Панић и сар. (2013) у свом исFраживању на сFу3енFи-
ма 6оFврђују 6овезаносF сFраFеLије суочавања усмереноL на
емоције и 3имензија неуроFицизам-анксиозносF и аLресивносF-
-хосFилносF. ПросвеFни ра3ници из овоL исFраживања који
имају виши ниво самосFишавања на свим суCскалама Cирају 3а
конFролишу своје емоције или се 3исFанцирају о3 6роCлема као
3а живе 6аралелан живоF – заFомљују своју ауFенFичносF, слику
о сеCи Lра3е на основу мишљења 3руLих, Fуђе 6оFреCе сFављају
ис6ре3 својих, зара3 очувања „3оCрих” о3носа са 3руLим, значај-
ним осоCама, Fе им је и 6ри сусреFу са сFресним сиFуацијама
Cлиже 6асивно реаLовање, 6ромена значења сиFуације, неLо
саме сиFуације или 3исFанцирање о3 ње, шFо не во3и 6озиFив-
ном исхо3у – решењу 6роCлема; уз 6рисусFво неза3овољсFва,
Cезнађа, оLорченосFи. Неразрешени 6роCлеми Fињају, муче, вре-
Cају 6рилику 3а се акFивирају. То 6о3разумева значајно анLажо-
вање 6сихолошких (о3CрамCених) механизама шFо 3ово3и 3о
6сихолошке, али и сомаFске исцр6љеносFи и син3рома изLа-
рања.

Ово исFраживање има оLраничења и смаFрамо Lа Fек уво3ом у
озCиљнија исFраживања 6сихолошкоL 6рофила 6росвеFних ра3-
ника и сFраFеLија 6ревла3авања сFреса. ПоFреCно је на Cоље
сFрукFурираном и ре6резенFаFивнијем узорку ис6иFаника, мо-
ж3а из различиFих реLиона, уз анализу ме3ијацијских варија-
Cли, 3еFаљније ис6иFаFи ову, 6о нама, акFуелну и инFересанFну
6роCлемаFику. 

ЗАКЉУЧАК Ово исFраживање је 6оFвр3ило 6овезаносF нивоа самоефика-
сносFи и самосFишавања са о3аCиром сFраFеLије 6ревла3авања
сFреса 6росвеFних ра3ника. Ко3 ис6иFаника с вишим нивоом са-
моефикасносFи 6реовла3ава сFраFеLија 6ревла3авања сFреса
усмерена на 6роCлем, 3ок ко3 ис6иFаника с вишим нивоом са-
мосFишавања 6реовла3авају сFраFеLије усмерене на емоције и
на изCеLавање. РезулFаFи исFраживања Lоворе о Fоме 3а учиFе-
љи из ис6иFиваноL узорка сFаFисFички значајно 6риCеLавају са-
мосFишавању и Fо 3имензији ексFернализација, као и 6ревла3а-
вању сFреса усмереном на емоције у о3носу на вас6иFаче и
6рофесоре. ПросвеFни ра3ници који сеCе 3оживљавају ком6е-
FенFним и самоефикасним акFивно се суочавају са 6роCлемима
и Fако 3о6риносе очувању своL менFалноL з3равља; они који су
склони самосFишавању конFролишу своје емоције или „Cеже” из
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сFрес-сиFуације, о3лажу решење 6роCлема и излажу ризику
своје менFално и физичко з3равље.

ИсFраживања наве3ена у овом ра3у уLлавном Lоворе о 6ро-
свеFним ра3ницима као 6оFенцијалним жрFвама сFресоLених
чинилаца, а о 6росвеFној сFруци као високоризичној. ПоFреCно је
6ревазићи 6аFоLенеFску 6озицију и исFражиFи ресурсе који Cи
3о6ринели очувању и уна6ређењу менFалноL и физичкоL з3ра-
вља 6росвеFних ра3ника, 6осеCно учиFеља, у окружењу и усло-
вима који им нису наклоњени. СмаFрамо 3а 6рисFу6 6росвеFном
ра3нику као акFивном учеснику у креирању своје живоFне и
6рофесионалне сиFуације може 3о6ринеFи 6роналажењу лич-
них и социјалних ресурса у 6ревла3авању сFресних сиFуација. 
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SUMMARY SELF-EFFICACY, SELF-SILENCING AND COPING 
WITH STRESS FOR TEACHERS FROM THE CITY OF PIROT

The starting point for this paper is Lazarus and Folkman’s (1984,
2004) transactional approach to coping with stress and it analyses
the relations between self-efficacy, self-silencing and stress coping
strategies among educators who are involved in children’s education
and upbringing on various levels, from pre-school to secondary
school teachers. The research included 185 educators from the city of
Pirot who answered the following questionnaires: General Self-Effi-
cacy Scale (GSE, Schwarzer and al, 1997), Silencing the Self Scale (Jack
and Dill, 1992), Coping Inventory for Stressful Situations Scale (CISS,
Endler and Parker, 1990). The basic assumption was that there was a
statistically relevant correlation between the levels of self-efficacy
and self-silencing and the strategies for coping with stress. A statisti-
cally relevant positive correlation between a high level of
self-efficacy and problem-focused coping strategy was confirmed
among the educators who took part in the research (r=0,373, p<0,01),
as well as the correlation between a high level of general self-silenc-
ing and coping focused on emotions and avoidance (r=0,614, p<0,01 и
r=0,293, p<0,01). When it comes to differences in the levels of
self-efficacy, self-silencing and stress coping strategies between
educators regarding the level of education they are involved in, a
subsample of lower-grade elementary school teachers stands out.
Self-silencing is, as a whole (but not statistically relevant) and partic-
ularly the subscale of externalized self-silencing more evident in
lower-grade elementary school teachers (F=0,019, p<0,05), as well as
emotion-focused coping (F=0,023; p<0,05). The results of the research
imply the need to explore resources that would contribute to the
encouragement of constructive coping strategies and the preserva-
tion and improvement of the mental health of educators,
lower-grade elementary school teachers in particular, in the envi-
ronment and conditions that are not presently very favourable to
them.
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