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УНИВЕРЗИТЕТ У КРАГУЈЕВЦУ
УЧИТЕЉСКИ ФАКУЛТЕТ У УЖИЦУ

ФАКТОРИ АКТИВНОГ СЛУШАЊА ДЕЦЕ 
ПРЕДШКОЛСКОГ УЗРАСТА2

САЖЕТАК. Развијање активног слушања као комуникационе вештине кључне за

развијање сарадничких односа у групи, културе пријатељства и зајед-

ништва, представља важан задатак у активностима са децом предшкол-

ског узраста. Аутор у раду испитује ставове васпитача (N=198): а) о зна-

чају елемената који се односе на слушаоца и говорника у функцији под-

стицања деце предшколског узраста за активно слушање; б) о значају

утицаја васпитача на развијање активног слушања код деце. 

Резултати истраживања показују да васпитачи већи значај придају

факторима активног слушања који се односе на слушаоца (пажња, веш-

тина слушања, заинтересованост за тему), у односу на факторе који се

односе на говорника (мотивисање за слушање, квалитет казивања).

Више од две трећине анкетираних васпитача (172 или 86,9%) свој утицај

на подстицање активног слушања код деце одређује као значајан.

Пошто је васпитач кључни елеменат оспособљавања деце предшкол-

ског узраста у домену темељних комуникацијских компетенција актив-

ног слушања, а имајући у виду запостављеност слушања у односу на

остале језичке вештине, потребно је више пажње посветити унапређи-

вању културе слушања, како у формалном тако и у неформалном и ин-

формалном образовању и усавршавању васпитача.

КЉУЧНЕ РЕЧИ: активно слушање, дете предшколског узраста, васпитач, комуника-

ција.
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2 Ра/ је 2римљен 28. ок;о<ра 2016, а 2рихваћен за о<јављивање на сас;анку Ре/акције З<орника

о/ржаном 9. /ецем<ра 2016.
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УВОД

С2осо<нос; комуницирања на /руш;вено 2рихва;љив начин
која може <и;и урођена, развијена или с;ечена, о/носно комуни-
кациона веш;ина која се с;иче учењем и 2оучавањем, 2ре/с;а-
вља је/ну о/ <азичних ком2е;енција за живо; у савременом /ру-
ш;ву. Комуникација је сложен 2сихосоцијални феномен који се
сас;оји о/ /ве врс;е с2осо<нос;и или ком2е;енција – језичке и
комуникационе. Језичка с2осо<нос; (language competence) о/но-
си се на овла/авање језичким /ела;нос;има: слушањем, ]оворе-
њем, чи;ањем и 2исањем. Комуникациона с2осо<нос; (commu-
nicative competence) о/ређује се као „с2осо<нос; ]оворника /а
2омоћу језичних исказа ос;вари своју комуникацијску намјеру”
(Bakota, 2010, с;р. 11) и 2оре/ језичке ком2е;енције, укључује и
низ /ру]их социолин]вис;ичких веш;ина, „које ]оворнику омо-
]ућују /а зна рећи ’ш;а, коме, ка/а’” (Nunan, 1999, с;р. 226). За раз-
лику о/ језичке, комуникациона ком2е;енција о/носи се не само
на 2ознавање с;рук;ура језика, већ и на начела у2о;ре<е ;их
с;рук;ура у различи;им /руш;венокул;урним ак;ивнос;има
(Vrhovac, 2001, с;р. 16) и укључује: а) знање ]рама;ике и речника;
<) знање 2равила ]овора (н2р. како за2оче;и и заврши;и раз]о-
вор, о којим ;емама се може раз]овара;и, како се о<ра;и;и раз-
личи;им осо<ама и у различи;им си;уацијама и слично); в) зна-
ње како корис;и;и и о/]овори;и на различи;е ;и2ове ]оворних
чинова као ш;о су: зах;еви, извињења, 2озиви и слично; ]) знање
како на о/]оварајући начин корис;и;и језик (Nunan, 1999,
с;р. 226). Комуникациона ком2е;енција, као с2осо<нос; служе-
ња језичким знањем у с2оразумевању (Pavličević-Franić, 2005),
2оре/ 2ознавања ]рама;ичких 2равила (фоне;ских, фонолош-
ких, морфолошких, син;аксичких, семан;ичких), укључује 2о-
знавање и 2ра]ма;ичких, комуникацијских, социолин]вис;ич-
ких и кул;уролошких начела, која се 2римењују у 2роцесу
с2оразумевања (Bakota, 2010).

Дакле, комуникациона с2осо<нос; није само <иолошка 2ре-
/ис2озиција човека, већ и веш;ина која се с;иче у социјалној ин-
;еракцији, учењем и 2оучавањем. Са /ру]е с;ране, овла/авање
језичким знањем не о<ез<еђује нужно и ус2ешну језичку кому-
никацију. Учење језика 2омера се са лин]вис;ичко] на функцио-
нално-комуникацијско ос2осо<љавање, које укључује ;ри 2о/-
с2осо<нос;и у /омену комуникационе ком2е;енције: језичку
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(лин]вис;ичку), /руш;венојезичку (социолин]вис;ичку) и у2о-
;ре<ну (2ра]ма;ичку) с2осо<нос; (Bakota, 2010). Осмишљена је-
зичка комуникација 2ре/услов је за ос;варивање вас2и;ноо<ра-
зовних циљева у ра/у са /ецом 2ре/школско] узрас;а (Правилник
о о�ш
им основама �ре�школско� �ро�рама, 2006). 

ПРИСТУП ПРОБЛЕМУ

Процес комуникације у оквиру ак;ивнос;и са /ецом 2ре/школ-
ско] узрас;а, са]ле/аван у кон;екс;у ин;ер2ерсонално] нивоа
вас2и;не /ела;нос;и и ин;еракције (Bruner, 2000; Buljubašić Kuz-
manović, 2012; Markić, 2014) о;вара 2и;ање важнос;и слушања,
као комуникационе веш;ине кључне за развијање сара/ничких
о/носа у ]ру2и, кул;уре 2рија;ељс;ва, али и 2о/с;ицања заје/-
ниш;ва, које 2ре/с;авља важан вас2и;ни циљ, као и сре/с;во за-
/овољавања различи;их 2о;ре<а ]ру2е и 2оје/инаца. Вас2и;но-
о<разовни ра/ усмерен на 2о/с;ицање развоја речника и
веш;ина ак;ивно] слушања у;иче на развој 2исменос;и ко/ /еце
(OECD, 2012). На ;ај начин ак;ивним слушањем о<ез<еђује се раз-
вој само2оуз/ања ко/ /еце, а схо/но ;оме 2о/с;иче и школски
ус2ех који укључује за/овољавајуће социјалне о/носе, ш;о за 2о-
сле/ицу има развијенију с2осо<нос; чи;ања, <оље резул;а;е у
учењу, као и виши ниво усвојених знања и с2осо<нос;и (Vodopi-
ja, 2007). Поре/ ;о]а, развијање /арови;ос;и за веш;ину ]оворења
;емељи се, између ос;ало], на уна2ређивању кул;уре слушања
(Цве;ановић, 2009). Без о<зира на чињеницу /а слушање има зна-
чајну уло]у у вас2и;ноо<разовној комуникацији и вре/новању
језика „јер је сас;авни /ео комуника;ивне језичке у2о;ре<е и
ком2е;енције” (Јosifović Elezović, 2011, с;р. 175), о вре/новању ове
језичке ак;ивнос;и најмање се зна, она се најсла<ије разуме и о
њој је најмање 2исано у ли;ера;ури о вре/новању језика (Buck,
2001). Нунан (1991) је слушање назвао Пе2ељу]ом, на]лашавајући
за2ос;ављенос; у о/носу на ос;але језичке веш;ине – ]оворење,
2исање и чи;ање.

Процес слушања укључује реце2цију, 2амћење, разумевање и
извођење закључака. То није је/нос;аван 2роцес /еко/ирања је-
зика, већ ак;иван 2роцес конс;руисања значења, закључивања
на основу 2озна;о], ан;ици2ирања и хи2о;е;ичко] 2ромишља-
ња. Слушалац „2ре/виђа, очекује, 2роверава, ;умачи, 2овезује и
ор]анизује језик ;ако ш;о с;вара асоцијације и 2рила]ођава их
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свом 2ос;ојећем знању” (Јosifović Elezović, 2011, с;р. 176), он је ко-
ау;ор /искурса, који конс;руише језик својим о/]оворима на
ње]а (Rost, 1990). У 2роцесу слушања ак;ивирају се различи;е вр-
с;е знања – језичко] (фонолошка, лексичка знања, 2ознавање
]рама;ике и с;рук;уре /искурса) и нејезичко] (2ознавање кон-
;екс;а, ;еме, о2ш;а и 2осе<на 2ре/знања, искус;во и слично).

Веш;ина слушања, уо2ш;ено ]оворећи, може се 2осма;ра;и на
сензорном и на ко]ни;ивном нивоу (Tyner, 2009). Сензорни ниво
о/носи се на 2асивно слушање, 2ри којем слушалац или са]овор-
ник чује ]оворника, али није ко]ни;ивно ан]ажован ни;и 2ока-
зује /а је разумео 2оруку (Gordon, 1996). Ко]ни;ивни ниво 2о/ра-
зумева ко]ни;ивно ан]ажовање слушаоца или са]оворника 2ри
ак;ивном слушању, које о<је/ињује сле/еће комуникационе ве-
ш;ине: 2ажњу, неосуђивање, рефлек;овање, 2ојашњавање, сажи-
мање и /о2ринос решењу (Hoppe, 2007), а циљ му је ус2ос;авља-
ње веће] разумевања с;ановиш;а ]оворника (Mc Naughton et al.,
2007). Термин ак;ивно слушање о/носи се на разумевање исказа
]оворника, а може укључива;и и исказивање или /авање на зна-
ње ]оворнику /а се ње]ов исказ разумео. Овај комуникациони
2роцес 2о/разумева и ак;ивно] слушаоца и ак;ивно] ]оворника,
о/носно зах;ева с2ецифичне веш;ине 2римања и слања 2орука
(2рема: Vizek Vidović i dr., 2003, с;р. 357). 

Дакле, ак;ивно слушање је 2роцес који се о/носи на чуло слу-
ха, али не може се свес;и на 2асивну с2осо<нос; 2римања звука,
јер зах;ева не2осре/ну ко]ни;ивну анализу оно]а ш;о се чује.
Поје/ини анали;ичари ово] 2роцеса (2рема: Buck, 2001) ак;ивно
слушање сма;рају /вое;а2ним 2роцесом, 2ри чему се на 2рвом
нивоу 2ре2ознају само основне језичке информације, а на /ру-
]ом нивоу ове информације се 2римењују у ширем комуника-
;ивном кон;екс;у. Са /ру]е с;ране, више 2ажње 2освећујући
лин]вис;ичким и социокул;уролошким елемен;има, Рос; (1990)
наво/и ;ри кључне ]ру2е 2роцеса кроз које слушалац 2ролази: а)
2роцесуирање звука или веш;ине 2ерце2ције; <) 2роцесуирање
значења или веш;ине анализе; в) 2роцесуирање знања и кон;ек-
с;а или веш;ине син;езе.

При 2роцесу ак;ивно] слушања информацију /о моз]а носи
звук, о/носно акус;ични си]нал, на чију 2ерце2цију и разумева-
ње у;ичу фонолошке мо/ификације и 2розо/ијске карак;ерис-
;ике. Гласови се мењају 2о/ у;ицајем сусе/них ]ласова у 2оје/и-
ним о<лицима речи, ш;о /о/а;но усложњава 2роцесуирање зву-
ка. Велики /ео информација у комуникацији носе 2розо/ијске
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осо<ине, акцена; и ин;онација. Комуника;ивни ефека; че;воро-
акцена;ско] сис;ема ср2ско] језика зах;ева о/ слушаоца висок
с;е2ен разумевања у циљу о/]оварајућих ин;ер2ре;ација /ис-
курса који се чује. Варијација у висини ;она у исказу 2овезана је
са с;рук;уром реченице и значењем ;екс;а, има <ројне важне
функције3 и може значајно у;ица;и на значење.

Невер<ални си]нали ;акође 2ре/с;ављају значајан 2аралин-
]вис;ички елемена; који може у;ица;и на 2ерце2цију и разуме-
вање ]оворних си]нала. „Слушање је ак;иван, /восмјерни 2роцес
2римања, разумијевања и реа]ирања на 2оруке, а укључује све
сензорне 2у;еве и емоције, ;е није о]раничено само на вер<ални
]овор” (Пећник и С;арц, 2010, с;р. 141). Ак;ивно слушање као ко-
муникациона веш;ина 2ре;2ос;авља са]оворника или слушаоца
који је с2реман /а уложи мен;ални на2ор како <и 2окушао разу-
ме;и различи;е нивое 2оруке, о/ вер<алних, /о оних исказаних
ћу;ањем или намерним о/сус;вом. Осим ;о]а, 2ош;о су у ]овор-
ној комуникацији увек 2рису;ни различи;и о<лици самоис2о-
љавања (Schulz von Thun, 2001), о/носно, ]оворник уз са/ржај
шаље 2оруке и о свом с;ању свес;и, емоцијама, о/носу 2рема
слушаоцу и слично, ак;ивни слушалац ;ре<а /а 2ази на оно ш;о
/ру]и каже и како он ;о каже (Bakota, 2010).

Разумевање 2ри слушању укључује низ 2роцеса који се о/ви-
јају на више различи;их нивоа, који су у с;алној ин;еракцији и
који ;еку у о<а смера, о/оз/о навише (bottom-up) и о/оз]о нани-
же (top-down). При 2роцесуирању о/оз/о навише /еко/ирају се
звуци о/ најмањих језички разумљивих елемена;а, фонема, /о
;екс;а у целос;и. Слушалац /ирек;но /ешифрује звуке у зна-
чења, корис;ећи 2рвенс;вено своја језичка знања. Са /ру]е с;ра-
не, 2роцесуирање о/оз]о наниже 2о/разумева /а слушалац „ак-
;ивно конс;руише или реконс;руише значење ;екс;а који слу-
ша, корис;ећи /олазеће звукове као 2омоћ /а /ође /о решења и
своја већ 2ос;ојећа различи;а знања, укључујући 2ознавање
;еме, кон;екс;а, врс;е ;екс;а, /руш;вених конвенција и /ру]о,
како <и у 2о;2унос;и разумео смисао ;екс;а који слуша” (Јosifo-
vić Elezović, 2011, с;р. 185).

Пош;о се ]овор о/вија у реалном времену, време за 2роцесуи-
рање је линеарно и врло кра;ко, ш;о значи /а ау;ома;ско 2роце-
суирање мора <и;и врло <рзо, зна;но <рже не]о, на 2ример ко/
чи;ања. Разумевање ]овора сас;оји се из /ве врс;е ко]ни;ивних

3 О функцијама ин;онације ви/е;и у: Crystal, 1995.
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2роцеса: кон;ролисаних (низ ко]ни;ивних ак;ивнос;и 2о/ ак-
;ивном кон;ролом) и ау;ома;ских (низ ко]ни;ивних ак;ивно-
с;и за које није нео2хо/на ак;ивна кон;рола) (Schneider and Shif-
frin, 1977, 2рема: Buck, 2001, с;р. 7). При 2овећавању <рзине ]ово-
ра, слушалац мање 2ажње 2очиње 2освећива;и ширем ;умачењу
значења, а за;им и ]рама;ичком и лексичком 2роцесуирању,
ш;о може /овес;и /о /елимично] неразумевања ;екс;а или не-
разумевања 2оје/иних /елова ;екс;а или 2о;2уно] 2реки/а 2ро-
цесуирања и разумевања. Међу;им, иако је 2ерце2ција <рзине
]овора ин/иви/уална и условљена с;е2еном ау;ома;изације у
2роцесуирању информација, 2овећање <рзине ]овора је фак;ор
који /ово/и /о сла<ије] разумевања (Buck, 2001, с;р. 38).

Бројне су 2ре2реке ак;ивном слушању. О/ ;умачења ћу;ања
као сла]ања са изне;им, а не као неразумевања или 2окушаја ра-
зумевања ]оворника, које ко/ ак;ивно] слушања значи искључи-
во 2ружање 2рилике са]оворнику /а изрази свој с;ав или изнесе
своје мишљење (Hope, 2007), 2реко о<ез<еђивања о2;ималних
услова за ак;ивно слушање, 2о2у; а/еква;но] мес;а и /овољно
времена, ш;о укључује и с;р2љивос; слушаоца о/носно са]овор-
ника, /о чињенице /а је начин на који слушамо кул;уролошки
условљен (Ward et al., 2007), а 2осе<ну ;ешкоћу 2ре/с;авља о/нос
2рема слушању, које је у 2оје/иним кул;урама у значајној мери
за2ос;ављано и занемаривано у 2оређењу са ]овором.

Резул;а;и ис;раживања 2оказују /а /еца већ у раном узрас;у
мо]у учи;и /а 2рила]ођавају своје веш;ине слушања у ин;ерак-
цији са /ру]има (Shatz and Gelman, 1973), о/ коришћења различи-
;их ;ехника за/ржавања 2ажње слушалаца (Müller, 1972), /о уна-
2ређивања веш;ине слушања као 2ре/услова развоја ем2а;ије
(Lawson and Walsh, 2007; Poole, 2005). Пош;о је вас2и;ач о/]оворан
за креирање и квали;е; комуникације /еце 2ре/школско] узра-
с;а, нео2хо/но је /а не]ује /ечију с2осо<нос; комуницирања, /а
их уво/и у вер<алну комуникацију, 2о/с;иче развој комуника-
;ивнос;и, с2он;анос;и, искренос;и, ;ак;ичнос;и, 2ре/усре;љи-
вос;и, ем2а;ије, /а не]ује 2риро/не, свако/невне си;уације 2о-
]о/не за веж<ање с2он;ане комуникације; /а 2о/с;иче /ецу на
ус2ос;ављање о/носа са /ру]има; /а 2оре/ уло]е ]оворника ко/
/е;е;а веж<а и уло]у слушаоца, и слично (Пећник и С;арц, 2010).
Ак;ивно слушање 2оре/ 2ажљиве 2ерце2ције и свесно], намер-
но] ко]ни;ивно] ан]ажовања, 2о/разумева 2ош;овање, искре-
нос; и с;р2љење, маш;ови;ос; и о;воренос;. Вас2и;ач може
у;ица;и на развијање веш;ина ак;ивно] слушања: а) сис;емским
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не2осре/ним или 2осре/ним инс;рук;ивним /еловањем и
<) со2с;веним 2римером. Развијена веш;ина ак;ивно] слушања
вас2и;ача 2олазиш;е је ис2и;ивања и разумевања искус;ава,
ин;ересовања и 2о;ре<а /еце, али и 2ре/услов развијања њихове
веш;ине ак;ивно] слушања.

Ин;ересовало нас је како вас2и;ачи вре/нују значај 2оје/иних
елемена;а ак;ивно] слушања који се о/носе на ]оворника и слу-
шаоца у циљу развијања ове комуникационе ком2е;енције ко/
/еце 2ре/школско] узрас;а, али и како 2роцењују своју уло]у у
2роцесу развијања знања, веш;ина и с2осо<нос;и ак;ивно] слу-
шања као <и;но] елемен;а ус2ешне ин;ер2ерсоналне комуника-
ције, за чије су уна2ређивање о/]оворни. 

МЕТОДОЛОГИЈА ИСТРАЖИВАЊА

У циљу ис2и;ивања значаја фак;ора ак;ивно] слушања /еце
2ре/школско] узрас;а, ис;раживачки за�аци о/носили су се на
ис2и;ивање с;авова вас2и;ача а) о значају елемена;а који се о/-
носе на слушаоца и ]оворника у функцији 2о/с;ицања 2ре/-
школске /еце за ак;ивно слушање и <) о значају у;ицаја вас2и;а-
ча на развијање комуникационе веш;ине ак;ивно] слушања ко/
/еце 2ре/школско] узрас;а.

Ис;раживање је засновано на 2римени /ескри2;ивне ме
о�е, а
о<ављено је анке;ирањем. Анке;ним у2и;ником за;ворено]
;и2а ис2и;иван је значај у;ицаја сле/ећих фак;ора ак;ивно]
слушања /еце 2ре/школско] узрас;а: развијенос
 �ажње; заин
е-
ресованос
 за 
ему изла�ања; квали
е
 казивања; мо
ивисање за слу-
шање и развијенос
 веш
ине слушања. Ис;раживање је <ило ано-
нимно, како <и се из<е]ло /авање 2ожељних о/]овора.

Узорак (N=198) је ме;о/ом случајно] из<ора о/а<ран из 2о2ула-
ције вас2и;ача који су 2015. ]о/ине <или за2ослени у 19 2ре/-
школских ус;анова у Гра�у Бео�ра�у и 7 у2равних окру]а у Ре2у-
<лици Ср<ији (Зла
и!орски, Моравички, Рашки, Колу!арски, Шума-
�ијски, Мачвански и Пчињски). Независне варија<ле јесу: а) ]о/ине
ра/но] искус;ва (/о 10, о/ 11 /о 20, о/ 21 /о 30 и више о/ 30) и
<) с;ручна с2рема вас2и;ача (сре/ња, виша и висока).

До<ијени 2о/аци о<рађени су у с;а;ис;ичком 2аке;у IBM SPSS
Statistics 20. О/ мера /ескри2;ивне с;а;ис;ике коришћене су
фреквенције, ари;ме;ичка сре/ина и с;ан/ар/на /евијација.



ЗБОРНИК РАДОВА ФИЛОЗОФСКОГ ФАКУЛТЕТА ХLVI (4)/2016

304 ДАЛИБОРКА С. ПУРИЋ

О/ анализа које омо]ућују с;а;ис;ичко закључивање коришћен
је F ;ес; и хи ква/ра; ;ес;.

РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА И ДИСКУСИЈА

1. ФАКТОРИ АКТИВНОГ СЛУШАЊА ДЕЦЕ ПРЕДШКОЛСКОГ УЗРАСТА

Ак;ивно слушање 2ре/с;авља свесну мисаону ак;ивнос; чији је
циљ разумевање са/ржаја исказа ]оворника, о/носно са]оворни-
ка, али и осећања и 2о;ре<а које се налазе у 2о/лози вер<ално из-
речено] са/ржаја. Ка/а је реч о /еци 2ре/школско] узрас;а, реле-
ван;ни 2ерце2;ивни елемен;и слушаоца јесу развијенос; 2ажње
и заин;ересованос; за ;ему изла]ања, /ок развијенос; веш;ине
слушања 2ре/с;авља анали;ичко-син;е;ичку /имензију ове ко-
муникационе веш;ине. Про/ук;ивни елемен;и ак;ивно] слуша-
ња јесу квали;е; казивања и с2осо<нос; мо;ивисања са]оворни-
ка или слушаоца. О/ вас2и;ача је ;ражено /а 2оређају 2онуђене
фак;оре 2о значају за ак;ивно слушање /еце 2ре/школско] уз-
рас;а.

До<ијени резул;а;и 2оказују /а ак;ивно слушање /еце у нај-
већој мери о2ре/ељују развијенос
 �ажње (ран] I) и развијенос

веш
ине слушања (ран] II), за;им заин
ересованос
 за 
ему кази-
вања (ран] III), као и мо
ивисање за слушање (ран] IV) (Та<ела 1).
Вас2и;ачи су најниже ран]ирали квали
е
 казивања (ран] V) као
фак;ор ак;ивно] слушања 2ре/школаца.

Из резул;а;а ис;раживања 2роизилази /а вас2и;ачи већи зна-
чај 2ри/ају фак;орима ак;ивно] слушања који се о/носе на слу-
шаоца (�ажња, веш
ина слушања, заин
ересованос
 за 
ему), у о/-
носу на фак;оре који се о/носе на ]оворника (мо
ивисање за слу-
шање, квали
е
 казивања). До<ијени налази 2о;врђују
ем2иријске резул;а;е 2рема којима се веш;ини слушања 2ри-
/аје о/]оварајући значај ко/ /еце млађе] узрас;а (Josifović Elezo-
vić, 2011, с;р. 176), а указују и на мо]ућнос; 2ревазилажења ;ен-
/енције за2ос;ављања слушања у о/носу на ]оворење, чи;ање и
2исање (Nunan, 1991).



ФАКТОРИ АКТИВНОГ СЛУШАЊА ДЕЦЕ ПРЕДШКОЛСКОГ УЗРАСТА

ДАЛИБОРКА С. ПУРИЋ 305

Анализа с;а;ис;ичке значајнос;и /о<ијених резул;а;а, у за-
виснос;и о/ независних варија<ли које се о/носе на вас2и;ача,
2оказује велику ује/наченос; с;авова вас2и;ача различи;е
с;ручне с2реме о значају 2оје/иних фак;ора ак;ивно] слушања
2ре/школске /еце (Та<ела 2). С;а;ис;ички се значајно разликују
с;авови вас2и;ача различи;о] ра/но] искус;ва о значају квали-
;е;а казивања као фак;ора ак;ивно] слушања /еце 2ре/школ-
ско] узрас;а.

ТАБЕЛА 1: ЗНАЧАЈ ФАКТОРА АКТИВНОГ СЛУШАЊА ДЕЦЕ ПРЕДШКОЛСКОГ УЗРАСТА, ПО МИШЉЕЊУ 
ВАСПИТАЧА

ФАКТОРИ 
СЛУШАЊА

1. 2. 3. 4. 5. M SD

СК
А

Л
Н

А
 

ВР
ЕД

Н
О

СТ

РА
Н

Г

РАЗВИЈЕНОСТ 
ПАЖЊЕ

85
42,9%

38
19,2%

24
12,1%

10
5,1%

41
20,7%

2,41 1,567 3,59 I

ЗАИНТЕРЕСОВ. 
ЗА ТЕМУ

13
6,6%

56
28,3%

65
32,8%

40
20,2%

24
12,1%

3,03 1,112 2,97 III

КВАЛИТЕТ 
КАЗИВАЊА

7
3,5%

44
22,2%

18
9,1%

47
23,7%

82
41,4%

3,77 1,292 2,23 V

МОТИВИС. ЗА 
СЛУШАЊЕ

27
13,6%

17
8,6%

52
26,3%

73
36,9%

29
14,6%

3,30 1,225 2,70 IV

ВЕШТИНА 
СЛУШАЊА

66
33,3%

43
21,7%

39
19,7%

28
14,1%

22
11,1%

2,48 1,369 3,52 II

ТАБЕЛА 2: СТАТИСТИЧКА ЗНАЧАЈНОСТ СТАВОВА ВАСПИТАЧА О ЗНАЧАЈУ ФАКТОРА АКТИВНОГ СЛУШАЊА 
ДЕЦЕ ПРЕДШКОЛСКОГ УЗРАСТА

ФАКТОРИ СЛУШАЊА РАДНО ИСКУСТВО СТРУЧНА СПРЕМА

РАЗВИЈЕНОСТ ПАЖЊЕ
F (3, 194) = 1,447

P = 0,230
F (2, 195) = 1,235

P = 0,293

ЗАИНТЕРЕСОВАНОСТ ЗА ТЕМУ
F (3, 194) = 0,102

P = 0,959
F (2, 195) = 0,006

P = 0,994

КВАЛИТЕТ КАЗИВАЊА
F (3, 194) = 4,028

P = 0,001
F (2, 195) = 1,099

P = 0,335
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Најискуснији вас2и;ачи, о/носно они који са /ецом ра/е више
о/ 20 ]о/ина, највећи значај за развијање ак;ивно] слушања 2ри-
/ају квали;е;у казивања, вас2и;ачи који имају између 11 и 20 ]о-
/ина ра/но] искус;ва сма;рају /а развијенос; веш;ине слушања
у највећој мери о2ре/ељује квали;е; ове комуникационе ка;е]о-
рије, /ок су вас2и;ачи на 2оче;ку каријере мишљења /а је раз-
вијенос; 2ажње најзначајнији фак;ор ак;ивно] слушања /еце.
Имајући у ви/у /а с2он;ани ]оворни израз или не2ланирани
/искурс (Och, 2рема: Buch, 2001) о<илује неразрађеним и/ејама
или иницијалним реакцијама, сла<о 2овезаним фра]мен;има је-
зика, оклевањима, корекцијом речника, ре/ефинисањем и чак
]рама;ички неис2равним реченицама (Hatch, 2рема: Buck, 2001),
кон;екс; се чес;о корис;и у 2овезивању и/еја или /елова исказа
(Josifović Elezović, 2011). Фаворизовање квали;е;а казивања о/
с;ране вас2и;ача са више ра/но] искус;ва може се 2овеза;и са
значајем кон;екс;уално] осмишљавања ]оворно] исказа за разу-
мевање слушаоца или са]оворника. Кон;екс;уално 2овезивање
значења нарочи;о је важно за /ецу чији је ]овор на узлазној ли-
нији развоја, јер замењује 2оје/ине ком2онен;е разумевања које
се касније развијају (Пурић, 2014). 

2. УТИЦАЈ ВАСПИТАЧА НА ПОДСТИЦАЊЕ АКТИВНОГ СЛУШАЊА 
КОД ПРЕДШКОЛСКЕ ДЕЦЕ

Уна2ређивање квали;е;а комуникације /еце за/а;ак је који се
2ре све]а 2ос;авља 2ре/ вас2и;ача као креа;ора ак;ивнос;и у
2ре/школској ус;анови. Ис2и;ивано је како вас2и;ачи 2роцењу-
ју своју уло]у у 2роцесу развијања ак;ивно] слушања као сас;ав-
но] /ела комуника;ивне језичке у2о;ре<е и значајно] елемен;а
ус2ешне ин;ер2ерсоналне комуникације, за чије уна2ређивање
су о/]оворни.

Према резул;а;има ис;раживања, највећи 2роцена; ис2и;и-
ваних вас2и;ача свој у;ицај на 2о/с;ицање ак;ивно] слушања

МОТИВИСАЊЕ ЗА СЛУШАЊЕ
F (3, 194) = 0,329

P = 0,804
F (2, 195) = 0,594

P = 0,553

ВЕШТИНА СЛУШАЊА
F (3, 194) = 0,144

P = 0,933
F (2, 195) = 0,140

P = 0,870

ТАБЕЛА 2: СТАТИСТИЧКА ЗНАЧАЈНОСТ СТАВОВА ВАСПИТАЧА О ЗНАЧАЈУ ФАКТОРА АКТИВНОГ СЛУШАЊА 
ДЕЦЕ ПРЕДШКОЛСКОГ УЗРАСТА
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ко/ /еце 2ре/школско] узрас;а о/ређује као значајан (90 или
45,5%) или врло значајан (82 или 41,4%). Није/ан ис2и;аник не
сма;ра /а у;ицај вас2и;ача уо�ш
е није значајан за уна2ређивање
ак;ивно] слушања ко/ /еце, /ок је најмањи 2роцена; анке;ира-
них мишљења /а њихов у;ицај није нарочи
о значајан (10 или
5,1%). Неси]урнос; у с;аву изразило је 16 или 8,1% вас2и;ача.

Имајући у ви/у /а више о/ /ве ;рећине вас2и;ача свој у;ицај
на 2о/с;ицање ак;ивно] слушања ко/ /еце о/ређује као зна-
чајан, очекивано је /а и квали;е; њихових ак;ивнос;и на раз-
вијању кул;уре слушања, о/носно кул;уре језичко] изражавања,
<у/е 2римерен ;ом значају.

Ис2и;ивали смо у;ицај ра/но] искус;ва и с;ручне с2реме вас-
2и;ача на њихове с;авове о у;ицају не2осре/них ор]аниза;ора и
реализа;ора ак;ивнос;и са /ецом 2ре/школско] узрас;а на ко-
муникациону ком2е;енцију 2ре/школаца за ак;ивно слушање.
Највећи 2роцена; вас2и;ача који са /ецом 2ре/школско] узрас;а
ра/е о/ 21 /о 30 ]о/ина (20 или 64,5%) свој у;ицај на 2о/с;ицање
ак;ивно] слушања ко/ /еце о/ређују као врло значајан, /ок најве-
ћи 2роцена; анке;ираних из ос;алих 2о/]ру2а вас2и;ача фор-
мираних 2рема ра/ном искус;ву свој у;ицај на развијање кул;у-
ре слушања 2ре/школаца о/ређује као значајан (Та<ела 3).

Уочене разлике у с;авовима вас2и;ача различи;о] ра/но] ис-
кус;ва о значају њихово] у;ицаја на 2о/с;ицање ак;ивно] слу-

ГРАФИКОН 1: СТАВОВИ ВАСПИТАЧА О ЊИХОВОМ УТИЦАЈУ НА ПОДСТИЦАЊЕ АКТИВНОГ СЛУШАЊА 
ДЕЦЕ ПРЕДШКОЛСКОГ УЗРАСТА



ЗБОРНИК РАДОВА ФИЛОЗОФСКОГ ФАКУЛТЕТА ХLVI (4)/2016

308 ДАЛИБОРКА С. ПУРИЋ

шања ко/ /еце 2ре/школско] узрас;а, с;а;ис;ички су значајне
(χ²=26,298; df=9; р=0,002). Ме;о/ичке им2ликације /о<ијених ре-
зул;а;а мо]ле <и се о/носи;и на у2ућивање вас2и;ача у оквиру
с;ручно] усавршавања на значај њихове уло]е у развијању кул-
;уре слушања /еце 2ре/школско] узрас;а.

χ²=26,298  df=9  р=0,002

Ка/а је у 2и;ању 2роцена значаја вас2и;ача као фак;ора разви-
јања ак;ивно] слушања 2ре/школске /еце, више о/ 2оловине ан-
ке;ираних који су с;екли ака/емско о<разовање (38 или 50,7%)
своју уло]у у овом /омену 2роцењују као врло значајну, за разлику
о/ вас2и;ача ниже] о<разовно] нивоа, који су мишљења /а је њи-
хов у;ицај на комуникационе ком2е;енције ак;ивно] слушања
/еце значајан (Та<ела 4). 

ТАБЕЛА 3: СТАВОВИ ВАСПИТАЧА РАЗЛИЧИТОГ РАДНОГ ИСКУСТВА О ЊИХОВОМ УТИЦАЈУ НА ПОДСТИЦАЊЕ 
АКТИВНОГ СЛУШАЊА ДЕЦЕ ПРЕДШКОЛСКОГ УЗРАСТА

РАДНО ИСКУСТВО ВРЛО ЗНАЧАЈАН ЗНАЧАЈАН НИСАМ СИГУРАН
НЕ НАРОЧИТО 

ЗНАЧАЈАН
УКУПНО

0–10
20

30,8%
31

47,7%
7

10,8%
7

10,8%
65

100%

11–20
30

35,7%
47

56%
7

8,3%
0

0%
84

100%

21–30
20

64,5%
8

25,8%
1

3,2%
2

6,5%
31

100%

ВИШЕ ОД 30
12

25,0%
4

53,1%
1

21,9%
1

21,9%
18

100%

УКУПНО
82

41,4%
90

45,5%
16

8,1%
10

5,1%
198

100%

ТАБЕЛА 4: СТАВОВИ ВАСПИТАЧА РАЗЛИЧИТЕ СТРУЧНЕ СПРЕМЕ О ЊИХОВОМ УТИЦАЈУ НА ПОДСТИЦАЊЕ 
АКТИВНОГ СЛУШАЊА ДЕЦЕ ПРЕДШКОЛСКОГ УЗРАСТА

СТРУЧНА СПРЕМА ВРЛО ЗНАЧАЈАН ЗНАЧАЈАН НИСАМ СИГУРАН
НЕ НАРОЧИТО 

ЗНАЧАЈАН
УКУПНО

СРЕДЊА
1

20%
3

60%
1

20%
0

0%
5

100%

ВИША
43

36,4%
64

54,2%
6

5,1%
5

4,2%
118

100%
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χ²=13,063 df=6 р=0,042

С;а;ис;ичка анализа (χ²=13,063; df=6; р=0,042) 2оказује /а 2о-
с;оје значајне разлике у с;авовима вас2и;ача различи;е с;ручне
с2реме о важнос;и њихово] у;ицаја у функцији 2о/с;ицања ак-
;ивно] слушања /еце 2ре/школско] узрас;а. До<ијени резул;а;и
им2лицирају /а се у оквиру ака/емских с;у/ијских 2ро]рама за
о<разовање вас2и;ача 2освећује 2ажња значају уна2ређивања
кул;уре слушања у оквиру кул;уре језичко] изражавања /еце,
као и улози вас2и;ача у ;ом /омену.

ЗАКЉУЧАК Комуникација је, као сложен 2сихосоцијални 2роцес ос;вари-
вања веза међу љу/има, ак;ивнос; која се учи (Томић, 2003). Уче-
ње комуникацијских веш;ина укључује језичку (лин]вис;ичку),
/руш;венојезичку (социолин]вис;ичку) и у2о;ре<ну (2ра]ма-
;ичку) с2осо<нос; (Bakota, 2010). Је/ан о/ 2ре/услова ос;вари-
вања вас2и;ноо<разовних циљева у ра/у са /ецом 2ре/школско]
узрас;а (Правилник о о�ш
им основама �ре�школско� �ро�рама, 2006)
јес;е осмишљена језичка комуникација, која између ос;ало]
2о/разумева ак;ивно слушање, као свесну ко]ни;ивну ак;ив-
нос;, чији је циљ разумевање са/ржаја исказа ]оворника.

Резул;а;и ис;раживања вре/новања значаја 2оје/иних елеме-
на;а ак;ивно] слушања о/ с;ране вас2и;ача 2оказују /а ову ко-
муникацијску с2осо<нос; /еце у највећој мери о2ре/ељују раз-
вијенос
 �ажње (ран] I) и развијенос
 веш
ине слушања (ран] II), за-
;им заин
ересованос
 за 
ему казивања (ран] III), а у најмањој
мери мо
ивисање за слушање (ран] IV) и квали
е
 казивања (ран]
V). Вас2и;ачи 2ри/ају већи значај фак;орима ак;ивно] слушања
који се о/носе на слушаоца (�ажња, веш
ина слушања, заин
ересо-
ванос
 за 
ему), у о/носу на фак;оре који се о/носе на ]оворника
(мо
ивисање за слушање, квали
е
 казивања), ш;о им2лицира /а
се веш;ини слушања 2ри/аје о/]оварајући значај ко/ /еце
млађе] узрас;а (Josifović Elezović, 2011, с;р. 176), а указује и на мо-
]ућнос; 2ревазилажења ;ен/енције за2ос;ављања слушања у о/-

ВИСОКА
38

50,7%
23

30,7%
9

12%
5

6,7%
75

100%

УКУПНО
82

41,4%
90

45,5%
16

8,1%
10

5,1%
198

100%

ТАБЕЛА 4: СТАВОВИ ВАСПИТАЧА РАЗЛИЧИТЕ СТРУЧНЕ СПРЕМЕ О ЊИХОВОМ УТИЦАЈУ НА ПОДСТИЦАЊЕ 
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носу на ос;але језичке веш;ине – ]оворење, чи;ање и 2исање
(Nunan, 1991).

Резул;а;и ис2и;ивања 2роцене уло]е вас2и;ача у 2роцесу раз-
вијања ак;ивно] слушања, као <и;но] елемен;а ус2ешне ин;ер-
2ерсоналне комуникације, 2оказују /а највећи 2роцена; анке;и-
раних вас2и;ача свој у;ицај на 2о/с;ицање ак;ивно] слушања
ко/ /еце о/ређује као значајан (90 или 45,5%) или врло значајан (82
или 41,4%), з<о] че]а <и <ило очекивано /а и квали;е; њихових
ак;ивнос;и на развијању кул;уре слушања, о/носно кул;уре је-
зичко] изражавања, <у/е 2римерен ;ом значају. Ра/но искус;во
и с;ручна с2рема, као независне варија<ле, значајно у;ичу на
с;авове вас2и;ача о важнос;и њихово] у;ицаја у функцији 2о/-
с;ицаја ак;ивно] слушања ко/ /еце 2ре/школско] узрас;а. Више
о/ 2оловине анке;ираних вас2и;ача који са /ецом ра/е о/ 21 /о
30 ]о/ина (20 или 64,5%), као и оних који су с;екли ака/емско
о<разовање (38 или 50,7%) већи значај 2ри/ају свом у;ицају на
развијање ак;ивно] слушања 2ре/школаца, у о/носу на ос;але
2о/]ру2е вас2и;ача формиране 2рема ра/ном искус;ву и с;руч-
ној с2реми.

Вас2и;ач је кључни елемена; ос2осо<љавања /еце 2ре/школ-
ско] узрас;а у /омену ;емељних комуникацијских ком2е;енци-
ја ак;ивно] слушања, које 2о/разумевају: а) с;ицање знања, веш-
;ина и с2осо<нос;и ак;ивно] слушања као значајно] елемен;а
ус2ешне ин;ер2ерсоналне комуникације; <) 2римену различи-
;их ;ехника ак;ивно] слушања, чиме се о<ез<еђује ак;ивно уче-
шће у комуникацији у улози са]оворника, о/носно слушаоца;
в) 2роцену влас;и;е с2осо<нос;и и веш;ине слушања; ]) веш;ину
уочавања и 2ре2ознавања различи;их емоционалних с;ања са-
]оворника, уз 2римену с;ечених веш;ина слушања; /) слушање у
циљу мењања и 2рила]ођавања комуникације ак;уелној си;уа-
цији и учесницима у комуникацији; и ђ) 2о/с;ицање комуника-
ције слушањем (Bakota, 2010). У ;ом смислу, иако резул;а;и ово]
ис;раживања 2оказују /а се у оквиру ака/емских с;у/ијских
2ро]рама за о<разовање вас2и;ача 2освећује 2ажња њиховој
улози у развијању ак;ивно] слушања, а имајући у ви/у за2ос;а-
вљенос; слушања у о/носу на ос;але језичке веш;ине, 2о;ре<но
је више 2ажње 2осве;и;и уна2ређивању кул;уре слушања, како
у формалном ;ако и у неформалном и информалном о<разовању
и усавршавању вас2и;ача.
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SUMMARY FACTORS OF THE ACTIVE LISTENING OF PRESCHOOL CHILDREN

Active listening is a communication skill which is crucial for the
development of cooperative relationships in the group, culture of
friendship and fellowship, it is also important for the development of
literacy skills and talent for speaking. Furthermore, it contributes to
the improvement of the level of knowledge, skills and school
achievement, as well as to the development of self-confidence of
children. Developing of active listening is an important task in the
activities with children of preschool age.

In this paper, the author, wanting to determine the importance of
the factors of active listening of preschool children, examines how
preschool teachers (N = 198): (a) evaluate the importance of certain
elements of active listening that relate to the speaker and the listen-
er, and (b) estimate their role in the process of developing active
listening skills of preschool children as an essential element of
successful interpersonal communication. Results of the survey show
that preschool teachers attach greater importance to the factors of
active listening related to the listener (attention, listening skill,
interest in the subject), than to the factors related to the speaker
(motivation for listening, quality of the narrative). More than
two-thirds of surveyed preschool teachers (172 or 86.9%) define its
impact on the stimulation of active listening of children as signifi-
cant. Work experience and professional qualifications as
independent variables significantly influence the attitudes of
preschool teachers about the importance of their impact in stimulat-
ing active listening. 

Preschool teacher is a key element of the training of preschool
children in the area of the basic communication skills of active
listening. In this sense, the results of our survey show that in the
context of academic study programs for education of preschool
teachers special attention is given to the communication skills and to
their role in the development of active listening. But, bearing in
mind the neglection of listening in comparison to other language
skills, it is necessary to pay more attention to the improvement of
the culture of listening, both in formal and nonformal, as well as in
informal education and training of preschool teachers.
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