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УНИВЕРЗИТЕТ У НИШУ, ФИЛОЗОФСКИ ФАКУЛТЕТ
ДЕПАРТМАН ЗА ПСИХОЛОГИЈУ

ЗАМОР НА РАДУ – ПРОФЕСИОНАЛНА 
БОЛЕСТ XXI ВЕКА: ПРЕВЕНЦИЈА И 

ПОСЛЕДИЦЕ2

САЖЕТАК. Психофизички капацитети и објективне могућности човека за рад, у

савременим радним системима данашњице нису једини фактор од ко-

га зависе његов учинак, продуктивност и остварење очекиваних резул-

тата на радном месту. Контекст је много шири: од услова у којима се

одвија његова радна активност, физичких и климатских фактора, соци-

јалног окружења и подршке, до психофизичког статуса радника, њего-

ве опште радне ефикасности и ризика од професионалних обољења.

С обзиром на чињеницу да су механизми и узроци настајања замора

одавно предмет проучавања и интересовања психофизиологије рада, у

овом раду се указује на значај правовременог препознавања симптома

замора као реверзибилне физиолошке појаве, чије се манифестације

на пољу психолошког и професионалног, ако се не препозна на време,

могу одразити на комплетан учинак, радну ефикасност и резултате ра-

да појединца, и довести до неприлагођеног понашања, психичких тего-

ба или телесне болести. У склопу приказаних разматрања, посебан ак-

ценат стављен је на факторе у области садржаја рада, организације ра-

да или радне средине, њихов ефекат на радну способност и њен дисба-

ланс, на потребе, могућности и захтеве које радно место пред поједин-

ца поставља. 

КЉУЧНЕ РЕЧИ: рад, замор, радна способност, радна ефикасност.
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ЗашHиHа живоHа и з2равља за5ослених уна5ређивањем услова
ра2а кроз консHанHно с5ровођење мера и акHивносHи у Hом циљу,
HреEало Eи 2а је је2ан о2 5римарних моHива 5осло2аваца – као
моHив који је у инHересу 2рушHва у целини. А2екваHан ниво Eез-
Eе2носHи на ра2у и 5ошHовања за5ослених, у својој синерUији,
о2разили Eи се 5озиHивно не само на кванHиHеH и квалиHеH њи-
ховоU ра2а, ра2ну ефикасносH и 5ро2укHивносH, већ Eи се смањи-
ла вероваHноћа јављања нежељених 5осле2ица (замор, 5овре2е
на ра2у и EолесHи у вези са ра2ом), и, шHо је још важније, за5осле-
ни Eи Eио моHивисан за ра2 зEоU осећаја за2овољсHва 5ри ис5у-
њавању својих ра2них оEавеза и за2аHака. Пракса и искусHво 5о-
казују 2а је, у Hом циљу, 5оHреEан сисHемаHски 5рисHу5 усклађи-
вању ра2них услова и захHева ра2ноU месHа са с5осоEносHима и
моUућносHима ра2ника. Замор може EиHи 5осле2ица свакоU
ра2а, Eез оEзира 2а ли је реч о физичком или инHелекHуалном
ра2у, њеUове 5осле2ице се 2аље о2ражавају на 5ро2укHивносH и
учинак за5осленоU, шHо 2ово2и 2о 5а2а ефекHивносHи, Hако 2а се
Hим узрочно-5осле2ичним карикама ланца формира „circulus
vitiosus”3. ЗаHо је о2 значаја ра2иHи на им5леменHацији сHечених
знања из оEласHи 5сихофизиолоUије ра2а која се Hичу ове оEла-
сHи јер је о2 кључноU значаја Hо шHо се замор о2ражава и на моHи-
вацију и 5ромену човековоU сHава 5рема ра2у, 5а се, у Hом сми-
слу, може 2ржаHи 5озиHиван ниво ра2не 5ро2укHивносHи и
учинка.

ПосHоји велики Eрој 2ефиниција замора, али не 5осHоји је2на
је2инсHвена свеоEухваHна и о5шHеусвојена 2ефиниција и класи-
фикација замора, зEоU широкоU 2ија5азона узрока њеUовоU насHа-
јања и манифесHација које се крећу на конHинууму о2 суEјекHив-
ноU 2оживљаја 2о оEјекHивних и 5аHолошких форми. И5ак,
5рема неким ауHорима (ЛаUранж, 5рема ОEреновић, 2014, сHр. 62)
замор 5ре2сHавља смањену функционалну с5осоEносH орUаниз-
ма у вези са ра2ом, 5раћену осећајем о5шHе слаEосHи и смање-
њем ра2не с5осоEносHи орUанизма, а које су 5осле2ица ис5ре-
5леHених 5сихолошких и физичких манифесHација.

НајUруEља 5о2ела замора, 5рема инHензиHеHу и Hрајању ра2а,
јесHе 5о2ела на Hелесни и инHелекHуални замор. Према 2руUој
(ОEреновић, 2014, сHр. 64) у зависносHи о2 инHензиHеHа и 2ужине
ра2а, и начина и 2ужине ис5ољавања, замор може 2а Eу2е лаHен-
Hан, акуHан и хроничан, и хроничан 5аHолошки: син2ром хро-

3 ЛаH. ПоUрешан круU, зачарани круU, Eезизлазан 5оложај (Вујаклија, 1991,
сHр. 1006).
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ничноU замора и син2ром саUоревања на 5ослу. ОEреновић (2014)
оEјашњава сваку о2 њих:

1) Ла�ен�ни замор је најчешће 5осле2ица 2уUоHрајноU али умере-
ноU ра2а, Eез 2овољно о2марања. НасHаје оEично 5ре2 крај
ра2не смене, или у 5рвим саHима ра2а 5осле не2овољноU ноћ-
ноU о2мора. 

2) Аку�ни замор је 5осле2ица на5орноU или сувише 2уUоU ра2а.
На 5очеHку су знаци акуHноU замора оску2ни, а касније, завис-
но о2 врсHе и Hежине ра2а, може 2оћи 2о јављања сим5Hома,
као шHо су уEрзан ра2 срца, уEрзано 2исање, 5оремећај ошHри-
не ви2а и коор2инације 5окреHа, раз2ражљивосH и 5ромене
рас5оложења. Алармни знак 2а HреEа 5ресHаHи са ра2ом је
суEјекHивни осећај исцр5љеносHи, 5раћен жељом за о2мором
и сном.

3) Хронични замор се јавља као 5осле2ица лоше орUанизације
ра2а, нефизиолошких услова мишићноU и умноU ра2а или 2у-
UоHрајне емоционалне 5рена5реUнуHосHи. У савременој ин2у-
сHрији, хронични замор је чесHа 5ојава, 2уUорочно Uле2ано,
Hежа и о5аснија 5о 5осле2ицама јер иако се развија с5оро и
не5римеHно, Hа хронична исцр5љеносH уHиче на рас5оложе-
ње, на учесHалије 5овређивање ра2ника, на 5ојаву неуроHич-
ноU 5онашања, смањује оH5орносH орUанизма, слаEи 5ажњу,
ус5орава Eрзину реакција, нарушава коор2инацију 5окреHа,
иH2.

Основни узроци замора су неусклађеносH моUућносHи за5о-
сленоU и захHева ра2ноU месHа, лоша орUанизација ра2а, Hј. нефи-
зиолошки услови ра2а и о2мора, не5овољни услови за ра2 и ло-
ши социјални услови ра2а, али и живоHа, Uенерално. ЗаHо шHо
ефекHи ра2а зависе о2 физиолошких и 5сихолошких факHора, 5о-
сHоји 5овезаносH ра2ноU учинка, физиолошкоU сHања орUанизма
и осећања замора као ком5лексноU 2оживљаја, шHо о2сликава и
кривуља ра2а која се мења Hоком 2ана и Hоком ра2не не2еље. По-
чеHком 2ана и не2еље је мањи учинак и уUлавном се кривуља
5ење, 2а Eи се 5ре2 о2мор или крај 2ана или не2еље 5оказао из-
весHан 5а2 (Ćatić, 2011). Да умор није факHор који је је2ини или о2
кључноU значаја за ра2ну ефикасносH Uовори чињеница 2а, иако
смо физиолошки изморени Hоком оEављања је2не физичке ак-
HивносHи, у некој 2руUој акHивносHи можемо 5осHићи 2оEре ре-
зулHаHе и 2а нас у Hоме замор не омеHа, шHо се оEјашњава EиHном
улоUом 5сихолошке ком5оненHе, о2носно значајем моHивације
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која је 5окреHач сваке акHивносHи и намере. То 2аље значи 2а мо-
Hивација уHиче и на менHалне и на физичке ка5ациHеHе 5оје-
2инца у оEављању 5осла, 5а ће замор 2о2аHан ефекаH имаHи у
Hом смислу ако се осоEа Eави 5ослом којим је неза2овољна и који
не воли, јер емоционална укљученосH у 5осао може значајно уHи-
цаHи на ра2ни учинак као и на 5ојаву умора. Ин2иви2уалне раз-
лике између 5оје2инаца: физичке и инHелекHуалне, Hакође су о2
значаја, у смислу 2а су неки љу2и ус5ешни у оEављању за2аHака
с нумеричким 5о2ацима а неки с верEалним, Hако 2а у анализи
Hих коUниHивних ас5екаHа ра2а HреEа имаHи у ви2у и 5ре2ис5о-
зиције 5оје2инца али и ин�елек�уалну флекси�илнос�4 јер инHе-
лекHуално флексиEилни имају већи учинак, а мањи замор. Све Hе
чињенице 2оказ су 2а, иако је сваки ра2 Hрошење енерUије – мен-
Hалне или физичке, замор као 5осле2ица ра2а има мноUо шири
2ија5азон ефекаHа о2 енерUеHскоU 2ефициHа орUанизма или фи-
зиолошкоU размаHрања 5оHрошње кисеоника у мишићима. 

Аранђеловић, Милић, СHанковић и Николић (2013) наво2е 2а је
замор сHање 5ривремено снижене ра2не с5осоEносHи, насHало
као 5осле2ица менHалноU или физичкоU ра2а; ако изосHаје о2-
мор, замор 5рерасHа у 5ремореносH (акумулација замора) а умор
је 5сихичка ком5оненHа 2оживљаја који 5роузрокује замор и че-
сHо се с њим 5оисHовећује. УUрожена занимања 5ре2сHављају
5рофесије које ра2е у сменама (возачи, 5илоHи, војници, лекари,
5олицајци) или у Hоку своU ра2а 5ролазе кроз већи Eрој часовних
зона (5илоHи, асHронауHи, сHјуар2есе), ко2 којих 2олази 2о цир-
ка2ијалне 2исриHмије. Пуно ра2но време, 5о Закону о ра2у, изно-
си 40 часова не2ељно, а на захHев 5осло2авца за5ослени је 2ужан
2а ра2и 2уже о2 ра2ноU времена у случају више силе, изнена2ноU
5овећања оEима 5осла и у 2руUим случајевима ка2а је нео5хо2но
2а се у о2ређеном року заврши 5осао који није 5ланиран, а и у
случају 5рерас5о2еле ра2ноU времена, оно не може 2а Hраје 2уже
о2 60 саHи не2ељно. КвалиHеH живоHа ра2ника највише умањују
конфликHни циљеви, временско оUраничење, 5рео5HерећеносH
5ослом и о2UоворносH.

Из Међунаро2не класификације EолесHи (МКБ 10), са 5ојавом
замора и 5ремора 5овезана су сле2ећа сHања: Z73.0 Исцр5љеносH,
Z73.2 О2сусHво релаксације и о2мора, Z73.3 СHрес, Z73.4 Нео2Uова-

4 Реч је о веома EиHној коUниHивној 5ре2ис5озицији 5оје2инца која се ис5о-
љава у 5римени сHечених знања, 2оношењу власHиHих о2лука, су2ова и за-
кључака, сHварању со5сHвених 5ро2укаHа ра2а, самосHалној у5оHреEи раз-
новрсних извора информација, иH2.
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рајућа с5осоEносH социјалноU 5рилаUођавања, Z73.5 КонфликHи
социјалне 5риро2е, Z56.2 СHрах о2 UуEиHка 5осла, Z56.3 СHресоUе-
ни услови ра2а, Z56.4 НеслаUање са 5реH5осHављеним или коле-
Uама, Z56.5 Нео2Uоварајући 5осао, Z56.6 ДруUи физички или 5си-
хички на5ор 5овезан са 5ослом. МеђуHим, за5ослени ника2а не
оHварају Eоловање 5о2 неком о2 ових шифри, јер њима не моUу
„о5рав2аHи” своје 5осHу5ање, али и зEоU не2осHаHка вали2них
ме2ицинских HесHова и меHо2а којима ће EиHи „2оказано” 5оре-
мећено з2равсHвено сHање. У5ркос инHензивним на5орима ис-
Hраживача у 5роналажењу 5оуз2аних Eиомаркера за 2ијаUнозу
замора, још увек се није 2ошло 2о у5оHреEе вали2них HесHова у
свако2невној лекарској 5ракси (Аранђеловић и 2р., 2013), Hе сHоUа
2оминира у5оHреEа у5иHника, како у исHраживачком ра2у Hако и
у ра2у лекара.

Човек у оEављању свих својих акHивносHи 5раHи цикличну
смену 2ана и ноћи, ма2а савремени Hокови HехнолошкоU развоја,
развоја 5ривре2е и љу2ских 2елаHносHи Uенерално, оEезEеђују
услове у којима се човек не мора нужно 5рилаUођаваHи Hој смени
2ана и ноћи, неUо се ра2 може несмеHано оEављаHи у свим смена-
ма. Сменски ра2 нарушава усHаљени 5риро2ни цирка2ијални
риHам 5росечноU з2равоU орUанизма, 5ри чему нарочиHо HреEа
наUласиHи 2а ра2 у ноћној смени у највећој мери не5овољно уHи-
че на 5сихо-физиолошко функционисање орUанизма, јер је у сHа-
њу смањене Eу2носHи и ра2на ефикасносH за5осленоU нужно
смањена. Закључујемо 2а је свако „искакање” из 5риро2не цир-
ка2ијалне риHмике функционисања орUанизма у смислу смен-
скоU ра2а 5ре2услов за јављање замора и он2а ка2а захHеви самоU
5осла и оEављање ра2них за2аHака 5о својој Hежини и сложено-
сHи нису исцр5љујући за за5осленоU. У Hом конHексHу, каHеUори-
је које су у високом ризику о2 умора јесу: сменски ра2ници, ра2-
ници на 5ословима леHења, сезонски ра2ници, ра2ници хиHних
служEи и Hзв. call-centara, ме2ицински ра2ници. Не 5осHоји је2ан
о5Hималан сисHем смена који о2Uовара свима већ је Hо у завис-
носHи о2 ра2ноU месHа, разноврсносHи 5осла али и ин2иви2уал-
них 5референција. Важна знања (Safe Work Australia, 2013), која
HреEа имаHи али и им5леменHираHи у вези са Hим јесу: 

– У�у�с�ва за „�изајнирање” смена: 2ефинисаHи о2Uоварајућу
ра2ну норму са а2екваHним сменама, реви2ираHи Eрој уза-
сHо5них ноћних смена (не више о2 3–4), 2озволиHи с5авање
најмање 2ве ноћи 5осле ноћноU ра2а, изEеUаваHи ране јуHар-
ње 5очеHке ра2а (макар 5осле 6 часова ујуHру) и ре2уковаHи
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Eрој узасHо5них. Дужина раних јуHарњих смена (5ре 6 часо-
ва) HреEа 2а је краћа.

– Дужина смене: ако је 12-очасовна ра2на смена, не Eи HреEало
2а Eу2е 5рековременоU ра2а, 5оHреEно је изEеUаваHи ра2но
време 2уже о2 50 саHи не2ељно, а узасHо5ни ра2ни 2ани Hре-
Eа 2а Hрају 5 2о 8 часова у 5росеку.

– О�мор: најмање 12 саHи о2мора HреEа 2а Eу2е између ра2них
смена, а ако су смене 2уже, HреEа HежиHи враћању њихове
2ужине на Hрајање о2 8 саHи чим се за Hо сHворе моUућносHи.
У сменском ра2у HреEа оEезEе2иHи за5осленима слоEо2не
викен2е. 

ТреEа увек имаHи у ви2у ин2иви2уалне разлике између 5оје-
2инаца и личне 5референције у оEављању за2аHака, ако за Hо 5о-
сHоје моUућносHи у ра2ној орUанизацији, корисHиHи на5ре2ну
роHацију смена: јуHро–5о5о2не–ноћ, а Eило Eи 5ожељно 2а се
смене 5рилаUо2е и 2руUим живоHним условима и околносHима,
н5р. јавном 5ревозу, социјалним и 2омаћим акHивносHима, омо-
UућиHи ин2иви2уални изEор или 5ону2иHи алHернаHиве ка2а
ра2ници имају 5оHешкоћа. Рас5оре2 смена HреEало Eи 2а Eу2е
5ре2ви2ив и EлаUовремено најављен за5осленом. Кораци у оH-
клањању факHора који уHичу на 5ојаву замора на ра2у а чијим
с5ровођењем се умноUоме 2о5риноси 2еловању и ефикаснијој
5ро2укHивносHи за5ослених у савременим ра2ним сисHемима
јесу (Safe Work Australia, 2013):

Први корак: и2енHификација о5асносHи (5ланирање ра2ноU
времена и смена: ноћне смене, о2мори; захHеви 5осла; корекција
не5овољних услова сре2ине, личних и факHора сHила живоHа;
с5авање, з2равље, социјални живоH, 5оро2ичне о2UоворносHи,
2руUа ра2на анUажовања…). 

Дру!и корак: 5роцена ризика за јављање сим5Hома замора.
Трећи корак: конHрола ризика (увек HреEа имаHи у ви2у и фи-

зичке услове за ра2: Hем5ераHура, Eука, освеHљење, влаUа…).

Ка2а је реч о факHорима 5сихолошкоU ра2ноU о5Hерећења
(Аранђеловић и Јовановић, 2009), HреEа имаHи у ви2у Hри Uру5е
факHора, а Hо су: не5овољни услови ра2не сре2ине (Eука, виEра-
ције, Hем5ераHура, освеHљеносH, влаUа, и 2руUи услови физичке
сре2ине у којој се ра2 оEавља), захHеви 5осла и њеUове орUаниза-
ционо-Hехничке каракHерисHике (каракHерисHике 5осла које 2о-
во2е 2о 5сихосензорноU, 5сихомоHорноU, инHелекHуалноU и емо-
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ционалноU о5Hерећења) и социјалне 5ромене и 5роEлеми у
свако2невном живоHу (5оро2ични, сHамEени 5роEлеми, разво2
Eрака, смрH у 5оро2ици, 5роEлеми на 5ослу, сукоEи у колекHиву,
Hешкоће у међуљу2ској комуникацији…). Tо значи 2а резулHаHе
свакоU ра2а размаHрамо имајући у ви2у 2а на за5осленоU, о2но-
сно на њеUову ефикасносH исHовремено уHичу све 5оменуHе Uру-
5е факHора: услови окружења у којима се ра2 оEавља који 2елују
у физичком смислу, 2акле на орUанизам 5оје2инца; захHеви 5о-
сла који се 5ре2 5оје2инца 5осHављају као за2аHак који HреEа 2а
оEави са о2ређеном о2Uоворношћу коју сваки 5осао 5о2разумева,
и; факHори социјалне ком5оненHе, на коју Eих се 5осеEно осврну-
ла, јер су услови 5сихосоцијалноU ра2ноU окружења EиHни за мо-
Hивацију за ра2, а Hиме 2ирекHно уHичу на ра2ну ефикасносH. Да-
кле, ра2 је акHивносH која је резулHаH инHеракција орUанизма,
инHелекHа и 2еловања с5ољашње сре2ине, а у циљу максимал-
ноU ра2ноU учинка и коришћења свих 5оHенцијала за5осленоU
нужно је конHролисаHи сва Hри нивоа функционисања, у скла2у
са Hим о2ре2иHи инHензиHеH и ексHензиHеH ра2а, као и услове у
којима се ра2 оEавља.

На овом месHу важно је 5оменуHи о2нос менаџменHа је2не ор-
Uанизације 5рема за5осленима, о2носно 5рема свима који сво-
јим ра2ом учесHвују у функционисању је2ноU 5ословноU сисHе-
ма. У Hом конHексHу EиHно је 5оменуHи кор5ораHивну 2рушHвену
о2UоворносH чија су основна начела: о2нос 5рема за5осленима,
еHичко 5ословање, 5ошHовање основних 5рава човека, о2Uоворно
5онашање 5рема живоHној сре2ини (РисHић, 2010). Бављење 5ро-
EлемаHиком за5ослених, консHанHна EриUа о љу2ским ресурси-
ма која 5о2разумева и у5рављање и улаUање, као и зашHиHа на ра-
2у, основ су за 2уUорочно ефикасан ра2 колекHива и 5ре2услов за
оEављање HоU ра2а у з2равој сре2ини у социо-5сихолошком кон-
HексHу. ОрUанизација чији менаџменH во2и рачуна о за5осле-
нима кроз 5о2изање њихове 5ро2укHивносHи, моHивисаносHи,
креаHивносHи и лојалносHи, лако ће у2овољиHи за2аHку 2а 5ри-
вуче и за2ржи ра2нике који имају о2ређена знања, вешHине и
квалиHеHе; Hиме ће EиHи на 2оEиHку у смислу власHиHе ефикасно-
сHи и ефекHивносHи, јер акHивно 5раћење за5ослених, улаUање у
њихову оEуку и усавршавање, оEезEеђивање 2оEроU 5роHока ин-
формација унуHар орUанизације и сиUурносHи на 5ослу, сHвориће
климу у ра2ној сре2ини која ће 5озиHивно и сHимулаHивно уHи-
цаHи на за5осленоU и њеUову ра2ну 5ро2укHивносH. Тиме се
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умноUоме умањује ризик о2 насHајања замора на ра2у, 5рофеси-
оналних оEољења, 5а и незUо2а на ра2у, у крајњој линији.

Иако 5осHоји консHанHна Hен2енција ка 5осHизању 2рушHве-
ноU сHања у коме ће EиHи осHварен виши квалиHеH живоHа, уна-
5ређени услови ра2а и веће 5ошHовање 5рава и слоEо2а Uрађана
– ком5лексан 5роцес Hранзиције, конHра2икHорно нашим очеки-
вањима, 2овео је 2о 5а2а 2рушHвеноU 5роизво2а који је условио
раслојавање, 5а2 5роизво2ње, високу сHо5у неза5осленосHи и
о5шHеU сиромашHва, неа2екваHан сисHем социјалне сиUурносHи
Uрађана, 5овећање социјалних разлика и 5орасH криминала
(МилHојевић, 2010). Такви услови сHресне свако2невнице и, за
мноUе, живоHа на руEу еUзисHенције, о2ражавају се и на ра2 ин2и-
ви2уе, али 5ре свеUа на социјални конHексH, у смислу лоших ме-
ђуљу2ских о2носа, 5оремећене комуникације у ра2ној сре2ини
и сHварање конфликаHа, шHо се неUаHивно о2ражава на ра2 и ра2-
ну ефикасносH и 5оје2инца и ра2ноU сисHема у целини. Овим
5иHањима Eави се ор!анизационо �онашање као 5осеEна научна
2исци5лина. Лојић (2009), наво2и 2а, на основу 5сихолошких
Hеорија и конце5аHа, орUанизационо 5онашање исHражује: лич-
носH, моHивацију, ин2иви2уално учење, 5ерце5цију, за2овољ-
сHво на 5ослу, сHрес на ра2у и 5роцес о2лучивања. Таква знања су
нам 5реко 5оHреEна ра2и 5рилаUођавања захHева 5осла са ка5а-
циHеHом и с5осоEносHима за5осленоU, ра2и усклађивања услова
ра2не сре2ине са њеUовим 5оHенцијалима, а све Hо у циљу 5осHи-
зања максималне ефикасносHи и 5оје2инца у сисHему, али и 5о-
2изања учинка колекHива у целини. Лојић (2009) 2аље наво2и 2а
су личне каракHерисHике са којима човек 2олази у орUанизацију
о2ређене UенеHским факHорима, искусHвом и учењем. Оне се у
орUанизационој сре2ини ис5ољавају у с5ецифичном начину 5о-
нашања, које је вођено сHавовима, с5осоEносHима и ин2иви2уал-
ним сисHемом вре2носHи, веровањима и личним циљевима. На
5онашање 5оје2инца у орUанизацији 2ирекHно уHичу орUаниза-
циони факHори, као шHо су: за2аци, HехнолоUија, 2изајн орUани-
зације, сHил ли2ерсHва, и 2руUи. Да Eи ра2ник Eио моHивисан за
ра2, он мора EиHи за2овољан 5ослом, својим сHаHусом и 5оложа-
јем у орUанизацији, а социјално ра2но окружење које Uа 5о2ржа-
ва и 5о2сHиче, 5озиHивно ће уHицаHи на резулHаHе ра2а и учинак,
и чак умањиHи шансе или о2ложиHи јављање замора на ра2у, и
2руUе неUаHивне 5ојаве и 5осле2ице ра2а.

У условима савременоU развоја цивилизације, 5осHка5иHали-
сHичкоU 2рушHва, 5ривре2е и научноHехнолошкоU развоја, нужне
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су кру5не и ра2икалне 5ромене орUанизација, и у њиховој сHрук-
Hури и у њиховом менаџменHу. Да Eи се с5ровеле Hрансформаци-
је на Hом 5ољу, HреEа кренуHи о2 5оје2иначноU, 2акле, о2 5роме-
не ин2иви2уалноU менHалноU мо2ела и 5онашања за5осленоU
који ће каракHерисаHи: самовођење, самоинформисање, самоја-
чање и самосвесH, а шHо 5о2разумева 5ромену у начину разми-
шљања, о2лучивања и акције.5 За је2ну реорUанизацију и увође-
ње 5ромена кроз Hрансформацију орUанизације 5оHреEно је
с5ровесHи Hе мере на свим нивоима, о2носно у свим њеним сек-
Hорима, и Hо о2 5оје2иначноU, ка о5шHем. Мачванин (2010) као
Uлавне узроке Hрансформационих 5роцеса наво2и: уEрзање риH-
ма 5ромена, 5овећање UлоEализације 5ословања, 5овећање ни-
воа конкуренције, разноврсну ра2ну снаUу и различиHе ви2ове
за5ошљавања, све већу 5арHици5ацију жена, веће учешће сHари-
је ра2но акHивне 5о5улације, Hранзицију о2 5роизво2них ка ин-
формационим HехнолоUијама и о2 ин2усHријскоU ка 2рушHву
знања, несHаEилносH HржишHа и економских услова, квалиHеH и
иновације, 5овећање захHева. У Hаквим околносHима и условима
ра2а, кроз EорEу за 5озиционирање на HржишHу и савла2авање
конкуренције, 5осHављају се све већи захHеви 5ре2 за5осленоU а
занемарују реалне моUућносHи за осHварењем 5осHављених ци-
љева, чиме се сHвара 5овољан Hерен за 5овећање неза2овољсHва
за5ослених и све чешћу 5ојаву замора на ра2у.

З2равље и EезEе2носH на ра2у су је2на о2 најEиHнијих оEласHи
социјалне 5олиHике Евро5ске уније, и као ин2икаHор квалиHеHа
ра2а наUлашава се EриUа о љу2ским ресурсима сваке орUанизаци-
је, и Hо кроз физичку, 5сихичку и социјалну 2оEиH, а не само 5ро-
EлемаHику EолесHи, нес5осоEносHи, 5овре2а, замора и осHалих
манифесHација као 5осле2ица ра2а. Основни 5ро5ис у овој оEла-
сHи ко2 нас је Закон о EезEе2носHи и з2рављу на ра2у, којим су
5ро5исана 5рава, оEавезе и о2UоворносHи 5осло2аваца и за5осле-
них за 5римену мера којима се оEезEеђују EезEе2ни и з2рави
услови ра2а на ра2ним месHима. НајуUроженијe су каHеUорије:
хронични Eолесници, инвали2и и миUранHи, 2елаHносHи – Uрађе-
винарсHво, ру2арсHво, 5ољо5ривре2а, саоEраћај, з2равсHво и со-
цијална зашHиHа. БаEовић (2009) исHиче 2а су 5овре2е на ра2у че-
сHа 5раHећа 5ојава сваке љу2ске 2елаHносHи и ра2а, и је2ан о2
важних з2равсHвених, економских и 5ривре2них 5роEлема 2а-

5 Mачванин (2010) наUлашава 2а за5ослени, осим ком5еHенција које има, Hре-
Eа 2а Eу2е 5рилаUођен 5ојави нових HехнолоUија, нових ризика и оEољења, а
у скла2у са Hим, HреEа 2а 5ромени и начин размишљања. 
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нашњеU мо2ерноU 2рушHва. Њихове 5осле2ице 5оUађају 5овређе-
ноU ра2ника, али се умноUоме о2ражавају на њеUову 5оро2ицу,
ра2ну орUанизацију и – целоку5но 2рушHво у крајњој инсHанци.
ОшHећења з2равља, умањење или UуEиHак ра2не с5осоEносHи,
маHеријални Hрошкови зEоU на2окна2е Eоловања, лечења, реха-
EилиHације, инвали2носHи, 5оремећаји у 5оро2ици, омеHање
ра2ноU 5роцеса, о5а2ање 5ро2укHивносHи и квалиHеHа ра2а иза-
звано 5овре2ама на ра2у, чине 5роEлем 5рофесионалноU Hрау-
маHизма веома акHуелним а јако ком5лексним за исHраживања и
анализу, с оEзиром на сложену узрочно-5осле2ичну везу у ра2-
ном сисHему која Eи Eила 5ре2меH 5роучавања.

ДуUоUо2ишња 5ракса, искусHво и резулHаHи исHраживања 5о-
казују 2а орUанизације које желе 2а Eу2у ус5ешне, HреEа 2а се
2рже о2ређених 5равила: не ослањаHи се на конвенције, 5раHиHи
UлоEализацију и њене ефекHе; мање, 5ре2узеHничко – у 5ре2но-
сHи је на2 великим, EирокраHским 5ре2узећем; 5о2ржаваHи ве-
лике 5ослове и ван 5ре2узећа, корисHећи консулHанHе и 2руUе
који ну2е нове моUућносHи, није 2овољан само менаџменH већ и
2оEро ли2ерсHво за ус5ех, с5ремносH орUанизације за нове 5о2у-
хваHе и изазове, већа с5осоEносH 2а се конкурише, високи сHан-
2ар2и, жеља за 5оEе2ом, ника2а не 5ресHаHи са 5окушајима 2а се
оEезEе2и расH, а учење је нужносH за 5ословни ус5ех (Мачванин,
2010).

У условима живоHа и ра2а савремене 2анашњице, у 2рушHву у
коме су Eрз Hем5о живоHа и хроничан не2осHаHак времена, Hрка
за ус5ехом и новцем 5осHали им5ераHив, уколико се не уложе
на5ори у развијање кулHуре ра2а, 5ромоцију з2равља на ра2ном
месHу и 5оEољшање услова ра2а у циљу квалиHеHнијеU живоHа
ра2ника, неће се 5осHићи а2екваHни резулHаHи у EорEи 5роHив
EолесHи у вези са ра2ом и 5овре2а на ра2у. Неа2екваHна орUани-
зација 5осла и уHицај неUаHивних 5сихосоцијалних факHора
осим смањене ефикасносHи и 5ојаве замора као 5осле2ице ра2а
моUу 2овесHи 2о њеUовоU 5реHварања у хроничан замор, о2носно
њеUове 5аHолошке форме: син2ром саUоревања на ра2у и син-
2ром хроничноU замора (ОEреновић, 2014).

Син�ром са!оревања на ра�у (Burnout) насHаје као 5осле2ица уHи-
цаја факHора ра2не сре2ине које за5ослени 2оживљава као сHре-
соUене, а који су, као инHензивни и хронични, 2овели 2о сHања
5сихичке и физичке исцр5љеносHи. Реч је о замору који се не са-
нира о2марањем, 5ојачава се акHивношћу, а кључне су фазе 5о
којима се 5ре5ознаје и разликује о2 2руUих: нај5ре ра2ни енHузи-
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јазам и 5освећеносH 5ослу који се временом 5реHоче у сHаUнаци-
ју, она 2аље 2ово2и 2о емоционалноU 5овлачења и изолације, 2а
Eи а5аHијом и UуEиHком живоHних инHереса кулминирало ис-
5ољавање ове 5аHолошке форме хроничноU замора. Де2ић (2005)
консHаHује 2а су емоционална исцр5љеносH, 2е5ерсонализација
и ниско лично 5осHиUнуће резулHаH 2еловања хроничних емоци-
оналних и инHер5ерсоналних сHресора на ра2ном месHу, о2но-
сно неусаUлашених о2носа између за5осленоU и ра2не сре2ине,
између високих захHева ра2ноU месHа и ниске ауHономије за5о-
сленоU, који је, у највећем Eроју случајева, 5ерфекционисHа са
високим очекивањима и личним 5роценама. У Hаквим околно-
сHима 5рво насHу5а емоционални замор, који Eива 5ојачан амEи-
валенHним о2носом 5рема 5ослу, смањеном 5о2ршком сара2ни-
ка и осећајем ниске 5ословне с5осоEносHи, самовре2новања и
личноU 5осHиUнућа. Даље, Де2ић, Г. (2005) наво2и 2а је, у војној
сре2ини, овај син2ром 5рво уочен ко2 5илоHа и леHачкоU осоEља,
зEоU сHреса који је ко2 ових занимања и чешћи и инHензивнији
неUо ко2 цивила. У највећем Eроју случајева, јавља се ко2 осоEа
5освећених свом 5ослу које су 2уUо Eиле изложене 5сихосоци-
јалним сHресорима на ра2ном месHу, ка2а схваHе 2а њихово жр-
Hвовање није Eило 2овољно за ус5ех и осHварење циљева. ЕвенHу-
ални 5реHхо2ећи сHресни живоHни 2оUађаји и фрусHрације су,
нарушавањем 5сихичких функција и умањењем снаUа човековоU
орUанизма, сHворили 5овољно Hле за насHанак али и 2о2аHно 5о-
јачавање овоU син2рома. Свака ра2на оEавеза 2оживљава се као
5реHешка, за5ослени лишава сеEе осећаја о2UоворносHи, осећа 2а
је емоционално „неис5уњен”, исцр5љен 5ослом и сре2ином,
оHуђује се о2 колеUа, а као резулHаH 2олази 2о смањења ефика-
сносHи, личноU анUажовања, 5ро2укHивносHи 5а и само5оуз2ања.
АкHивносHи и намере које 5оје2инац на свом ра2ном месHу у 5о-
чеHку 2оживљава као важне и као изазов, временом 5осHају не-
5ријаHне и неис5уњујуће; енерUија, 5освећеносH и ефикасносH
5реHварају се у своје су5роHносHи, и, уз 5раHећи цинизам и неUа-
Hиван сHав 5рема 5ослу, син2ром саUоревања на ра2у, иако сли-
чан „реакцији на исцр5љеносH”, Hако 2оEија свој коначан оEлик у
манифесHацији. Дакле, закључујемо 2а су за2овољсHво 5ослом и
син2ром саUоревања на ра2у у инверзном о2носу. Овај син2ром
HреEа разликоваHи о2: сHреса, јер сHрес је 5ривремен а овај син-
2ром има слику хроничноU 5оремећаја, 2акле, о2ликује Uа већа
2ужина Hрајања; о2 2е5ресије и неза2овољсHва 5ослом, јер се
син2ром о2носи искључиво на 2омен ра2ноU месHа и са2ржај 5о-
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сла, а не и на 2руUа 5оља живоHа, ма2а су осоEе склоне 2е5ресији
осеHљивије на 5ојаву син2рома.6 

Психолошки инсHруменH за мерење овоU син2рома, најчешће
је Мaslach Burnout Inventory (МBI) који мери 5рофесионалне карак-
HерисHике ис5иHаника и узроке 5ојаве син2рома у циљу квали-
HеHнијеU ра2ноU живоHа, 5ревенције 5ојаве син2рома и сHраHе-
Uије лечења.

Син�ром хронично! замора (СХЗ) се 2ефинише као 5ерзисHенHан
менHални и физички замор који се о2мором не 5о5равља, а узро-
кује значајно смањење нивоа ра2не акHивносHи. Ре2овно је 5ра-
ћен Eоловима у мишићима и зUлоEовима у целом Hелу (ОEрено-
вић, 2014, сHр 74). Најчешће се јавља ко2 љу2и сHаросHи 40–50
Uо2ина, ко2 жена чеHири 5уHа чешће неUо ко2 мушкараца, ко2
2еце реHко, осим у 5ерио2у а2олесценције. Само ко2 5–10% љу2и
2ође 2о 5оH5уноU о5оравка. Пракса и искусHво 5оказују 2а је у5о-
HреEа Eихејвиорално-коUниHивне Hера5ије 5ро2укHивна у циљу
5омоћи 5ацијенHима 2а у5рављају својим акHивносHима, сHре-
сом и сим5Hомима. Бихејвиоралне Hехнике које се у5оHреEљава-
ју у лечењу су: 5роUресивна мишићна релаксација (ПМР) у циљу
учења 5ацијенHа о5ушHању EлаUим физикалним вежEама и
селф-менаџменH Hехнике (KрнеHић, 2008): 

– �ренин! самоефикаснос�и: 5онашање је о2ређено очекива-
њем 5озиHивноU исхо2а са физиолошком ком5оненHом 5о-
зиHивноU емоционалноU сHања као 5оHкре5љења на сваком
кораку;

– �ренин! самоинс�рукција: освешћење 2исфункционалних са-
моинсHрукција, Hражење алHернаHивних самоинсHрукција и
нај2елоHворније инсHрукције 5уHем 5окушаја и 5оUрешака; 

– �ренин! самокон�роле: само5осмаHрање научених 5онаша-
ња, оцена 5онашања и 5оHкре5љење 5озиHивноU 5онашања
које је кључно за акHивно фокусирање на 5озиHивно 5она-
шање и размишљање, хваљење и наUрађивање сеEе.

АкценаH је на оHклањању емоционалних Eлока2а у СХЗ, кроз
и2енHификовање 2исфункционалних сHавова и уверења и ко-
ришћењу ефикасних сHраHеUија за њихову конHролу. МоHивација

6 Разлике између син2рома и осHалих сличних 5сихијаHријских сHања 5рои-
зилазе из њиховоU 5оређења, како на временском конHинууму Hако и у ква-
лиHаHивном смислу – 5о ширини 2ија5азона сим5Hома али и начину њихо-
воU ис5ољавања.
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5осHиUнућем је јако значајна јер моHивише 5ацијенHа анHици5и-
рањем ефекаHа ус5ешно оEављене и 5озиHивним емоцијама 5оH-
кре5љене акције.7 По овом мо2елу моHивације, моHивација не
5реHхо2и извођењу о2ређене акHивносHи, већ је 5оHреEно 5рво
за5очеHи акHивносH, а 5осHиUнуће 2ово2и 2о 5овећања моHива-
ције за Hу акHивносH. 

Увек су 5оHреEне смернице лицима која оEављају 5осао aли и
5ре2узећима, како 2а у5рављају умором ра2и уHицаја на ризике
и факHоре сиUурносHи на ра2ном месHу и ра2и 2о5риноса з2ра-
вљу. КонсHаHовали смо 2а је, у ра2ном конHексHу, умор сHање
менHалноU и/или физичкоU 5ремора који смањује с5осоEносH
осоEе 2а EезEе2но и ефикасно оEавља 5осао. Јавља се зEоU 5ро2у-
жене менHалне и/или физичке акHивносHи, UуEиHка сна или 5о-
ремећаја унуHрашњеU саHа, узрокују Uа факHори у вези са ра2ом,
факHори који нису у вези са ра2ом, или комEинација ових факHо-
ра, а може акумулираHи Hоком времена. ПошHо је нужно 2а осоEа
која во2и 5осао или 5ре2узеће вла2а сHраHеUијама у5рављања
ризиком о2 умора у ра2ним условима, шефови с5рово2е кораке
ра2и оEезEеђивања а2екваHних услова за ра2 и максимално ко-
ришћење љу2ских ресурса, а ра2ници морају 5ошHоваHи о2ре-
ђeна 5равила ра2и очувања з2равља и EезEе2носHи, и изEеUаваHи
чесH 5рековремени ра2 и криHичне за2аHке ако осећају знаке
умора. Мере за у5рављање ризиком зависе о2 ра2ноU месHа и
5риро2е ра2а, живоHне сре2ине и ин2иви2уалних факHора, и
5о2разумевају: и2енHификовање факHора, 5роцену ризика о2 5о-
вре2а у сHању умора и конHролу ризика, као и сHално 5реис5иHи-
вање мера конHроле.

У је2ном о2 исHраживања (Janssen i dr., 2003) нађена је веза из-
међу умора и Eоловања, и Hо: Eоловања иницираноU Eолешћу и
Eоловања иницираноU жељом, о2носно сHавом. Прва хи5оHеза
Eила је 2а је већи замор у корелацији са 2уUорочним Eоловањем
изазваним Eолешћу, а 2руUа 2а је већи замор у корелацији са
краћим Eоловањем иницираним моHивационим разлозима. По-
ређене су 2ве каHеUорије за5ослених: они који су корисHили Eо-
ловање 2уже о2 42 ра2на 2ана, и они који су на Eоловање ишли 2о
7 2ана. УHврђено је 2а већи замор 5ре изазива Eоловање зEоU Eо-
лесHи и 2ово2и 2о 2уUорочноU о2сусHва зEоU EолесHи. О2нос из-
међу умора и Eу2уће EолесHи може се 5ре2ви2еHи и 2ржаHи 5о2

7 КрнеHић (2008) 2еHаљно о5исује Мо�ел �ихејвиорално-ко!ни�ивно! �ре�мана
син�рома хронично! замора, који се у њеUовој со5сHвеној 5ракси и искусHву
ра2а са 5ацијенHима 5оказао ус5ешним и ефикасним.
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конHролом ка2а се конHролишу и услови ра2а. Ако се нађу си-
сHемска решења за мерење замора, моUу се 5ре2ви2еHи Eоловања
у краћем року.

Боловање је ком5лексан „феномен” на који уHичу социјални
факHори, факHори у вези са ра2ом, факHори ра2не орUанизације и
лични факHори, и насHаје као резулHаH сHреса или EолесHи, на
основу неUаHивних уHицаја 5осла, слаEе моHивације, саHисфак-
ције и 5риврженосHи 5ослу. Дуже Eоловање је о2раз EолесHи или
нес5осоEносHи 2а се реше 5ословни за2аци, и најчешће је невољ-
но, о2носно оHвара се из нуж2е, 2ок је краће Eоловање најчешће
намерно, вољно и 5ланирано (Јanssen и 2р., 2003). Умор као 5ре-
2икHор Eоловања – о2сусHва са 5осла, највећу 5реваленцу има у
5о5улацији за5ослених и 5ре2сHавља мулHи2имензионални фе-
номен као зEир коUниHивних, моHивационих и физичких факHо-
ра. Показало се 2а је у чврсHој вези са лошим менHалним з2рав-
сHвеним сHањем, лошим функционисањем и варијацијама 2уUих
Eоловања, 2ок су краћа и чесHа Eоловања у корелацији са сHавом,
за2овољсHвом 5ослом и 5риврженосHи 5ослу. Закључак је лоUи-
чан: ка2а 5осHоји замор на ра2у – Eоловања се Eрже, лакше и че-
шће оHварају, неUо у случајевима ка2а је осећај замора мањи.

У исHраживањима у којима је замор мерен као 5ре2икHор ра2-
не нес5осоEносHи (Van Amelsvoort, Kant, Beurskens, Schroer,
Swaen, 2002) 5оказало се 2а је он у јакој корелацији са каснијом
Hрајном нес5осоEношћу за ра2. Независне варијаEле Eиле су: сHа-
росH, 5ол, 5рисусHво ме2ицинских разлоUа и оEразовни ниво.
Ко2 за5ослених са 2уUим о2сусHвима или инвали2ском 5ензи-
јом, 5сихосомаHске Hешкоће су чесHо у корелацији (5реко 30%) са
5сихосоцијалном еHиолоUијом. Ова сHу2ија 5оказује 2а је замор
јак 5ре2икHор Eу2уће инвали2ске 5ензије и 2а 5осHоји јака 5ове-
заносH између замора и хроничне EолесHи која се јавља као 5о-
сле2ица.

Пово2 за 2аља исHраживања је 5иHање 2а ли је о2мор 5оказа-
Hељ раних сHа2ијума EолесHи или је независан факHор ризика за
Eу2ућу EолесH. КоUниHивна Eихејвиорална Hера5ија која је ус-
5ешна у санирању син2рома хроничноU замора, може EиHи
моћан инсHруменH у ре2укцији Eроја 2уUих Eоловања и Eроја но-
вих инвали2ских 5ензија.

С оEзиром на чињеницу 2а су Hри основна 5о2ручја 5сихолоUи-
је ра2а: ка2ровска 5сихолоUија, 5сихолоUија међуљу2ских о2но-
са на ра2у и инжењерска 5сихолоUија (ШHајнEерUер и Чизмић,
1991), 5роEлем замора је Hема која се може анализираHи у сваком
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о2 њих са 2рукчијеU сHановишHа. О2 социјалне климе на ра2ном
месHу, о2носно Uру5них, орUанизационих и међуљу2ских о2но-
са, зависиће и 5рилаUођавање за5осленоU условима ра2а, а Hо 2и-
рекHно уHиче на њеUов 5озиHиван учинак и 5ро2укHивносH.

ЗАКЉУЧАК Тема замора на ра2у, 5роEлеми и 5ојаве које су у вези са замором,
значајни су ра2и о2ржавања кванHиHеHа и квалиHеHа ра2а, ра2не
ефикасносHи, 5ро2укHивносHи и учинка на о5Hималном нивоу.
ЗаHо ова Hема има EиHно месHо, како у сHручној, 5сихолошкој Hе-
маHици Hако и у ширем конHексHу, Eез оEзира на Hо 2а ли је у 5и-
Hању физички или инHелекHуални ра2, у савременим условима
ра2а и орUанизацијама, ра2и усклађивања услова ра2а и захHева
ра2ноU месHа, са с5осоEносHима, ка5ациHеHима и моUућносHима
за5ослених. Замор је и велики EезEе2носни 5роEлем у мноUим
оEласHима љу2ских 2елаHносHи а 5осеEно у саоEраћају, војсци,
ваз2ухо5ловсHву, 5ривре2ним и 2руUим 2елаHносHима, јер може
2овесHи 2о 5овре2а, 5оUиEије, ошHећења имовине и каHасHрофал-
них несрећа. Као 5осле2ица замора сHвара се 5ре2услов за неси-
Uурно и неEезEе2но 2еловање, шHо неUаHивно уHиче на унуHра-
шње 5сихичко и емоционално сHање, а Hо се 2аље о2ражава на
оEављање свих човекових акHивносHи и њеUову ефикасносH. Не-
UаHиван уHицај замора највише 2олази 2о изражаја у криHичним
сиHуацијама које се моUу 2есиHи на ра2у и у којима човек HреEа
2а реаUује Eрзо, а2екваHно и 5равовремено. О2 свих оEјекHивних
ин2икаHора сHе5ена замореносHи најзначајнији је 5а2 кванHиHе-
Hа и квалиHеHа ра2ноU учинка. То нарочиHо HреEа имаHи у ви2у
5риликом усаUлашавања о2носа између 5оHенцијала и моUућно-
сHи за5осленоU и ра2не сре2ине, и 5риликом 5ројекHовања ре-
зулHаHа у смислу 5осHиUнуHоU и очекиваноU ра2ноU учинка, јер
се, у случају високих захHева ра2ноU месHа а ниске ауHономије за-
5осленоU јавља нај5ре емоционални замор који 5рерасHа у јаку
исцр5љеносH, 2е5ерсонализацију и ниско лично 5осHиUнуће,
шHо сHвара конHексH у коме ће се развиHи 5аHолошке форме замо-
ра као шHо су син2ром саUоревања на ра2у или син2ром хронич-
ноU замора, које се не оHклањају о2мором, а уUрожавају физичке
и менHалне акHивносHи човека. ЗаHо је Eоље 5равовременом ре-
акцијом и 5ре2узимањем мера сHвориHи 5овољну климу за ра2 и
з2раво функционисање за5ослених на ра2ном месHу, с5ровесHи
5ревенцију Hамо U2е се 5ре5ознају 5ре2услови за јављање замора
на ра2у а с5речиHи 5ојаву 5аHолошких форми које ће озEиљно
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нарушиHи 5сихофизичко з2равље ра2ника. С5речавање је увек
Eоља алHернаHива о2 лечења. 
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SUMMARY FATIGUE AT WORK – PROFESSIONAL ILLNESS OF THE 21TH CENTURY: 
PREVENTION AND CONSEQUENCES

Psychophysical capabilities of individuals in terms of work in the
modern systems of today are not the only factor that their perform-
ance and achievement of results depend on. The context is much
broader, starting from work conditions at their work place, through
physical and climate factors, social environment and support, down
to psychophysical status of an individual, his/her general work effi-
ciency and risk from getting professional illnesses. Although the
mechanisms and causes of fatigue occurring at work have long been
a subject of study and interest in the area of psychophysiology of
work, the fact is that to the day there has been no unique and gener-
ally accepted definition of fatigue, not only due to complex causes of
its origin, but also due to complexity and diversity of its manifesta-
tions. Factors that are subject of study may be grouped into areas of
contents of work, organization of work or work environment, and
they significantly affect working ability and its misbalance, needs,
capabilities and requirements to be met by an individual at a work
place. Similarly to the concept of stress at work, fatigue as a reversi-
ble physiological occurrence manifests itself in physiological, i.e.
health-related, psychological and professional areas, which in the
long run affects total performance and efficiency of an individual,
and results in unfit behavior, mental problems or physical illness.
Keeping this in mind, it is important that a professional department
and personnel management in organizations and institutions should
react in a timely manner in order to prevent, detect and eliminate
the factors that bring an individual at work to chronicle fatigue,
therefore, to reduced performance and productivity at work. 

KEY WORDS: fatigue, work efficiency, professional illnesses, personnel
management.


