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YHUBEP3UTET Y ITPUIITHUHA CA IPUBPEMEHUM CEJMIITEM
v KOCOBCKOJ MUTPOBULI, EKOHOMCKU ®AKYJITET

CYIUTWHA U CAZIPYKAJ KATETOPUJE
 MAPKETUHI OBPA30BAHA"3

CAXETAK. Cse Behn yTuuaj eKOHOMCKMX 1 OpraHM3aLMOHUX Teopuja Ha caBpeMeHe
TOKOBe y o6pa3oBatby, a Koju ce Hapouuto oceha y nocnearux HeKOIMKO
AeueHuja, oapa3no ce U Ha NPpUMEeHY MapKeTUHT opujeHTauuje y TOM Nnoj-
pyujy. [pu Tome Hucy pasjalirbeHe CBe AnNieMe U Hecnopasymu y Be3u ca
NpUMeHOM MapKeTUHI-KOHLeNTa y obpa3oBamy Kao crneundunuHoj chepu
ApYLITBeHe AeNaTHOCTU 3a KOjy Huje HajmpumepHUje kopuwrherse TpxuL-
HUX MexaHusama. Ho n nopep Tora Takas pa3Boj ce y NOTMYHOCTW He UC-
KJbyuyje, y3 HaOMeHy ja pumeHa Tor KoHLUenTa y o6pa3oBaky Ma MHO-
ro WMpun cMuncao u 3Hauvere. To, Apyraunje peyeHo, 3Hauu ga KoHuenuuja
MapKeTUHra y obpa3oBatby Huje MCK/bYUMBO OMpeje/beHa Ha CTullarbe npo-
¢$uTa Hero je NpBEHCTBEHO yCMepeHa Ha MOTMBALMOHO-BPeHOCHY CTpaHy
nunuHocTn 1 popmuparbe Koj NoTeHUMjanHUX KOPUCHNKA pa3HOBPCHUX UH-
TepecoBarba U LUMPOKOT crekTpa 06pa3oBHMX MoTpeba. Y TakBOM pa3Bojy
BMCOKOLLKOJICKM CEKTOP M YCTaHOBe 0O6pa3oBatba 04pacinx Mory nprmeHu-
TU Y CBOM [e/10Batby ,MapKeTUHLLKe NpuHLMMe U cTpaTernje” WTO je, Konu-
KO Y HIXOBOM MHTEpPECY TOJIMKO U Y MHTepecy KOpUCcHUKa o6pa3oBHe yciy-
re v ApyLITBa Y LUENNHMN.
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Be3s 0d3upa Ha TO WTO Ce y Aeny npodeCUoHaIHE JUTEPAType Uspa-
’aBa CyMmba y LIeJIMCXOJHOCT U IOTpedy MapKeTHUHT OpHUjeHTaLuje y
odpasoBarbe Kao ,,HeZleMokpaTckor” usdopa y ,,CBETCKOj 00pasoBHO]
nosutunu” (Apple, 2002) vutu ce Taj MPUCTYII CMELITA ,,yHYTap TJ10-
danuHe kanuTamuctudke ekonomuje” (Raduntz, 2002) u kputuKyje ca
MapKCUCTUYKUX MTO3ULM)ja, PEaTHOCT Yy TOM HOAPYYjy Ce TIOCTENEHO
U CcBe BUIIe Mera. O TOMe CBeZJOYM 3HAaTaH Opoj TEKCTOBA KOJ HAC
(Anudaduh, 2002; Musbkosuh, Kosauesuh, 2011; Tajuh, 2012) u y dnu-
weM okpyxemy (Jyprosuh Majuh, Tpynesbak, 2007) alu 1 Ha CBET-
ckuM jesunuma (Eropummn (pe.), 2001; BanbkuHa, Eropmus, Kyye-
penko, 2007; Hemsley-Brown, Oplatka, 2010; Beneke, 2011; Zaksa,
2012; Chattopadhyay, 2012. u ap.) y KojuMa ce ykasyje Ha y3pOKe T10-
jaBe MapKeTUHT opHjeHTanuje y 0dpasoBary 1 0dpasiase CyLITHHA
Y CaZipiKaj TOT KOHLEMTa.

V3BaH je CBake CyMibe [ja IINPOKa TPUMeHa MapKETUHT OpHjeHTa-
uuje y ekonomuju (8. Dibb, Simkin, Pride, Ferrell, 1995; Kotler, 2002;
Jobber, Fahy, 2006; Lamb, Hair, McDaniel, 2013, 1 fp.) 0fHOCHO y ApY-
ruM HayyHuM odsactuMa (B. Papynosuh, 1998; FleCer, 2003; u np.) u
kyarypu (Kolber, 2010; Nparuhesuh Wemuh, Ctojkosuh, 2011) Huje
MOTJIa 0OCTaTH de3 yTuljaja Ha TaKBe TOKOBE U y 001acT 00pasoBama.
JlonaTHY O CTULIj TAKBOM Pa3Bojy ZlaJia je eKCIlaH3Mja 3Hamba U HO-
BUX TEXHOJIOTH]ja, OLHOCHO adpupMuCatbe IIypasn3Ma Ha TPIKULITY
odpasoBarma Ha CBUM HHMBOVMMaA a HApPOYUTO BUCOKOT U, JOHEKJIE,
odpasoBama ofpacivx. Takas MPOLEC Y HALIUM yCIOBUMA HAPOYUTO
je ocHaxkeH yBohemeM ,[IpUBaTHe MHULMjaTHBe” y 0dpasoBame U
VHTEH3UBHUje U ,,arpecrBHUje” y BUCOKO odpasoBatse. Ha Taj HaunH
3a0LITPUIIE CY CE€ OKOTHOCTH Ha ,, TPXKUIITY 0dpasoBHUX yciyra” u3
Jera pOM3UIIa3y HEOTTXOJHOCT U IOTpeda 0dpasoBHUX MHCTUTYLHja
3a MPOMOLMjOM, MaPKETHHIOM U TIPUBJIAYEhbeM PasINnIUTUX KaTe-
ropuja y4eHuKa U CTy[eHaTa, OJHOCHO MOTEHIMjaHUX yIeCHUKA Y
nporpamuma GopmasHor odpazoBama aju U pasinduTHM IIporpa-
MuMa HepOpPMaITHOT yuerha 1 00pas3oBama. To moApasyMeBa MNPOK
CIIEeKTap MapKETUHIIKMX aKTUBHOCTU KaKo Ou, € jeZiHe cTpane, odpa-
30BHe MHCTUTYLHje puByKJe wTo Behn dpoj koprcHuKa, a ¢ gpyre
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cTpaHe, fa Ou ce CBaKa O] BbUX IITO dOJbe MPeCTaBUIa U ,,TIO3UL[HO-
Hupaa” Ha TPXKUIITY 0dpasoBUX yCIyTa.

NAEPVIHNCAFE MAPKETVHTA

Y MakMUIaHOBOM PEYHUKY MojiepHe ekoHoMUje (Pearce, 1986) Ha-
BOJIU Ce Zla TEPMUH ,,MapKeTUHT 00yxBaTa CBe aKTUBHOCTU GpUPMU
IOBe3aHe ca MPo/ajoM U AUCTPUOYIIMjOM Mpor3Boza”, OAHOCHO ITPo-
MOLNjy NPOU3BOAA, PeKJaMUpamke U UCTPaKUBambe TPIKUILTA, IITO
Cy ynopwuiiHe ,,Tauyke” 3a ieprHMCAbE TOT ,,KOHCTPYKTA” Uy IPYTUM
cpomuuM peunuiuMa (B. Hp. Bannock, Baxter, Davis, 1998). To He
3HauU Ja y npodeCHoHaNHOj IUTepaTypy IOCTOjU MOTIIyHA carJia-
CHOCT y Be3U ca lebUHHCaeM MapKeTHHIa, TUM IIpe IITO ITpeMa He-
KMM Ca3HambuUMa ,y JUTepaTypu cycpehemo HeKoIMKo Xusbaza
onpehema mapkerunra” (Eropmus (pez.), 2001, ctp. 229). Takas pa-
3BOj MOTao Ou ce 00Pa3IOKUTH OLIEHOM [1a 33 JbYIE ,,MaPKETHHT 3Ha-
Y{ pasJUuUTe CTBAPU y 3aBHMCHOCTH O, TOTa Jia JIK Cy IOTpOLIadH,
IIOCJIOBHU JbY AU UJIN Hay‘{HI/ILLI/I" (Fle&er, 2003, CTp. 44) 1WTO U3
palMiOHaJIHO U PasJIoKHO.

Ho, u opez tora, y Behunu pesieBaHTHUX AebUHULMja MapKETUH-
ra (Dibb, Simkin, Pride, Ferrell, 1995; Lamb, Hair, McDaniel, 2013, u
Ip.) youaBajy ce ziBa OUTHA eJleMeHTa: ,,pasMeHa” U ,,CKYIl aKTUBHO-
cTr”. Joul Mpenu3Huje, MapKeTUHT MoJpasyMeBa ,,aKTUBHOCTH II0-
jemnHana u opraHusanuja kKoje omoryhyjy u ydpsaBajy pasmeny y
IUHAMUYHOM OKpPY)Xerby moMohy cTBapama, AUCTpudyuuje, mpomo-
uuje v onpehusama nena pode, yeayra u uneja” (Dibb, Simkin, Pride,
Ferrell, 1995, cTp. 5).

U npyru ayropu (Kotler, 2002; Kolber, 2010; Lamb, Hair, McDaniel,
2013) HaBoOZle fia je pasMeHa He CaMO HEeOIIXOZ/Ha Hero U ,,2KeJ/bEeHU UC-
XOJ] MapKeTUHTa” KOjU HEM3OCTAaBHO HE MPEeTIOoCTaB/ba HoBal (jep
JbyIU MOTY pasMemUBaTU WM TProBaTH NpeiMeTUMa WU CIMKa-
Ma) ajiv MoZipasyMeBa HEKOJIMKO yCJIOBA: a) TOCTOjatbe HajMakbe JIBe
cTpaHe; §) CBaka CTpaHa I0Ce/lyje HELITO WTO TOTEeHL[UjaHO TIpe-
CTaBJ/ba BPEAHOCT 3a APYry CTPaHy; B) CBaka CTpaHa je CrocodHa 3a
KOMYHUKALVjy 1 UCTIOPYKY; I') CBaKa CTpaHa je CJI0d0/IHA Jia PUXBa-
v win onduje moHyheHy pasmeny; /i) cBaka CTpaHa Bepyje /ia je mpu-
KJIaTHO UJIY MTOYEJbHO IT0CJI0BATH Ca JPYTOM CTPaHOM (Kotler, 2002,
crp. 7).

OBM yCJIOBU Cy HEOIIXOAHU Jla Ce pa3MeHa JOTOU ay He rapaH-
Tyjy ma he mo Tor mporieca 3aucra u gohu. To He UCK/bYUyje MOjaBy
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MOjeAMHNX MapKeTHHIIKMX aKTUBHOCTH Koje ¢y Yy PyHKIUjU pa3me-
He, Ha [TpHMep, orJiaca y Ipoiaju Ipor3BOAa, IITO M3 HEKOT passiora
MoJKe 1 ja n3ocTaHe. To 3Ha4M [ja ,,CKYII aKTUBHOCTH KOjU Y3 pasMe-
Hy ZedUHMIIe MapKeTHHT, 00yXBara MpoAajy, OrJalaBarbe, IIPOMo-
LIMjy ¥ UCTpaXKMBakbe TPIXKUILITA, OfHOCE ca jaBHouhy, amdanaxy, pa-
3BOj HOBOT Ipou3BoJa, oapehuBame ueHe u guctpudyuujy” (Flecer,
2003, cTp. 45).

MaKo je cacBMM M3BECHO fia Cy KOPeHU MapKeTHHIa Y eKOHOMCKO]
Haylll, MapKeTUHIIKe aKTUBHOCTH Ce JaHac I0Be3yjy ca AesIaTHo-
why pasnuynuTUX yCcTaHOBa M opraHusanuja. [IpoduUTHE U Hempo-
$UTHO ycMepeHe opraHusanyje, Kao LITO Cy MKoJe U GaKyITeTH, I10-
sopuuITa 1 dosHMLe Takohe ,,M3BOZie MapKEeTHHIIKEe aKTUBHOCTH. Ha
npumep, GaKyaTETH U YHUBEP3UTETH K0 U BBUXOBU CTYZIEHTH TaKO-
he ce anraxyjy y pasmenu. CTyieHTH yJsaxcy BpeMe, HOBaL|, MOXA U
dusuuky paz, onpudy ce moryhHocTH fja paze fpyre cTBapu Aa du
100UV CMEpHHULIE, 3Hakba, CTEKJIN JPYIITBO, AUTJIOMY, IIKOJIOBAIIN
ce Ha paxyaTeTy U oHeka ] umasnu ctad u xpany” (Dibb, Simkin, Pri-
de, Ferrell, 1995, cTp. 6). TaKBOI MULL/bEEHA j€ U KAHAACKU KYJTYpPO-
sor Kondep (2010) Koju MapKEeTHHI MOCMAaTpa Kao0 MHCTPYMEHT Y
ciyxdu npenyseha, 6e3 083upa Ha TO f1a /U je yCTaHOBA UV OPTaHU-
3anyja HempOPUTHOT MK MPOPUTHOr KapakTepa, OZHOCHO U3 KO-
MepLMjaTHOT MU KYJITYPHOT CEKTOpA.

THMe ce He MCK/bY4Yjy MHOTe CrieLiupUIHOCTH MapKeTUHIa Y Ky JI-
Typu 1 00pas3oBary Ha Koje Ce yKasyje y CTpy4HOj auteparypu (Bu-
neru: Anndaduh, 2002; Banbkuna, EropmuH, Kydyepenko, 2007; Kol-
ber, 2010; [Oparuhesuh Wemwuh, CrojkoBuh, 2011; Chattopadhyay,
2012, ¥ Aip.) KOjU MMa LIMPY CMUCA0 U 3Hauerbe. TO y CTBapy 3Ha4U fia
MapKeTHHT Y KyJITypu U odpas3oBamy He du cMeo dutu GoKycrpaH
caMo Ha ,HoBuYaHe epeKTe” OJHOCHO MPOPUT, HErO U Ha CTBapame
nodpe CMKe O YCTAaHOBU U H-€HMM NPOrPaMCKUM Cafpikajuma, ca
[/beM IO3UTHBHOI yTHIIdja Ha MOTHMBHMCAHOCT U MapTULHUIALV)Y
[OTEHIMjaIHUX KOPHUCHIMKA Y BBUXOBOM OCTBApUBAY.

Heku aHzparouku teoperndapu (Smith, Offerman, 1989) jour cy
[peLUsHUjH: ,, [[U/b MAPKETHHTA je Z1a UHGOPMHUILE, 1a CTUMYJINIIE U
Ila yTBpAK odpasoBHe notpede kopucuka” (cTp. 250) WwTO MOApasy-
MeBa U ,,AWjaJIoT U IJIaHMparmke’ Ha HUBOY OpraHu3aldje M yIpase,
OJIHOCHO ,,y3ajaMHY KOMYHUKALIUjy, TPpOMOoLHjy 1 eBanyauujy” (Wal-
shok, mpema: Smith, Offerman, 1989, ctp. 250).
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MAPKETUHI Y ObPA3OBAY

Y ycnoBuMa ,, TpokULIHE aTMocdepe” K0joj ITOTOYjy Y IOACTHYY je U
riodanusanpony npouecy (ommupHuje: Kyauh, 2011) ,,3a0mrpasa-
jy” ce omHoCcH uaMel)y pasmuuuTIX 08pa3oBHMX MHCTUTYLIMja, HAPO-
YUTO Ha HUBOY BHUCOKOT 00pas3oBara, ¥ KOoJ Hac U y cBeTy. TakaB pa-
3BOj IpaTu adrpMaLyja pasInIUTHX 0dpasoBHUX IpOrpama, LTo je
HocIeviia ¥ CBe MHTEH3MBHUje NpUBaTHe MHHULMjaTuBe y cdhepun
odpasoBama U1 MOCEdHO FHEroBOI BUCOKOLIKOJICKOT ceKTopa. To mo-
IPUHOCK KOHKYPEHTHOM ofHOCY Mel)y MHCTUTYIMjama Koje ce Ipu-
MapHo daBe odpasoBameM (MusbkoBuh, KoBauesuh, 2011) u mozgpa-
3yMmeBa fia 0da ,,cermeHTa 00pasoBarma’ — jaBHU U IPUBATHU, U3Mely
0CTaJIor, MOpajy Aa yaMy y od3up ,,IyJICHpama Ha TPXUIITY paaa’
OZHOCHO HEOITXOJJHOCT U MOTPedy 0CaBpeMembUBaha CBOjUX OpraHu-
3aLMOHO-TIPOTPAMCKUX CaZipikaja, Kako Ou ce ¥ Ha THM OCHOBaMa
IpUBYKao wITo Behu Spoj moTeHIujaTHNX KOPHUCHUKA.

OcrM TOra, y Jlely CTPYYHUX M3BOPa, KO Hac U y cBeTy (BaHbKMHA,
EropuuH, Kydepenko, 2007; Beneke, 2011; MusbkoBuh, KoBauesuh,
2011; FajI/Ih, 2012; Zaksa, 2012, 1 /:[p.) CHaXXHO ce apupmule IprMeHa
MapKeTHHT CTpaTeruje, OAHOCHO ,,YHUBEP3UTETCKOI MapKeTHHra’,
c unsbeM za wro Behu dpoj yueHuKa 1 CTyZeHara — IOTEeHLjaTHUX
KOPHCHUKA 00pasoBHe yC/Iyre NAPTULUNIMPA y PA3IMIUTHAM Iporpa-
MrMa $opMaHor U HeGOPMAHOT y4erwa U 0dpasoBama, OJHOCHO
odpasoBama 0Zpac/iux ¥ KOHTUHYHPAHOT 0dpa3oBamba.

Y [iesly eKOHOMCKUX M3BOpa Ha pyckoM jesuky (EropmmwH, 2001;
BanbkuHa, Eropummg, KydyepeHko, 2007 u ap.) »MapKeTHUHT oSpasoBa—
ha” ce 03HaYaBa ,, AUCHUIIMHOM KOja IpoyvaBa 1 0dJIMKyje cTpaTe-
ryje M TakTUKy MeljysaBUCHOCTH TpxUIITa 1 0OPA30BHUX yCIIyTa,
00pa3oBHUX yCTaHOBA, OpraHM3alMja-KOPUCHUKA, odydaBajyhux,
IOCPeJHUYKUX CTPYKTYpa Koje TPOusBoze, IPOAajy, KyITyjy u Tpeda-
jy TakBe ycnyre” (Banpkuna, Eropuus, KydepeHko, 2007, ctp. 107).
OHM HaBoze 11a je odpasoBarbe ,lepcriekTrBHA cdhepa”’ 3a pasBoj Ha-
YYHIX OCHOBa MapKeTHHTra, [IOK je OCHOBHM 3aJjJaTaK MapKeTHHIa
odpasoBama y TOj cdhepu 3amoBosbaBabe MOTpeda, KaKo JMIHOCTH
TaKO U IPyLITBA Y LjeJIMHU.

Tako je IPOM3BOA, OAHOCHO 00pa3oBHA yC/yra, CYLITHHCKU eJie-
MEHT y pasyMeBamy MapKeTHHIa 0dpa3oBama, jep je y QyHKIMju
3a/10BOJbaBarba TPOCTPYKUX MOTpeda: MHANBUAYAHUX, JTUIHUX U
OMIITeAPYWTBEHNX. TO, Apyraduje pedeHo U MMpe 0dPasIoKeHo,
IpPeTNOCTaB/ba AeUHUCame 00pa3oBHe yC/Iyre U3 BUILIE aclieKaTa:
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1) U3 acrekTa UHAMBUAYE, OAHOCHO JMYHOCTH, 0dpasoBHa yCayra
IIpe/ICTaB/ba IPOILieC MpeHoIIeha 3Hakba, YyMeha 1 HaBHKa OITIITe-
0dpa3oBHOT 1 IpodeCHOHATHOT KapaKTepa KOPUCHUKY pajiu 3a-
JI0BOJ/baBama MIMPOKOT CIIEKTPa HErOBUX WHIWBUAYATHUX IO-
Tpeda 1 camMopasBoja OCTBAPEHOT Y SJIMCKOM KOHTAKTY ca CTBapa-
oruMa 00pasoBHUX BPEHOCTH.

2) Usnosunuje npenyseha odpasosHa yciyra odyxsara mporec mpo-
decroHanmHe mpurpeMe, OAHOCHO MOBUIIEHma KBannUKalyja,
npexBanupUKaLMjy y CIMYHO, Ca U/beM Jia ce JOTIpHHece ONTH-
MaJIHOj PafiHoj CIIOCOOHOCTY 3AIOCTIEHUX U €KOHOMCKOj KOHKY-
PEHTHOCTH y yCI0BUMa yOp3aHUX IPOMeHa Ha TPIKULITY.

3) U3 acmekra ApxaBe, 00pasoBHa yciyra je y QYHKIUU OCHAKU-
Bama M pas3Boja ,,CBEeYKYITHOT JIMYHOCHOT M MHTEJIEKTYaJIHOT 110-
Tenuujana Apywmrsa” (Banbkuna, EropumH, Kydepenko, 2007,
cTp. 108).

Ha cJIMYHMM ITpeTIiocTaBkaMa odpasoBHa yciyra ce AepUHMIIe U
y OpyrHMM M3BOpMMa Ha PyckoMm jesuky (BessikoB, 2007; Tanaiiza,
2008; AHuMcoBell, 2012, u /:[p.) u oSpasname BEHa CyIITUHA U CaZIPKaj.
Crora je cacBMM MPUPOAHO MTO 0dpa3oBHa yCIyra MMa oceSHO Me-
cro mel)y ,, kKoHTpocaHM” eleMeHTHMa MapKeTHHra 0dpasoBama.
Y eKOHOMCKUM U Apyrum aHanusama (Buzetu: Dibb, Simkin, Pride,
Ferrell, 1995; Kotler, 2002; BaubkuHa, Eropumvs, Kydepenko, 2007, u
Ip.) ,,IpOU3BOA", OZIHOCHO ,,yCiyra”, jecTe LeHTpaHU eJIeMEHT Map-
KeTHUHIIKOT Criieta (MUKCa) Ha KOMe Ce 3aCHMBa CBaKa OpraHu3aruja
(Kolber, 2010, cTp. 28) omHOCHO 00pa30oBHA M KYJITypHA yCTaHOBA,
KOjU y KOMOMHALMU ca OCTalnuM esieMeHTHMa (LieHa, TIPOMOoLrja 1
avctpudyuja) omoryhasa 3/jpaBy v peCrieKTUOMIIHY MapKETUHIIKY
crparerujy. To je, cBakako, pasJior 3a MpoAyd/beHe aHajr3e KOHLeI-
Ta,,00pas3oBHa yciyra” 1 BeroBUX PasIMYUTHX OllepaliiOHaIN3aLH-
jay cTpy4Hoj muTepaTypu. Y3umajyhu y 003up TakBo cazHarbe aju U
LieJIMHY TOT KoHIernTa [anajaa (2008) odpasoBHy yciyry medunuiie
Kao COLMjaTHo U podeCroHaIHO 3a4ajHy KaTeropHjy, OLHOCHO fie-
JIaTHOCT, ,,y TIpoLiecy Koje jeHO JHIle ,IpoJaBal ycayre” mpezaje
I PyrOM JIULy — Hapy4UoLly, KyIily ,, KOMIJIEKC MTHPOpMalLija 1 3Ha-
’a, yCMepeHMUX Ha pasBUTaK JUYHOCTH, [YXOBHU U MHTEJIEKTYaaIHU
pact, oByaziaBame npodpeCroHaIHNM yMebUMa 1 HaBUKaMa, mprda-
B/b€HMM M3 MCKYCTBa YOBEUAHCTBA U yONUITeHUM y oApeheHuM Ha-
YYHUM, KYJTYPHMM U JyXOBHUM HJiejamMa, KOHLeNIMUjamMa U OT-
kpuhuma” (Tanaiiga, 2008, cTp. 24).
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OHa Kao U Ipyry eKOHOMUCTH oSpasoBaH;a (Bensxos, 2007; AHUCO-
Bell, 2012, u /:[p.) yKasyje Ha BUIIe ocodeHocTU ,,oSpasoBHor IPOU3BO-
na” omocHo odpasoBHe yciyre. [[putoM ce mocedHo M3zBaja ,,HeoIH-
WbUBOCT” 00pasoBHe yCIIyre Koja ce He MOYXKe ,,HU BUJETU HU OCEeTH-
TH, IITO MIOTEHIIVjATHOM KOPHCHUKY y BEJIMKOj Mepu oHeMoryhasa
IpoLeHy teHe epUKACHOCTH y ofHOCY Ha apyre (moryhe) won-
Kypenre. CTora Heku ayTopu (BaHbkrHa, Eropuus, KydyepeHnko, 2007)
IpesIaxy yro3HaBame ca ,,CUrHaanMa” KBaauTeTa 00pasoBHE yCIIy-
re, Kao MWTO Cy — 00pa3oBHU CTaHAap/ 1, HACTABHU [VIAHOBU U ITPOTpa-
MU, IOKYMEHTHU 0 00pasoBamy, CepTUUKATHU U JIULEHLIE U CJL.

Ox octanux ocodeHoCcTH 00pa3oBHE yCIIyTe IIOMULE Ce HheHa , He-
Ne/bUBOCT”, jep y MIPOLieCY HeHOT MpYXKarma UCTOBPEMEHO YIECTBY]Y
U ,MCIIOpyYM/Ial’ M KOPUCHUK 00pasoBHE ycCiyre, KOJed/bUBOCT
LIIOTPaXbe” KOjy je Texe npeABuseTr, GIeKCUOMITHOCT KBAaIUTETa
odpasoBHe yciyre Koja 3aBUCH 0o MHOIMX daxropa (a HapoduTo of
POpECHOHATHO MeIaroMKNUX KBaTUpUKalyja U3BpIIMIIaLa) 1 CJL.

[leHa Kao Jpyryd eJeMeHT ,MapKeHTUHILIKOT CIlIeTa’, OZHOCHO
,MapKeTHHI MMKca’ O3HayaBa KOJMYMHY HOBLA ucIutaheHor sa
onpehenn mponsso wu ycyry. Ped je o GyHIaMEHTaTHOj EKOHOM-
CKOj KaTeropHju Koja MPeTIOoCTaB/ba yCarjalleHOCT MpoiaBLid M KyII-
Lja y Be3U ca MI3HOCOM HOBYaHe CyMe Y BbHX0BOj TPXKHUIIHO] pasMeH!
Y jeJUHCTBEHOM eJIEMEHTY KOMILJIeKCa MapKeTUHTa KOj! JOIIPUHO-
CH CTULIaBy 10XOTKa!

,,CBU IPYTY €JIEMEHTH MPEJICTaB/bajy TPOIIKOBE — HA PUMEP, TPOIIKO-
BU [I3ajHUpara MPou3Boza (IponsBoz), OrJianiaBarmba 1 3aTI0C/IeHUX
npogaju (mpomonuja), U TpaHcropra u auctpudynuje (AucTpudy-
uuja)” (Jobber, Fahy, 2006, cTp. 10).

Crora je 1ako pasyMeTH LITO je LieHa 00pa3oBarba U heHa KOHKYPEeH-
THOCT OCHOBHU IpodyieM y 00pasoBHUM ycTaHOBaMa U GpakTop Koju
dUTHO ompeie/byje MapTULUIIALN}Y Y IPOrPaMUMa BUCOKOT 0dpaso-
Bamba (Zaksa, 2012), wro 61 CBaKako Basbasio Y3€TU Y 003U TIPUIIH-
KOM KOHLWNVparka GUHAHCHjKUX I[JIaHOBA 0OPasoBHUX YCTAHOBA.
ToMme Morozyjy, KOJIMKO HeHa ,,[UIKOCT U JIaka IIPOMEH/BUBOCT” TO-
JIVKO ¥ BULIe O4YeKrBaHa GOKYCHPAHOCT KyJITypPHO-00pasOBHUX yC-
TAHOBA Ha OCTBAPVBAlbe LIM/beBA YMETHUUYKE U 00pa3oBHe IIPUpPoOLe
(8. Kolber, 2010) 1 y MHOTO Mar0j Mepy Ha QUHAHCHCKU TIPOjeKT”.
Mpomonuja 0dyxBaTa pasnnynTe aKTUBHOCTY 0dpa3oBHE yCTaHO-
Be, ca [IMJ/beM [Ia Ce TIOTEHIMjaIHU KOPYUCHULY LITO MOTIIYHHMje 0da-
BeCTe 0 FbeHOM IIPOU3BOAY, OZHOCHO yciiy3u. HecriopHa je nHopMma-
LJIOHa KOMIIOHEHTa NMPOMOLYje, jep je jefilaH of Lin/beBa IPOMOLiHje
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noBehame nnpopmucanoctu dynyhux cryzmenara, He camo Kao mo-
Tpowuraya, Hero u kao napraepa (Buzeru: Clayson, Haley, 2005, u ap.)
y IeIATHOCTH U TIPOrpaMuMa 0dpasoBHe yciyre. CTOTa [oje JUHU ay-
TOpU (BaHbKUHa, Eropmus, Ky4depeHnko, 2007, Zaksa, 2012, u le.) KO-
puUCTe TepMHUH ,,MapKeTUHI KOMyHMKauuja~ Kako OU Harjaacuiu
IeHY [TO3UTHBHY YJIOTY Y MOACTULIAKY U OTIpeie/bHBabY 3a MOjeAU-
He MHCTUTYLMje BUCOKOT 0dpa3oBarba. 3aKca HaBOAY [a U3 BUILE pe-
JIeBaHTHMX CTYZMja IPOU3NJIa3y IIO3UTUBAH YTHL]aj IPe3eHTOBaHMX
,CaZlpyKkaja v Apyrux MaTepyjaja’ off CTpaHe yHUBep3uTeTa v Gpaxysi-
TeTa y BUXOBOM CacTaBy Ha KOHAYHY OJJIYKY CTyZleHaTa y Be3u ca
YIIMCOM Ha BUCOKOIIKOJICKY WHCTUTYyLHUjy. CTOra ce mpemnopydyje
,00pasoBHUM ayTopuTeTrMa’ Ia Cielle OBaj pas3Boj M YCIIOCTAaBe
,»ebEeKTUBHY KOMyHUKALU]jy ca cafamsuM u dyayhum crynentuma”
(zaksa, 2012, cTp. 1512).

Y apyrum npodecroHanHum usBopuma (Banskuna, Eropiuus, Ky-
4epeHko, 2007) jow ce ypinhie 3aroBapa v TEOPUjCKU yTeMeIbYje Tep-
MUH ,,MapKeTHHIIKa KOMyHMKall1ja” ca OuMIIeTHOM HaMepoM Jia ce
TOj ,,KOMIIOHEHTH IPOMOTUBHUX aKTUBHOCTHU, U3 IIepCIIeKTUBE Pas-
JIMYUTUX MHCTUTYLMja 0dpas3oBama, 10/e/IM MHOTO LIMPHU CMHCA0 U
3Haveme. To 3HauM fja 00pa3oBHe yCTaHOBE IPBEHCTBEHO NHPOPMHU-
1Ty [TOTEeHLWjaTHe KOPUCHIUKE, ZIOK je Mpoaja 0dpasoBHUX yCiyra y
ApyroM maHy. C TUM y Be3H je U HacTOjame Jla Ce O UHCTUTYLjU Ha
,TpXRUIITY 0dpasoBama” popmupa MO3UTUBHA C/IMKa (MMUL)) Y 4eMy
je BenuKka ysora ,,MoJiesia KOMyHMKAMOHOT Ipoteca’. Taj Moger
nozpasyMeBa ZiBa OCHOBHA eJIEMEHTa — yCTaHOBY 3a 00pa3oBarbe 1
LLpubaHu ayqutopujyM”, MelycodHo roBesaH pasnnynTiM KaHaIH-
Ma IIpeHoca CaolllTelha U PasHOBPCHUX MHPOpaMalija KOju Taj
»CcucTeM” IONymYjy, y3 Moryhe npenpeke u ,,HellaHUpaHe yTULAje
cpenune”. Mely ,kaHanrMa KoMyHHKauuje” W3[Bajajy ce JIMYHU
(kaza 1Boje WJIM BHILIE JbYAU HEMOCPESHNO KOMYHULIMpa Ca IOTeH-
LMjaJIHAM WJIV CTBAPHUM KOPUCHHUIIIMA 00PasoBHUX yCIIyTra) U, He-
mraHn” (kaza ce momohy mTamMnaHux Marepujana U APYrux ,,eseK-
TPOHCKUX CpeficTaBa’ TOTEHIWjaJHM KaHAWAATH YIO3Hajy ca op-
raHU3alMOHO-TIPOTPAMCKUM ,,0KBUPOM~ 00pa3oBHE YCTaHOBE U
pasosuma 3auto du dalr TakBy MHCTUTYLH]y Basbasio usadparu).

JucTpudyrpja Kao 4eTBpTa KOMIIOHEHTA — eJIEMEHT ,,MapKeTHHII-
Kor crteta” omoryhasa ,,Zia IpousBo U yciyre Syay JOCTYITHU y Of-
roBapajyhoj Mepwu, y mpaBo BpeMe u Ha ipaBom MecTy” (Jobber, Fahy,
2006, cTp. 13). Auctpudyuuja, Aakie, 0dyxBaTa reorpapCcKy JOKauujy
U cpeMHCKY $aKTOp, OAHOCHO GUBMYKY OKOJIMHY Y K0joj ce odpa-
30BHa ycayra ussoau. Kotsiep u dokc (mpema: Smith, Offerman, 1989)
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y ,,MHTEIPHCaHOM CTpPaTerMjCKOM IIJIaHy HaJasde Ba)KHO MeCTO U 3a
,TIPUPOZIHE pecypce U TEXHOJIOTH]y Koje 3HayajHO AOMPUHOCe -
crpudyuuju 0dpasoBHUX yCayra y KOHTUHYHPAaHOM 00pasoBamy
oppacnux. To, Apyrayuje pedyeHo, 3Hauu Jja Cy ce IOf yTHUllajeM pas-
BUTKa MHPOPMALMOHO-KOMYHHMKALMOHUX TexHosoruja (Camaiza,
2008) 0TBOpM/IM HOBM MHPOPMALIMOHY KaHaJIM 3a [TpyKarbe 00pa3os-
HUX ycayra. [IpuToM HUje ped caMo 0 M3MeHaMa MaTepHjaiHe OCHO-
Be n3Bof)aua odpasoBHe yCiyre, HErO M O CTBapamy MpenycaoBa 3a
,I10jaBy HOBMX BuZ0Ba 1 $popmu odpasoBrux ycayra” (Mcro, cTp. 97)
KOje mpourpyjy MoryhHOCTH NOTeHLMjaIHUM y4eCHULMMa-KOPH-
CHHUILIMMa 3a U300p MporpaMa BUCOKOT M KOHTMHYMPaHOT 0dpasoBa-
Ba ofpacanx. Takas pa3Boj 0ZIaBHO je yTeMeJsbeH y aHAPArouIKoj Teo-
puju u npakcu (Bugeru: Kymuh, Jecnorosuh, 2010 u ap.) moceduo y
oKkBUpY dpuraHckor otBopeHor yHusepsutera (U. K. Open Universi-
ty) anu ¥ MHOTMX APYruX MoJieia MyJITUMEAMjCKOT 0dpasoBarba Ha
pasnnunTUM HUBoUMa Yy EBpornu u y cBety. Ho 1 mopez Tora, cBe Cy
ydyecTanyje KpUTHKe ,,I0CpefiHe UCIOopyKe” 00pasoBHUX yCayra U
Koz Hac ny cBety (Bumeru: Ziguras, 2005, ¥ ip) OMHOCHO ,,CTYAUpParba
y3 moMoh MOMTaHCKUX U eJIEKTPOHCKMX KOMYHUKAL1ja ca MHCTUTY-
1joM”, 4eMy je ZOIpHUHesJa U HEeKOHTPOJIMCaHa MapKeTHH3aluja
BUCOKOT 0dpa3oBamba.

Osa uetupu I1 (product, price, promocion and place) omHocHO rpo-
W3BOJ, LieHa, IpoMoLja 1 JUCTprdyILiuja, IpeCTaB/bajy Haj3Havaj-
HUje acIleKTe IIpUMeHe MapKeTHHT KOHLeNTa U y odpasoBamwy. OBU
eJIEMEHTU MapKEeTUHIIKOT ,,Crijieta” Wiu ,,MuKca” MOry duTu y pas-
JIMYUTHUM OZHOCUMA, y 3aBUCHOCTH OJf jU/beBa 0dpasoOBHE yCTaHOBe
v, TpXKULITa” Ha KOje je opujeHTrcaHa (TpKUIITe BUCOKOT 00pa3oBa-
1ha, TPIKUIITEe 00pasoBara ofpaciux). To 3HaYM Aa He MOCTOjH je-
IOUHCTBeHa KOMOMHALMja OBUX eJleMeHaTa yCMepeHHX IpeMa Kopu-
CHUKY yCJIyre, Ka0 U IITO y CTPYYHO] JUTepaTypyd He IOCTOjU
VJIeHTUYHO [VIeJIVIITe O TOME JIa JIM Cy YeTHPHU Npe/ICTaB/beHa eJle-
MEHTa MapKEeTUHIIKOT CIUIETa JOBOJbHA [1a TIOKPU)y LieIMHy odpa-
30BHE yCJIyre MHCTUTYLMja 332 00pa3oBarbe.

Tako Anmmdaduh (2002) y esleMeHTe MapKeTUHIIKOT CrieTa (MUK-
ca) yBpLITaBa 1 KaipoBe y 00pas3oBarby OpaciIuX, Tj. bUXOBY pode-
CUOHAJIHY KOMITETEHTHOCT, JIOK JIETOHCKU ayTop 3aKkca (2012) y ,,cuc-
TeM”’ OCHOBHHMX eJleMeHaTa TOr KOHILeNTa cBpcTasa mero ,II7
omuocHo (TTporpam). OBaj eJIeMEHT, 10 MULIUbERY ayTOPKe, 0dyXxBaTa
1 ,,JIPOU3BOJL M YCITY KHHU ITPOLEC aJIM MCTO TaKO U yCJIYTY IIpoBajaepa
- HactaBHO ocodsme” (Zaksa, 2012, ctp. 1512). [penusHuje, weHa
CTpyKTypa rpyrme ¢pakTopa caApiKy jolI 1Ba eJeMeHTa Koj1 ce He Ha-
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nase y ,, TPaJULMOHAIHOM MapKeTUHT MUKCY  — ZoJaTHa BPeJHOCT
win npemuja (Additional value or premium) u penyranuja v mc-
TakHyTocT (Reputacion or prominence).

[IpBU esleMeHT ce moBesyje ca moryhum mehyHapoaHum ucky-
CTBOM CTyZIeHATa U MOAPIIKOM HACTABHOT 0COO/ba TAKBOj HHXOBO]
AKTUBHOCTH, K20 U yY€rby y MajluM rpynamMa, OAHOCHO WHAUBUYa-
JM3aLUju y HacTaBu. PeryTanuja (Vv MCTaKHY TOCT) OCHAXKY]e Bpes-
HOCT 0dpasoBHe ycuyre npoBajaepa (usBohava) u ykasyje Ha BeroBy
PeIpeseHTaTUBHOCT. Y APyruM CTpyYHUM usBopuma (Beneke, 2011)
Taj eJIEMEHT Ce MOMUIbe Kao ,,pemnyTranuja dpenza” (Brand Reputa-
tion) u MPBEHCTBEHO 0djalllhbaBa M3 acIeKTa ,,jakor CUTHaaa KOoju
11a/be TIOTEHIMjATTHAM CTYAEHTUMA O KBAJIUTETY U KPeIUOUIUTETY
uncturynuje” (Thomson, mpema: Beneke, 2011, cTp. 34) anu He u eJie-
MeHTa MapKeTHHIIKOT criieta. OBa oJyiika usBohada odpasoBHe yc-
Jlyre HajTellllbe je MoBe3aHa ca uspasmuma ,umui’” (image), OMHOCHO
Lamuy dperna” (brand image) kojum ce ,,omucyje xeba CTyZIeHATa,
JIOHATOPA U APYTUX [Ja KOPUCTe OpeH T Kao 03HaKY cTaTyca U ycrexa”
(McTo, cTp. 34), y SavkeM U LIMpeM OKPYIKEHY, U Ka0 3HAK IPerosHa-
Bama EHOT KBayuTeTa Meljy noteHujanuum koprucHnnguma. Crora
cBaka 0dpa3oBHa yCTaHOBA M HAPOYNUTO UHCTUTYLIMje BUCOKOT odpa-
30Barba Y OKBUPY CBOjUX aKTUBHOCTH MapKeTHUHIa MMa 3a/laTak a
odnukyje u mponydibyje campiaj cor ,,umuna’. Ped je o Tome na
MMM MOYXe OUTHU, KaKO CUMOOJT yCIIEMIHOCTH LieIMHE FheHe 0dpasos-
He JeJIaTHOCTHY TaKo U IOjeIMHUX IIPOrpaMa u 0drka odpasoBarma,
OZIHOCHO UIVIOMUPAHUX CTyZeHaTa, HaCTaBHUKA U UCTPIXKUBAYKOT
norenyujana (Beneke, 2011, u ap.) WO Basba y3eTu y 003Up MPUIIU-
KOM H-€TOBOT ,,[TpeHoIIekha” MOTyNM KOPUCHULIIMA Y HajIINPOj jaB-
HOCTH.

MAPKETNHLLIKN MOAEJT Y ObPA3SOBAMY
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EKOHOMCKY TeOpeTUYapH ca MOAIPydja MapKEeTHUHTA ,,KOPUCTE MOZE
Z1a U M0jeIHOCTaB/bEHO OMMCAIU PEATHOCT POLieca KOjUM Mpey-
sehe msdauyje nmpoussoa Ha Tpkumre” (Kolber, 2010, ctp. 22). Ko-
Triep (2002) je HajcaskeTHje MPeACTABUO U 0OPAsIOKUO Taj MOJEJ,
KOjU je HaulIao Ha IMUPOKY MPUMEHY Y €KOHOMCKUM aJIi U JPYTUM
CTpy4YHUM UsBopuMa. OH HaBOM J1a je ,, TPIKUIITE TPAAULMOHATHO
SUII0 MECTO rie ce cacTajy KyILu U IPOJABLU C LIM/beM pasMeHe J0-
dapa” (Kotler, 2002, cTp. 4), y3 HarloMeHy Jia ,,MapKeTapu” JaHAC IPO-
JlaBIie BUJIE KaO ,, MHAYCTPUjy” a KyIIlle Kao TPXKUIITE, UCTOBpEMEHO,
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IPOZAaBLY /by #00pa U yC/IyTe 1 Ha pa3/INnunTe HaunHe KOMYHUILU-
pajy ca TpxuinTeM ga du moBpaTHO Aoduiu HoBaL, v MHGOPMAaLH]y.

Taj MoZieJ1 Ce MOJKe IPUMEHNTH U Y 00pa3oBamby, IITO je U YIUbe-
Ho (B. Anudaduh, 2002) y3 npommpuBame KoTepoBor KOHLENTa Tp-
JKULITA CaIJIaCHO PeJIeBaHTHOM Ca3Hamy Jia ce ,, TPXUIITe YCIIOCTa-
BJba KaJia Cy MOTeHIMjaIHU IPOAABLIY odapa UK YCIyra IoBeleHN
y KOHTAKT ca MoTeHLujamHuM kynguma...” (Bannock, Baxter, Davis,
1998) ca LWbeM BUX0Be pasMeHe. Mako MMa MUILJbewa a Tpaay-
LJMOHAJIHU MOZleJl MapKeTHHTa, Kao WTOo je ¥ KoT/iepoB, HUje HajIo-
IleCHUjU 3a puUMeHY y Kyatypu (y odpasoBamy), jep ,,He MOXe ae-
KBaTHO Jja IIpeHece peasHocT” (Kolber, 2010, CTp. 23), TakaB pasBoj ce
y IOTIIYHOCTY He UCKJby4yje. [IpUTOM je, HapaBHO, HEOIIXOAHO yBa-
KUTH CIEeLUPUUHOCTH U Cafprkaja U rmpoleca odpasoBHe [ieJlaTHO-
CTH, OHOCHO Kpajiber 1n/ba n3Boh)aya odpasoBHe yciyre.

[TPOM3BO/, BPEAHOCT

OBPA30OBHA KopucHMIIU
TTOHYTA YCIIYTA
HoBAL
NHOOPMALIMJA

CJMKA 1: MOZET PA3MEHE HA ,, TP)KHIITY OFPA3OBAIbA”

To, y CTBapu, 3Ha4M fia 3a PasJIMKy OJ] TproBaukux npezyseha, na u
Mamber JieJia KyJITyPHUX YCTaHOBa KOja Cy TIPBEHCTBEHO yCMepeHa Ha
TPIXKUIITE ,IITO Kao Kpajibu Wb MMa ONTUMM3aUUjy npodura”
(McTo, cTp. 24), odpasoBHa ycraHoBa HeMa (11 He du Tpedaio na uma)
TaKBY OpHjeHTauujy. Pagy ce o TomMe Zia je y IpUpPOAU [IeJIaTHOCTHU
cBake 00pasoBHE yCTaHOBE 3a/[0BOJbABAE IIUPOKOT CIIEKTPa UHIM-
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BU/yaJIHO-JIMYHOCHUX U COL[UjaTHUX TTOTPeda, 0K Cy CBU IPYTH BoU-
XOBU LIWbeBH, reHepanHo roopehu, Tome nogpehenu. HesaBucHo
OJ1 TOra, caryacHu cMo ca ayropuMa (Amudaduh, 2002) koju uctruy
J1a jé MapKeTUHT KOHLENT HEOTIXO/IHO KPEATUBHO U KPUTUYKU MPU-
MEUBATHU Y CBUM JPYIITBEHUM JIeJIaTHOCTUMA, OZIHOCHO y 00paso-
Bamby.

TakaB pasBoj HaJaXke KOMIIEKCHOCT pasMeHe 0dpasoBHe yCiIyre
3a HOBALj Koja, ¢ 003upoM Ha 1ocTojehy KOMyHUKanMjy Be CTpaHe
yTeMesbeHy Ha MHpOopMaIjama opeKIoM ca 0de cTpaHe, o monyhe-
HUM 00pa3oBHUM BpeIHOCTHMA U ,,[T0Tpedama 1 esbaMa 3auHTepe-
coBaHux kopucHuka” (McTo, CTP.56) He UTHOPULIE ,, TPIKULIHY JIOTH-
Ky’ alu joj mpujaje MamM 3Hayaj. Pasjor 3a TO HUje camo
orpaHr4YeHa MOTyNHOCT mpuMeHe TPXKUIIHUX MeXaHK3aMa y ycTa-
HOBama 0dpa3oBarba Koje Ce MOTITYHO UK JeTUMUIHO GUHAHCUPA]Y
us dyuera (neo us dyyera nan Ha Apyre HauuHe CyUHAHCUPAHMX
nporpama u od/uka odpasoBama y ycTaHOBaMa odpasoBama ofpa-
CJIVIX U CJL.), HETO ¥ Y WIKPOKOj OPYLIX KOjy Taj KOHILIENT HOCH. Ped je
0 HEOIIXOZHOCTH J1a Ce ,,yCTAaHOBYU daslaHC MPOTUBYPEYHUX [T0Ka3aTe-
Jba KOjU OIpe/iesbyjy AOXOAaK OpraHu3anuje, 3aJ0BOJbEbEe MoTpeda
KOPUCHMKA U OnuTeApymrBeHe untepece” (BaHbkuHa, Eropuiun,
Kyuepenko, 2007, cTp. 102) wto du Tpedaso ga dyie y OCHOBU fesaT-
HOCTH ,,COLIMjaTHO-OAATOBOPHOT MapKeTHHra” U eTHKe 0o0pasoBHe
yCTaHOBe.

MAPKETVHI KOHUEINT NMOCJTIOBAHA U
AKTNBHOCTUN YCTAHOBE 3A ObPA3OBAHE

104

MozepaH MapKeTHHT KOHIENT je drmo3oduja mocioBarma Koja yTuie
Ha CBe aKTUBHOCTU OpTraHM3aliije U HapOYMTO Ha MapKeTUHILKY Jle-
JIATHOCT. PeJleBaHTHY U3BOPU Ca IOJIpydja MapKeTUHIa (Kotler, 2002;
Jobber, Fahy, 2006; Lamb, Hair, McDaniel, 2013, u ap.) uctudy na cBa-
Ka opraHusalyja - yCTaHoBa MOXe Hajoo/be OCTBAPUTH CBOje LiU/bEeBE
U MHTepece YKOJIMKO Ce yCMepU Ha IToTpolilaya, 0JHOCHO KOPUCHUKaA
yCiyra U 3aioBoJbU eroBe morpede. [leo 0dpa3oBHUX YCTaHOBA, Y
CBETY U KOZ Hac, Y yCJI0BUMa MOACTHULAja 1 abupMalivje TPXKUIIHIX
MeXaHNU3aMa Y OKBUpY MPeAyHUBEP3UTETCKOT U MOCedHO BUCOKO-
IIKOJICKOT CEKTOpPa yr/IaBHOM IIPHUXBaTa OBy HOBY PeaIHOCT U HAaCTO-
j¥ Iia OCMMCIY MapKeTUHT KOHILEMT [10CI0Bamka. Taj KOHLENT y yCJIo-
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BMMa [OC/IOBamkba BUCOKOLIKOJICKE WHCTUTYLUje odyxBara ,Tpu
opujenTayuje” (Hemsley-Brown, Oplatka, 2010):

1) opujeHTanHjy HAa KOPUCHUKA KOja MPETIOCTAaB/ba PAsININTE aK-
TUBHOCTH YCTAaHOBE YCMepeHe Ha TO /a Ce 3a/I0BOJbY KOPUCHUK —
cryzeHT (YHUBEp3UTeTH ,,Mepe” 3al0BOJbCTBO CTyJeHATa CBAaKe
roZiiHe, pasyMmejy rorpede cTyzeHara, SpuHy 0 BUXOBOj JOOPO-
dutu, oxpadpyjy crymenTe u najy um uadopmanuje o mepcrieKTu-
BaMa Ha yHUBEP3UTETY, AX/bUBO IIPAaTe U HBUXOB YCIIEX U He-
yCIex, U CJL.);

2) OpujeHTalMjy Ha KOHKYPEHTHOCT — TAKMUYEHE KOje Moapasyme-
Ba M3BECTaH YBUJ y HACTaBHO-HAYYHU MOTEeHIMjal U pe3yJTaT
CPOMHUX U KOHKYPEHTHUX UHCTUTYIIMja Kako OU Ce eBEHTYaHO
oCTBapuia KOMIaparuBHa npegHoct (mopeheme ca apyrum yHu-
Bep3UTETHMA, THPOpMaIiHje 0 aKTUBHOCTHMA APYTHX YHUBEP3U-
TeTa, capafitba U MO3UTUBHE ,peakiyje”’ Ha IpeJjiore CPOLHUX
dbakynrera u yHUBep3uTeTa, d0J/be pasyMeBarbe CBOjUX CTyAeHATa
y OHOCY Ha CJINYHE UHCTUTYILHje, U p.);

3) uHTpa-QYHKLHUOHAIMCTUYKA OpUjeHTalrja — Koja odjalimbaBa Ka-
KO QYHKIMOHHUILY ,, YHYTPaIlby MeXaHu3MU y 00pasoBHO] ycTa-
HOBY M HAPOYNTO eHa yIIpaBa U Jla I UM je ,,pOKyC Ha CTYIeHTY
- xopucHuUKy” (yrnpaBa HacTOju Jja MpUBYyYe TIEPCIIEKTUBHE CTY-
NIeHTe, PYKOBOJCTBO YHMBep3uTeTa capaljyje ca cTyaeHTHMa y
IIPOMOLVH ,,yHUBEP3UTETCKOT UMHUIIa”, CBU $aKy/ITeTH [OTPU-
HOCe MapKeTHUHI'Y yHUBEP3UTeTa, YeCTH Cy Pa3roBOpu yIipase ca
CTyZleHTMMa Ca Lji/beM 10J0JblIarba BUXOBOT yCIleXa U YKYITHOT
craryca u ciL.).

OunrsieHO je ma ce ,,popmyra” 3a ycrex cBake 00pasoBHE yCTAHO-
Be, II0CEOHO YCTAHOBE M3 YHUBEP3UTETCKOT CEKTOPa, Hala3! y CBe-
0dyXBaTHOM pasyMeBamby KOPHUCHUKA IeHe 00pa3oBHE yCIIyTe U I0-
TeHIIMjaTHUX KOHKypeHaTa Ha TOM IOAPYYjy, Kao 1 y NHTETpUCaby
CBUX aKTUBHOCTH U PeCypca, ja Ou ce OCTBAPUIIN MHTEPECU U IIOTpe-
de cTyzeHaTa any ¥ OpraHU3aLMOHU LIU/bEBU.

Buiue nosuaTtux ayropa (Kotler, 2002; Lamb, Hair, McDaniel, 2013,
u 1ap.) Ty ,bopMysy” mpomupyje ,,JpYLITBEHOM MapKETHHIIKOM
OpHjeHTalMjoM” Koja IIpeTIOCTaB/ba X OCTBAPUBabE JYTOPOYHUX U
LIMPUX APYLWITBEHUX LMbeBa. CTora ce y BehuHu 1o cazja moMumba-
HUX M3BOpa KOjU ce daBe NMPUMEHOM MapKeTHHIa y o0pasoBamy
C IIPaBOM 3ama)ka HeOIIXOLHOCT /1a 0dpas3oBHe yCTAHOBE OCMMUCIIE U
pasBHjy LeJI0BUTE MaPKETHUHT CTpaTeruje, Kako du epuUKacHO OATO-
BOpUJIe Ha M3a30Be OJIMKET U LIMPeT OKPYIKerba U OMPUHe e, KOJIH-
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KO OCTBapBamy LM/beBa KOPUCHUKA 0OPa30BHE yCIIyre U yCTAHOBE
TOJIVKO U IPYIITBA y L{eJINHMU.

Y TOM TIPOILIeCy MojaBJbyje Ce BUILIE eJleMeHaTa, OJJHOCHO ,,[TOJCU-
crema” (Eropuus (pez.), 2001) o/ KOjUX U3ZBajaMO;: aHAU3Y TPXKU-
mra 00pasoBHUX yC/Iyra, paspazy IJIaHa MapKeTHHra M OCTBApU-
Barbe [IJIaHa MapKETUHTA.

Yecro ce ucrude (Dibb, Simkin, Pride, Ferrell, 1995; Jobber, Fahy,
2006; Kotler, 2002, u ap.) Jla TIOCJIOBHU JbYIH, OJJHOCHO ,,lIpodecro-
Ha/Iy” Ha MOZAPYYjy MapKeTUHTa MOTY JIAKIIE PETIO3HATH 1 aHAJIH-
3MPATH TPIKUIIHE TPUINKE. JeJHO O K/bYYHUX IIUTakha Y TOM IIpo-
[lecy M3 acrekra odpasoBHe YCTAaHOBE jecTe KaKBe IEPCIIEKTUBE
,TPIKUIITE OTBAPA U KOJIMKO je Moryhe mpuiaroquTui ce HOBOHACTa-
JIUM OKOJIHOCTUMA. [IpUTOM je BeoMa OUTHO ,,MIO3ULMOHUparse”
0dpasoBHe ycTaHoBe Ha ,,00pa30BHO] CLEeHU ", KAaKO U ce opeauin
CBU FbeHU TMOTEHLUjall U MPeJHOCTH, IPBEHCTBEHO y ONHOCY Ha
KOHKYPEeHIIVjy CPOOHUX NHCTUTYLIHja.

Y eMIUpHjcKoj BepudpUKaLUju TAKBUX MTPeAHOCTH (M HepocTaTa-
Ka) He3aodmasHa je mpumena SWOT ananuse (Buzetu: Kotler, 2002;
Jobber, Fahy, 2006, 1 ip.) 0fHOCHO CTpaTeLIKe METO/IE 3a AaHATU3Y OK-
pyxema nmomohy Koje ce crude nodap yBuz y yckiaaheHoCT yHyTpa-
LIKUX CHATa U C1ad0CTH C MpUIMKama 1 n3a3oBuma (mpeTmama) Koje
JloJTase ca TPIKUIITA,

Y usBoprMa Ha pyckoM jesury (Eropums (pez.), 2001, 1 p.) HaBo-
IV Ce BUIIE aclieKaTa aHaivse ,TPXUITa’ 0dpasOBHUX YCIyra:
a) aHa/iM3a CroJ/bHE MApPKETHHIIKE CPeUHE, OJHOCHO ,,CBEYKYITHO-
ctu” paxTopa — AemorpadpCcKrx, eKOHOMCKO-KYITYPHUX, ITOTUTUY-
KO-TIPaBHUX U JPYTUX KOjU YTUYY Ha KOHjYHKTYPY TPXKHUIITA U yC-
MELIHOCT [IeJIATHOCTH CydjeKTa MapKeTuHra; 0) uadop LM/BHUX
Tpxuwra (y3 yBuI y odpasoBHY yC/Iyry Ha perMOHATHUM U IPYTUM
TPXKUIITUMA); B) TIPOTHO3Upare 0dpasoBHe MoHyAe (Ha TPKUIITY);
r) u3d0p LU/BHUX ,,cermeHara” (rpyma); ) O3SULUOHUpPaALbeE ,,CBOje”
0dpasoBHe yciiyre y 0JJHOCY Ha KOHKYPEHTE; /1) OLjeHa KOHKYPEeHTHE
criocodHOCTH 00pa3oBHE YCTAHOBE Y OLHOCY Ha IPOMEHJbUBE OKOJI-
HOCTH, U }))aHas3a noHauamba KOPUCHUKA 0d0pa3oBHE yCyTe.,

MapKeTHHIIKY [JIaH Kao M3pas Mpoljeca MapKeTUHIIKOT TVTaHPa-
wa (odpasoBHe ycTaHOBe) 0dyxBaTa ,,KOMIUIEKC OCHOBHUX MapKe-
TUHIIKMX pPellietha KOja MPOU3UIIase U3 OlleHe TPIKUIIHE CUTyalrje 1
corncTBeHnx MoryhHoCTH 0dpasoBHe yCTaHOBE YyCMEPEHUX Ha OCTBa-
pUBarbe beHUX IaBHUX HusbeBa” (Mcto, crp. 331). Ha TakBUM IpeT-
IIoCTaBKaMa MHCTUTYLIMja ce OoIpefiesbyje 3a OpraHru3anujy 1 U3Bo-
heme , HajmepciexTuBHMUjUX” 0dMKa U ITporpama odpas3oBarma, mpu
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yeMy ce y3umajy y 083up v Spoj IMOoTeHUjaTHUX KOPUCHUKA (y4eH!-
Ka WY CTyeHaTa) U GUHAHCHUjKa UCTIIIATUBHOCT LieJIMHE U3Boherba
odpasosue ycnyre. Heku ayropu (Jobber, Fahy, 2006) Takohe narsia-
uIaBajy za ,IulaHupare crumystuiie gocrurdyha gajyhu opranusa-
Vj1 jacHe [M/beBe KojuMa Tpeda Jia TeXU, IITO MOXKe dUTH 0] [IOMO-
hu y mokperamwy npomena y opranusanuju” (Mcro, ctp. 18).

PeasMsanuja riaHa MapKeTHUHra OJJHOCHU Ce Ha IIMPOK CIeKTap
MapKeTUHIIKE AeIaTHOCTU: enadopanujy odpasoBHe CTPYKType U
byHKLMjy yrpaB/batba MAPKETUHIOM, MOTMBHCAHOCT HACTABHO-HA-
y4HOr ToTeHujana (ycTaHoBe), paspazy Mepa IOCiIe peanusanyje
IJIaHa, MOHUTOPUHI X KOHTPOJIy OCTBapvBama IjiaHa ca Moryhum
U3MeHaMa, Kao U OlleHy ePeKTUBHOCTU yIpaB/bathba MapPKETUHTOM
(ommupHwuje: Eropiuus, 2001, u ap.).

LlenvHa mpeTxoHe aHaMM3e yiyhyje Ha TO a OCTBaprBatbe [IaHa
MapKeTHUHra 00yxBaTa BULIE MAPKETUHIIKUX AKTUBHOCTU 1 OpraHu-
sanponux odamka. Tako Kotsep (Kotler, 2002) nctuye na MogepHu
MapKEeTUHIIKY JielapTMaHU UMajy pasiuduTe odJMKe, Y 3aBUCHO-
cTy o BUX0Be GyHKIUje, reorpadcke 0dmacTu, MPOMU3BOA UK TP-
YUIITA KOPUCHUKA. TO je KapaKTePUCTUYHO U 33 MO GYHKIIMOHU-
carba MapKeTHHIa y yCTaHOBama KyJType U odpa3oBama KOju MOry
LAMaTU pasnuuute popMe, 3aBUCHO Ofi BEIMYMHE OpraHusalyje,
HEeHOI acopTrMana u Besimuune Tpxumra” (Kolber, 2010, cTp. 291).
TakaB pa3Boj MOTBphyje caBpemMeHa MapKeTUHIIKA IPAKCa Y OpraHu-
3anyjaMa U MHCTUTYLMjama odpa3oBarba, ¢ HATOMeHoM Ja ,,cdhepa
odpasoBamwa” y TOM IOTJIedy OCETHO 3a0CTaje. HesaBUCHO of Tora,
KOHCTUTYHCalbe CEKTOpa WIN Cayxde MapkeTuHra, 6e3 odsupa Ha
Temkohe Koje TakaB MOZyXBaTU U3 Pa3JUYUTUX pasjiora MOry Ja
npare, MPe/CTaB/ba HAjUEIMCXONHUU OPraHU3ALUOHN OOJUK U 33
yCTaHOBY 00pa3oBarba.

Y Behunun peIeBaHTHUX Jlec]mHI/ILu/Ija MapKeTHHTa (Kotler, 2002;
FleCer, 2003; 1 [p.) Taj KOHLEINT Ce OTePALUOHATU3Yje KPO3 ,,CKYTI aK-
TUBHOCTH KOje Cy HEMOCPeJHO MOBE3aHe Ca 3aJ0BOJbABAEM ITOTpe-
da morpommaya - KOpUCHUKA. TaKkBe aKTUBHOCTHU CY KAPaKTEPUCTIY-
He U 3a MOjeJMHLA U 32 OpraHM3alyje, OHOCHO yCTaHOBe 00pa3oBa-
Hha PasIMYUTOr HUBOA, Ca [M/beM IMO3UIMOHUPaa Ha ,, TPKUIITY
odpasoBHuX yciayra. C TUM y Be3u Heky ayTopu (Beer, Spector, mpema
Baxtujapesuh-1lludep, 1999) HaBOIe BE BPCTE CTPATETUje CBOjCTBE-
He CBaKOj OpraHM3alyjy U YCTAHOBU: eKCTepHY (CroJballiby) U UH-
TepHy (YHYTpalltby) CTpaTerujy.

ExcTepHa cTpareruja ,,lipe/icTaB/ba n3adpaHy HAYMH TAKMUYEHha,
OJIHOCHO KOHKYpUCama Ha Tpxuity” (VcTo, cTp. 122) U U3 mepcriek-
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TUBe 00pa3oBHE YCTAaHOBe yCMepeHa je mpeMa CTBAPHUM U [TOTEHLU-
jaITHUM KOPUCHULMMA HbeHe yciiyre. [I09eTHU KOpaK y OKBUPY OBe
cTpareruje jecte yrBphrBarme 00pas3oBHUX MOTpeda Ha MUKPO U Ma-
KPO HMBOY Kao IpBe eTarie y pasBojy Kypukyayma (ommupuuje: Ky-
nuh, 1997; Kynuh u lecniorosuh, 2010) 1 CyluTUHCKE MPETIOCTaBKe
IJIaHMparba ¥ OpraHn30Barba 0dpasoBama. Y TOM IIPOLeCy HEONXO -
HO je YCKJIaZiUTU COIICTBEHY MOHyZAy odpa3oBHE yC/yre ca MmoTpa-
YKEbOM a 3aTHM ZlepVHIICATH heHe HajllepCleKTUBHYje ITporpaMe U
odnuke, ysumajyhu y 0dsup u moryhe ,,koHKypeHTHe cTparteruje”,
IITO 330KPYXKYyje U feUHUTHUBHO yodnyaBa reHepaaHy KOHLEeMI[1-
jy €KCTepHOT MapKeTHHra.

VHTepHa CTpaTeryja opraHusalyje Uiv yCTaHOBe OJJHOCH Ce Ha TO
KaKO aHTa)XOBATH, yCMepaBaTH, MOTUBHCATH, PasBUjaT U KOHTPO-
nvcaty yHyTpaube pecypce (Baxrujapesuh-Iludep, 1999). U3 Ta-
KBOT pasyMmeBarba FheHe CYLITHHE M Cajipikaja MPOMsWiIasu Aa je
YHyTpallithba CTpaTeryja odpasoBHe ycTaHOBe (M CBaKe opraHusanuje)
yCMepeHa Ha 3arloC/IeHe U BbMXO0B CBEYKYITHU Pas3Boj ca HaMepoM Jja
Cce YCIIOCTaBH LITO yCIeNIHW]ja U ,,3/IpaBija KOMYHUKallKja”~ ca KOpHU-
cuunmmMa odpasoBHe yciyre (Ha eKCTEpHOM TpPUIITY). TO MpeTIo-
CTaBJba M CTBapabe U yHarpehrBame oBOJbHE COLUjaTHO-TICUXO0TI0-
IIKe KJIVMe Y OpraHU3aLHju - yCTAHOBU U ,,HOPMaHO Mel)ysbymcko
omurere” (Jlykamesudy, 2012) WTO JOAATHO MOACTHYE 3aJ0BOJBCTBO
0CJIOM ¥ adupMHule ,,pasBoj 1 0dydaBarbe 3aMoCIeHnx .

Takas pasBoj, y3 IPOMOBHCAEbe M OCHAXUBAIbE KYJITYpe OpraHm3a-
nuje ,,Kka0 MONHOT CTPaTerwjcKor MHCTPYMEHTa, Koju omoryhasa
OpUjeHTaLMjy CBUX HBEeHUX [eJI0Ba U ofpel)eHUX JInIia Ha OTIIITe [|-
JbeBe, MOTHBHUIIIE NHULMjATUBY capasHuka u odesdehyje edpextuBny
MmeljysaBuchoct” (3aHKoBCKMIA, 2000, CTP. 384) UITO HA PA3/IUINTE Ha-
YUHE MOXE JOMPUHETU YKYITHOM KBaJUTETy 00pasoBHe yCiyre u
odorahuBamy uevHe MapKETUHT KOHIIEMTA.

C TUMe Cy TeCHO MOBe3aHe U aKTUBHOCTU MapKETUHIIKE KOMYHM-
Kalyje ca [UbeM Irperha 00pasoBHO-KYITypHE jaBHOCTU KakKo Ou
wrro Behu 6poj yueHmka mapTUnUnMpao y nmonyhennm mporpammuma
u odmuumma odpasosama (Buzern: BanbkuHa, Eropivt, KyyepeHko,
2007; Kolber, 2010; [iparuhesuh lleumh, Ctojkosuh, 2011, u gp.). Peu
je 0 MWMPOKOM CIEKTPY pasHOOdPa3OBHUX aKTUBHOCTU yYCMEPEHUX
Ha IPOMOBUCAE KOHKPETHE 00pa3oBHE MHCTUTYIUjE U BEeHUX Op-
raHUBaIMOHO-TIPOTPAMCKUX CaZpiKaja, y3 Kopuinhemwe pasmmInuTux
,»PEKJIAMHUX Mopyka” U Jpyror MpOMOTUBHOT Marepujana (nadop-
MaTopu y 00pa3oBHO]j yCTaHOBU U Bb€HUM MPOrpaMUMa U CJ1.) Iy TeM
MeZvja anu U y JIUYHUM KOHTaKTHMa. [[pUIMKOM OCMUII/baBakha
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OBMX aKTHBHOCTH 00pa30BHe YCTAaHOBE Cy y 00aBe3u fa, KOJIMKO Iof
je To moryhe, moTHCHY ,,yTUINTapUCTUYKE MOTHBE”, Tj. fia MIX [IPBEH-
CTBEHO pasyMejy xao moryhHoctu ytunaja ,Ha nsdop ozapehennx
BpPEJHOCTH, CTaBOBa U Mulbema ... (Iparunhesnh Ulemmwmh, CTojko-
Buh, 2011, cTp. 238) U Apyravujer u dSoraTujer CTUIA HKUBOTA.

OBbPA3OBAE N BYAYhHOCT MAPKETNHTA

YcnoxmbaBame ,, TPXKUIITa 00pa3oBara’ Ha CBUM HUBOKIMA a 11oced-
HO Ha HUBOY BHCOKOT 00pa3oBamba, IITO Ce MOJKe U/IyCTPOBATH OCHU-
BameM OpOjHUX NIPUBATHUX YHUBep3UTeTa U daKysTeTa y CBETY U
koj Hac (B. Ziguras, 2005; Levin, Belfield, 2006; Budneemckuii, 2008;
Chattopadhyay, 2012, Ctpareruja pasBoja odpasoBamwa y Cpduju mo
2020.romuiHe, 2012, 1 ap.) ca pasIniInuTOM 05p3.30BHOM IIOHY/IOM, Cy-
0410 je 00pa3oBHY MONUTUKY U CTPYIHY jaBHOCT ca OPOjHUM Auie-
Mama. Hajuemrha Hezoymuna je — KOJIMKO pasiMauToCcT 0dpasoBHE
HOHY e Ha ,,00pa30BHOj CLieHN” 3a1CTa AOTIPUHOCH IT0J0JbIIAY KBa-
JUTeTa 00pasoBama, 0 Y€MY jOII YBEK He II0CTOje CUT'yPHU IToKasaTe-
mu (Levin, Belfield, 2006), kao u ga su nocroju ,,koHGAUKT U3Mel)y
MPUBATHUX U jaBHUX LnJbeBa odpasoBama” (cTp. 620). HezaBUCHO of
Tora, ,Mapketusanuja”’ odpasoBara je HOBa PEasHOCT Ha KOjy ce y
V3BECHOM CMMUCJY NIPUBMKAaBajy M jaBHU yHUBep3uTeTU. CTora ce y
HEeKVM HM3BOpYMa Ha pyckoM jesuky (Budimeemckuii, 2008, u ap.)
ykasyje Ha yOpsaHy KOMepLujaausanyjy BUCOKOT odpasoBara Ha
KOMe 0K0 50% o1 ykymHoT dpoja cTyzieHaTa prHaHCHpPa CBOje IIKOJIO-
Bame, y yeMy Hu Cpduja HuUje usyserak. Jep, camamemby cucteM Gu-
HaHcupama 0de3del)yje camo jeIHOM fiesty CTyZeHaTa BUCOKOIIKOI-
CKMX yCTaHOBa IIKOJIOBaibe ,Ha TepeT Pemydmudukor dypera” mTo
odyxBara oko 50% CTyzmeHaTa, IOK je Apyra MOJOBUHA CTy[eHaTa y
»cucTreMuma” cyduHaHcHupama u camoduHaHcHpama (CTpareruja
pasBoja odpasoBama y Cpduju mo 2020. roaune, 2012). Kazga ce Tom
dpojy mpumozma m 20% cryzaeHara o ykymHor dpoja y Cpduju koju cTy-
IVpajy Ha MPUBATHUM BUCOKOIIKOJCKUM WHCTUTyOMjama (McTo)
CTHYe ce MOTIyHMja MPeACTaBa 0 CTBAPHOM 0dmMy GrHAHCHUPabha U3
IpxaBHUX GOHIOBA.

V3 paHMje [UTHpPaHUX U3BOpa Takohe mpousmiasu Aa je ,,Mapke-
TH3anuja’ yriaBHOM 3a00MIIA ,,[IPeyHUBEP3UTETCKYU CEKTOP”, 0-
HOCHO OCHOBHO U Cpefithe 00pasoBarbe, 0K CY 33 MPEAIIKOICKO Bac-
[UTame KAPAKTEPUCTUYHN PA3IMYUTH MOAEIN jaBHO-IIPUBATHOT
[IapTHEePCTBA y CUcTeMy duHaHcHpara (B. Takohe: Kymh, 2011) koju
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mory nogcrahu ,,KOHKypeHLujy 3a dyyercka cpeacrsa” (AHucoBeL,
2012) mel)y mpeAuIKOICKMM yCTaHOBAMa U YHETH y Taj CEKTOP eJie-
MEHTE ,, TPXKUIITHOT PyHKIMOHHUCama .

HeocnopHo je, akJe, /1a je BUCOKOLIKOJICKY CEKTOP Y AaHAIIBUM
yCJIOBMMaA M KOJ] HAC U y CBETY HajCHAXKHUje U3JI0XKEH MeXaHU3MUMa
TPXKUIIHOT pYHKIMOHMCAba, KOjU Ce, Ca Makbe WM BUILE OLITPHHE
kputukyjy (Apple, 2002; Raduntz, 2002; Budseemckuit, 2008, u ap.)
WIN pasjoXHUje TymMade U IpeAcTaB/bajy, P 4eMy He U30CTajy
KPUTHYKA IPENCIINTHBAA U TyMadera TaKBUX 0JHOCA y 0dpasoBa-
wy (Levin, Belfield, 2006; Bessikos, 2007; Chattopadhyay, 2012, u xp.).
Y TUM KpUTHKaMa pesaTuBusyje ce ,,caodoma nadopa” Kojy HaBOJHO
HyZle IPUBATHE BUCOKOIIKOJICKE UHCTUTYILHje, U 300T ,,aCMeTPUY-
HocTu nHpopMaLrja”, OJHOCHO HEeZIOCTATKa ,,IpaBuX’ MHPOpMaLU-
ja o 0dpa3oBHOj yCTaHOBM asivi ¥ paJivi TOTa LITO je TaKBa c/10doza Je-
CTO y pyKama poauresba (KOju U3 pasanduTUX pasjaora Mory dutu
Hernoysaanu ,,cesekropu”). lpodnematusyje ce u Beha edpuracHoct,
OZHOCHO dosbe ,,akazeMcko mocturayhe” y mpuBaTHUM BHCOKO-
IIKOJICKUM YCTaHOBaMa, jep He IpeCcTaB/ba ,,peBOTYLIIOHAPHY TIPO-
meny” (Levin, Belfield, 2006, cTp. 638) u ykasyje Ha HemoCTaTKe eBa-
Jlyanyje pasiIndnuTIX 0dpasoBHUX MOJIea U IIPOrpaMa y IIpUBaTHOM
cexTopy odpasoBarsa. Passior 3a TO HaIa3u Ce y TOMe LITO Cy TPXKU-
ITHO OpYjeHTHCaHe UHCTUTYLHje ,,HOBU peHOMeH  KOju IoZipasyme-
Ba BUIIIe CpeZiCTaBa U BpeMeHa 3a IIPpOBepy, Y3 HallOMeHy Aa je ,,Haj-
Ba)KHUje Zla UIKOJICKUA CUCTeM, de3 003upa [ia Jiv je MPUBATHU WU
jaBuu dyze pep u mpasuyan” (Mcro, cTp. 636). Ha TakaB 3ak/bydak
ynyhyjy u Heke npyre peneBanTHe aHanuse (Bessikos, 2007; Chatto-
padhyay, 2012) ca pasnMyUTHM ,,yIIOPUITHUM TauKama” U apryMeH-
Tayujom. Tako je 3a BesbakoBa odpasoBare U ,,0NIITEAPYIITBEHO U
npyBaTHO dJ1aro”, 1a caryiacCHoO TOMeE, y ihera du Tpedasio fa yiaxy u
ZipKaBa U [ojeAUHIIU Y ,,HEKOj Koomlepauuju’ . TakBa TeHJeHIIUja je y
Pyckoj Penepaunju cBe uspasutuja og 2004. (npema: BudieeMckui,
2008) 1 Se3 0531/1pa Ha M3BeCHe KPUTHUKEe TaKBOI KOHIIEIITa, OJHOCHO
»KoMmepuujanusanuje odpasosama” (cTp. 44).

Ha MHOTe HelopedeHOCTH U ,,pazodyapaBajyhe” ebexre ,,MapreTn-
sanuje” odpasoBarba yKasyje ce y joul jeJHOM pesieBaHTHOM U3BOPY
Ha eHryieckoM jesuky (Chattopadhyay, 2012) koju ysuma y 0dsup u
MH/IMjCKO MCKYCTBO Y TAKBOM pPasBojy alu Ce allpropy Taj KOHLENT
He ozxdanuje. Y CTBapy, y OBOM €KOHOMCKOM M3BOPY C€ U3JIaXy pas-
JIMYUTU TIPUCTYIHN ,, TPKULITY 0dpasoBama” ca peslaTHBU30BAmbEM
»crnodone madopa” u KOpUCHUKA U u3Bohaya odpasoBHe yciyre y
KOHTEKCTHMa Koju ¢y Beh momumsanu u odpasnaranu (Levin, Belfield,
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2006). Y meMy ce, Takohe, IpU3Haje ,, peaTHOCT TPXKUILIHUX CTPYKTY-
pa nydoko yrpahenux y apywrso...” (cTp. 214) anu ce u mope] Tora,
3dormorpede ,,pasymeBarba 1 BpeJHOBabA Ay OOKOT 3HaYerha 00paso-
Bama” (Mcro) 3aroBapa usderaBate ,, TPXKUIIHE JIOTHKe” Kao Hajdosbe
peurerse. C 003UpOM Ha TO /ia aKTyeJsIHa npakca (4 feo Teopuje) Huje
y CarJiaCHOCTH Ca TaKBUM TyMadereM ,, APIKaBy Ce Ipejiaxe a UH-
TepBEHUILE U ITpey3ruMa Wupy yiory y odpasosarmy” (McTo).

To HUje peasaH U paljoHaIaH IIPeAJIOTr y YCI0BUMa yOP3aHOT oc-
HUBama BUCOKOIIKOJICKAX MHCTUTYLMja, HAPOYUTO y 3emM/bama y
TPaH3ULWjU U KOZ Hac, OJl KOjUX MHOTe He 3a]0BO/baBajy aKpeJuTa-
LIOHE CTaHZAAp/e U He TapaHTYjy KBaJIUTETHY 00pasoBHY ycyry. Me-
hytum, npuBaTHU cekTOp Y 00pasoBarby Ha CBUM HUBOMMA, IO YCJIO-
BOM Jla MCIIyHU U yTpaZy KBaJUTeTe Y CBaKU J1e0 CBOI II0CIOBama,
Morao du duTu BaxaH ,,KOHKYPEHT” asiv U ,,KOPEKTUB” jaBHOM CHCTe-
My odpasoBarba, koju Takoh)e Huje de3 HezocTaraka. ToMe JOPUHOCH
Y IOMaJIO HEKOHTPOJIMCaHa €KCIaH3Mja BUCOKOIIKOJICKMX MHCTUTY-
uuja y Cpduju 1 y OKBHPY jaBHOT CEKTOPA, U ITOCEOHO OTBapame dpoj-
HUX OJie/beHha U LieHTapa KOjU y OpraHM3allMOHO-MHCTUTYLIMOHAJ-
HOM CMMUCJIY He HaJIUKYjy IIpaBoj ,,yHUBEP3UTETCKOj eKCTEeH3U .

JenHa of mocJefuIia OBOT ITypanuaMa Ha 0dpas3oBHOj cLeHn Cp-
duje mapaxasa ce y moTemkonu MHOTMX 00pasOBHUX MHCTUTYLH]a, U
V3 MPUBATHOT U U3 jaBHOT CEKTOpPA, [1a OCUTYpPajy ONTHUMasaH dpoj
MOTEHLMjaTHUX KOPUCHUKA 00pa3oBHE yciiyre. Y TakBOM pasBojy
OCHaJXyje ce U 3Ha4aj U noTpeda MapKeTUHIIKE AeTaTHOCTH, OJHO-
CHO MapKeTHUHIIKe OpHjeHTalje Y 0dpas3oBamy, y kojoj du Tpedao
Ila ce M3pase MHTePeCH U LIM/beBU U KOPHCHUKA — CTyJeHaTa U odpa-
30BHUX YCTaHOBa U APYIITBA y LieJIMHU. Ha TakBUM IIpeTIIOCTaBKama
Moryhe je KOHCTUTyMCATH jOII PasHOBPCHU)Y OPraHU3aIMOHO-MH-
CTUTYLIMIOHAJIHY U ITPOTPaMCKY ,,CTPYKTYPy  BHICOKOIIKOJICKOT CEK-
TOpa M KpO3 IIPOMOBMCame PasHOBPCHUje U KBaJIHUTETHUje odpa-
30BHe IOHyJe HpvByhu noBo/baH Opoj CTyleHaTa - KOPUCHUKA
odpazosHe ycayre. To ofpasymesa U crienupuyHuje TpaHCHOPMHU-
carbe BUCOKOUIKOJICKUX MHCTUTYLM]ja, u3Mel)y ocTasor, v 380r iuxo-
Bor uBpurher yrpahjuBama y ,,cricTeM” KOHTHHYHpPaHOT 00pa3oBaka,
OIHOCHO [IO’KMBOTHOT y4Yera, ITO je CBeTCKa TeHZeHLIUja (BupmeTn:
Knapper, Cropley, 2000; CTpaTeruja pasBoja odpasoBama y Cpduju mo
2020.rogviHe, 2012. 1 le.) U peayTHOCT U HOTpeSa Yy HalllM yCJIOBUMa.
[NusepsudurrannjoMm odpasoBHe OHYAE, Koja HUje dniia KapaKTepu-
CTMYHA 3a ,, TPafuliOHaIHe  YHUBEP3UTETCKE CTPYKTYpe, U U3Me-
HaMa y OpraHM3ali0HOj CTPYKTYPH U ,,HACTaBHUM MeTozama’, y3
NPy NPYMEHY U MapKeTUHT KOHIIeNTa, BUCOKOUIKOJICKE yCTaHOBe
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rMajy MOryhHOCT 12 3310BOJbe IIMPOK CIIeKTap 00pasoBHUX MOTpeda
KOPUCHUMKA — yYeCHUKA y IporpaMumMa u odannrmMa odpasoBarba 1
jOII LeJIOBUTHje OATOBOPE Ha COLMjaJHO-TIONIUTUYKE U eKOHOMCKE
13a30Be, JOIPUHOCehU NCTOBPeMEHO NHANBUAYATHOM PacTy U pas-
BOjy. Y CKJIaZly ca TUM je U aKTyeJIHOCT U roTpeda a odpasoBHe UH-
CTUTYLiMje Ha CBUM HUBOMMa IIOJICTAKHY PasBoj pasHOIMKUX UHTe-
peca u odpasoBHux morpeda kox dymyhrx KOpUCHMKA HBUXOBUX
yCJIyra i MOTUBMILY MX 33 MAPTULUNALM]Y y TOHYeHNM 1 moTeHI -
jamHuM 00pasoBHUM mporpamMuma u odauLuma, Ja du U LesuHa
0dpasoBHOT MpoLieca ¥ MPUMEEHH ,,MapKeTUHT KOHLeNT” JOdUIn
MHOTO IKPY ¥ XyMaHUjU CMUCA0 U 3HAYEEHE.
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SUMMARY THE ESSENCE AND THE MEANING OF ,,EDUCATION MARKETING”

The growing influence of economic and organizational theories on
modern trends in education, that is particularly evident in the last
few decades, has also affected the implementation of marketing
orientation in this area. The dilemmas and misunderstandings
concerning the application of marketing concepts in education as a
specific sphere of social activity where the use of market mecha-
nisms wasn't optimal, were not explained. Nonetheless, such a
development can not completely be ruled out, noting that the appli-
cation of this concept in education has a much broader meaning and
significance. To put it another way, it means that the concept of
marketing in education is not exclusively oriented towards profit
making, but it is primarily focused on motivation and the develop-
ment of valuable personality traits, and the formation of diverse
interests and a wide range of educational needs of potential users. In
such developing higher education sector, and institutions for adult's
education, one can apply the "marketing principles and strategies",
in the interests of these institutions, but also in the interests of the

users of educational services and the society in general.

Key worps: marketing, marketing in education, educational service, user, higher

education, education of adults.
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