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УНИВЕРЗИТЕТ У ПРИШТИНИ СА ПРИВРЕМЕНИМ СЕДИШТЕМ
У КОСОВСКОЈ МИТРОВИЦИ, ФИЛОЗОФСКИ ФАКУЛТЕТ
КАТЕДРА ЗА ПЕДАГОГИЈУ 

СМИСАО И ЗНАЧАЈ МЕНАЏМЕНТА 
У ОБРАЗОВАЊУ2

САЖЕТАК. Убрзане друштвено-економске промене које се дешавају у савременом

свету намећу потребу за новим и продубљенијим промишљањем сми-

сла и значаја менаџмента у образовању. Сазнање да развој менаџмен-

та као научног подручја на најдиректнији начин одређује будуће прав-

це развоја привредних организација, условило је потребу (пре)испити-

вања могућности његове примене и на подручје образовања. У том

смислу нарочито се апострофира значај педагошко-андрагошког ас-

пекта у менаџменту, што је узроковано сазнањем да људи данас пред-

стављају најважнији ресурс образовних установа и важан разлог њихо-

вог просперитета.

Циљ рада је да укаже на значај ефикасног управљања људским капи-

талом којим се на најдиректнији начин одређује развој и конкурентна

способност образовних установа. Резултати анализа показују да прин-

ципи на којима се менаџмент као научна дисциплина заснива постају

све прихватљивији и у подручју образовања, што условљава потребу

њиховог продубљенијег теоријског и емпиријског проучавања. 
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УВОД

Иако се 3ојам менаџмен<а у с<ручним изворима најчешће 3рево-
0и као у3рављање, анализе, и3ак, 3оказују 0а је реч о зна<но
ширем и о=ухва<нијем феномену, 0ок „у3рављање” 3ре0с<авља
само је0ан о0 ње[ових конс<и<у<ивних елемена<а. Појам менаџ-
мен<а је шири о0 3ојма у3рављања јер у се=е укључује још и 3ла-
нирање, ор[анизовање као и кон<ролу, о0носно евалуацију. Реч
је, за3раво, о различи<им и узајамно 3овезаним функцијама ме-
наџмен<а, 3ри чему 3ланирање 3ре<хо0и евалуацији, 0ок се ева-
луација о0вија кроз 3ланирање и ор[анизовање. 

Менаџмен< 0анас 3ре0с<авља веома сложен и ком3лексан фе-
номен који се све више разма<ра са ас3ека<а различи<их науч-
них 0исци3лина – економске, ан0ра[ошке, 3е0а[ошке, 3сихоло-
шке и 0ру[их. У <ом смислу ау<ори нас<оје 0а 0ефинишу овај
3ојам, о0ре0е ње[ова суш<инска о=ележја, као и ње[ову уло[у у
савременом 0руш<ву. У <оме, међу<им, само 0елимично ус3ева-
ју јер се „са0ржај 3ојма менаџмен< развија и иновира, а ње[ово
3о<3уно схва<ање 3ре<3ос<авља разумевање, 3ре све[а, сис<ема
вре0нос<и у којем менаџмен< врши 0руш<вену функцију” (Али-
=а=ић, 2002, с<р. 35). На овај начин се ис<иче 0а се у основи 3оима-
ња менаџмен<а, и3ак, налази филозофска а не <ехничко-<ехно-
лошка 0имензија, како =и се на основу неких 3ромишљања на
ову <ему мо[ло закључи<и.

Менаџмен< 3о0разумева <акво руковођење љу0има које омо-
[ућава ос<варивање за0а<ака који с<оје 3ре0 ор[анизацијом на
хуман, економичан и рационалан начин (Ш3алинский, 2000).
У оквиру менаџмен<а као научне 0исци3лине нарочи<о мес<о и
значај заузима 3о0ручје о=разовно[ менаџмен<а, које се карак<е-
рише ин<ер0исци3линарним 3рис<у3ом у ис<раживању. Ово
3о0ручје је на нај0ирек<нији начин 3овезано са неким 3е0а[о-
шко-ан0ра[ошким 3о0ручјима, као и са чи<авим низом 0ру[их
научних 0исци3лина 3о3у< 3сихоло[ије, социоло[ије, економи-
је и филозофије. Такав 3рис<у3 омо[ућава ње[ово 3осма<рање
као својеврсно[ социо-кул<урно[ феномена који о=ухва<а разли-
чи<а 3оља ин<ересовања у оквиру којих је мо[уће с3рово0и<и
<еоријска и ем3иријска ис<раживања.

Менаџмен< у о=разовању 3о0разумева схва<ање 0а љу0и у ор-
[анизацијама 3ре0с<ављају 3о<енцијално најзначајнији ресурс,
као и 0а о0 квали<е<а њихово[ у3рављања зависи ус3ех и конку-
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рен<на с3осо=нос< о=разовних инс<и<уција. Љу0и, са свим сво-
јим осо=енос<има, знањем, веш<инама, креа<ивношћу и ос<а-
лим карак<ерис<икама, 3ре0с<ављају с3ецифичан 3о<енцијал и
незаменљив фак<ор ус3еха и развоја сваке вас3и<но-о=разовне
ор[анизације. С<о[а 3и<ања 3ромишљања о3<имално[ и ефика-
сно[ развоја ка0рова уну<ар о=разовних ус<анова морају 3ре0-
с<авља<и 3риори<е< савремених о=разовних 3оли<ика.

Но, резул<а<и анализа, и3ак, 3оказују 0а се 3и<ањима смисла
и значаја у3рављања љу0ским ресурсима у о=разовним ус<ано-
вама не 3освећује 0овољно 3ажње. Осим <о[а, менаџмен< о=разо-
вања, као рела<ивно мла0а научна 0исци3лина са изрази<о 0и-
намичним 3о0ручјем 3роучавања, у се=и и 0аље не са0ржи све
научно у<врђене и 3рихваћене о0[оворе који су нео3хо0ни за
ефикасно решавање у3рављачких 3ро=лема у 3о0ручју о=разова-
ња. За<о сма<рамо 0а =и, на са0ашњем с<е3ену развоја ове 0ис-
ци3лине, =ило ис3равније уколико =и се о њој [оворило као о на-
учнoj 0исци3лини у развоју.

ДЕФИНИСАЊЕ МЕНАЏМЕНТА

У с<ручној ли<ера<ури (Stoner, Freeman, Gilbert, 1997; Е[оршин,
2001; Лукашевич, 2012; Kaufman, 2010, и 0р.) менаџмен< се 3осма-
<ра на различи<е начине: као 0руш<вени феномен, научна 0ис-
ци3лина, веш<ина и с3осо=нос<, 3осе=на у3рављачка с<рук<ура
у ор[анизацији, као 3рофесија, и као уме<нос<. Дефиниције ме-
наџмен<а у[лавном се заснивају на елемен<има неких основних
функција које овај 3ојам о=ухва<а, <ако 0а се менаџмен< најче-
шће 0ефинише као 3роцес 3ланирања, ор[анизовања, вођења и
кон<роле на3ора свих чланова ор[анизације и коришћење свих
ор[анизационих ресурса како =и се ос<варили 3ос<ављени ор[а-
низациони циљеви.

Иако о0ређена сазнања из о=лас<и менаџмен<а сежу у 0алеку
3рошлос<, ин<ензивнија и сис<ема<скија ис<раживања ове 3ро-
=лема<ике као и заснивање менаџмен<а као научне 0исци3лине
везују се за 0ва0есе<и век. У овом раз0о=љу које се карак<ерише
ин0ус<ријским развојем, <ехничко-<ехнолошким 3роменама и
осе<ном 0емокра<изацијом 0руш<вених о0носа, нас<ају 3рве
значајније с<у0ије <еоријско-3рак<ично[ карак<ера у којима се
3ро=лема<ика <еорије менаџмен<а сис<ема<ичније ис<ражује и
3роучава. У <ом смислу, о0 нарочи<о[ су значаја ра0ови Фре0е-
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рика Тејлора (Frederick Taylor, Shop Management, 1903; и Princi-
ples of Scientific management, 1911), и Хенриjа Фајола (Henry Fayol,
General and Industrial Management, London: Pitman, 1949), који 0о-
3риносе у<емељењу 3о0ручја менаџмен<а у сис<ем научних
0исци3лина.

Је0ан о0 <вораца мо0ерно[ менаџмен<а, амерички ау<ор Пи-
<ер Дракер у 0ефинисању ово[ 3ојма нарочи<о а3ос<рофира зна-
чај знања, и у <ом смислу ис<иче 0а „менаџмен< 3ре0с<авља 3ру-
жање знања у циљу о<кривања како се 3ос<ојеће знање може
нај=оље 3римени<и 0а =и се 3роизвели резул<а<и” (Drucker,
1995, с<р. 51). Овај ау<ор с 3равом уочава 0а менаџмен< 3ре0с<а-
вља „[енеричку функцију свих ор[анизација” и „[енерички ор-
[ан 0руш<ва знања”, као и 0а, с о=зиром на <о ш<о се =ави љу0и-
ма, њиховим рас<ом и развојем, као и њиховим вре0нос<има,
менаџмен< у се=и са0ржи елемен<е хуманис<ичке 0исци3лине.

За руско[ 3сихоло[а Ш3алинско[ савремени менаџмен< 3ре0-
с<авља с3ецифичан ви0 у3рављачке 0ела<нос<и у чијем се цен-
<ру налази човек, а која „има за циљ 0а љу0е учини с3осо=ним за
о3<ималну ин<еракцију, 0а њихове на3оре учини ефикаснијим,
развијајући њихове 3о<енцијалне склонос<и и с3осо=нос<и”
(Ш3алинский, 2000, с<р. 4). Дакле, за ово[ ау<ора менаџмен< није
само 3рос<о у3рављање љу0има, већ 3ре све[а 3ажљиво осми-
шљен и =рижљиво вођен развој ка0рова уну<ар неке ор[аниза-
ције.

На3омињући 0а менаџмен< као 3роцес у3рављања ка0ровима
и ор[анизацијама <ежи о0ређеном циљу, Дорофејева указује на
<о 0а се <акво у3рављање о0вија у условима <ржиш<а, <ржишне
економије, с<алних 3ромена и ризика. С<о[а је за0а<ак менаџ-
мен<а, сма<ра овај ау<ор, 0а о=ез=е0и 3овољне услове (<ехничке,
економске, 3сихолошке и 0р.) за ус3ешно функционисање и
ос<варивање циљева ор[анизације (Дорофеева, 2007, с<р. 1). 

Јушкова 3ак на3омиње 0а се у све<ској 3ракси менаџмен<
јавља као наука, веш<ина и 0ела<нос< усмерена на мо=илизацију
ин<елек<уалних, ма<еријалних и финансијских ресурса у циљу
ефикасно[ и 0ело<ворно[ функционисања ор[анизације (Юшко-
ва, 2012, с<р. 2). У њему су сје0ињена 0ва 3равца: комерцијално-
-економски или ор[анизационо-<ехнички, и 3сихолошко-3е0а-
[ошки 3овезан са у3рављањем љу0има и ор[анизацијом
колек<ива ра0и ос<варивања коначно[ циља.

Менаџмен< се, 0акле, у ширем смислу може о0ре0и<и као <ео-
рија у3рављања 3ривре0ним ор[анизацијама, 3ри чему се љу0-
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ски фак<ор разуме као основни извор 3овећања 3ро0ук<ивнос<и
и њихове конкурен<нос<и. У ужем смислу, <о је 3роцес ефика-
сно[ у3рављања љу0ским ресурсима ра0и ос<варивања 3рокла-
мованих циљева у 3роменљивом и нес<а=илном окружењу. Иако
3роцес у3рављања, осим 3омену<о[, 3о0разумева и у3рављање
сре0с<вима за 3роизво0њу, ма<еријалним ресурсима, финанси-
јама и иновацијама, во0еће мес<о у савременом 3оимању менаџ-
мен<а, и3ак, 3ри3а0а ка<е[орији у3рављања ка0ровима.

У ра0овима наших ау<ора (Али=а=ић, 2002) ис<иче се 0а је ме-
наџмен< или у3рављање у најо3ш<ијем смислу 

„функција сваке свесне 0руш<вене ак<ивнос<и, значајне за 0ру-
ш<во али и за 3оје0инца, 3очев о0 ак<ивнос<и вођења је0не 0ржа-
ве, 3реко вођења ком3аније, 3ре0узећа, 0руш<вене ор[анизације и
инс<и<уције, 3а 0о ин0иви0уалне ак<ивнос<и, н3р. ак<ивнос<и са-
мос<ално[ учења” (с<р. 35). 

Менаџмен<, 0акле, 3ре0с<авља кон<инуиран 3роцес о=ављања
3ословних ак<ивнос<и који се о0вија 3у<ем извесних менаџер-
ских функција: 3ланирања, ор[анизовања, вођења и кон<роли-
сања. 

Према мишљењу неких ау<ора (Лончаревић, Машић, Ђорђе-
вић-Бољановић, 2007) на са0ашњем с<е3ену 0руш<вено[ развоја 

„менаџмен< је о=ликован у научну 0исци3лину с<рук<урисану о0
=ројних школа, <еорија и конце3а<а који, уку3но 3осма<рано,
3ре0с<ављају ску3 (сис<ем) научно у<врђених знања (<еорија,
закона и 3ринци3а) о ефек<ивном и ефикасном у3рављању ор[а-
низацијама”. 

Међу<им, иако је менаџмен< ака0емска 0исци3лина и 0руш<ве-
на наука, 3омену<и ау<ори, с 3равом, ис<ичу 0а он још увек не
3ре0с<авља сис<ем знања који је у 3о<3унос<и заокружен (Ис<о,
с<р. 21). 

ФУНКЦИЈЕ МЕНАЏМЕНТА

Иако у савременим с<ручним изворима не 3ос<оји 3о<3уна са-
[ласнос< 3о 3и<ању функција менаџмен<а као научне 0исци3ли-
не, анализе, и3ак, 3оказују 0а су функције 3ланирања, ор[анизо-
вања и кон<ролисање (evaluating), 0оминан<но зас<у3љене у
с<ручним изворима (Smith, Offerman, 1989, с<р. 249). Реч је, за3ра-
во, о међусо=но 3овезаним функцијама ш<о 3о<врђује чињеница
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0а 3ланирање 3ре<хо0и ор[анизовању, 0ок кон<ролисање <ече
о0 3ланирања и о=ухва<а све наре0не е<а3е.

Планирање 3о0разумева 3роцес 0ефинисања циљева и о0а=ир
ме<о0а за њихово ос<варивање кроз анализу и 3роцену њихових
ал<ерна<ива (3рема Smith & Offerman, 1989, с<р. 250). Планирање
се сас<оји из неколико фаза: 0ефинисањa циљева; 3роценe реал-
не 3озиције 3ре0узећа у функционалном окружењу; 3ре0виђањa
=у0ућих 0о[ађаја; 3ос<у3кa изра0е 3ланова. Ус3ешним 3ланира-
њем се смањује неизвеснос< развоја и о=ез=еђује ефикасно функ-
ционисање ор[анизација.

Процес 3ланирања се ос<варује кроз различи<е е<а3е и ак<ив-
нос<и кроз које се 0ефинишу циљеви развоја ор[анизације и
3ре0виђају 3у<еви њено[ развоја. Ус3ешно 3ланирање зах<ева
3ажљиву анализу 3ос<ојеће[ с<ања, и0ен<ификовање 3о<ре=а и
3реузимање о0[оворнос<и за реализовање о0ређених за0а<ака. 

„Планирање је 3римарна функција менаџмен<а која о=ухва<а ак-
<ивнос<и 0оношења о0лука о циљевима, 3оли<ици, с<ра<е[ијама,
3ро[рамима и 3лановима, и којима се омо[ућава усмеравање и
3рила[ођавање 3ословања 3ре0узећа у кон<инуираном 3роцесу
3ривређивања” (С<аврић и Кокеза, 2002).

О0лучујућу уло[у у 3роцесу 3ланирања имају менаџери који
3ланирање о=ављају на свим нивоима у оквиру је0не ор[аниза-
ције. Плановима се ан<ици3ира развој ор[анизације и 3ри3рема
с<ра<е[ија за суочавање са 3роменама у окружењу. Основна ка-
рак<ерис<ика 3ланирања о0носи се на ак<ивнос<и 0оношења и
с3ровођења 3ланских о0лука, које се заснивају на анализи свих
ас3ека<а =и<них за развој 3ре0узећа или ус<анове. У 3осле0ње
време нарочи< значај се 3ри0аје <зв. с<ра<е[ијском 3ланирању
које се о0носи на с3осо=нос< ор[анизације 0а 3равовремено и
а0еква<но реа[ује на =у0уће 3ромене.

Ор[анизовање 3о0разумева осмишљавање и реализовање раз-
војних 3ланова и уло[а које ће 3оје0ини 0елови ор[анизације,
или њени чланови, о=авља<и у циљу развијања ресурса и макси-
малних 3о<енцијала ор[анизације. Основни за0а<ак функције
ор[анизовања јес<е о0ређивање о0[оварајућих уло[а за за3осле-
не у ор[анизацији.

Ор[анизовање се може о0ре0и<и као кон<инуиран 3роцес који
за3очиње 3осле 3ланирања а карак<ерис<ично је и за ос<але
функције менаџмен<а. Циљ ор[анизовања 3о0разумева с<варање
=и<них ор[анизационих 3ре<3ос<авки за ефикасно и ефек<ивно
функционисање ор[анизације. Ор[анизовањем се о=ез=еђује о3-
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<имално 3овезивање за3ослених уну<ар неке ор[анизације, 0а се
3овећа њена ефикаснос<.

Ак<ивнос<и које се у оквиру ор[анизовања 3ре0узимају у на-
мери 3овећања ефикаснос<и ос<варивања циљева 3о0разумева-
ју у<врђивање 3осе=них 3ослова које <ре=а о=ави<и, 0ефинисање
о=авеза за3ослених, формирање ор[анизационих је0иница, о=је-
0ињавање [ру3исаних 3ослова у је0инс<вен сис<ем, 0ецен<рали-
зацију 3ослова и овлашћења и слично.

Кон<ролисање 3ре0с<авља незао=илазну ком3онен<у у 3роце-
су развоја и на3ре0овања ор[анизације и њених ресурса. Проце-
на 3роцеса на3ре0овања 0о3риноси 0а се и ак<ивнос<и с3рово0е
ус3ешно и 3рема раније у<врђеном 3лану.

Ширу о3ерационализацију функција менаџмен<а налазимо у
с<ручним изворима на руском језику у којима се 3омену<е функ-
ције са0ржајно 3роширују и о=о[аћују новим 3о0ручјима (Гвоз-
0ев, Древаль, 2011; Сан<алова, Николаева, Бунина, 2013). Неки
ау<ори, 3о3у< Фајола, 3омену<им функцијама (3ланирању, ор[а-
низовању, кон<ролисању) 3ри0о0ају још и мо<ивациону, као и
функцију коор0инације (3рема: Сан<алова, Николаева, Бунина,
2013, с<р. 105). Мо<ивациона функција у менаџмен<у 3о0разуме-
ва ак<иван о0нос и заин<ересованос< за3ослених за 3ос<изање
резул<а<а и ос<варивање с<ално[ рас<а у 3роцесу ра0а, 0ок се ре-
[улационом, кроз сара0њу руково0иоца са за3осленима, 0о3ри-
носи уса[лашавању у реализацији свих функција менаџмен<а.

На <емељу ове Деслер [ра0и со3с<вену класификацију функ-
ција и о0ређује њихов са0ржај. За разлику о0 Фајола овај ау<ор
3омену<им функцијама 0о0аје и функцију у3рављања за3осле-
нима у оквиру које указује на значај мо<ивације, селекције, вре0-
новања, усавршавања и развоја за3ослених (ис<о, с<р. 105). Овом
функцијом се нарочи<о ис<иче значај за3ослених који 3ос<ају
важан 3ре0ме< 3роучавања. У ра0овима ових ау<ора функције
менаџмен<а су рас3оређене 3о нивоу у3рављања и оне 3ре0с<а-
вљају [лавни са0ржај менаџерско[ ра0а. Функције менаџмен<а
су међусо=но 3овезане, 0ок је за њихово ус3ешно ос<варивање
нео3хо0но овла0авање о0ређеним ком3е<енцијама. С<о[а је о=а-
веза менаџера 0а ак<ивно учес<вују у 3ланирању и реализовању
со3с<вено[ 3рофесионално[ развоја. 
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МЕНАЏМЕНТ У ОБРАЗОВАЊУ

Промене у 0руш<вено-економским о0носима, афирмисање и0е-
је о значају љу0ских ресурса у јачању конкурен<нос<и национал-
них економија, као и инсис<ирање на ос<варивању конце3<а
0руш<ва учења, 0о3риносе развоју схва<ања о 3о<ре=и сис<ема-
<ичније[ 3ромишљања значаја менаџмен<а у савременом о=ра-
зовању. Анализе 3оказују (Кулић и Ђурић, 2014, с<р. 31) 0а квали-
<е< љу0ских ресурса 3ре0с<авља сас<авни 0ео национално[
=о[а<с<aва и значајну 3олу[у економско[ рас<а и развоја 0ру-
ш<ва, <ако 0а 3ро=лем ње[ово[ развијања 3ос<аје 3ре0ме< ме-
наџмен<а у о=разовању. Менаџмен< у о=разовању се може разу-
ме<и у ширем смислу, 3ри чему се овај 3ојам о0носи на
у3рављање и руковођење уку3ним вас3и<но-о=разовним сис<е-
мом на свим нивоима о=разовне 0ела<нос<и (о=разовни менаџ-
мен<), и ужем, ка0а се о0носи на 3роцес у3рављања и руко-
вођења у школи (школски менаџмен<).

Афирмисање и0еје о 3римени 3ринци3а менаџмен<а на 3о0-
ручје о=разовања 3раћена је =ројним ос3оравањима, 3ри чему је
чес<о ис<ицано 0а је <у, за3раво, реч о 0ва нес3ојива феномена
или 3роцеса. Међу<им, значај 3римене основних 3ринци3а ме-
наџмен<а на 3о0ручје о=разовања 0анас је условљен 3о<ре=ом 0а
се 3роцеси у3рављања о=разовним ус<ановама о0вијају на сми-
слен, ор[анизован и =рижљиво 3ланиран начин. У <ом смислу,
нарочи<а 3ажња се мора 3освећива<и 3и<ањима усмеравања и
развијања љу0ско[ 3о<енцијала, као и вре0новања њихово[ ква-
ли<е<а а све ра0и ос<варивања 3ос<ављених циљева о=разовних
ус<анова. О0 начина у3рављања у 0о=рој мери зависи ус3ех, кон-
курен<нос<, као и ефикаснос< ра0а о=разовних ус<анова и свих
њених учесника.

У с<ручној ли<ера<ури се најчешће наво0и сле0ећих шес< <ео-
ријских мо0ела менаџмен<а: формални, коле[ијални, 3оли<и-
чки, су=јек<ивни, 0восмислени и кул<урни (Bush, 2010). Иако се
сваки о0 3омену<их мо0ела може 3римени<и у 3ракси у3равља-
ња о=разовним ус<ановама, ус3ех њихове 3римене у овим ус<а-
новама је, и3ак, у извесној мери о[раничен. Сис<еми у3рављања
о=разовањем су у већини земаља све<а веома цен<рализовани,
усле0 че[а школама не 3реос<аје 3ревише 3рос<ора у о0лучи-
вању о <оме на који начин ће зацр<ане циљеве ос<варива<и.
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Менаџмен< као научни сис<ем конс<и<уисан је у 0елима аме-
ричких ау<ора с краја XIX века, 0ок се нас<анак менаџмен<а у
о=разовању 3ри3исује ака0емским кру[овима у Великој Бри<а-
нији из 60-их [о0ина XX века (3рема Исановић, 2011, с<р. 25).
Иако 3ри <умачењу <езе о самос<алнос<и 0исци3лине менаџ-
мен<а у о=разовању неки ау<ори, с 3равом, 3озивају на о3рез, у
ан[лосаксонској ли<ера<ури 3реовла0ава с<ановиш<е 0а је ме-
наџмен< у о=разовању 0ос<и[ао с<а<ус 0исци3линарне само-
с<алнос<и. Тако, на 3ример, Фили3 Халин[ер, у 3ре0[овору књи-
[е Ц. Димока и А. Волкера 3о0 насловом (Руко)вођење у о�разовању:
Кул�ура и разноврснос�, указује на <о 0а се 0омен о=разовно[ ме-
наџмен<а <оком 3осле0њих 0еценија развио <олико 0а је са0а у
с<ању 0а се=и о=ез=е0и онај ниво с3ецијализованос<и који му
омо[ућује 0а се самос<ално =ави најразноврснијим 3и<ањима
у3рављања, руковођења и вођења (Исановић, 2011, с<р. 26).

Менаџмен< у о=разовању се може разуме<и као 3роцес уса[ла-
шавања и развоја љу0ских и ма<еријалних 3о<енцијала у 3о0-
ручју вас3и<ања и о=разовања, у циљу ос<варивања развојних
циљева, као и циљева о=разовне 3оли<ике (Зуковић, Кнежевић
Флорић, 2014). Према схва<ању Декера, о=разовни менаџмен<
3о0разумева у3рављање 3роцесом учења у различи<им ас3ек<и-
ма: ин0иви0уално-личносном, социјалном, кул<урном и ор[а-
низационом (3рема: Пе<ряков, 2013, с<р. 120). Овај ау<ор о=разов-
ни менаџмен< не 3осма<ра само као ви0 у3рављања, већ 3ре
све[а као комуникациони 3роцес који о0[овара на зах<еве и 3о-
<ре=е ин0иви0уе, ор[анизације и 3ре0узећа, формирајући 3ри-
<ом ефикасно 3о0ручје о=разовних услу[а, <ржишно оријен<иса-
но и с3осо=но за решавање нес<ан0ар0них си<уација. За руско[
ау<ора Барановско[, менаџмен< је с3ецифична научна 0исци-
3лина о у3рављању која о=је0ињује изворе из 3е0а[о[ије, 3сихо-
ло[ије, социоло[ије у3рављања, менаџмен<а и марке<ин[а (Ба-
рановский, 2008).

Ин<ер0исци3линарнос< 3ре0ме<а 3роучавања менаџмен<а у
о=разовању условљава 3о<ре=у 0а се ово 3о0ручје 0анас 3осма-
<ра и изучава из ас3ек<а различи<их научних 0исци3лина:
економије, 3сихоло[ије, 3е0а[о[ије, ан0ра[о[ије и 0ру[их. По-
сма<рано са 3е0а[ошко-ан0ра[ошко[ ас3ек<а менаџмен< се у
о=разовању =ави 3роучавањем различи<их 3рис<у3а 3ланира-
ња, ор[анизовања, кон<роле и у3рављања љу0ским ресурсима,
за<им 3и<ањима мо<ивисанос<и за3ослених у различи<им вас-
3и<но-о=разовним ор[анизацијама 3е0а[ошко[ и ан0ра[ошко[
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карак<ера, као и у различим о=лицима неформално[ о=разовања
и учења. Афирмисање значаја ово[ ас3ек<а узроковано је сазна-
њем 0а љу0и 0анас 3ре0с<ављају најважнији ресурс ор[анизаци-
ја, како 3ривре0них <ако и о=разовних, и важан извор њихово[
на3ре<ка. Човек је [лавна вре0нос< и неизос<авни 0ео о=разов-
них ус<анова и он, својом личношћу, карак<ером, мо<ивацијом и
ин<елек<уалним 3о<енцијалом, 3ре0с<авља најважнији извор
њихово[ развоја. Процес о=уке се ос<варује у ор[анизацијама раз-
личи<о[ <и3а: 3ре0узећима, 0руш<веним ор[анизацијама, као и
о=разовним ус<ановама.

Декер из0ваја <ри важне о=лас<и у о=разовном менаџмен<у:
�е�а�ошки менаџмен� – који се фокусира на у3рављање и 0и0ак-
<ичко-ме<о0ичко 3раћење о=разовно[ 3роцеса; �ис�ози�ивни ме-
наџмен� – о0носи се на ефикасно у3рављање о=разовним сис<е-
мима и ус<ановама, као и 3ланирању, реализацији и анализи
3оје0иних о=разовних мера; социјални менаџмен� – 3о0 којим се
3о0разумева 3е0а[ошко и економски сврсисхо0но у3рављање
социјалним 3роцесима и о0носима, усмереним на развој 3ерсо-
нала и ор[анизације у целини (3рема: Пе<ряков, 2013, с<р. 120).

Пе0а[ошки а3сек< у цен<ар ин<ересовања с<авља 3и<ање 0о-
3риноса савремених 0и0ак<ичких <еорија, као и <еорија о=разо-
вања уо3ш<е развоју менаџмен<а. У <ом смислу нарочи<а 3ажња
се 3оклања 3ро=лемима о0носа о=разовања и све<а ра0а, као и
схва<ањима која знање <ре<ирају као ро=у. По<ре=е за <аквим
3рис<у3ом јављају се с новим <еоријама curriculuma које 3ра<е
нове ин0иви0уалне ком3е<енције очекиване у све<у ра0а, а које
3о0разумевају рефлексивну ин0иви0уу, са на[лашеном рацио-
налношћу у 3ос<у3цима (3рема Гојков, 2010, с<р. 718).

Значај ан0ра[ошко[ ас3ек<а 3роучавања менаџмен<а са0ржан
је у сазнању 0а се важан 0ео о=разовних ак<ивнос<и у савреме-
ном све<у ра0а о0вија на ра0ном мес<у и 3у<ем ме0ија. О=ра-
зовне ус<анове на нивоу сре0ње[ и високошколско[ о=разовања
3ружају знања и веш<ине на основу којих се за3ослени у ор-
[анизацијама мо[у 0о0а<но о=разова<и и усавршава<и. У <ом
смислу, о0 значаја је сазнање 0а се основни 3ринци3и менаџ-
мен<а мо[у ус3ешно 3римењива<и у у3рављању, како 3ривре0-
ним <ако и о=разовним ор[анизацијама. Неки ау<ори (Smith,
Offerman, 1989, с<р. 254) сма<рају 0а у савременом 3оимању ме-
наџмен<а ра0на сре0ина 3ре0с<авља цен<ар учења за највећи
0ео с<ановниш<ва, <ако 0а ра0не ор[анизације морају 3реузима-
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<и већу о0[оворнос< у 3роцесу с<варања о3<ималних услова за
учење на ра0ном мес<у.

За 3о<3уније разумевање мес<а и уло[е менаџмен<а у сис<ему
о=разовања нео3хо0но је указа<и и на ње[ову 3сихолошку ком-
3онен<у која се на најочи[ле0нији начин исказује у оквиру раз-
воја 3сихоло[ије менаџмен<а као нове 0исци3лине у 3сихолош-
кој науци. Психоло[ија менаџмен<а 

„3омаже у ос<варивању 3ос<ављених циљева, ослањајући се на
креа<ивнос<, с3осо=нос<и, ин<елек< и 3рофесионална знања, и ве-
ш<ине љу0и. Њен циљ је 3сихолошко о=ез=еђивање ефикасне 0е-
ла<нос<и =ило које ор[анизације, 3ерсонала, и 3ре све[а менаџера
у условима <ржишне економије (Ш3алинский, 2000, с<р. 5). 

У <ом смислу се нарочи<о указује на значај веш<ина комуника-
ције у руковођењу љу0има која није само резул<а< с3ецијалне
3рофесионалне о=уке у у3рављању ка0ровима, већ и врс<а ка3и-
<ала који има велику вре0нос< на <ржиш<у 3рофесионалних
услу[а. 

МЕНАЏМЕНТ ЉУДСКИХ РЕСУРСА

Конце3ција у3рављања, о0носно научно[ менаџмен<а, 3ојављује
се у 3рвој 3оловини XX века и има различи<е оквире (в. Bamber,
Lansbury, 1989; Е[оршин, 2001; Лукашевич, 2012; Kaufman, 2010, и
0р.). У основи различи<их 3рис<у3а „у3рављању љу0има” 3оја-
вило се више школа и мо0ела којима је заје0ничко нас<ојање 0а
се из је0не или више 3ерс3ек<ива са[ле0а уло[а ра0них о0носа
љу0ских ресурса као фак<ора 3роизво0ње. Они у својим 3рво=и<-
ним о=лицима немају ор[анизациона решења која имају чвршћу
ор[анизациону с<рук<уру, већ је више реч о „3рак<ичним аранж-
манима” (Kaufman, 2010) који имају за циљ 0а уна3ре0е и „рацио-
нализују ра0ни 3роцес на основу изучавања ра0а” (Лукашевич,
2012, с<р. 65). На сличним „3ринци3има” функционише и а0ми-
нис<ра<ивна школа А. Фајола која, као и конце3ција – школа на-
учно[ у3рављања ра0ом Ф. Тејлора, мало 3ажње 3освећујe како
у<ицају социјалних о0носа на 3роизво0ни 3роцес <ако и „љу0-
ском фак<ору”.

У<ицајни с<ручњаци са 3о0ручја менаџмен<а на За3а0у (Bam-
ber, Lansbury, 1989; Kaufman, 2010, и 0р.) са[ласни су у <оме 0а
школа „ин0ус<ријских о0носа” која се конс<и<уише 3оче<ком XX
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века 3ревазилази неке о[раниченос<и школа научно[ и а0мини-
с<ра<ивно[ у3рављања, нарочи<о из 3ерс3ек<иве њене оријен<а-
ције на 3оложај љу0и у 3роизво0ном 3роцесу. Иако се ова кон-
це3ција значајно мењала и о=о[аћивала <оком 3рве 3оловине XX
века, у њеној основи је 3роучавање „свих ас3ека<а ре[улисања
3осла” о0носно „свих ас3ека<а љу0и на ра0у” (Kochan, 3рема
Bamber, Lansbury, 1989, с<р. 6) укључујући и кон<ролу 3роцеса
ра0них о0носа. Конце3ција ин0ус<ријских о0носа суш<ински је
у<ицала на 3ојаву 3ерсоналних 0е3ар<мана (personnel depart-
ments) и „3ерсоналне а0минис<рације” у мно[им фирмама и
кор3орацијама <оком 3рве 3оловине 3рошло[ века, са циљем 0а
се оснажи и „формализује функција развоја љу0ских ресурса”
(Kaufman, 2010, с<р. 22).

Тај 3роцес <раје скоро чи<ав век, =ез о=зира на <о ш<о су мно[и
„менаџери ин0ус<ријских о0носа”, о0носно „3ерсонални мена-
џери” већ <оком 1980-<их [о0ина 3ос<али „0ирек<ори љу0ских
ресурса” (Bamber, Lansbury, 1989). С о=зиром на чињеницу 0а су
о=е конце3ције усмерене на љу0ски фак<ор и 0а им је цен<рални
за0а<ак омо[ућавање и „у=рзавање коо3ерације и је0инс<ва ин-
<ереса између фирми и ра0ника” (Kaufman, 2010, с<р. 23), 0ос<а
0у[о су заје0но „кое[зис<ирале и чес<о наизменично коришће-
не” (Kaufman, 2010, с<р. 34), ш<о у неким кул<урно-о=разовним
сре0инама <раје 0о 0анашњих 0ана (в. Лукашевич, 2012, и 0р.). 

У неким 0ру[им изворима (Kuper & Kuper, 2009) наво0и се „о3-
ш<е уверење”0а у3рављање љу0ским ресурсима 3о0разумева
чвршћу везу са с<ра<е[ијом 3ре0узећа, 0ок је <а веза мно[о ла=а-
вија из 3ерс3ек<иве у3рављања 3ерсоналом. Ис<овремено, 3ер-
сонални менаџмен< се у[лавном о[раничавао на за3ошљавање
љу0и, нас<ојећи 0а <ако 0ође 0о 3о<ре=не ра0не сна[е: „Насу3ро<
<аквом с<аву, у конце3цији о у3рављању љу0ским ресурсима 3а-
жња се 3освећује зах<евима који се о0носе на све менаџере, а не
само на с<ручњаке (Ис<о, с<р. 1487). То значи 0а су у овој конце3-
цији нашли мес<о сви фак<ори који у<ичу на ефикасан ра0 фир-
ми и ком3анија, као и 0а су у њој „3ре0с<ављене различи<е ка<е-
[орије 3ерсонала, менаџера или суу[оворача: ин0иви0уални
развој и развој ком3аније; савремене 3о<ре=е и =у0ући 3ро=леми
развоја љу0ских ресурса, осо=енос<и развоја љу0ских ресурса у
о0носу на с3ецијалнос<и или [ру3е 3ерсонала; о0нос акционара
3рема 3ро=лему развоја љу0ских ресурса” (Джой-Ме<<ьюз, Ме[-
[инсон, Сюр<е, 2006, с<р. 18).
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Све су <о разлози ш<о је у3рављање љу0ским ресурсима 3оче<-
ком XXI века суш<ински <рансформисано (Kaufman, 2010) и 3ри-
зна<о као „фун0амен<ални 0ео =изниса” и важно „3и<ање” у ака-
0емским 0искусијама са 3ерс3ек<ивом 0а смањи заос<ајање иза
0ру[их о=лас<и менаџмен<а, на 3ример, финансијама и марке-
<ин[ом.

То је нарочи<о изражено у савременим <ржишно-оријен<иса-
ним економијама у којима љу0ски ресурси на нај0ирек<нији
начин 0е<ерминишу развој неке ор[анизације и 3овећавају еко-
номску конкурен<нос< националне 3ривре0е. Француски еконо-
мис<а И[аленс сма<ра 0а, за разлику о0 0ру[их ресурса које нази-
ва нео=новљивим јер „3ос<оје 0а =и =или екс3лоа<исани”,
љу0ски ресурси 3ри3а0ају ка<е[орији ресурса о=новљивих на
нивоу колек<ива. То, за3раво, значи 0а се 

„љу0ски ресурси, за разлику о0 0ру[их фак<ора 3роизво0ње, с [о-
0инама и искус<вом, и 3о0 о0ређеним условима, мо[у 3о=ољша<и
3а схо0но <оме 3ре0с<ављају велику ком3ара<ивну 3ре0нос< за
ор[анизације које су 3освећене њиховом рас<у и развоју” (3рема
Кулић и Ђурић, 2014, с<р. 33).

С<о[а не изненађује чињеница 0а 3и<ања развоја и у3рављања
љу0ским ресурсима у с<ручној ли<ера<ури 0о=ијају све већу уло-
[у и значај. Љу0ски ресурси се 0анас 3осма<рају као 3о<енцијал
је0нако важан у о0носу на ос<але 3ривре0не ресурсе, како у 3о-
[ле0у <рошкова и инвес<иција <ако и у 3о[ле0у њихове функци-
оналне 3овезанос<и са све<ом ра0а. Из ових разло[а 3оли<ика
ор[анизације и у3рављања љу0ским ресурсима 3ос<аје све важ-
нија и 0о=ија с<ра<ешки значај.

Квали<е< љу0ских ресурса се може развија<и кроз 3роцес 3ро-
фесионално[ развоја за3ослених, 3о0 3ре<3ос<авком 0а је он за-
снован на знањима, ком3е<енцијама и с<варалаш<ву. У <аквом
3рис<у3у се инсис<ира на знањима о љу0ској 3риро0и, о0носи-
ма на ра0у и 3онашању човека у ор[анизацији, ш<о 0о3риноси 0а
се 3о0ручје у3рављања љу0ским ресурсима 0ефинише као 

„сложена 0исци3лина савремено[ менаџмен<а, =азирана на ин-
<ер0исци3линарним знањима из о=лас<и 3сихоло[ије ра0а, соци-
јалне 3сихоло[ије, социоло[ије, економије, 3рава, ан0ра[о[ије, и
информа<ике” (Вујић, 2011, с<р. 9). 

Aнализе 3оказују 0а се <ермин менаџмен< љу0ских ресурса
јавља у САД-у 3оче<ком се0ам0есе<их [о0ина XX века (Human Re-
source Management), 0ок се ње[ова 3ојава у Русији 0ешава крајем
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осам0есе<их [о0ина. У с<ручним изворима на руском језику за
менаџмен< љу0ских ресурса се 3ревасхо0но корис<и <ермин
у3рављање љу0ским ресурсима (У3равления человеческими ре-
сурсами), 0ок се у нашој ли<ера<ури ови 3ојмови у[лавном 3о-
сма<рају као синоними. Јављају се у ра0овима економис<а у 3ро-
цесу с<варања ново[ конце3<а о љу0ском фак<ору као је0ном о0
[лавних о0ређујућих фак<ора ус3ешнос<и ра0них ор[анизација.
У њиховој основи се налази <ежња за 3о<3унијим и ефикаснијим
коришћењем љу0ско[ 3о<енцијала уну<ар ра0них ор[анизација,
која нас<аје као 3осле0ица 3ромена 3ословно[ окружења у еко-
номијама на за3а0у, као и 3ромена које се 0ешавају у условима
ра0а.

У ра0овима 0омаћих и с<раних ау<ора за 3о0ручје у3рављања
љу0ским ресурсима чес<о су у у3о<ре=и и 0ру[и сро0ни 3ојмови
3о3у<: у3рављање 3ерсоналом, ка0ровски менаџмен<, у3равља-
ње ка0ровима, и 0ру[и. Иако 3о 3и<ању схва<ања ових 3ојмова
не 3ос<оји 3о<3уна са[ласнос<, у3рављање љу0ским ресурсима
се у најширем смислу о0ређује као: „3равац у3рављачке 0ела<-
нос<и, у којем се љу0ски фак<ор (или 3ерсонал) ра0не ор[аниза-
ције 3осма<ра као је0ан о0 најважнијих ресурса њено[ ус3ешно[
функционисања и развоја, фак<ор ефикаснос<и и рас<а, и сре0-
с<во 0ос<изања с<ра<е[ијских циљева (3рема: Щер=ины, 2004,
с<р. 51).

Неки ау<ори (Лојић, 2008, с<р. 163) сма<рају 0а „развој у3ра-
вљања љу0ским ресурсима, као научне и нас<авне 0исци3лине,
карак<ерише фаворизовање хуманис<ичких циљева и 3ринци3а
3ри чему се за3ослени <ре<ирају као су=јек<и у3рављања”. То,
међу<им, не искључује значај економске вре0нос<и у3рављања
љу0ским ресурсима, чији се смисао о[ле0а у ос<варивању =и<-
них 3ре<3ос<авки, мо0ела и ме<о0а ефикасно[ у3рављања и раз-
воја љу0ских 3о<енцијала у циљу ос<варивања ш<о веће 3ро0ук-
<ивнос<и за3ослених.

Ис<ичући 0а с3ецифичнос< љу0ских ресурса зах<ева и с3еци-
фичан 3рис<у3 у њиховом у3рављању, Бах<ијаревић Ши=ер ме-
наџмен< љу0ских ресурса 3осма<ра као: низ међусо=но 3овеза-
них ак<ивнос<и усмерених на о=ез=еђивање а0еква<но[ =роја и
с<рук<уре за3ослених, њихових знања, веш<ина, ин<ереса,
мо<ивације и о=лика 3онашања 3о<ре=них за ос<варивање ак<у-
елних, развојних и с<ра<е[ијских циљева ор[анизације (Бах<ија-
ревић-Ши=ер, 1999, с<р. 16). Ликер< 3ак менаџмен< љу0ских ре-
сурса 0ефинише као научну 0исци3лину чије је 3о0ручје
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ис<раживања и ор[анизације знања усмерено на разумевање,
3ре0виђање, усмеравање и развој љу0ско[ 3онашања и 3о<ен-
цијала у ор[анизацијама (3рема: Максимовић, 2014, с<р. 65).

СТРАТЕГИЈСКИ МЕНАЏМЕНТ

С<ра<е[ијски менаџмен< као 3роцес којим менаџери 3ос<ављају
0у[орочна усмерења неком 3ре0узећу или ор[анизацији 0о=ија
шире у3ориш<е у економској <еорији и 3ракси 3оче<ком шез0е-
се<их [о0ина XX века. Прецизније 0ефинисан, с<ра<е[ијски ме-
наџмен< 3ре<3ос<авља креирање и 3римену „с<ра<е[ија на свим
ор[аизационим нивоима 0а =и се развила уку3на ор[анизацијска
конкурен<на с3осо=нос< и ос<варила конкурен<на 3ре0нос< у
кон<екс<у са0ашњих и =у0ућих зах<ева околине” (Бах<ијаре-
вић-Ши=ер, 1999, с<р. 124). Већина ау<ора са 3о0ручја менаџмен-
<а (3рема: Kuper, A. i Kuper, Dž., 2009) разликује <ри фазе у оквиру
ово[ 3роцеса: а) из=ор уну<рашње и с3ољне сре0ине у којима ор-
[анизација или ус<анова о=авља своју 0ела<нос<; =) о3ре0ељи-
вање за с<ра<е[ију која највише о0[овара <ом окружењу; и
в) с3ровођење у 0ело иза=ране с<ра<е[ије. 

Но и 3оре0 <о[а, чес<о је разликовање ових фаза веш<ачко, јер
се из=ор с<ра<е[ија „у<врђује схо0но окружењу у којем ком3а-
нија о=авља своју 0ела<нос<…” (ис<о, с<р, 1381) ш<о у с<вари зна-
чи, као ш<о се наво0и у 0ру[им релеван<ним с<ручним изворима
(Бах<ијаревић-Ши=ер, 1999) 0а је <ај 3роцес „с3ецифичан о0[о-
вор” ус<анове или околине на изазове околине. У <аквом развоју
3ојављују се „различи<е с<ра<е[ијске оријен<ације (Lepak &
Scott, 2008) како =и се за0овољиле и корис<иле их мно[о=ројне
3о<енцијалне [ру3е међу за3осленима, о0носно у „сис<ему” раз-
воја љу0ских ресурса.

Основни је за0а<ак с<ра<е[ијско[ менаџмен<а 0а омо[ући ор-
[анизацији 0а ефикасно о0[овори на =ројне изазове 0руш<ва у
коме се налази, узрокoване у=рзаним 0руш<вено-економским
3роменама. У <ом смислу с<ра<е[ијски менаџмен< укључује у
се=е: с<ра<е[ијско 3ланирање као свој есенцијални 0ео (с<ра-
<е[ијску анализу и с<ра<е[ијски из=ор), али и с<ра<е[ијску 3ро-
мену (с<ра<е[ијску им3лемен<ацију и кон<ролу) (Машић, 2007,
с<р. 5), не занемарујући 3ри<ом ни значај у3рављања љу0ским
ресурсима.



ЗБОРНИК РАДОВА ФИЛОЗОФСКОГ ФАКУЛТЕТА ХLV (4)/2015

132 ИГОР Р. ЂУРИЋ

С <им су са[ласни и 0ру[и ау<ори (Бах<ијаревић-Ши=ер, 1999;
Е[оршин, 2001) који 3о<врђују 0а су 3ланови основни елемен<
ос<варивања с<ра<е[ије ор[анизације или ус<анове. Суш<ину <о[
3роцеса, са[ле0ано[ из 3ерс3ек<иве о=разовне ус<анове, Е[ор-
шин и сара0ници (2001) сво0е на о0[оворе на сле0ећа 3и<ања:
1) какав је са0ашњи 3оложај о=разовне ус<анове; 2) каква је с<ра-
<е[ијска си<уација у којој се налази о=разовна инс<и<уција; 3) ка-
ко руково0с<во о=разовне ус<анове ви0и њен с<а<ус и =у0ућнос<;
4) какве се 3ре3реке мо[у 3ојави<и <оком ос<варивања 3ос<авље-
них циљева; 5) ш<а је нео3хо0но учини<и „0а =и се 3ос<и[ли
циљеви ор[анизације”? (Е[оршин, 2001, с<р. 158).

То, у с<вари, значи 0а је у основи с<ра<е[ијско[ 3ланирања у
свакој о=разовној ус<анови „разра0а с<ра<е[ијско[ 3лана” кроз
формирање циљева инс<и<уције, о0носно анализа 3ро=лема ње-
но[ развоја, као и из=ор о0[оварајућих о=разовних с<ра<е[ија и
3ро[нозирање уку3но[ социјално-економско[ развоја као 3ре<-
3ос<авке о3<имално[ 0еловања у ширем социјалном и економ-
ском кон<екс<у.

Анализе 3оказују 0а се 3роцес с<ра<е[ијско[ менаџмен<а нај-
чешће 3осма<ра као кон<инуиран и ин<ерак<иван 3роцес који у
се=е укључује више различи<их елемена<а. Ау<ори Вилен и Хан-
[ер наво0е широко 3рихваћено с<ановиш<е 3о којем 3роцес с<ра-
<е[ијско[ у3рављања укључује сле0еће че<ири [лавне ком3онен-
<е: анализу окружења, формулисање с<ра<е[ије, реализовање
с<ра<е[ије, и кон<ролу с3ровођења с<ра<е[ије (3рема: Али=а=ић,
2002, с<р. 37). Иако је јасно 0а =и механичко 3реузимање и 3рено-
шење ово[ мо0ела у 3о0ручје у3рављања о=разовањем =ило не-
ус3ешно, 3ре<3ос<ављамо 0а =и се неки ње[ови ас3ек<и, с о=зи-
ром на 0инамичнос< и свео=ухва<нос< 3ромена, мо[ли ус3ешно
3римени<и и у сфери у3рављања о=разовањем. 
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SUMMARY MEANING AND IMPORTANCE OF MANAGEMENT IN EDUCATION

Rapid socio-economic changes taking place in the modern world
impose the need for a new and deeper reflection on the meaning and
importance of management in education. Development of manage-
ment as a scientific field determines the future direction оf
development of economic organizations, which prompted the need to
examine the possibilities of its application in the field of education.
This way, the importance of the pedagogical and andragogical aspects
is being particularly emphasized, which is caused by the knowledge
that people today are the most important resource of educational
institutions and an important reason for their prosperity. 

The aim of this study is to highlight the importance of efficient
management of human capital, which most directly determines the
development and competitive ability of educational institutions. The
results show that the principles that management as a scientific
discipline is based on, are becoming more and more acceptable in the
field of education, which raises the need for deeper theoretical and
empirical studies.

KEY WORDS: management, educational management, human resource manage-
ment, strategic management, education, functions of management.


