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УТИЦАЈДИГИТАЛИЗАЦИЈЕ
НАРАДНЕОДНОСЕ*

Сажетак: Под ути ца јем раз во ја ин фор ма ци о не тех но ло ги је окол но сти 
у ко ји ма се од ви ја рад у по след ње вре ме су се знат но из ме ни ле. Но ви не ко је 
је ди ги та ли за ци ја уне ла у жи вот и рад су мно го број не. У не ким обла сти ма 
је ко ре ни то про ме њен на чин од ви ја ња рад них од но са. С об зи ром да је сте
пен по кре ну тих про ме на то ли ко ве ли ки, по је ди ни ау то ри мо дер ну еко но ми ју 
на зи ва ју „ди ги тал ном еко но ми јом“, а но во дру штво – „ди ги тал ни ка пи та
ли зам“. Ло кал но, ути цај ди ги та ли за ци је на област ра да ва ри ра, у за ви сно
сти од то га ко ли ко је ин фор ма тич ка тех но ло ги ја про же ла жи вот у да тој 
за јед ни ци. У Ср би ји нпр. те про ме не ни су још увек ви дљи ве. Гло бал но, тренд 
„ди ги та ли за ци је ра да“ је не за у ста вљив, те би рад но пра во тре ба ло да се 
при пре ми на про ме не ко је на ме ће. У су прот ном, ве ли ки број рад ни ка ће 
оста ти не за шти ћен. 

Кључнеречи: рад, рад ни од но си, ди ги та ли за ци ја, но ве фор ме ра да, 
„ди ги тал ни рад ни ци“.

1)УВОД

Радноправопредстављаједнуод„најживотнијих“гранаправа,соб-
зиромдасеодвијауреалномживотномокружењу.Каотакво,прожетоје
друштвеним,историјскимсоцијалним,економскимидругимоколностима
укојимасерадреализује.Некеодтихоколностиутаковеликојмериутичу
наобластрада(нпр.индустријскареволуција,напредакнауке,економска
криза,променедруштвеногсистема),дапотпуноодредеуслове,организа-
цијуначин,правнуформуидругаобележјарада.Упоследњевремеурадном
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окружењудесилесусевеликепромене,којесуизазване„глобализацијом“
и„дигитализацијом“.Уовомтекстућемосевишеосврнутинаутицајди-
гитализацијенаобластрадаирадниходноса.

Под„дигитализацијом“сеподразумевамасовнаупотребаинформа-
тичке,комуникационеисвихврстаелектронскетехнологије.Упретходних
двадесетакгодинадошлоједоогромногпродораинформатичкеикомуни-
кационетехнологијеусвеобластиживотаирада.Тајпроцесзапочетјема-
совнијомупотребомперсоналнихкомпјутера,деведесетихгодинапрошлог
века,аправуреволуцијуизазваће–Интернет.2Уследићеопштаупотреба
мобилнихтелефона(којисвевишеличенакомпјутере),преносивих(lap-top)
рачунара,„таблет“компјутера,новихначинаразменеискладиштењаподатака
(сателитскемреже,бежичнипреносинформација).Такође,одосамдесетих
годинапрошлогвекарапиднорастеупотребароботауиндустрији.Могућ-
ностирадаузпомоћинформатичкетехнологијепостајутакорећинеограни-
чене.ПремаБруњолфсону(Brynjolfsson)наступилоје„другомашинско
доба“,тејенасцени„дигитализацијабашсвега“.3Појединиауториовај
процесназивају„дигиталномреволуцијом“,модернуекономију–„дигита-
лизованомекономијом“,адруштвокојенастаје–„информатичкодруштво“
или„дигиталникапитализам“.4

Генерално,променеизазванедигитализацијомусвимобластима,паи
удоменурада,толикосувеликеибрзедадруштвонестижедасеприлагоди.
Такавјеслучајисараднимправом.Радноправонеидеукораксадигита-
лизацијом,тесуодносикојинастајуувезисаобављањемрадаузпомоћди-
гиталнетехнологијечестонедефинисаниинерегулисани.„Дигиталниза-
послени“сууглавном„невидљиви“задржавуиправнисистем,тесувеома
слабоилипотпунонезаштићени.5Једанодразлогазатојештоосновна

2СматраседајепрваИнтернетмрежастворена1.јануара1983.године,кадајеАме-
ричкаНационалнаНаучнаФондација(NSF),направилауниверзитетскумрежукојаћека-
снијепостатиNSFNet.Први„vebsajt“формираојеCERNуШвајцарској,августа1991,а24.
октобра1995.постигнутајесагласностдасекориститермин:Internet.Вид:BarryM.Leinerat
all, Bri ef Hi story of the In ter net,InternetSociety,<www.internetsociety.oft/internet/what-internet/
history-internet/brief-history-internet>.

3EricBrynjolfsson,AndreyMcAffe,The Se cond Mac hi ne Age – The Work, Pro gress and Pro
spe rity in the ti me of Bril li ant Tec hno lo gi es, W.W.Norton&Company,NewYourk,London,2014,<https:
//tanguduavinash.files.wordpress.com/2014/02/the-second-machine-age-erik-brynjolfsson2.pdf>.

4Вид:SabinePfeiffer,Di gi tal La bo ur and the Useva lue of Hu man Work. On the Im por
tan ce of La bo u ring Ca pa city for Un der stan ding Di gi tal Ca pi ta lism, tripleC12(2):599–619,2014,
<http://www.triple-c.at/index.php/tripleC/article/view/545/610>,стр.599;EdoardoAles,Im pact 
of Di gi ta li za tion on In for ma tion and Con sul ta tion Rights, презентација,EuropeanLabourLaw
Network–8thAnnuallegalseminar,DigitalisationandLabourLaw,theHague,2015.

5Вид:SabinePfeiffer,The New World of La bo ur – A so ci o lo gi cal in tro duc tion, prezenta-
cija, EuropeanLabourLawNetwork–8thAnnuallegalseminar,DigitalisationandLabourLaw,
theHague,2015.
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решењауобластирадногправапочивајунатрадиционалномзапошљавању.
Дабисе„дигиталнизапослени“бољезаштитилиморајусепронаћинови
начинирегулисањарадниходносаитрансформисатимногибазичниинсти-
тутирадногправа(нпр.појамрадногодноса).

Налокалномнивоу,утицајдигитализацијенаобластрадаварира,у
зависностиодтогаколикојетехнологијапрожелаживотудатојзаједници.
УСрбијинпр.тепромененисујошувектаковидљиве,алисеназиру,пошто
свевишестановникакористидигиталнутехнологију.

2.УТИЦАЈДИГИТАЛИЗАЦИЈЕНАЗАПОШЉАВАЊЕ,
РАДНЕОДНОСЕИРАДНОПРАВО

Информатичкатехнологијаолакшаваиубрзаварад,теповећавапро-
дуктивност.Некадаогромнемашинеифабричкехалеможедазамениједан
роботилиснажнијирачунар.Читавеархивеитонепапираданасможеда
похранивећихарддиск,аподацимогудасескладиштеиизванпогонапо-
слодавца–у„облацима”(тзв.Cloudтехнологија).

Ипак,дигиталнаопреманезамењујесамозастарелуопрему,већисти-
скујеизапослене.Захваљујући„дигитализацијирада”многипословинеста-
ју.Дигиталнирадизускујемногомањесталнозапослених.ПремаБругелу,
уследпроцесааутоматизацијерадаподутицајемдигитализације,уземљама
ЕУунареднихдвадесетгодинапостојиризикгубитка40-60%послова.6У
томпогледунарочитојерањиврутинскииједноставнијирад,поштосуова-
квипословилакозамењивитехнологијом,нарочитоупроизводнимделатно-
стима.Предвиђасенпр.даћеуаутоиндустријисвакидругипосаонестати
(уовојделатностисенивоаутоматизацијекрећеоко90%).7

Кадасерадиозапослености,дигитализацијаимаипозитивнестране.
Отварајусеновипословиираднаместаповезанисадигиталнимпословањем
икомуникацијом.Примераради,уСАДгигантиизобластиинформационе
технологијезапошљавајувеликибројбројрадника(IBM350.000радника,
Фејсбук/“Facebook“–12.000,Гугл/“Google“–57.100радника).8Уновепослове

6Вид:Bruegel(2014),The com pu te ri sa tion of Eu ro pean jobs.Preuzetoiz:Opi nion of the 
Eu ro pean Eco no mic and So cial Com mit tee – Ef fects of Di gi ta li sa tion on the Ser vi ces Sec tor and 
Em ployment, EuropeanEconomicandSocialCommittee,Rapporteur:WolfgangGreif,Co-rap-
porteur:HannesLeo,Brussels,16September2015,<http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.
ccmi-opinions.34826>,тачка.5.9.документа.

7S.Pfeiffer,615.
8Вид:The Fu tu re of Work: Di gi ta li sa tion in the US La bo ur Mar ket,DirectorateGeneral

forInternalpolicies,Europeanparlament,March2016,http://www.europarl.europa.eu/RegData/
etudes/BRIE/2016/578959/IPOL_BRI(2016)578959_EN.pdf,стр.25.БројзапосленихуГуглу
преузетјесапретраживача„Google”(27.10.2016).



увезисадигиталномтехнологијомспадајупроизводњаинформатичкеопреме,
одржавањекомпјутерскихимобилнихмрежа,сачињавањекомпјутерских
програма,апликацијаза„паметнетелефоне“,пословиувезисамобилном
телефонијом.Ипак,проценатновихраднихместајезнатномањиодоних
којинестају.

Захваљујућиинформатичкојтехнологијипроширујесе„месторада“,
којесевишеневезујесамозапогонепослодавца,већсерадобављау„кибер-
нетскомпростору“,користећивештачкеалатезарад,каоштосу„и-мејлови“,
„web-састанци“,мреже,„сајтови”задељење„фајлова“.9Свевећибројљуди
можедарадибуквалнобилооткуда,одкућеилидругогместанакојемсе
толицетренутноналази(изсредставапревоза,сааеродрома,местаодмора).
Међутим,резултатраданадаљинунијесамопросторнафлексибилизација,
већи„децентрализацијарада“,односно„дематеријализацијапословањаи
послодавца“.10Докјекласичнаекономијаподразумеваларадпознатоградни-
ка,запознатогпослодавца,нафиксномместурада,код„дигиталнееконо-
мије“свесеради„виртуелно“,11прекоИнтернетаилидругихкомуникацио-
нихсистема,тезапосленичестонемапредставуникојепослодавац,нитигде
сеонналази.Класичнипогонилипредузећенепостоји,већсерадодвија
негдеуетруилинавишеместа(тзв.виртуелнопредузеће).Оваквераднике
називају„ено ма ди“, или „не ви дљи ви рад ни ци“.12

“Дигиталнирадници”упросекууживајузнатносла би ју пра ву за шти
тунегосталнозапослени.Поштостално,фикснорадноместоипредузеће
умногимделатностимагубезначај,свевишесеодступаодтрадиционалног
полазиштарадногодноса–којијеподразумеваовеликибројсталнозапосле-
них,којирадеупросторијамапослодавца.13Великибројзапосленихпреба-
цујесеустатус„самозапослених“,ановалицасенезапошљавају.Уводесе
новиначинирегулисањарадногангажовања,закојејекарактеристичанве-
ликиупливуговораграђанскогправа.Затосвегаовогамногисматрајудаје

9Упитањусуизразикојејетешкопревестинанашјезик,тесунекитерминивећза-
живелиустранојформиуупотреби.

10Вид:E.Ales,3.
11Реч„виртуелно“означаванештоштонијестварно,алиможеиматиреалнепосле-

дице.Вид: Fmk16108’s Blog, JustanotherWordPress.comweblog,28novembar2008,<https://
fmk16108.wordpress.com/2008/11/28/zasto-je-virtualno-stvarno-i-nestvarno/>

12MijkeHouwerzijl,Di gi ta li za tion and Mo bi ity of EUWor kers/Ser vi ces, EuropeanLabour
LawNetwork–8thAnnuallegalseminar,DigitalisationandLabourLaw,theHague,2015, стр.3.

13Опоследицамадигитализацијеуобластирадногодносавидетинпр.више:Ger many: 
Ef fects of di gi ta li sa tion on the la bo ur mar ket and wor king con di ti ons, EuropeanFoundationfor
theImprovementofLivingandWorkingConditions,21.10.2015,<http://www.eurofound.europa.
eu/observatories/eurwork/articles/working-conditions-industrial-relations/the-effects-of-digitali-
sation-on-the-labour-market-and-working-conditions-0>;AjayAgrawal,JohnHorton,Nicola
Lacetera,ElizabethLyons,Di gi ta li za tion and the con tract la bo ur mar ket: a re se arch agen da,Cam-
bridge,2013,<http://www.nber.org/papers/w19525.pdf>
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потребнодасепреиспитаи„флексибилизује“појамрадногодноса,„запосле-
ног“,„послодавца“,„предузећа“.Алешистичедајенеопходнатранзиција
од„традиционалног“,ка„дигитализованомраду“,којићебитидругачије
правнотретиранирегулисан.14

Измеђуосталог,потребнојепроширитипојам„запосленог”и„радника“.
Појединитеоретичарипредлажуиувођењепојма„е-радник”(електронски
радник).15Уоквирутогамораћесепреиспитатиидефиницијасамозапосле-
ноглица,будућидасумногикојирадекаосамозапосленипрекоИнтернета,
устваритрајнозависниодпослодавцаиливишепослодавацазакојераде.
Иакојекодовекатегоријеинтеграцијаураднусрединудругачијанегокод
класичнихзапослених,каоинивоиврстасубординације(штосудвебитне
карактеристикерадногодноса),онеипакпостоје,самосумодификоване.16

Раднадаљинуунеојеконфузијуиупо јам по сло дав ца.Коддигиталних
обликарадачестонијејасно:којепоглодавац,гдесеналази,далитајсубјект
пружасамоуслугеповезивањаклијенатаилицакојапружајууслугеилије
„скривенипослодавац“.Затојепотребнодасередефинишеиосавременипо-
јампослодавца.Тојеједининачиндасеобезбедизаштитасвихонихкоји
радеза„платформе“,„мреже“и„виртуелнепослодавце“,идасеспречиизбе-
гавањезаконскихобавезапремадржави.17

Америчкоправојепочелодасебавиовимпитањимајошпрепедесетак
година,тејеусудскојиуправнојпраксинасталадоктринао„колективном
послодавцу“.18УСАДсеразликујупојмови:„здруженипослодавац“,„закон-
скипослодавац“,„директнипослодавац“,„примарнипослодавац“,„секун-
дарнипослодавац“,„клијентпослодавац“.19Флексибилнотумачењепојма

14Вид:E.Ales,2.
15M.Houwerzijl,8.
16Недавнојенпр.уБританијидонетапресудапремакојојвозачикојирадезаплатфор-

му„Убер”нисусамозапослени,већсеморајутретиратикаозапосленалица(аУберсесма-
трапослодавцем).Вид:Uber dri vers win key em ployment ca se,BBCNews,28.October,2016,
http://www.bbc.com/news/business-37802386;

17Вид:JeremiasPrassl,Di gi ta li sa tion, Selfem ployment and Pre ca ri o us Work: Re cent De
ve lop ments in then UK, prezentacija,EuropeanLabourLawNetwork–8thAnnuallegalseminar,
DigitalisationandLabourLaw,theHague,2015;С.Јашаревић,Ути цај ди ги та ли за ци је на 
рад не од но се,Међународносаветовање„Актуелностиграђанскогитрговачкогзаконодав-
стваиправнепраксе,СвеучилиштеуМостару–Правнифакултет,Неум,17-19.6.2016,обј.
узборникурадовасаСаветовања,Мостар,2016,стр.282-290.

18Поредсудова,одлукеодзначајазапраксураднихдоносауСАДдоносииНацио-
налниодборзараднеодносе(NationalLaborRelationsBoard–NLRB).

19Вид:C.Becker,CraigBecker,La bor Law Out si de the Em ployment Re la tion,TexasLaw
Review1995-1996,p.1527.стр.1544,1548,1556,1560;TylerS.Laughinghouse,Ho u se Bill Aims 
To Re ver se NLRB’s Ex pan ded “Jo int Em ployer ” De fi ni tion, October29,2015,McGureWoods,
La bo ur Re la ti ons To day, <http://www.laborrelationstoday.com/2015/10/articles/house-of-repre-
sentatives/house-bill-aims-to-reverse-nlrbs-expanded-joint-employer-definition/>
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послодавцаупраксиолакшавазаштитурадника.Наиме,захваљујућитоме
неможедаседогодидасенезнакојепослодавацакојенеколицерадно
ангажованоподусловимакојиодговарајурадномодносу,безобзиранато
шторадинаатипичанначин.

Проблемиувезисапојмомпослодавцапојавилисусеиувезисаприме-
номрадногзаконодавстваЕУ.Таконпр.Директиваоколективнимотказима,
бр.98/59,везујепојампослодавцазафизичкулокацију.Појединитеорети-
чарисепитајуштајеса„виртуелнимфабричкимхоловима“.Судправдеје
ранијеодредиодасепослодавцемможесматратиипогонипредузећекоји
неморадаимазаконску,економску,финансијску,административнуилитех-
нолошкуаутономију,каоидапојам„компанија“можедасупституише„преду-
зеће“.20Међутим,Судсејошувекнијеизјасниоо„платформама“,„оnline“
послодавцимаисличнимоблицимарада.

3.УТИЦАЈДИГИТАЛИЗАЦИЈЕНАУСЛОВЕИНАЧИН
ОБАВЉАЊАРАДА

Утицајдигитализацијенаусловерадајезнатновећинегоштосетона
првипогледможеуочити.Онасаједнестранеможедабудевеомакорисна
зазапослене–такоштоолакшаварад,асадругестране,можедабудеизвор
појачанеексплоатацијеиурушавањараднихстандарда.Далићеседигита-
лизацијапозитивноилинегативноодразитинаположајзапослених,зависи
првенственоодприступакојипремановинамакоједоносиимајупослодавци
идржава.Значајнуулогумогудаимајуисиндикалнеорганизацијеизапосле-
ни,којинетребапасивнодапосматрајутрендурушавањаправарадника.

Дигитализацијаутичепозитивнонаорганизацијуимобилнострада.21
Настајуновеформерада,повећавасемогућностдавишезапосленихдели
једанпосао(jobsharing)илидасерадизводигрупно(преко„платформи“
–тзв.плат фо р ми за ци ја ра да).22Јављасеиновипојам–„рад но ме сто у џе пу“
(радискључивоузпомоћмобилногтелефона).

Дигитализацијајеомогућилаидасепојавеновеформерада.Тосунпр:
„телерад“илираднадаљину(te le work),„агилнирад”или„мобилнирад“

20Случај:At hi na i ki Char to po i ia AE v Pa na gi o ti dis and ot hers,270/05;[2007]IRLR284
(ECJ)пар.18.Судсепозиваинасвојуранијуодлуку–Rockfonwas<http://eurlex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62005J0270:EN:HTML>.Вид:E.Ales,op.cit,стр.7.

21Вид:BerndWaas,Di gi ta li sa tion and its Im pli ca ti ons for La bo ur Law – A le gal over vi ew, 
prezentacija, EuropeanLabourLawNetwork–8thAnnuallegalseminar,DigitalisationandLabour
Law,theHague,2015.

22Вид:Di gi ta li za tion and Mo bi ity of EUWor kers/Ser vi ces, EuropeanLabourLawNetwork
–8thAnnuallegalseminar,DigitalisationandLabourLaw,theHague,2015стр.2.
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(agi le work/ICT ba sed mo bi le work)„масовниилигрупнирад“–преко„плат-
форми“(Crowd Em ployment).23

Те ле рад/ра д на да љи ну јебиопрвиобликрадакојијенастаонабази
дигитализације.Године2002.годинерегулисанјеуЕвропскојунији–Европ-
скимоквирнимспоразумоморадунадаљину.Премачл.2.тогдокумента:
„Раднадаљину(телерад)јеформаорганизовањаивршењарадаузупотре-
буинформационетехнологије,уоквирууговораораду/радногодноса,где
серад,којибисеиначеобављаоупросторупослодавца,вршиизвантихпо-
гонанаредовнојбази.”24Послодавцисууовојврстирадавиделипросторза
флексибилнијепословањеијефтинијуорганизацијурада.Запосленимаје
донеомогућностдарадеуопуштенијојатмосфери(одкуће)идабољеускла-
десвојепородичнеипрофесионалнеобавезе.Овеврстарадајеусталном
порасту.УЕвропскојунијисеуглавномпримењујекод1-4%запослених
каосталнивидрада(до9%–уЧешкој),аоко5-15%раднеснагерадина
даљинудочетвртинерадногвремена.25

Однастанка„телерада”могућностирадаизванпросторијапослодавца
суседодатноразвиле,захваљујућипојефтињењуинформационетехнологије,
убрзањурадарачунара,развојумобилнетелефоније,ширењуИнтернета.
Настаје„агил ни рад” или „мо бил ни рад за сно ван на ин фор ма ци о ној тех но
ло ги ји“.Kod„мобилнограда“,запосленимогударадеодкуће,изсредстава
превоза,изизнајмљеногпростора(тзв.мобилнаканцеларија),односно,било
откуда,деорадногвременаилипунорадновреме.Овајобликрадакарак-
теришувеликааутономијаифлексибилност,којиомогућавајурадникубољи
животно-раднибаланс.

Иакојенапрвипоглед„агилнирад”сличан„телераду“,управоукон-
текстуњеговогкоришћењајављајусезначајнеразлике.ПремаБарбери,
„телерадници”обичнорадесаједногместаитосами,а„агилнирадници”

23Вид:New forms of em ployment,EuropeanFoundationfortheImprovementofLivingand
WorkingConditions,Dublin,2015;С.Јашаревић:Но ве фор ме ра да у Европ ској уни ји,Хармо-
низацијасрпскогимађарскогправасаправомЕвропскеуније/HarmonisationofSerbianand
HungarianLawwiththeEuropeanUnionLaw,НовиСад,2015,стр.281-298;MarziaBarbera,
Re cent De ve lop ments in Italy: Agi le Wor king, prezentacija,EuropeanLabourLawNetwork–8th
Annuallegalseminar,DigitalisationandLabourLaw,theHague,2015.

24Опојму„телерада”видети:Реч ник со ци јал не си гур но сти, СаветЕвропе,Стразбур,
2006,стр.33(Раднадаљину),<http://www.coe.int/t/dg3/sscssr%5CSource%5CGlossSERBcyril-
lic.pdf>,каои:Fra me work Agre e ment on Te le wo rk, 2002,<http://www.ueapme.com/docs/jo-
int_position/Telework%20agreement.pdf;Im ple men ta tion of the Eu ro pean Fra me work Agre e ment 
on Te le wo rk,ReportbytheEuropeanSocialPartners,adoptedbytheSocialDialogueCommittee
on28June2006,September2006,<http://resourcecentre.etuc.org/linked_files/documents/Fra-
mework%20agreement%20on%20telework%20EN.pdf>

25Видетитабеларниприказу:Te le work in the Eu ro pean Union, EuropeanFoundation
fortheImprovementofLivingandWorkingConditions,Dublin,Ireland,2010,<http://www.eu-
rofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/docs/eiro/tn0910050s/tn0910050s.pdf>,стр.14.
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уинтеракцијисадругима.26Онатакођевиди„телераднике”каорањивеи
незадовољне,27а„мобилнераднике“,каоагилне,иновативне,веште,задо-
вољне,мотивисане.

Агилнирадсесвевишекористи,нарочитоуразвијенимземљама.Пред-
виђаседаћедо2020.годинеједнатрећинасветскераднеснагебитизапосле-
наунекојформи„online”рада(прекоИнтернета),апостојепроценедаће
овакавраддостићии50%раднеснаге.28Евоинекихпримера.Укомпанији
„CISCo”90%запосленихрадиизванпредузећанајмањеједанданнедељно,
а32%стално.Упредузећу„Accenture”дваданаунедељирадницимогуда
радеодаклехоће,укомпанији„GMPowertrain”запосленидесетданауго-
динимогудаизаберуодаклећерадити.У„Unicredit”-узапослениједандан
недељноимајуправоизбораместарада.29УХоландијијеовакавраднарочи-
тозаступљенкодобразованијихзапослених,такодањих1/3имаправода
радибарједанданнедељноодкуће.30УСАДнајмање30милионалицаради
најмањеједномнедељноодкуће,а3милионаникаднеидеуканцеларију.
Такође,70%запосленихрадиредовносаалтернативнихлокација.31

Ма сов ни – груп ни радпредстављаједнуоднајвећихновинанарадуза-
хваљујућидигиталнојтехнологији.Углавномсекористиусекторууслуга
иликреативнимделатностима.Функционишетакоштосесачињавајувир-
туелне„платформе“којеорганизујузаједнички–масовнирадљудиширом
светанаодређеномзадатку,пројекту,креирањупроизводаилипружању
услуга.32Пословисепреко„платформи“обављајупоправилузадругогпосло-
давца(корисника)иликлијента,којисалицемкојевршираднајчешћенема

26Вид:M.Barbera,3.ипрезентацијаистогтекстасаистоименеКонференције.
27Барберапомињеиставизгорепоменутестудијео„телераду“–Европскефонда-

цијеоживотнимираднимусловима,настр.3,гдесекажедасурадницинадаљинучесто
дискриминисаниуодносунаонеууредима,упогледурадногвремена,стандардарадног
места,приступатренингу,надзораупогледуприменепрописаоздрављуибезбедности.
Вид:M.Barbera,и:Te le work in the Eu ro pean Union, 15-18.

28Вид:SaskiaSassen,Di gi ti za tion And Work: Po ten ti als and Chal len ges in LowWa ge La
bor Mar kets,GreenTempletonCollege,UniversityofOxford,on10March2016.<http://www.
saskiasassen.com/PDFs/publications/digitization-and-work.pdf>,str.6.

29M.Barbera,стр.2поменутогстручногтекстаистр.2наведенепрезентације.
30Вид:GuusHeermavanVoss,Re cent De ve lop ments in the Net her lands, EuropeanLabour

LawNetwork–8thAnnuallegalseminar,DigitalisationandLabourLaw,theHague,2015,стр.2.
31Вид:S.Sassen,3.
32О„масовномраду“вид:Kittur,J.V.,Nickerson,M.S.Bernstein,E.M.Gerber,A.Shaw,

J.Zimmermanetal,The fu tu re of crowd work,StanfordUniversity,Stanford,USA,2013;Martin
Risak,Crowd wor king: to wards a „new“ form of em ployment, EuropeanLabourLawNetwork–7
thAnnuallegalseminar,NewFormsofEmploymentandEULaw;New forms of em ployment,
EuropeanFoundationfortheImprovementofLivingandWorkingConditions(EUROFOND),
Dublin,2015<http://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/working-conditions-labour-
-market/new-forms-of-employment>,стр.106;JanMarcoLeimeister,New forms of em ployment 
and IT – Crowd so ur cing, презентацијана:EuropeanLabourLawNetwork–7thAnnuallegal
seminar,New Forms of Em ployment and EU Law.
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никакавконтакт.Клијенти(„послодавцикорисници“)немајуникаквудирект-
нувезу,нитиправниодноссарадником,већјеплатформатзв.послодаваци
онаисплаћујеове„виртуелнераднике“.Најпознатијипримерирадапрекоплат-
формисуУбер(Uber),33АмазонсМеканиклТурк(Amazon’sMechanicalTurk).

Добрустрануоваквогначинарадапредстављатоштолицамогуда
стекнубилокаквузарадуакосунезапослена,даостваредодатнопримање
илипостепеностичупрофесионалноискуство.Лошастранарадапреко
„платформи“јенестабилностприходаипосла,иодсуствобилокаквеконтро-
леодносарадник-послодавац.Генерално,заједничкакарактеристикаовоги
наведенихновихобликарадаузпомоћдигиталнетехнологијеједасууглав-
номправнонеуређени,тезаторадноангажованалицаобичнонисупријавље-
наинеуживајуправнузаштитуеквивалентнузапосленимаурадномодносу
(такођенемајунисоцијалноосигурање).34

Пореднаведеног,дигитализацијајеуобластусловарадаунелаиниз
другихновина.ПремаФајферовој(Pfeiffer),дигитализацијаимавеликиути-
цајна„со ци јал не аспек те ра да”:појачаваподељеностраднеснаге,утичена
вреднострадаиплаћање(којејеслабијенегокодтрадиционалнозапослених),
социјалнеодносеизмеђусубјекатарада,формалнеквалификацијекојесе
тражеодзапослених(захтевасепознавањерадасаинформатичкомтехно-
логијом),аутономијурадника,динамикурада,контролу(запосленисемогу
надзирати24сата),регулисањезапослења,организовањерадника–губисе
кохезијазапослених(поштонерадезаједноилисеуопштенепознају).35

Једнуодпозитивнихстранадигитализацијерадапредстављатошто
доприноси„помирењупородичногипрофесионалногживота“,односнолак-
шемусклађивањупородичнихипрофесионалнихобавеза(омогућаварадод
куће,токомпутовања,„флексибилнорадновреме“).36Такође,смањујусе
путнитрошкови,растепродуктивност,37опадајузагађењеигужвеуградови-
мадокојихдолазизбогпревозанапосао.Унапређениодносизмеђучовека
имашинедоносиинизпобољшањаурадуиживотузалицасаинвалидите-
том.Измеђуосталог,дигитализацијаимомогућувадарадеодкућеидаводе
продуктиванживот,штобезопременебимогли.38

33ПлатформаУберфункционишеширомсвета(гдеграђанивршепревоззанакнаду,
уместотаксија),анпр.самоуСАДокупља160.000возача,којисупрекопатформеупослед-
њатримесеца2014.годинезарадили656,8милионадолара.The Fu tu re of Work: Di gi ta li sa tion 
in the US La bo ur Mar ket, 27.

34Вид:CatherineBernard,Nonstan dard em ployment: what can the EU do?, EuropeanLa-
bourLawNetwork–7thAnnuallegalseminar,NewFormsofEmploymentandEULaw,стр.1.

35Табеларниприказовихпроменавидетиу:SabinePfeiffer,615.
36Вид:S.Sassen,4.
37Нпр.Херманаводидараднадаљинуповећаваза15-25%продуктивност–запосле-

нииначегубенапослуоко2,1сатдневноизразнихразлога.GuusHeermavanVoss,2.
38ЈеданодпознатихпримерајечувенифизичарСтивенХокинг(StephenHawking),

којијегодинаманепокретан,ализахваљујућитехнологијисеуспешнобавинаучнимрадом
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Унекимсегментимарадниходносадигитализацијаимапротивречну
улогу–ипозитивнуинегативну.Саједнестранезахваљујућидигитализа-
цијиповећавасеаутономијазапослених,асадруге,омогућава„тоталнукон-
тролу“.Ккодрадникакојирадеузпомоћинформатичкетехнологијенеста-
јулимитирадногвремена,тесусталнодоступнипослодавцу.Радновреме
овекатегоријејенемогућеконтролисати(тзв.си стем рад ног вре ме на на 
по ве ре ње).“КаоштоРејзапажа,наступиојенови„зној ни си стем“.Губисе
границапосао/кућа,такоштосузапослени„online”доступнипослодавцу
24часа.Електронскепоруке(мејлови,СМС)стижуиувремекадасенеради,
ноћу,ујутру,викендом,наодмору.Запосленинеманитренутакменталног
одмора.ПериодиактивностипочињуодмахујутрузахваљујућиСМСии-мејл
порукама(Рејовајтрендназива„ратсвременом”).39Запосленипостају„ро-
бовидигиталнетехнологије“.Каоисходоваквогдуготрајнограданаступа
тзв.сагоревањезапослених.40

Увиђајућинегативнепоследицеоваквепраксе,напреднипослодавци
почелисудауводезабранеелектронскогкомуницирањасазапосленимаизван
радногвремена,викендом(порукесеусмеравајунапосебнесервереистижу
првоградногдана),ноћу,завремегодишњегодмора.Утомконтекстугово-
рисеоновомправузапослених– „пра ву на ис кљу чи ва ње/дис ко нек то ва ње“.41

Једаноднајновијихпокушајаутомправцуучинилајеовегодинеком-
панијаВиржинерлајнс(VirginAirlines),којаспроводимере„дигиталногде-
токса”запосленихуканцеларијамауАмерицииВеликојБританији.Од10
сатиујутрудоподнева,око200радникаостајебезприступаи-мејлпошти
такоштосесерверупотпуностигаси,асвеуциљудасеуместоелектронски,
порукапошаље„лицемулице“.Токомдвасатарадницисеподстичудана-
пустесвојараднаместаистолове,одудотеретанеукомпанијиилидасе
дружетокомшетње.„Честајеситуацијадараднициседенадваметраједни
оддругих,аупркостомешаљуи-мејл,уместодаједноставнопопричају“.42

иобјављивањемкњига.Виднпр:Сти вен Хо кинг: те ло у ко ли ци ма, ми сли у зве зда ма,Вечер-
њеновостиOnline,01.mart2015,<http://www.novosti.rs/vesti/kultura.71.html:536011-Stiven-
-Hoking-Telo-u-kolicima-misli-medju-zvezdama>

39Вид:Jean-EmmanuelRay,Im pacts of Di gi ta li sa tion on the re gu la tion of Wor king Con
di ti ons, EuropeanLabourLawNetwork–8thAnnuallegalseminar,DigitalisationandLabour
Law,theHague,2015,стр.9,13.

40Вид:Jean-EmmanuelRay,4,5.
41Видетинпр:Споразумодфебруара2014.годинекомпаније„Reunica“–Француско

друштвозаздравственоипензијскооsигурање(премакојемзапосленинемогудапримају
пословнепорукетокомвикенда,плаћеногодуства,боловања,годишњегодмора).Уновој
регулативи„Mercedes“-aпредвиђасепринуднадисконекцијапосле19сатиибрисањеелек-
тронскихпорукатокомодсуства,а„Volswagen“јепрописаоблокирањеприступасерверима
између18:15и7сатиујутру.Према:Jean-EmmanuelRay,7.

42Видетитекст:Ра ди кал не ме ре: Рад ни ци од ја ви те се, про ше тај те,B92,10.10.2016.,
http://www.b92.net/biz/vesti/svet.php?yyyy=2016&mm=10&dd=10&nav_id=1186233.
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Кадасерадиоусловимарада,међупроблемимасакојимасесуочавају
„дигиталнирадници“јеиотежанаконтроласпровођењастандардазашти-
тездрављаибезбедностинараду.Релативизујесеодговорностпослодаваца,
поштоонсарадникомчестонијеурадномодносу,алицакојараденеретко
сеналазенаразнимстранамасвета.

Појављујусеино ви фак то ри ри зи каувезисарадом,каоштосу:електро-
магнетскарадијација(одмобилногтелефона);некретањеуследвезаностиза
рачунар(штоизазиваразнеболестимускулоскелетногсистема,срчанеимен-
талнепоремећаје),ризициусаобраћају(појавасамовозећихаутомобила;прак-
садазапослениразговарајунамобилнителефонилишаљупорукеутокуво-
жње),43исцрпљивање–„сагоревањерадника“,уследнестајањаграницерад/
посао(приликомседењазарачунароммишићисеодмарају,алинеинеурони).44

Дигитализацијајеомогућилаизанимљивеекс пе ри мен те уобласти
радниходноса.УХоландијијеуведенапотпунодигитализованапроцедура
отказивањаизапошљавањауодређенимслучајевима.45Такође,уовојземљи
године2015.сачињенје„Процеснизаконоупрошћавањуидигитализацији“.
Циљједасеформира„online“платформапрекокојећесерешаватиједно-
ставнијирадниспорови.Платформаћедозвољаватистранамадапокрену
поступак,унесуипреузмупроцеснедокументе,остављајуподнескеидоказе,
аусменарасправаћесеевентуалноодржаватисамоједном.Расправаћесе
организоватиуслучајудастранеимајупотребудаобјаснесвојепозицијеи
дасеевентуалносаслушајусведоциивештаци.Свеосталоћеседешавати
удигиталнојформи,паидостављањеодлуке.46

4.ДИГИТАЛИЗАЦИЈАИЗАШТИТАЛИЧНИХПОДАТАКА
НАРАДУ

Уериопштедигитализацијезаштитаподатаканарадупостајесвеважни-
јаикомплекснија.Поредпоменутеинформатичкетехнологије,појављујеје

43КадасешаљеСМСутокувожњепроцењујеседајеризикодсаобраћајненезгоде
23путавећи.Вид:Jean-EmmanuelRay,2;B.Waas. 

44КаоштоРаyзапажа,превишеелектронскихпорука(е-мејлова)води„сагоревању“,те
истиче:„рад ни ци ће уби ти са ми се бе“,анарочито„слободнистрелци(„freelancers“),који
превишерадекакобиштовишезарадили,безконтролерадногвремена.Jean-EmmanuelRay,
Im pacts of Di gi ta li sa tion on the re gu la tion of Wor king Con di ti ons, презентација, EuropeanLabour
LawNetwork–8thAnnuallegalseminar,DigitalisationandLabourLaw,theHague,2015,стр.3.

45Године2014.Закономосигурностизапослења,предвиђеноједасеод2015.године
цеоотказнипоступакводиелектронскимпутем(услучајуотказазбогекономскихразлога
–смањењабројараднихместа;илиотказазбогболестидужеод2године).Утимслучаје-
вимапотребнојеодобрењеЈавнеслужбезазапошљавање,апретходнупроверуотказа
вршиСлужбазарад(UWV)иликантоналнисудија.Вид:GuusHeermavanVoss,6.

46GuusHeermavanVoss,7.
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исвесавременијадигиталнаопремазаснимање(нпр.„дронови“),47нови
уређајизапраћење,тестирањеисказазапослених(полиграф,тестовинаалко-
холисаност,употребунаркотика,генетскитестови).Могућностисазнавања,
чувања,преноса,контроле,праћењаинформацијаозапосленимапостајуне-
сагледиве,тесуолакшанеизлоупотребе.Последњихгодинаиспливалесуна
виделомногеафереувезисазлоупотребамаличнихподатака(нпр.„Вики-
ликс“,„Сноуден“,„Панама“).Теафересууглавномдиректноилииндирект-
ноповезанесарадом.Некадасузлоупотребљениличниподацизапослених,48
ачестосуповредевршенеуоквирурадногодноса(злоупотребљенисупо-
дациклијената,корисникауслугаилиграђана).49

Иакоовуобластрегулишумногимеђународниинационалнистандарди,
испоставилосеправназаштитанијезадовољавајућа,односнодасистемима
„бројнепукотине“.50Товажиизазаштитуподатакаудоменурадниходно-
са,којибимораодасеојача–квалитетнијомипрецизнијомрегулативом,
бољомкоординацијомзаинтересованихсубјеката,едукацијомзапослених
исвихграђанаозначајупоштовањаличнихподатакакаосегментаправана
приватност.51Недореченостањеуовојобластиибројнеаферемотивисали
сунпр.Европскуунијудареформишерегулативуозаштитиличнихподата-
ка,доносећи27.априлаове(2016)године–Пра ви ло о за шти ти по је ди на ца 
у ве зи с об ра дом лич них по да та ка и о сло бод ном кре та њу та квих по да та ка.52
Означајукојисепридајетојпроблематициикомплексностиматеријеговори

47Видетинпр.EU Opi nion 01/2015 on Pri vacy and Da ta Pro tec tion Is su es re la ting to the 
Uti li sa tion of Dro nes –WP231,из2015.године<http://ec.europa.eu/justice/data-protection/ar-
ticle-29/documentation/opinion-recommendation/files/2015/wp231_en.pdf>;

48Нпр.уНемачкојје2008.и2009.годинефирмаЛидл(Lidl)двапутакажњеназбог
повредеНемачкогзаконаозаштитиподатака(првипутјеказнаизносила1,9милионаЕвра).
КомпанијаДојчеБан(DeutscheBahn)је2009.одговаралазбогмасовногпраћењае-мејлпо-
рукаикомпјутерскихфајлова173.000запослених,штојечинилабезикаквихосноваза
сумњу.Вид:PaulDeHert,HansLammerant,Pro tec tion of Per so nal Da ta in Workre la ted Re la
ti ons,Directorategeneralforinternalpolicies,EuropeanParliament,2013,<http://www.vub.ac.
be/LSTS/pub/Dehert/491.pdf|>

49НајновијааферакојајеодјекнулаусветскиммедијимадесиласеуАустралији,у
Бризбејну,гдесузапослениупродавницикомпанијеЕјпл(Apple),отпуштенизатоштосу
злоупотребљавалифотографијеклијенткиња(такоштосуоцењивалиирангиралињихов
изглед).Фотографијесусамисачињавалиилипреузималиизуређајаклијенатакојисубили
достављенинаоправку.Вид:Ap ple Re sponds to Pho to Sha ring Cla ims,New.com.AU,<http://www.
news.com.au/technology/online/security/apple-carindale-store-in-photo-sharing-scandal-employees-
-rating-female-customers-bodies/news-story/d024bb67ef526b8bedf2a5454e64c5fa>(13.10.2016)

50Вид:Opi nion of the Eu ro pean Eco no mic and So cial Com mit tee – Ef fects of di gi ta li sa tion 
on the ser vi ces sec tor and em ployment, тач.4.11.

51Видетивише:С.Јашаревић:Но ве тен ден ци је у обла сти за шти те лич них по да та
ка на ра ду у ме ђу на род ном пра ву,Радноисоцијалноправо,Удружењезарадноправои
социјалноосигурањеСрбије,Београд,2016,бр.1,стр.71.

52Правилојеобјављеноу:Of fi cial Jo u r nal (OJ), L 119, 4.5.2016, p. 1–88, 
<http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj>
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податакдасеУнијауместоДирективе,којајеранијеважилазаовуобласт,53
одлучилададонесеактјачеправнеснаге–Правило.54Притоме,новидоку-
ментимачак88страницатекста.

5.ДИГИТАЛИЗАЦИЈАИКОЛЕКТИВНАПРАВАЗАПОСЛЕНИХ

Дигитализацијанеутичесамонаиндивидуална,већинаколективна
правазапослених.Збогдифузнеорганизацијерада,поштосепосаоуглавном
необављасаједногместа,слабисоцијалнакохезија,тетимеиорганизова-
ностзапослених.Дигиталнирадницимахомнисуукључениусиндикате,
нитисубилокакоорганизовани.55Збогодсустваколективногпредставника
иколективнезаштите„дигиталнирадници“суфактичкиобесправљени,па
ихРејзатоназива“ди ги тал ни про ле те ри јат“.

Пошточесторадеизоловано,уочљивојеимасовноотуђењеиодуство
солидарности„дигиталнихрадника“.Једнаодпоследицатаквогстањаје
отежанапартиципацијазапослених.Доксеиндивидуалноинформисање
„дигиталнихзапослених“можерелативнолакоорганизовати,тешкојеза-
мислитикакоорганизоватиколективноинформисање,консултовањеили
учешћеууправљањуовекатегорије.Једанодпроблемајеитошто„тради-
ционалнирадници“илителанећебитивољнидаупроцесупартиципације
заступајудигиталнераднике.56

ПроблемпартиципациједигиталнихрадникавећсеиспољиоуЕвроп-
скојунији.Сматраседаћесе,кадасерадинпр.окомунитарнојрегулативи
орадничкојпартиципацији,моратипроширитипојамзапосленог.Наиме,
правоЕУпредвиђаобавезноконсултовањезапосленихкадајеупитањунпр.
отпуштањевишказапосленихиујошнекимслучајевима.Такође,обавезно
јеформирање„европскихсаветазапослених“у„европскимкомпанијама“.
Какотообезбедитиакозапосленирадеодкућеили„online“заевропске
компанијеизвишеземаљаЕвропеиличаксвета?57

Кадасерадиоколективнимправимазапослених,сложенопитањејеи
какоорганизоватиобукуиомогућитипрофесионалниразвојрадникакоји
раденадаљину.Такође,какоихукључитиуколективнешемесоцијалногоси-
гурања,аконерадеуистојилиједнојдржави?

53Директивабр.95/46/озаштитилицаупогледукоришћењањиховихличнихпода-
такаиослободномкретањутаквихподатака.Објављенау:Of fi cial Jo u r nal (da lje: OJ) L 281, 
23/11/1995, изменеудок.32003/R/1882,од20.11.2003.

54Правилоимадиректнуобавезностипроходностпремаправуземаљачланица.
55Табеларниприказовихпроменавидетиу:S.Pfeiffer,615.
56Вид:E.Ales,4.
57Вид:E.Ales,5.и7.
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Збогсвеганаведеног,синдикатибиморалимногоозбиљниједасепо-
забавеорганизовањем„дигиталнихрадника“.Такође,требалобиојачати
социјалнидијалогуциљуреформисањарадноправнерегулативеирадна
колективномпреговарању,какобисебољезаштитилираднициузпомоћ
информатичкетехнологије.58

Утомсмислу,једанодефекатадигитализацијесуиноветемеуколектив-
номпреговарању–нпр.ранијепоменуто„правонаискључење“.Примера
ради,уФранцускојјемаја2012.годинеукомпанији„Арева“(Areva)закључен
Колективниуговоркојирегулише„правонаискључење“.Jуна2013.године
потписанјеКолективнимеђу-индустријскиуговороквалитетурадногжи-
вота,којипредвиђа„периодедисконектовања“.Сличниколективниуговори
јављајусеиуНемачкој,Енглескојијошнекимземљама.59

6.ЗАКЉУЧАК

Модернаинформатичкатехнологијадонелајепроменеусвеобластижи-
вотаирада.Степен„дигитализацијесвега“јетоликовеликидасупоједини
ауториовајпроцесназвали„дигиталномреволуцијом“,амодернуекономију
„дигиталномекономијом“.Полакосеназиреноводруштво,којеназивају–„ди-
гиталникапитализам“.За„виртуелнепослодавце“,уоваквој„виртуелнојеко-
номији“и„кибернетскомпростору“,раде„дигиталнирадници“,којисууглав-
номневидљивииобесправљени,теихназивају„дигиталнипролетеријат“.

Радноправосеспороприлагођавановимоколностима.Последицатога
једасвевећибројљудиусветукојирадеу„дигиталнојекономији“остајене-
заштићен,поштосеналазиизваноквира„класичнераднеснаге“којушти-
титрадиционалнораднозаконодавство.Затојепотребнодасепреиспитаи
иновираконцепцијарадногправа,анарочито:приступкатегоријамакојесе
штите,појмурадногодноса,запосленог,радника,самозапосленогипослодав-
ца.Упротивном,модерно,„дигитализованодруштво“,претворићесеу„за-
једницуобесправљених“–лицабезсоцијалнеиекономскеперспективе.Такво,
нехуманодруштво,сигурнонепредстављаједанодциљеваразвојацивили-
зације,већкоракуназадуодносунаоноштојеунапреднимземљамаоства-
ренокрајемпрошлогвека.Дигиталнутехнологијутребапретворитиу„при-
јатељарадника“(workerfriendly),анеусредствоновогвидаексплоатације.

58Некеиницијативекојеобећавајуупогледусоцијалногдијалогаоовимкатегорија-
мабележесеуНемачкoj,Холандији,Аустрији.Вид:Opi nion of the Eu ro pean Eco no mic and 
So cial Com mit tee – Ef fects of di gi ta li sa tion on the ser vi ces sec tor and em ployment, тач.1.5.4;1.5.7;
4.10;5.7;5.10.

59Некеодсличнихуговорасмовећпомињали(уфуснотибр.41).Вид: JeanEm ma nuel 
Ray, 7.
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In flu en ce of Di gi ta li za tion on La bo ur Re la ti ons

Abstract:Mo dern in for ma tion tec hno logy has bro ught a real re vo lu tion in 
all are as of li fe and work. The de gree of “di gi ti za tion” is so gre at that so me aut hors 
call this pro cess “di gi tal re vo lu tion”, and mo dern eco nomy – “di gi ti zed eco nomy.” 
Alt ho ugh it is not so ob vi o us, gra dualy is for ming a new so ci ety – “di gi tal ca pi
ta lism”. For “vir tual em ployer s”, in the new – “vir tual eco nomy”, work “di gi tal 
wor kers” who are ma inly in vi si ble and de pri ved of the ir la bo ur rights. That’s why 
so me call them – “di gi tal pro le ta ri at”.

La bo ur law is slowly adap ting to the new cir cum stan ces. An in cre a sing 
num ber of pe o ple re main un pro tec ted or po orly pro tec ted. It is ne ces sary to com
ple tely reexa mi ne and up da te the tra di ti o nal con cept of la bor law, by ex pan ding 
ac cess of the la bo ur law to the „di gi tal wor kers“, mo der ni zing the con cept of 
em ployment, of an em ployee , wor ker, selfem ployee  and em ployer . Di gi tal tec
hno logy sho uld be con ver ted in to a “ fel low wor ker” (wor ker fri endly) and not a 
tool of a new form of ex plo i ta ti on. Ot her wi se, mo dern “di gi ta li zed so ci ety” will 
turn in to a “com mu nity of rig htless,” wit ho ut so cial and eco no mic per spec ti ve.

Keywords: la bo ur, la bo ur re la ti ons, di gi ta li za tion, di gi tal wor kers, new forms 
of la bo ur.
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